
PROCES

SO
SOTTO PROCESSO FASE PRODOTTO/SERVIZIO RESPONSABILE CLIENTE MACRO LINK

Eventuale applicativo 

informatico o data base 

utilizzato

Dati 

Quanti

tativi

Note

Collaborazione con 

Organi CLUPO

Stesura verbali delle 

riunioni degli organi 

CLUPO

Organi CLUPO

Collaborazione con 

Organi CLUPO

Avvio e gestione 

procedimenti decisi dagli 

organi CLUPO

TEAG personale 

Convenzionato SSN, 

amministrazione CLUPO 

e CEIMS

Organi CLUPO
Ufficio 

Internazionalizzazione

Collaborazione con 

Organi CLUPO

Predisposizione pratiche 

CLUPO per delibere 

Senato Accademico e 

CdA

Senato Accademico e 

CdA

Collaborazione con 

Organi CLUPO

Collaborazione con il 

Direttore del CLUPO per 

l'amministrazione del 

Centro

Direttore del CLUPO

Bandi lingua straniera - 

CLUPO

Ricognizione fabbisogni di 

lingua straniera CdL 

presenti in Ateneo

TEAG personale 

Convenzionato SSN, 

amministrazione CLUPO 

e CEIMS

Dipartimenti e CdL di 

Ateneo

Ufficio 

Internazionalizzazione + 

Settore Didattica e Servizi 

agli Studenti - 

Ordinamenti Didattici + 

Settori Amministrazione 

Decentrata dei 

Dipartimenti - Didattica e 

Servizi agli Studenti

Bandi docenza di lingua 

straniera - CLUPO

Bandi per copertura 

fabbisogni lingua straniera 

CdL presenti in Ateneo

Dipartimenti e CdL di 

Ateneo

Bandi docenza di lingua 

straniera - CLUPO

Nomina Commissioni di 

selezione e 

collaborazione per le 

procedure di selezione

Commissioni di selezione 

e CLUPO

Bandi docenza di lingua 

straniera - CLUPO

Approvazione atti 

selezioni e successiva 

stipula dei contratti dei 

candidati risultati vincitori 

delle selezioni *

TEAG personale 

Convenzionato SSN, 

amministrazione CLUPO 

e CEIMS

Docenti a contratto

Per la stipula dei contratti 

a.a. 2014/15 in 

collaborazione con Settori 

Amministrazione 

Decentrata dei 

Dipartimenti - Risorse

* Per le selezioni a.a. 2014/15 i contratti di lingua 

straniera sono stati stipulati direttamente dai 

Dipartimenti, per l'a.a. 2015/16 invece il CLUPO 

dovrebbe gestire direttamente l'intera fase 

compreso la stipula dei contratti

Bandi docenza di lingua 

straniera - CLUPO

Aggiornamento banche 

dati
Utenti vari

Anagrafe delle 

Prestazioni, GECO, 

Amministrazione 

Trasparente

Bandi di docenza
Autorizzazione al 

pagamento collaboratori
Docenti a contratto

Settore Risorse 

Finanziarie - Contabilità

Bandi docenza di italiano 

per stranieri - CLUPO

Bandi per copertura dei 

corsi offerti di italiano per 

studenti stranieri

Dipartimenti e Studenti 

Erasmus

Bandi docenza di italiano 

per stranieri - CLUPO

Nomina Commissioni di 

selezione e 

collaborazione per le 

procedure di selezione

Commissione di selezione

Bandi docenza di italiano 

per stranieri - CLUPO

Approvazione atti della 

selezione e successiva 

stipula contratti dei 

candidati risultati vincitori 

della selezione

Docenti a contratto

Bandi docenza di italiano 

per stranieri - CLUPO

Stipula contratti dei 

candidati risultati vincitori 

della selezione

Docenti a contratto

Amministrazione CLUPO
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Bandi docenza di italiano 

per stranieri - CLUPO

Aggiornamento in banche 

dati
Utenti vari

Anagrafe delle 

Prestazioni, GECO, 

Amministrazione 

Trasparente

Collaborazione con 

Organi CEIMS

Stesura verbali delle 

riunioni degli organi 

CEIMS

Organi CEIMS

Collaborazione con 

Organi CEIMS

Avvio procedimenti decisi 

dagli organi CEIMS
Organi CEIMS

Collaborazione con 

Organi CEIMS

Predisposizione pratiche 

CEIMS per delibere 

Senato Accademico e 

CdA

Senato Accademico e 

CdA

Bandi per assegni di 

ricerca/Co.Co.Co./ecc.

Bandi per attività di 

ricerca da coprire con 

contratti di collaborazione, 

assegni di ricerca, ecc.

CEIMS

I bandi possono anche essere finanziati dal 

CEIMS con l'utilizzo di propri fondi e per conto dei 

Dipartimenti/docenti richiedenti

Bandi per assegni di 

ricerca/Co.Co.Co./ecc.

Nomina Commissioni di 

selezione e 

collaborazione per le 

procedure di selezione

Commissioni di selezione 

e CEIMS

Bandi per assegni di 

ricerca/Co.Co.Co./ecc.

Approvazione atti delle 

selezioni
CEIMS

Bandi per assegni di 

ricerca/Co.Co.Co./ecc.
Stipula contratti Collaboratori

Bandi per collaborazioni 

(Co.Co.Co., ecc.)

Inserimento in banche 

dati
Utenti vari

Anagrafe delle 

Prestazioni, GECO, 

Amministrazione 

Trasparente

Bandi per assegni di 

ricerca/Co.Co.Co./ecc.

Autorizzazione al 

pagamento collaboratori

TEAG personale 

Convenzionato SSN, 

amministrazione CLUPO 

e CEIMS

Collaboratori
Settore Risorse 

Finanziarie - Contabilità

Rapporti con enti esterni Rapporti con enti esterni Enti esterni

Rapporti con enti esterni
Finanziamenti provenienti 

da Enti esterni
Enti esterni

Rapporti con enti esterni

Rendicontazione spese 

per finanziamenti 

provenienti da Enti esterni

TEAG personale 

Convenzionato SSN, 

amministrazione CLUPO 

e CEIMS

Enti esterni
Settore Risorse 

Finanziarie - Contabilità

Rapporti con enti esterni Stipula convenzioni Enti esterni

Rapporti con enti esterni
Finanziamento borse ad 

enti esterni

TEAG personale 

Convenzionato SSN, 

amministrazione CLUPO 

e CEIMS

Enti esterni

Settore Risorse 

Finanziarie - Bilancio e 

Contabilità

Amministrazione CLUPO

Amministrazione CEIMS
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