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cod. obiettivo 
strategico Obiettivo strategico Codice 

Struttura Denominazione Struttura Tipologia obiettivo Codice obiettivo Descrizione obiettivo Indicatore 1 Target 1 INTERVENTO DEL CDA

A.3
A.3 Efficientare i processi di valorizzazione 
del 
merito 

060402
U.O. Servizi agli studenti e collaborazioni studentesche - 
Sezione Servizi agli studenti - Direzione Offerta 
Formativa e Servizi agli Studenti

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_44 Informatizzare la gestione amministrativa delle
istanze di collaborazione studenteesca

Numero di istanze gestite 
su procedura 
informatizzata/numero 
totale di istanze pervenute 

≥80% Integrazione 

A.3
A.3 Efficientare i processi di valorizzazione 
del 
merito 

060404
U.O. Orientamento allo studio - Sezione Servizi agli 
studenti - Direzione Offerta Formativa e Servizi agli 
Studenti

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_45 Informatizzare la gestione delle attività di 
tutorato On/Off on Integrazione 

A.4 A.4 Favorire l'accessibilità ai servizi Uniba 112906
U.O. Biblioteca - Coordinamento Dipartimento di Studi 
umanistici - Direzione Per il Coordinamento delle 
strutture dipartimentali

Individuale DABBICCO 
STEFANIA IND_03

Sviluppare il servizio di "Advanced reference" 
per studenti dei corsi di studio afferenti al 
DISUM/LELIA

Numero di registrazioni 
dei servizi resi ≥ 100 Modifica parziale della descrizione obiettivo 

A.4 A.4 Favorire l'accessibilità ai servizi Uniba 040301 U.O. Urp e Redazione web - Sezione Servizi Istituzionali
Direzione Affari istituzionali

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_52

Progettare e implementare una piattaforma 
intranet in tema di accessibilità (Normativa, 
obiettivi di accessibilità. materiale didattico e 
linee guida, circolari interne 

Numero di sezioni 
implementate > 3 Integrazione 

B.4 B.4 Valorizzare i corsi di dottorato e l'attività 
scientifica dei giovani ricercatori 070101

U.O. Dottorato di Ricerca - Sezione Ricerca e Terza 
Missione - Direzione Ricerca, Terza Missione e 
Internazionalizzazione

PROG_RTM_01 PROG_RTM_01/10

Individuare misure per promuovere 
l'immatricolazione al dottorato di studenti che 
abbiano conseguito titoli all'estero da attuare a 
partire dalla programmazione 2018 (Output: 
Relazione) 

On/Off On Integrazione 

B.9
B.9 Miglioramento della posizione di Uniba 
nei 
ranking nazionali e internazionali 

040304 U.O. Statistiche di Ateneo - Sezione Servizi Istituzionali 
Direzione Affari istituzionali

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_53

Predisporre un report esplicativo delle 
variabili che incidono sul posizionamento delle
università nei principali ranking nazionali e 
internazionali (output:report)

On/off On Integrazione 

D.1

D.1 Valorizzazione e uso intra-Uniba, inter-
Università o Enti pubblici e privati di ricerca 
regionali, nazionali e internazionali, del 
patrimonio immobiliare e strumentale 

110101
U.O. Archivio generale di Ateneo - Sezione Centri e altre 
strutture decentrate - Direzione Per il Coordinamento 
delle strutture dipartimentali

PROG_CODIP_01 PROG_CODIP_01/01 Digitalizzare il patrimonio fotografico 
dell'Archivio Generale di Ateneo 

numero di foto da 
digitalizzare ≥ 1500 Eliminazione per sopravvenuta impossibilità

al conseguimento

E.1
E.1 Migliorare i servizi amministrativi a 
supporto dei programmi di 
internazionalizzazione

040103 U.O. Sistemi informativi di Ateneo - Sezione Centro 
servizi informatici - Direzione Affari istituzionali PROG_RTM_01 PROG_RTM_01/11 Progettare e realizzare l'infrastruttura web del 

sito UNIBA English version On/Off On Integrazione 

E.1
E.1 Migliorare i servizi amministrativi a 
supporto dei programmi di 
internazionalizzazione

040101 U.O. Applicativi e banche dati di Ateneo - Sezione 
Centro servizi informatici - Direzione Affari istituzionali

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_46
Predisporre la piattaforma di segreteria on line
per l'avvio delle immatricolazione ai dottorati 
di ricerca 

On/Off On Integrazione 

E.1
E.1 Migliorare i servizi amministrativi a 
supporto dei programmi di 
internazionalizzazione

040301 U.O. Urp e Redazione web - Sezione Servizi Istituzionali
Direzione Affari istituzionali PROG_RTM_01 PROG_RTM_01/12 Progettare l'architettura informatica del sito 

UNIBA English version On/Off On Integrazione 

E.1
E.1 Migliorare i servizi amministrativi a 
supporto dei programmi di 
internazionalizzazione

060406 U.O. Studenti stranieri - Sezione Servizi agli studenti - 
Direzione Offerta Formativa e Servizi agli Studenti

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_54

Mappare i procedimenti amministrativi rivolti 
agli utenti stranieri al fine dello snellimento 
delle procedure (I fase Progetto Pruniss) - 
(output: report/relazione)

On/Off On Integrazione 

E.2

E.2 Favorire la mobilità nazionale e 
internazionale dei ricercatori e la 
formalizzazione di accordi di collaborazione 
con università straniere

070202
U.O. Progetti di internazionalizzazione di didattica e 
ricerca - Sezione internazionalizzazione - Direzione 
Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazione

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_47 Garantire il supporto alla redazione delle 
convenzioni internazionali atipiche entro 15 gg
dalla richiesta 

Numero di richieste di 
convenzione evase entro 
15 gg/Numero totale di 
richieste di convenzione 

≥80% Integrazione 

F.1
F.1 Identificare i fabbisogni del territorio e dei 
principali stakeholder nazionali ed 
internazionali 

070104
U.O. Presentazione, gestione e rendicontazione progetti - 
Sezione Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, 
Terza Missione e Internazionalizzazione

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_48
Realizzare iniziative di ascolto degli 
stakeholder con riferimento all'ambito di 
competenza 

Numero di iniziative ≥ 2 Integrazione 

F.1
F.1 Identificare i fabbisogni del territorio e dei 
principali stakeholder nazionali ed 
internazionali 

070105
U.O. Trasferimento tecnologico e proprietà intellettuale - 
Sezione Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, 
Terza Missione e Internazionalizzazione

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_49
Realizzare iniziative di ascolto degli 
stakeholder con riferimento all'ambito di 
competenza 

Numero di iniziative ≥ 2 Integrazione 

F.2

F.2 Implementare accordi di collaborazione 
con altri enti pubblici e privati per il 
raggiungimento delle finalità strategiche 
dell'Ateneo 

060102
U.O. Programmazione offerta formativa - Sezione 
Offerta formativa - Direzione Offerta Formativa e 
Servizi agli Studenti

Individuale 
PELLEGRINO LUCIA IND_28 Attuare le iniziative collegate agli accordi in 

essere con la Marina Militare 
Numero di iniziative 
realizzate ≥ 4 Integrazione 
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F.2

F.2 Implementare accordi di collaborazione 
con altri enti pubblici e privati per il 
raggiungimento delle finalità strategiche 
dell'Ateneo 

060102
U.O. Programmazione offerta formativa - Sezione 
Offerta formativa - Direzione Offerta Formativa e 
Servizi agli Studenti

Individuale 
PELLEGRINO LUCIA IND_29

Incrementare il numero di accordi quadro e 
convenzioni per la didattica con altre forze 
armate e/o forze di polizia 

Incremento del numero di 
immatricolati ≥ 50% Integrazione 

F.3 F.3 Favorire la trasferibilità dei prodotti della 
ricerca di base e applicata 070105

U.O. Trasferimento tecnologico e proprietà intellettuale - 
Sezione Ricerca e Terza Missione - Direzione Ricerca, 
Terza Missione e Internazionalizzazione

PROG_RTM_01 PROG_RTM_01/13 Individuare misure per favorire il 
trasferimento dei prodotti della ricerca 
(output: proposta) 

On/Off On Integrazione 

G.1
G.1 Efficientare i servizi amministrativi di 
supporto, i processi amministrativi e/o 
gestionali

110101
U.O. Archivio generale di Ateneo - Sezione Centri e altre 
strutture decentrate - Direzione Per il Coordinamento 
delle strutture dipartimentali

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti PROC_43

Digitalizzare l'archivio a schede degli studenti 
non meccanizzati della Scuola di Medicina 
(già Facoltà di Medicina e Chirurgia)

Numero di schede studenti 
digitalizzate/Numero 
complessivo schede da 
digitalizzate (43.000)

≥70% Integrazione 

G.1
G.1 Efficientare i servizi amministrativi di 
supporto, i processi amministrativi e/o 
gestionali

040201
U.O. Supporto agli Organi di Garanzia - Sezione 
Supporto agli Organi di garanzia e di controllo - 
Direzione Affari istituzionali

PROG_DAI_01 PROG_DAI_01/10

Supportare la revisione della bozza di 
regolamento di funzionamento del Comitato 
unico di Garanzia per le Pari opportunità, la 
valorizzazione del benessere di chi lavora e 
contro le discriminazioni (CUG)

on/off on Integrazione 

G.3 G.3 Adottare misure di razionalizzazione dei 
costi e contrasto all'evasione 040101 U.O. Applicativi e banche dati di Ateneo - Sezione 

Centro servizi informatici - Direzione Affari istituzionali

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_50
Implementare il software di verifica dei 
requisiti per l'ottenimento delle borse di studio 
ADISU

Numero di posizione 
verificate/ Totale 
candidature pervenute 

≥70 % Integrazione 

G.3 G.3 Adottare misure di razionalizzazione dei 
costi e contrasto all'evasione 080201 U.O. Fiscale e tributaria - Sezione Tasse e Tributi - 

Direzione Risorse Finanziarie

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_51
Istituire uno sportello di consulenza rivolto 
agli studenti per la corretta applicabilità dei 
regolamenti e norme sul diritto allo studio 

On/Off On Integrazione 

G.4 G.4 Incremento dei finanziamenti di 
provenienza esterna 080201 U.O. Fiscale e tributaria - Sezione Tasse e Tributi - 

Direzione Risorse Finanziarie

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_55

Regolamento per la disciplina e la gestione 
delle sponsorizzazioni e delle altre tipologie di 
finanziamento esterno (ambito fiscale e 
tributario)

On/Off On Integrazione 

G.4 G.4 Incremento dei finanziamenti di 
provenienza esterna 080302

U.O. Contabilità analitica, monitoraggio e reportistica - 
Sezione Contabilità e Bilancio - Direzione Risorse 
Finanziarie

Obiettivi di 
miglioramento/efficientam
ento dei processi gestiti 

PROC_56
Predisporre un report per l'analisi delle fonti di
provenienza esterna dell'Università (Output: 
Report)

On/Off On Integrazione 
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