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Allegato 4 - Sentiment analysis social



Facebook e Google+ Twitter 
Linkedin

Youtube
Instagram

• presidiare gli account

• ascoltare gli utenti,

• valorizzare la ricerca

• interagire con la community

• cercare di costruire momenti di partecipazione 

         

  

Facebook

44.275

fans

Twitter

4.884

followers

Google+

543

followers

Youtube

1.661

iscritti

Instagram

4.134

followers

Linkedin

113.94

followers



         

  

SOCIAL SENTIMENT :
METODOLOGIA



         

  

“Se una parte del contenuto ha parole più positive che negative, il contenuto positivo; se il contenuto ha parole 
chiave più negative che positive, il contenuto è negativo”

La sentiment analysis

bersaglio/tema;
sentimento sul bersaglio / tema

Semantica e sentimento

shifter sentimento
connettivi 
modali 

SOCIAL SENTIMENT E SENTIMENT ANALYSIS



         

  

La Sentiment Analysis nell’analisi dei social network



         

  

temi
aspetti (argomenti secondari e gli attributi)
sentimento
titolare

tempo

Livelli di analisi

Livello di documento

Livello di frase

Entità e aspetto



RISULTATI
SENTIMENT ANALYSIS

PROFILI SOCIAL 
DELL’ATENEO

         

  



         

  

Censis.

anni 2016 e 2017.

2016

2016 .

0,2% 61 

99,6% 27.177 

0,2% 53 



         

  

2017

2017 .

0,4% 144 

97,9% 35.259 

1,7% 628


