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PROCESSO APPALTI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE

PER DRSSET AIT DGTUTTI
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INIZIO

ANALISI E 
DEFINIZIONE DEI 

FABBISOGNI

PROGRAMMA 
ANNUALE DEI 

LAVORI ED ELENCO 
ANNUALE DEI 

LAVORI
PROGRAMMAZIONE 

ANNUALE DEI 
CONTRATTI PER 

FORNITURE E SERVIZI

EFFETTUAZIONE DELLE 
CONSULTAZIONI PRELIMINARI DI 

MERCATO PER LA DEFINIZIONE DELLE 
SPECIFICHE TECNICHE

DEFINIZIONE 
DELL’OGGETTO E 
DEL PROGETTO

INDIVIDUAZIONE 
DEGLI ELEMENTI 
ESSENZIALI DEL 

CONTRATTO

SCELTA DI UN’IPOTESI DI 
PROCEDURA DI 

AGGIUDICAZIONE,  
REDAZIONE 

DOCUMENTAZIONE E 
DEFINIZIONE DEI REQUISITI 

DI PARTECIPAZIONE

ATTO DI INIZIATIVA

INDIZIONE

DISPOSIZIONE

NOMINA DEL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

PREDISPOSIZIONE 
ALLEGATI (BANDO, 

CAPITOLATO E 
DICHIARAZIONI 

SOSTITUTIVE

MOD 40 –
APERTURA 
PRATICA

VERIFICA 
DISPONIBILITÀ 

BILANCIO 

ACCENSIONE 
IMPEGNO DI SPESA 
O PRENOTAZIONE 

SPESA

Sì

EVENTUALE 
INDIVIDUAZIONE 

DELLE IMPRESE DA 
INVITARE

FINENO

CONFERMA 
PRESUPPOSTI DI 

LEGGE

NOMINA 
AUTORITÀ 

PROCEDENTE 

DETERMINAZIONE 
DELL’IMPORTO DEL 

CONTRATTO E VERIFICA 
DELLA DISPONIBILITÀ

Sì

NO

VERIFICA A 
CAMPIONE 

Sì

NO



PROCESSO APPALTI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE

RUPPER DRSDG
AUTORITÀ 

PROCEDENTE
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TE

SCADENZA DEI 
TERMINI PER LA 

RICEZIONE DELLE 
OFFERTE

GESTIONE DELLE 
SEDUTE DI GARA

VERIFICA DEI 
REQUISITI DI 

PARTECIPAZIONE

AGGIUDICAZIONE 
PROVVISORIA

CI SONO MOTIVI DI 
ANNULLAMENTO 

DELLA GARA?

FINE

Sì

NO

LA PROCEDURA  
È  A BANDO?

Sì

PUBBLICAZIONE 
BANDO

INVIO LETTERE DI 
INVITO

NO

EVASIONE RICHIESTE 
INFORMAZIONI DI 

CARATTERE 
AMMINISTRATIVO

È UNA PROCEDURA 
RISTRETTA O 

NEGOZIATA CON 
BANDO?

SCADENZA DEI TERMINI 
PER LA RICEZIONE DELLE 

DOMANDE DI 
PARTECIPAZIONE

Sì

ISTRUTTORIA 
DOMANDE DI 

PARTECIPAZIONE

VERBALE

INVITI

NO

TRATTAMENTO E 
CUSTODIA DELLA 

DOCUMENTAZIONE DI 
GARA

VERBALI

VERIFICA 
AGGIUDICAZIONE 

E STIPULA 
CONTRATTO

EVASIONE RICHIESTE 
INFORMAZIONI DI 

CARATTERE TECNICO

COMUNICAZIONI 
ESITI SEDUTE

TRATTAMENTO E 
CUSTODIA DELLA 

DOCUMENTAZIONE DI 
GARA

VERIFICA DELLA 
CONGRUITÀ 

DELL’OFFERTA 

NOMINA 
COMMISSIONE 

AGGIUDICATRICE

DISPOSIZIONE



PROCESSO APPALTI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE

PER DRS (RP) DGEAPPALTATORE
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VERIFICA DEI 
REQUISITI AI FINI 

DELLA STIPULA DEL 
CONTRATTO

AGGIUDICAZIONE 
DEFINITIVA

STIPULA DEL 
CONTRATTO

PUBBLICAZIONE 
ESITI

DISPOSIZIONE

REDAZIONE 
CONTRATTO

BOZZA 
CONTRATTO

COMUNICAZIONI



PROCESSO APPALTI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE

PER DRS (RUP)DGE APPALTATORE
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TT
O

APPROVAZIONE 
DELLE VARIANTI

AUTORIZZAZIONE 
AL SUBAPPALTO

VERIFICHE IN 
CORSO DI 

ESECUZIONE

EFFETTUAZIONE DI 
PAGAMENTI IN 

CORSO DI 
ESECUZIONE

ESECUZIONE DELLE 
PRESTAZIONI 

SONO STATE 
PRESENTATE 
RICHIESTE DI 

SUBAPPALTO?

ISTRUTTORIA Sì

NO

VERIFICA DELLE 
DISPOSIZIONI IN 

MATERIA DI SICUREZZA 
(PCS E DUVRI)

SONO INSORTE 
CONTROVERSIE?

Sì

APPOSIZIONE DI 
RISERVE

GESTIONE DEL 
CONTENZIOSO

SI SONO VERIFICATE 
SOPRAVVENIENZE

NO

Sì
REDAZIONE 

INTEGRAZIONE DI 
CONTRATTO

NO

RENDICONTAIZONE 
DEL CONTRATTO



PROCESSO APPALTI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE

DRS / RUP
COLLAUDATORE / COMMISSIONE DI 

COLLAUDO
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O

NOMINA DEL 
COLLAUDATORE (O 

DELLA 
COMMISSIONE DI 

COLLAUDO)

RILASCIO 
CERTIFICATO DI 

COLLAUDO

CERTIFICATO DI 
VERIFICA DI 

CONFORMITÀ

ATTESTATO DI 
REGOLARE 

ESECUZIONE

FINE

VERIFICA DELLA 
CORRETTA 

ESECUZIONE



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI - PROGRAMMAZIONE

UFFICIO 
PIANIFICAZIONE E 

APPALTI
TUTTI I SERVIZI DG
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IMPORTO DI 
ACQUISTO > 1 
MILIONE DI €

ANALISI E 
IDENTIFICAZIONE 

DELLE ESIGENZE DI 
ACQUISTO

PREDISPOSIZIONE 
DELLA 

COMUNICAZIONE E 
TRASMISSIONE AL 

TAVOLO TECNICO DEI 
SOGGETTI 

AGGREGATORI ENTRO 
il 31 OTTOBRE

COMUNICAZIONE DELLE 
ESIGENZE DI ACQUISTO 
ENTRO NOVEMBRE
- Obbligatoria per 
importi ≥  40.000€
- facoltativa per importi 
< 40.000 €

NO

REDAZIONE DEL 
PROGRAMMA 

BIENNALE DEGLI 
ACQUISTI DI BENI E 

SERVIZI

APPROVAZIONE

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
AREA , SUL SITO MIT E SITO 
OSSERVATORIO ENTRO IL 

31/12

Sì

NO

COMUNICAZIONE DI 
EVENTUALI 

AGGIORNAMENTI 
DEL PROGRAMMA 

ENTRO GIUGNO

AGGIORNAMENTO 
PROGRAMMA

PUBBLICAZIONE 
SITO AREA, SUL 
SITO MIT E SITO 
OSSERVATORIO

MONITORAGGIO 
SUL RISPETTO 

DELLA 
PROGRAMMAZIONE 

(ENTRO 30/1)

PROGRAMMA 
BIENNALE ACQUISTI 

DI BENI E SERVIZI

COMUNICAZIONE IN 
OTTOBRE

Sì

APPROVAZIONE

Sì

NO

Modulo

Modulo

Modulo

….segue –
IDENTIFICAZIONE 

PROCEDURA

PUBBLICAZIONE ENTRO IL 
31/12 DI AVVISI DI 

PREINFORMAZIONE (ART. 
70 DLGS 50/2016)

NUOVO PROCESSO



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – IDENTIFICAZIONE PROCEDURA – ADESIONE CONSIP

AITDRS SET DGE

INIZIO

VERIFICA DELLE ESIGENZE DI 
ACQUISTO DELL’ENTE SULLA 

BASE DELLA PROGRAMMAZIONE 
BIENNALE DI FORNITURE E 

SERVIZI

ANALISI DI MERCATO, CON 
EVENTUALE CONSULTAZIONE DI 

IMPRESE DEL SETTORE, PER 
DEFINIRE LE SPECIFICHE 

TECNICHE E STIMARE L’IMPORTO 
A BASE DI GARA

ESISTE UNA 
CONVENZIONE CONSIP 
PER IL BENE/SERVIZIO?

A -
PROCEDURE < 

40.000 €

B -
PROCEDURE ≥  
40.000 € e < 

SOGLIA 
COMUNITARIA

C -
PROCEDURE ≥ 

SOGLIA 
COMUNITARIA

INVIO RICHIESTA DI 
ADESIONE CONSIP E 

DEFINIZIONE 
CONTRATTO

Sì

VERIFICA 
DISPONIBILITÀ 

DI BILANCIO 

ACQUISIZIONE CIG

Sì
FINE O 

RIPROGETTAZIONE 
ACQUISTO

NO

DISPOSIZIONE PER 
ADESIONE A 

CONVENZIONE; 
ACCENSIONE DI 

IMPEGNO DI SPESA

ADESIONE A 
CONVENZIONE

REDAZIONE DUVRI 
PER SERVIZI E 

FORNITURE CON 
POSA IN OPERA

PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE SUL 

SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

INSERIMENTO DATI 
SU PIATTAFORMA 

XML

RESOCONTO DELLA 
GESTIONE FINANZIARIA DEI 

CONTRATTI AL TERMINE 
DELL’ESECUZIONE

NO

FINE

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – A1 – PROCEDURE < 40.000€ (acquisto sul MEPA) (1)

AITDRS SET DGE

INIZIO

REDAZIONE DUVRI 
PER SERVIZI E 

FORNITURE CON 
POSA IN OPERA

INSERIMENTO DATI 
SU PIATTAFORMA 

XML

IL BENE – SERVIZIO È 
DISPONIBILE SUL 

MEPA? 

PROCEDURA DI ACQUISTO 
FUORI MEPA (anche per beni/
servizi di valore < 1.000€ o ai 

minimi di fornitura MEPA)

NO

È POSSIBILE UN 
AFFIDAMENTO DIRETTO 

A UN FORNITORE 
PRESENTE SUL MEPA?

Sì

PROCEDURA CON:
- ORDINE DIRETTO
- TRATTATIVA DIRETTA

Sì

VERIFICA 
DISPONIBILITÀ 

DI BILANCIO 

ACQUISIZIONE CIG

Sì

DISPOSIZIONE DI 
AFFIDAMENTO DIRETTO, 

ACCENSIONE IMPEGNO DI 
SPESA E NOMINA RUP

ORDINE AL 
FORNITORE

PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE SUL 

SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

RESOCONTO DELLA GESTIONE 
FINANZIARIA DEI CONTRATTI AL 

TERMINE DELL’ESECUZIONE

PROCEDURA CON 
RICHIESTA DI 

OFFERTA (RDO)

NO

EVENTUALE RICHIESTA 
APERTURA PRATICA 

ALL’UFFICIO 
PIANIFICAZIONE E 

APPALTI PER 
CONSULENZA O 

GESTIONE DIRETTA GARA

DEFINIZIONE SPECIFICHE DI 
ACQUISTO IN BASE A 

CAPITOLATI MEPA E STIMA 
IMPORTO A BASE DI GARA

FINE O 
RIPROGETTAZIONE 

ACQUISTO

NO

VERIFICA 
DISPONIBILITÀ 

DI BILANCIO 

ACQUISIZIONE CIG

Sì

NO

DISPOSIZIONE 
INDIZIONE RDO, 

ACCENSIONE 
IMPEGNO DI SPESA 

E NOMINA RUP

SCELTA OPERATORI ECONOMICI DA 
INVITARE MEDIANTE:
A - Invito a tutti i soggetti abilitati sul 
MEPA;
B - Sorteggio MEPA;
C - Avviso a manifestare interesse da 
pubblicare sul sito internet
In alternativa ad A, B, C:
D - Scelta DRS (Criterio rotazione 
fornitori)

LANCIO RDO (inviti) ...SEGUE

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE SUL 

SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE 
OMETTENDO I 

NOMI DEI 
CONCORRENTI

MODULO 
APERTURA 
PRATICA PUBBLICAZIONE 

DISPOSIZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – A1 – PROCEDURE < 40.000€ (acquisto sul MEPA) (2)

AITDRS SET DGE

...SEGUE

SCADENZA TERMINI 
RICEZIONE OFFERTE

L’OFFERTA È AGGIUDICATA 
AL CRITERIO DELL’OFFERTA 

ECONOMICAMENTE PIÙ 
VANTAGGIOSA?

NOMINA 
COMMISSIONE

Sì

GESTIONE SEDUTE DI GARA

NO

VERBALI

AMMISSIONI, ESCLUSIONI 
E VALUTAZIONE OFFERTE

L’OFFERTA È 
ANORMALMENTE 

BASSA

VERIFICA DI 
CONGRUITÀ 

Sì

PROPOSTA 
AGGIUDICAZIONE DEL RUP 

(SE DIVERSO DA DRS)

NO

STIPULA CONTRATTO E 
COMUNICAZIONE AI 

CONCORRENTI

TRASMISSIONE 
CONTRATTO PER 
INSERIMENTO IN 

ARCHIVIO 
CONTRATTI

INSERIMENTO DATI SU 
PIATTAFORMA XML

RESOCONTO DELLA 
GESTIONE FINANZIARIA DEI 

CONTRATTI AL TERMINE 
DELL’ESECUZIONE FINE

PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE E CV 
COMMISSARI SUL 

SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

DISPOSIZIONE

PUBBLICAZIONE 
ATTI SUL SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

VERIFICHE PRELIMINARI 
ALL’AGGIUDICAZIONE

SUSSISTONO MOTIVI DI 
ANNULLAMENTO O DI 
REVOCA DELLA GARA?

PROCEDIMENTO DI 
SECONDO GRADO IN 

CONTRADDITTORIO CON GLI 
INTERESSATI

Sì
PARERE UFFICIO 

LEGALE

DISPOSIZIONE DI 
AGGIUDICAZIONE E 

COMUNICAZIONE ESITI AI 
CONCORRENTI

NO

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

RELAZIONE ISTRUTTORIA 
DEL RUP SU ESITI 

VERIFICHE



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – A2 – PROCEDURE < 40.000€ (acquisto fuori MEPA) (1)

AITDRS SET DGE

INIZIO

REDAZIONE DUVRI 
PER SERVIZI E 

FORNITURE CON 
POSA IN OPERA

INSERIMENTO DATI 
SU PIATTAFORMA 

XML

IL BENE – SERVIZIO È 
DISPONIBILE SUL 

MEPA? 

PROCEDURA DI 
ACQUISTO SUL 

MEPASì

È POSSIBILE UN 
AFFIDAMENTO DIRETTO 

A UN UNICO 
FORNITORE?

NO

DEFINIZIONE SPECIFICHE 
BENI E SERVIZI ED 

EVENTUALE RICHIESTA 
APERTURA PRATICA 

ALL’UFFICIO 
PIANIFICAZIONE E APPALTI 

PER CONSULENZA O 
GESTIONE DIRETTA GARA

Sì

VERIFICA 
DISPONIBILITÀ 

DI BILANCIO 

ACQUISIZIONE CIG

Sì

DISPOSIZIONE DI 
AFFIDAMENTO DIRETTO, 

ACCENSIONE IMPEGNO DI 
SPESA E NOMINA RUP

CONTRATTO / ORDINE AL 
FORNITORE

TRASMISSIONE 
CONTRATTO PER 
INSERIMENTO IN 

ARCHIVIO 
CONTRATTI

RESOCONTO DELLA GESTIONE 
FINANZIARIA DEI CONTRATTI AL 

TERMINE DELL’ESECUZIONE

PROCEDURA NEGOZIATA 
AD INVITO

NO

DEFINIZIONE SPECIFICHE DI 
ACQUISTO E STIMA 

IMPORTO A BASE DI GARA

FINE O 
RIPROGETTAZIONE 

ACQUISTO

NO

VERIFICA 
DISPONIBILITÀ 

DI BILANCIO 

ACQUISIZIONE CIG

Sì

NO

DEFINIZIONE CAPITOLATO 
E LETTERA DI INVITO

SCELTA OPERATORI ECONOMICI DA 
INVITARE MEDIANTE AVVISO A 
MANIFESTARE INTERESSE DA 
PUBBLICARE SUL SITO INTERNET
In alternativa, scelta DRS (criterio di 
rotazione)

LETTERA INVITO 
CONCORRENTI

...SEGUE

INDAGINE DI MERCATO E 
ACQUISIZIONE PREVENTIVI DI 

SPESA (di norma almeno 3)

DISPOSIZIONE INDIZIONE 
PROCEDURA NEGOZIATA, 
ACCENSIONE IMPEGNO DI 

SPESA E NOMINA RUP

EVENTUALE RICHIESTA 
APERTURA PRATICA 

ALL’UFFICIO 
PIANIFICAZIONE E APPALTI 

PER CONSULENZA O 
GESTIONE DIRETTA GARA

PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE 
OMETTENDO I 

NOMI DEI 
CONCORRENTI

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

MODULO 
APERTURA PRATICA

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – A2 – PROCEDURE < 40.000€ (acquisto fuori mepa) (2)

AITDRS SET DGE

...SEGUE

SCADENZA TERMINI 
RICEZIONE OFFERTE

L’OFFERTA È AGGIUDICATA AL 
CRITERIO DELL’OFFERTA 
ECONOMICAMENTE PIÙ 

VANTAGGIOSA?

NOMINA 
COMMISSIONE

Sì

GESTIONE SEDURE DI 
GARA

NO

VERBALI

AMMISSIONI, ESCLUSIONI 
E VALUTAZIONE OFFERTE

L’OFFERTA È 
ANORMALMENTE BASSA

VERIFICA DI CONGRUITÀ Sì

PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE E CV 
COMMISSARI SUL 

SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

PROPOSTA 
AGGIUDICAZIONE DEL RUP 

(SE DIVERSO DA DRS)

STIPULA CONTRATTO E 
COMUNICAZIONE AI 

CONCORRENTI

TRASMISSIONE 
CONTRATTO PER 
INSERIMENTO IN 

ARCHIVIO 
CONTRATTI

INSERIMENTO DATI SU 
PIATTAFORMA XML

RESOCONTO DELLA 
GESTIONE FINANZIARIA DEI 

CONTRATTI AL TERMINE 
DELL’ESECUZIONE

FINE

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

VERIFICHE PRELIMINARI 
ALL’AGGIUDICAZIONE

SUSSISTONO MOTIVI DI 
ANNULLAMENTO O DI 
REVOCA DELLA GARA?

PROCEDIMENTO DI 
SECONDO GRADO IN 

CONTRADDITTORIO CON GLI 
INTERESSATI

Sì
PARERE UFFICIO 

LEGALE

DISPOSIZIONE DI 
AGGIUDICAZIONE E 

COMUNICAZIONE ESITI AI 
CONCORRENTI

NO
PUBBLICAZIONE SUL 

SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

RELAZIONE ISTRUTTORIA 
DEL RUP SU ESITI 

VERIFICHE

NO

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – B – PROCEDURE ≥  40.000€ e < SOGLIA 
COMUNITARIA (1)

AITDRSDGE SET

INIZIO

IL BENE – SERVIZIO È 
DISPONIBILE SUL 

MEPA? 

PROCEDURA 
APPALTI ≥ 

SOGLIA 
COMUNITARIA

NO

Sì

VERIFICA 
DISPONIBILITÀ 

DI BILANCIO 

ACQUISIZIONE CIG

Sì

DISPOSIZIONE DI INDIZIONE 
GARA, ACCENSIONE IMPEGNO 

DI SPESA E NOMINA RUP

PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE 

OMETTENDO I NOMI 
DEI SOGGETTI 

INVITATI SUL SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

FINE O 
RIPROGETTAZIONE 

ACQUISTO

RICHIESTA APERTURA 
PRATICA ALL’UFFICIO 

PIANIFICAZIONE E APPALTI

PROGETTAZIONE APPALTO:
- Relazione tecnico – illustrativa (per servizi)
- Capitolato speciale descrittivo – prestazionale
- Prospetto economico complessivo (quadro 
economico);
- Calcolo dell’importo a base di gara
- requisiti di partecipazione;
- Criteri di aggiudicazIone

REDAZIONE DUVRI 
PER SERVIZI E 

FORNITURE CON 
POSA IN OPERA

NO

SCELTA OPERATORI DA INVITARE:
A - invito a tutti i soggetti abilitati 
MEPA;
B - Sorteggio MEPA;
C - Avviso a manifestare interesse da 
pubblicare sul sito internet;
In alternativa ad A, B, C:
D - Scelta DRS (criterio rotazione 
fornitori)

LANCIO RDO (inviti 
ad almeno 5 

fornitori)
…..SEGUE

MODULO APERTURA 
PRATICA



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – B – PROCEDURE≥  40.000€ e < SOGLIA COMUNITARIA (2)

AITDRS SET DGE

...SEGUE

SCADENZA TERMINI 
RICEZIONE OFFERTE

L’OFFERTA È AGGIUDICATA AL 
CRITERIO DELL’OFFERTA 
ECONOMICAMENTE PIÙ 

VANTAGGIOSA?

NOMINA 
COMMISSIONE

Sì

GESTIONE SEDUTE DI GARA

NO

VERBALI

AMMISSIONI, ESCLUSIONI 
E VALUTAZIONE OFFERTE

PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE E CV 
COMMISSARI SUL 

SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

COMUNICAZIONE ESITI 
SEDUTE AGLI INTERESSATI PUBBLICAZIONE SUL 

SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

PROPOSTA 
AGGIUDICAZIONE DEL RUP 

(SE DIVERSO DA DRS)

STIPULA CONTRATTO E 
COMUNICAZIONE AI 

CONCORRENTI

TRASMISSIONE 
CONTRATTO PER 
INSERIMENTO IN 

ARCHIVIO 
CONTRATTI

INSERIMENTO DATI SU 
PIATTAFORMA XML

RESOCONTO DELLA 
GESTIONE FINANZIARIA DEI 

CONTRATTI AL TERMINE 
DELL’ESECUZIONE

FINE

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

VERIFICHE PRELIMINARI 
ALL’AGGIUDICAZIONE

SUSSISTONO MOTIVI DI 
ANNULLAMENTO O DI 
REVOCA DELLA GARA?

PROCEDIMENTO DI 
SECONDO GRADO IN 

CONTRADDITTORIO CON GLI 
INTERESSATI

Sì
PARERE UFFICIO 

LEGALE

DISPOSIZIONE DI 
AGGIUDICAZIONE E 

COMUNICAZIONE ESITI AI 
CONCORRENTI

NO
PUBBLICAZIONE SUL 

SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

RELAZIONE ISTRUTTORIA 
DEL RUP SU ESITI 

VERIFICHE

L’OFFERTA È 
ANORMALMENTE BASSA

VERIFICA DI CONGRUITÀ Sì

NO



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – C – PROCEDURE ≥ SOGLIA COMUNITARIA (1)

AITDRSDGE SET

INIZIO

VERIFICA 
DISPONIBILITÀ 

DI BILANCIO 

ACQUISIZIONE CIG

Sì

ATTO DI INIZIATIVA,  
ACCENSIONE IMPEGNO DI 

SPESA E NOMINA RUP

FINE O 
RIPROGETTAZIONE 

ACQUISTO

RICHIESTA 
APERTURA PRATICA

PROGETTAZIONE APPALTO:
- Relazione tecnico – illustrativa (per servizi);
- Capitolato speciale descrittivo – prestazionale;
- Prospetto economico complessivo (quadro 
economico);
- Calcolo dell’importo a base di gara;
- Requisiti di partecipazione;
- Criteri di aggiudicazione

REDAZIONE DUVRI 
PER SERVIZI E 

FORNITURE CON 
POSA IN OPERA

NO

REDAZIONE BANDO O 
LETTERA DI INVITO 
DISCIPLINARE DI GARA E ALTRI 
DOCUMENTI DI GARA

DISPOSIZIONE DI 
INDIZIONE E 

NOMINA SEGGIO DI 
GARA

…..SEGUE

MODELLO

INDIVIDUAZIONE 
PROCEDURA DI 

GARA

MODELLO 
APERTURA 
PRATICA

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – C – PROCEDURE ≥ SOGLIA COMUNITARIA (2)

RUPDGE DRSDG
SEGGIO DI GARA/

COMMISSIONE 
GIUDICATRICE

SCADENZA DEI TERMINI 
PER LA RICEZIONE DELLE 

OFFERTE

GESTIONE DELLE SEDUTE 
DI GARA

AMMISSIONI, ESCLUSIONI 
E VALUTAZIONE OFFERTE

LA PROCEDURA  È  A 
BANDO?

Sì

PUBBLICAZIONE BANDO

INVIO LETTERE DI INVITONO

È UNA PROCEDURA RISTRETTA O O 
UN DIALOGO COMPETITIVO O UNA 

PROCEDURA COMPETITIVA CON 
NEGOZIAZIONE?

SCADENZA DEI TERMINI 
PER LA RICEZIONE DELLE 

DOMANDE DI 
PARTECIPAZIONE

Sì

ISTRUTTORIA 
DOMANDE DI 

PARTECIPAZIONE

VERBALE

INVITI E PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE SUL SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE 

OMETTENDO I NOMI DEI 
CONCORRENTI

NO

VERBALI

VERIFICA DELLA 
CONGRUITÀ DELL’OFFERTA 

NOMINA COMMISSIONE 
GIUDICATRICE

DISPOSIZIONE

L’OFFERTA È 
ANORMALMENTE 

BASSA?
Sì

PROPOSTA DI 
AGGIUDICAZIONE DEL 

RUP

NO

…..SEGUE

COMUNICAZIONE ESITI 
SEDUTE AGLI INTERESSATI

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

PUBBLICAZIONE 
DISPOSIZIONE E CV DEI 
COMMISSARI SUL SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

EVASIONE RICHIESTE 
INFORMAZIONI DI CARATTERE 

TECNICO

EVASIONE RICHIESTE 
INFORMAZIONI DI CARATTERE 

AMMINISTRATIVO



PROCESSO DI ACQUISTO DI BENI E SERVIZI – C – PROCEDURE ≥ SOGLIA COMUNITARIA (3)

DGE DRSDG
SEGGIO DI GARA/

COMMISSIONE 
GIUDICATRICE

…..SEGUE

STIPULA CONTRATTO E 
COMUNICAZIONE AI 

CONCORRENTI

TRASMISSIONE 
CONTRATTO PER 
INSERIMENTO IN 

ARCHIVIO 
CONTRATTI

INSERIMENTO DATI SU 
PIATTAFORMA XML

RESOCONTO DELLA 
GESTIONE FINANZIARIA DEI 

CONTRATTI AL TERMINE 
DELL’ESECUZIONE

FINE

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

VERIFICHE PRELIMINARI 
ALL’AGGIUDICAZIONE

SUSSISTONO MOTIVI DI 
ANNULLAMENTO O DI 
REVOCA DELLA GARA?

PROCEDIMENTO DI 
SECONDO GRADO IN 

CONTRADDITTORIO CON GLI 
INTERESSATI

Sì
PARERE UFFICIO 

LEGALE

DISPOSIZIONE DI 
AGGIUDICAZIONE E 

COMUNICAZIONE ESITI AI 
CONCORRENTI

NO

PUBBLICAZIONE SUL 
SITO 

AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE

RELAZIONE ISTRUTTORIA 
DEL RUP SU ESITI 

VERIFICHE



IN CORSO DI AGGIORNAMENTO
a seguito della revisione del processo "appalti di lavori, servizi e forniture"

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Formalizzazione in un 
documento delle 

procedure interne 
attualmente seguite per 

rilevazione e 
comunicazione dei 
fabbisogni di opere

 SET Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Misura organizzativa: 
introduzione di 

procedure interne per 
rilevazione e 

comunicazione dei 
fabbisogni di forniture e 
servizi, anche al fine di 

accorpare eguali 
esigenze in unico 

appalto. 

DGE Già in atto

Complessità del 
processo

1

Trasparenza: 
pubblicazione sul 

profilo del 
commmittente del 

piano annuale 
forniture e servizi 

DGE Già in atto

Valore economico 1

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 5

AREA DI RISCHIO: AFFIDAMENTO DI LAVORI SERVIZI E FORNITURE

SOTTOPROCESSO: PROGRAMMAZIONE

TRATTAMENTO DEL RISCHIOIDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

RESP
MISUREVALUTAZIONE DEL RISCHIO

TEMPI

PROCESSO: APPALTI DI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE

IMPATTOPROBABILITÀ

Definizione di un 
fabbisogno non 

corrispondente a criteri di 
efficienza/ efficacia/ 
economicità, ma alla 
volontà di premiare 
interessi particolari 

Predisposizione di 
un'analisi reticente o 
ultronea rispetto alle 
necessità dell'Ente; 

frazionamento artificioso di 
opere forniture e servizi

interno

Organizzativo

Analisi e definizione dei 
fabbisogni 

Trasparenza: 
pubblicazione 

preventiva piano 
triennale delle opere

 SET Già in atto

5,33

2

Economico 1



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 

DRS Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 3

Frazionabilità del 
processo

5 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

Organizzativo

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

5,50

SOTTOPROCESSO: PROGETTAZIONE E INDIZIONE 

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

MISURE
RESP TEMPI

Progettazione 
dell'appalto con finalità di 
agevolare l'acquisizione 
del contratto da parte di 

un contraente 
determinato  

2

Economico 1

Effettuazione delle 
consultazioni 

preliminari di mercato 
per la definizione delle 

specifiche tecniche 

Misura organizzativa: 
Introduzione nel 

processo di verifica a 
campione su alcune 

procedure 

DGE Già in atto

Comunicazioni a una o più 
imprese specifiche di 

notizie riservate prima 
dell'indizione dell'appalto 

al fine di agevolarle; 
limitazione del numero e 

tipo di imprese interpellate 
al fine di quotare il valore 

di gara in modo 
strumentale per elevarlo 

oltre il necessario o, 
viceversa, per comprimerlo 
in modo da poter utilizzare 

l'affidamento diretto 

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

5 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

Progettazione 
dell'appalto con finalità di 
agevolare l'acquisizione 
del contratto da parte di 

un contraente 
determinato 

Definizione degli elementi 
salienti del contratto in 

modo da pilotarne 
l'affidamento ad una o più 

imprese determinate; 
specifiche tecniche 

discriminatorie; 
insufficiente stima del 
valore dell'appalto per 

consentire una procedura 
non concorrenziale; ricorso 
all'OEPV in caso di acquisto 

di beni e servizi 
standardizzati; ricorso al 

criterio del prezzo più 
basso con redazione di 
specifiche equivoce e 

interpretabili.

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

6,00

Economico 1

Già in atto

Definizione dell'oggetto 
dell'appalto e del 

progetto 

Individuazione degli 
elementi essenziali del 

contratto 

Scelta di un'ipotesi di 
procedura di 

aggiudicazione, 
redazione 

documentazione e 
definizione dei requisiti 

di partecipazione. 

TEMPI
VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE

RESP

Controlli di ufficio 
preposto alla 

conduzione delle gare 
 DGE



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 

DRS Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 5

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Progettazione  
dell'appalto con finalità di 
agevolare  l'acquisizione 
del contratto da parte di 

un contraente 
determinato 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Nomina di responsabile del 
procedimento in contiguità 
con imprese concorrenti; 
nomina di soggetto privo 
dei requisiti di terzietà e 

indipendenza

Nomina di responsabile 
del procedimento

TEMPI

Formazione

Organizzativo 2

6,67

Economico 1

ORG Già in atto

MISURE
RESP



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 4

Eventuale 
individuazione delle 
imprese da invitare

Progettazione 
dell'appalto con finalità di 
agevolare l'acquisizione 
del contratto da parte di 

un contraente 
determinato

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Scelta di imprese "amiche" 
secondo modalità non 

trasparenti e senza 
garanzia di rotazione 

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,83

Economico 1

Già in atto

Rilevazione statistica 
della ricorrenza delle 

stesse imprese 
vincitrici  

DGE Già in atto

DGE



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

* FAQ pubblicate sul sito del committente con link dal sito amministrazione trasparente

SOTTOPROCESSO: SELEZIONE DEL CONTRAENTE

Conflitti di interesse o 
possibili applicazioni 

distorte del codice degli 
appalti condizionanti gli 
esiti della procedura a 

motivo della sussistenza 
di un interesse 

economico/finanziario/pe
rsonale costituente una 

minaccia all'imparzialità e 
indipendenza 

dell'amministrazione

Erogazione di risposte a 
quesiti in modo 

discriminatorio, non 
completo, reticente

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

4,25

Economico 1

Evasione richieste di 
informazione di 

carattere tecnico 

Evasione richieste di 
informazione di 

carattere 
amministrativo 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO
TEMPI

DGE Già in atto

Trasparenza: 
previsione nel 

Programma triennale 
della trasparenza della 

pubblicazione delle 
risposte a quesiti 

amministrativi  sul 
profilo del 

committente 

DGE Già in atto

Trasparenza: 
previsione nel 

programma triennale 
della trasparenza della 

pubblicazione delle 
risposte a quesiti 

tecnici sul profilo del 
committente 

MISURE
RESP



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

DGE Già in atto

inserimento nei bandi 
e lettere di invito della 

previsione che sulla 
busta contente la 

domanda di 
partecipazione deve 

essere apposta la 
dicitura 

"procedura……: non 
aprire". 

(Nella procedura ristretta 
o negoziata con bando) 

trattamento infedele 
della documentazione 

pervenuta condizionato 
dalla sussistenza di un 

interesse 
economico/finanziario/pe

rsonale costituente una 
minaccia  all'imparzialità 

e indipendenza 
dell'amministrazione

Alterazione dell'attività di 
trattamento e custodia 

della documentazione di 
gara (protocollo); possibile 
rivelazione dei nominativi 

delle imprese invitate 
prima della scadenza 

interno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,17

Economico 1

Scadenza termini per la 
ricezione delle 

domande di 
partecipazione 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Misura organizzativa: 
inserimento nell'IO 

protocollo della 
previsione che, per le 

domande di 
partecipazione 

consegnate a mano vi 
è obbligo di rilascio 

immediato del 
numero di protocollo, 
con rilascio di ricevuta 

al presentatore.  

AIT dic-18

intervento formativo 
diretto al personale 

del protocollo  in 
merito all'obbligo di 
non rendere noti i 
nominativi delle 

imprese

ORG dic-18



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 4

Rilevanza Esterna 2

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 5

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 5

Verbalizzazione di 
tutte le operazioni 
finalizzate all'invito 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

PROBABILITÀ IMPATTO

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

(Nella procedura ristretta 
o negoziata con bando) 

invito a imprese 
condizionato dalla 
sussistenza di un 

interesse 
economico/finanziario/pe

rsonale costituente una 
minaccia all'imparzialità e 

indipendenza 
dell'amministrazione

Decisioni immotivate  o 
non giustificabili in ordine 
alla scelta delle imprese da 

invitare 

interno 

Organizzativo 2

5,33Economico 1

Istruttoia domande di 
partecipazione 

Precostituzione nel 
bando dei criteri in 

base ai quali 
l'amministrazione 

selezionerà i 
partecipanti.  

DGE Già in atto

Già in attoDGE

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

Scadenza termini per la 
ricezione delle offerte

Intervento formativo 
diretto al personale 

del protocollo  in 
merito all'obbligo di 
non rendere noti i 
nominativi delle 

imprese

Misura organizzativa: 
inserimento nell'IO 

protocollo della 
previsione che, per le 
offerte consegnate a 
mano vi è obbligo di 

rilascio immediato del 
numero di protocollo, 
con rilascio di ricevuta 

al presentatore

AIT dic-18

ORG dic-18

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Trattamento infedele 
della documentazione 

pervenuta condizionato 
dalla sussistenza di un 

interesse 
economico/finanziario/pe
rsonale  costituente una 

minaccia all'imparzialità e 
indipendenza 

dell'amministrazione. 

Alterazione dell'attività di 
trattamento e custodia 

delle offerte (protocollo); 
possibile rivelazione dei 
nominativi delle imprese 

che hanno fatto pervenire 
offerta prima della 
scadenza di gara. 

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

6,67

Economico 1



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 5

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE RESP TEMPI

Conflitti di interesse o 
possibili applicazioni 

distorte del codice degli 
appalti condizionanti gli 
esiti della procedura a 

motivo della sussistenza 
di un interesse 

economico/finanziario/pe
rsonale costituente una 

minaccia all'imparzialità e 
indipendenza 

dell'amministrazione

Nomina di componenti  
della commissione in 

contiguità con imprese 
concorrenti; nomina di 

soggetti privi dei requisiti 
di terzietà e indipendenza

interno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

6,33

Economico 1

rilascio da parte dei 
commissari  delle 

dichiarazioni 
sull'assenza di cause 

di incompatibilità, 
assenza di condanne 

penali ecc., rapporti di 
parentela, affinità 

entro il quarto grado, 
coniugio ecc.  

DGE Già in atto

applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 

DGE Già in atto

Nomina della 
commissione 
aggiudicatice



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Previsione nei bandi e 
lettere di invito 
dell'obbligo di 

notiziare le imprese 
sullo svolgimento 

delle sedute di gara 
almeno 2 gg. prima. 

DGE Già in atto 

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 3

4,75

Economico 1

Gestione delle sedute 
di gara 

verbalizzazione 
sempre operata da un 

segretario 
verbalizzante. Nelle 

gare con autorità 
procedente 

monocratica, 
assistenza di testimoni 

fidefacenti. 

DGE Già in atto 

Inserzione nella 
procedura qualità 

sugli appalti 
dell'obbligo di 

informazione sugli 
esiti di ciascuna 

seduta ai partecipanti, 
salvo che le operazioni 
non proseguano nella 
medesima giornata o 
nel giorno successivo

DGE Già in atto 

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

 Conflitti di interesse o 
possibili applicazioni 

distorte del codice degli 
appalti condizionanti gli 
esiti della procedura a 

motivo della sussistenza 
di un interesse 

economico/finanziario/pe
rsonale costituente una 

minaccia all'imparzialità e 
indipendenza 

dell'amministrazione

Inosservanza delle regole i 
pubblicità delle sedute di 
gara; mancato avviso alle 

imprese in merito alle 
convocazioni delle sedute 

pubbliche successive; 
infedele redazione del 

verbale  

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 4 Livello 5 Verbalizzazione della 
seduta finale 

RUP/ DRS Già in atto 

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE

RESP TEMPI

Valutazioni strumenale 
con finalità di favorire o 
danneggiare l'impresa

Valutazioni non 
sufficientemente motivate 

in ordine all'anomalia o 
congruità delle offerte; 

disparità di informazioni 
date alle imprese al fine di 

favorirne o pregiudicarne la  
partecipazione 
all'istruttoria

interno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

6,13

Economico 1

Verifica di congruità 
dell'offerta

Standardizzazione 
delle comunicazioni 
scritte alle imprese 
oggetto di verifica

RUP/ DRS Già in atto 

Assegnazione alle 
imprese di eguali 

termini per formulare 
le argomentazioni 

RUP/ DRS Già in atto 



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 5

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 5

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Mancata rilevazione 
cause di illegittimità per 

favorire l'impresa 

Mancata verifica critica 
dell'operato dell'autorità 
procedente e del RUP in 

sede di analisi di anomalia

interni 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

5,25

Economico 1

Verifica aggiudicazione 
provvisoria 

Controllo mediante 
rimessione ad autorità 

terza rispetto al DRS 
competente di questo 

atto

Già in atto 

Applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 

DGE Già in atto 

Economico 1
Misura organizzativa: 
modifica processo con 

attivazione del 
procedimento di 
secondo grado in 

contraddittorio con 
imprese partecipanti 

DGE Già in atto 

Misura organizzativa: 
modifica processo con 

previsione di parere 
obbligatorio ufficio 

Legale 

DGE1

DGE

Già in atto 

Eventuale 
annullamento della 

gara

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Rilevazione cause di 
illegittimità o 

individuazione di 
sopravvenienze per la 
revoca della gara per 
favorire, attraverso la 
ripetizione della gara, 

un'impresa. 

Atto di approvazione 
contenente analisi puntuali 

delle cause di 
annullamento o revoca; 
mancata considerazione 

delle repliche dell'impresa 
nel procedimento di 

secondo grado. 

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo

5,25



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 5

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Redazione infedele del 
testo contrattuale 

Introduzione di varianti in 
favore o sfavore del 

vincitore; mancata certezza 
sui tempi di conclusione 
del contratto e possibile 

sostituzione dei testi

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

6,00

Economico 1

Misura organizzativa: 
mancata coincidenza 

del soggetto che 
predispone il 

contratto con il 
soggetto che lo 

sottoscrive

DGE Già in atto 

Redazione del 
contratto Misura organizzativa: 

conclusione del 
contratto in formato 

digitale, invio 
mediante PEC per 

assicurare data certa e 
conservazione in 
forma sostitutiva 

nell'archivio 
informatico di 

protocollo. 

AIT Già in atto 



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

2

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 5

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

2

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 3

Già in atto 

AIT Già in atto 

Misura organizzativa: 
conclusione del 

contratto in formato 
digitale, invio 

mediante PEC per 
assicurare data certa e 

conservazione in 
forma sostitutiva 

nell'archivio 
informatico di 

protocollo. 

Stipula del contratto 

Già in atto 

Introduzione nel 
processo di un obbligo 

di redazione di 
relazione istruttoria al 

termine degli 
accertamenti a firma 

RUP

DGE Già in atto 

Verifica requisiti 

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Stipula di testo 
contrattuale infedele 

rispetto alle specifiche 
originarie

Introduzione di varianti in 
favore o sfavore del 

vincitore; mancata certezza 
sui tempi di conclusione 
del contratto e possibile 

sostituzione dei testi

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

4,75

Economico 1

Misura organizzativa: 
mancata coincidenza 

del soggetto che 
predispone il 

contratto con il 
soggetto che lo 

sottoscrive

DGE

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

6,33
Economico 1

Utilizzo del 
AVCpass/PassOE

RUP

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Affidamento a soggetto 
non in possesso dei 
requisiti generali e 

speciali 

Mancata rilevazione di 
mancanza di requisiti 

nell'ambito delle verifiche; 
interno 

SOTTOPROCESSO: VERIFICA AGGIUDICAZIONE E STIPULA CONTRATTO 



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

2

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

2

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

5 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 3

Gestione del contratto in 
modo da disattendere i 
principi di imparzialità e 
buon andamento della 

PA. 

Introduzioni di varianti non 
necessarie o strumentali a 

nascondere errori di 
progettazione e, 

comunque, a far ricuperare 
all'appaltatore il ribasso 

d'asta

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,75

Economico 1

4,75

Economico 1

Mancata coincidenza 
del soggetto che 

predispone il 
contratto con il 
soggetto che lo 

sottoscrive

Organizzativo

SOTTOPROCESSO: ESECUZIONE DEL CONTRATTO 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE

RESP TEMPI

Gestione del contratto in 
modo da disattendere i 
principi di imparzialità e 
buon andamento della 

PA. 

Introduzioni di varianti non 
necessarie o strumentali a 

nascondere errori di 
progettazione e, 

comunque, a far ricuperare 
all'appaltatore il ribasso 

d'asta

interno 

DGE Già in atto 

Approvazione delle 
varianti 

Misura organizzativa: 
mancata coincidenza 

del soggetto che 
predispone il 

contratto con il 
soggetto che lo 

sottoscrive

DGE Già in atto 

Misura organizzativa: 
conclusione del 

contratto in formato 
digitale, invio 

mediante PEC per 
assicurare data certa e 

conservazione in 
forma sostitutiva 

nell'archivio 
informatico di 

protocollo. 

AIT Già in atto 

Redazione integrazione 
del contratto 

PROBABILITÀ IMPATTO

2

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

2

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

5 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

2

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

5 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 3

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Gestione del contratto in 
modo da disattendere i 
principi di imparzialità e 
buon andamento della 

PA. 

Mancata rilevazione di 
difetti d'opera o di 

esecuzione; mancata 
applicazione o 
disapplicazione 

ingiustificata delle penali 

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,75

Economico 1

Verifiche in corso di 
esecuzione 

Formazione ORG dic-18

Misura organizzativa: 
nel caso, 

comunicazione 
varianti ad ANAC

SET Già in atto 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Gestione del contratto in 
modo da disattendere i 
principi di imparzialità e 
buon andamento della 

PA. 

Autorizzazione di 
subappalti in violazione di 
legge, lottizzazione fittizia 

dei subappalti per ottenere 
sconti procedurali e minori 

controlli 

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,75

Economico 1

Formazione ORG dic-18

Misura organizzativa: 
introduzione nel 

processo di controlli a 
campione sui 

subappalti da parte di 
RPCT

RPCT dic-18

Istruttoria subapalto 



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 5

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 5

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Gestione del contratto in 
modo da disattendere i 
principi di imparzialità e 
buon andamento della 

PA. 

Mancata rilevazione di 
difetti d'opera o di 

esecuzione; mancata 
applicazione o 
disapplicazione 

ingiustificata delle penali 

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

6,00

Economico 1

Effettuazione di 
pagamenti in corso di 

esecuzione 

Misura organizzativa: 
nel caso, 

comunicazione 
varianti ad ANAC

SET/ DRS Già in atto 

Formazione ORG dic-18

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Gestione del contratto in 
modo da disattendere i 
principi di imparzialità e 
buon andamento della 

PA. 

Acquiescenza a riserve 
infondate

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

6,00

Economico 1

Trattazione delle 
riserve 

Controlli: ove 
previsto, controllo del 

collaudatore o del 
direttore lavori

SET/ DRS Già in atto 

Formazione ORG dic-18



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 5

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 5

SOTTOPROCESSO : RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO 

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Gestione della fase 
rendicontativa in modo 

da disattendere i principi 
di imparzialità e buon 
andamento della PA. 

Minimizzazione delle 
difettosità dell'opera o 

della prestazione; 
accertamento del 

completamento dell'opera 
in presenza di gravi 

carenze. 

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

6,00
Economico 1

Applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 

DRS Già in atto 
Verifica della corretta 

esecuzione 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE

RESP TEMPI

Gestione della fase 
rendicontativa in modo 

da disattendere i principi 
di imparzialità e buon 
andamento della PA. 

Scelta del 
collaudatore/della 

commissione di collaudo in 
deroga a procedure di 

legge; scelta di soggetti 
incompatibili o in conflitto 

di interesse. 

interno 

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

6,00

Economico 1

Nomina del 
collaudatore/commissi

one di collaudo 

Formazione ORG dic-18

Già in attoORG

Applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 



CONCESSIONE DI BENEFICI

DRS COMITATO PROGETTI CDA

C
O

N
C

ES
SI

O
N

E 
D

I B
EN

EF
IC

I

INIZIO

ESISTONO REGOLE CERTE E 
PREDETERMINATE?

PROGETTAZIONE 
DELL’INTERVENTO, FISSAZIONE 

DEI REQUISITI PER LA 
CONCESSIONE O DEI CRITERI DI 

VALUTAZIONE

NO

REDAZIONE E PUBBLICAZIONE 
DI AVVISO/ BANDO CON 
FISSAZIONE TERMINI DI 

SCADENZA

PRESENTAZIONE DELLE 
DOMANDE DI CONCESSIONE 

DEL BENEFICIO

È PREVISTO L’ESERCIZIO DI 
ATTIVITÀ VALUTATIVE/

DISCREZIONALI?

NOMINA DELLA COMMISSIONE 
TECNICA 

ATTIVITÀ ISTRUTTORIA ED 
EVENTUALE GRADUATORIA 

EROGAZIONE BENEFICI

FINE

COMUNICAZIONE DIRETTA 
AGLI INTERESSATI

Sì

DISPOSIZIONE DI 
APPROVAZIONE ATTI

Sì

TRATTAMENTO E 
CUSTODIA 

DOCUMENTI

NO

DISPOSIZIONE 
NOMINA

VERBALI

PUBBLICAZIONE ESITI E 
EVENTUALE GRADUATORIA

VERIFICA

VERBALE

DELIBERAZIONE SU 
NUOVE INIZIATIVESì

NO

EVASIONE RICHIESTE/ 
INFORMAZIONI



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Misura organizzativa: 
Proposta di iniziativa 

con verifica al 
Comitato Progetti

DGE  Già in atto 

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

PROCESSO: CONCESSIONE BENEFICI

IMPATTOPROBABILITÀ

2

Economico 1

Incoerenza dell'intervento 
con la mission di AREA al 
fine di agevolare interessi 

particolari

AREA DI RISCHIO:  PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

SOTTOPROCESSO: CONCESSIONE BENEFICI (BENEFICI DEL FONDO SOCIALE AL PERSONALE, CONTRIBUTI ALLE IMPRESE, BORSE DI STUDIO, PREMI E ALTRE FORME DI INCENTIVO A SOGGETTI DIVERSI DAL 
PERSONALE

TRATTAMENTO DEL RISCHIOIDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

RESP
MISUREVALUTAZIONE DEL RISCHIO

TEMPI

Progettazione 
dell’intervento, 

fissazione dei requisiti 
per la concessione o dei 

criteri di valutazione

interno/ 
esterno

Organizzativo

5,00

Progettazione di interventi 
preordinati a favorire 

soggetti predeterminati o 
particolari

Determinazione di requisiti 
per la concessione di 
benefici preordinati a 

favorire  soggetti 
predeterminati

Comunicazioni a uno o più 
soggetti predeterminati di 

notizie riservate prima della 
pubblicazione 

dell'avviso/bando al fine di 
agevolarli 

Applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 

DRS Già in atto



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

Mancata previsione di 
meccanismi oggettivi, 

trasparenti e/o idonei a 
verificare il possesso dei 

requisiti richiesti in 
relazione al beneficio da 

concedere

Applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 

DRS Già in atto 

ORG Già in atto 

Redazione e 
pubblicazione di 
avviso/bando con 
fissazione termini di 
scadenza

Organizzativo

Agevolazione di interessi 
particolari

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

2

Economico 1

5,00

MISURE
RESP TEMPI

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Formazione



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI
Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Misura organizzativa: 
introduzione nelle 

procedure di 
previsioni sugli 

strumenti di 
pubblicazione che 

consentano  pubblicità 
adeguata al tipo e 

all'entità del beneficio.

DRS

All'atto 
dell'adozione 

della 
procedura

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Fissazione strumentale di 
termini di scadenza brevi

Controlli 3 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

Agevolazione di interessi 
particolari

Erogazione di risposte a 
quesiti in modo 

discriminatorio, non 
completo, reticente

interno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,00
Economico 1

Evasione richieste 
informazioni

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Redazione e 
pubblicazione di 
avviso/bando con 
fissazione termini di 
scadenza

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,00

Economico 1

Pubblicità 
dell'avviso/bando in periodi 

in cui l'accesso e 
l'attenzione verso tale tipo 

di informazioni è ridotto 

Brevità strumentale dei 
tempi di pubblicazione 
dell'avviso/bando 

Misura organizzativa: 
introduzione nelle 

procedure di termini 
minimi di 

pubblicazione e di 
presentazione della 

documentazione

DRS

All'atto 
dell'adozione 

della 
procedura

Trasparenza: 
pubblicazione di 

tabelle con termini 
minimi di 

pubblicazione e di 
presentazione. 

DRS

All'atto 
dell'adozione 

della 
procedura

Trasparenza: 
previsione nel 

programma triennale 
della trasparenza della 

pubblicazione delle 
risposte a quesiti 

tecnici sul profilo del 
committente 

DRS Già in atto

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI
Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Trattamento e custodia 
documenti

Controlli 3 Livello 3

Codice di 
comportamento:   

mantenimento della 
riservatezza e del 
segreto d'ufficio 

Misura organizzativa: 
inserimento nell'IO 

protocollo della 
previsione che, per le 
domande consegnate 
a mano vi è obbligo di 
rilascio immediato del 
numero di protocollo, 
con rilascio di ricevuta 

al presentatore

AIT dic-18

DRS Già in atto

Presentazione delle 
domande di 

concessione del 
beneficio

5,00
Economico 1Agevolazione di interessi 

particolari

Alterazione dell'attività di 
trattamento e custodia 
della documentazione 

pervenuta condizionato 
dalla sussistenza di un 
interesse economico 

/finanziario/ personale  
costituente una minaccia 

all'imparzialità e 
indipendenza 

dell'amministrazione. 

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE RESP TEMPI



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 

DRS Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

Rilascio da parte dei 
commissari  delle 

dichiarazioni 
sull'assenza di cause di 

incompatibilità, 
assenza di condanne 

penali ecc., rapporti di 
parentela, affinità 

entro il quarto grado, 
coniugio ecc.  

DRS Già in atto

Introduzione nelle 
procedure  di 

Controllo mediante 
rimessione ad autorità 
terza (DGE) rispetto al 

DRS competente di 
questo atto

DRS

All'atto 
dell'adozione 

della 
procedura

TEMPI
VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE

RESP

Concessione di benefici a 
soggetti predeterminati

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,00Economico 1

Irregolare composizione 
della commissione di 

concorso 

Nomina della 
commissione tecnica 

Disposizione di nomina

Nomina di commissari 
compiacenti orientati a 

favorire uno o più 
richiedenti il beneficio

Nomina di componenti  
della commissione in 

contiguità con i richiedenti 
il beneficio



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5 Formazione ORG Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
DRS Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Accettazione consapevole 
di documentazione falsa

Controlli 3 Livello 3

TEMPI

DRS

All'atto 
dell'adozione 

della 
procedura

Organizzativo 2

5,00

Economico 1

MISURE
RESP

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

PROBABILITÀ IMPATTO

Mancata o insufficiente 
verifica della completezza 
e/o della coerenza della 

documentazione 
presentata

Richiesta pretestuosa di 
ulteriori elementi istruttori

Attività istruttoria ed 
eventuale graduatoria

Concessione di benefici a 
soggetti predeterminati

interno/ 
esterno

Effettuazione di valutazioni 
non corrette, inique o 

disomogenee del possesso 
dei requisiti richiesti per la 
concessione dei benefici

Misura organizzativa: 
introduzione nelle 

procedure della 
previsione di 

comunicazione a tutti i 
partecipanti dei 

verbali



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Introduzione nelle 
procedure dell'obbligo 

di verbalizzazione 
sempre operata da un 

segretario 
verbalizzante. 

DRS

All'atto 
dell'adozione 

della 
procedura

Verbali Rilevanza Esterna 5

Applicazione del 
codice di 

comportamento in 
materia di obbligo di 

astensione e di 
comunicazione dei 

rapporti intercorsi con 
imprese 

DRS Già in atto 

Disposizione di 
approvazione atti

Complessità del 
processo

1
Trasparenza: 

pubblicazione esiti ed 
eventuale graduatoria.

DRS Già in atto 

Alterazione della 
graduatoria

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

TEMPI

Pubblicazione esiti ed 
eventuale graduatoria

Infedele redazione del 
verbale

Misura organizzativa: 
introduzione nella 

procedura dell'obbligo 
di comunicazione sugli 

esiti agli interessati 

DRS

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP

Concessione di benefici a 
soggetti predeterminati

Attività istruttoria e 
graduatoria

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,00

Economico 1

Alterazione delle 
valutazioni espresse dalla 

commissione tecnica

All'atto 
dell'adozione 

della 
procedura



GESTIONE DEGLI INSEDIAMENTI NEL PARCO

UFFICIO SVILUPPO PARCO E 
COORDINAMENTO ENTI DI 

RICERCA
SET

UFFICIO PARTECIPAZIONI 
E GESTIONE FINANZIARIA 

DEI PROGETTI

COMMISSIONE 
INSEDIAMENTI

DG

N
U

O
V

O
 IN

SE
D

IA
M

EN
TO

MOD 100 -Dichiarazione di 
presa informazione sui rischi

INIZIO

PUBBLICAZIONE 
AVVISO A 

MANIFESTARE 
INTERESSE

PRE-VERIFICA 
LOGISTICA 

STRUMENTALE –
VALUTAZIONE 
AMMISSIBILITÀ 

AVVIO ATTIVITà 
ISTRUTTORIA

VALUTAZIONE 
DEL 

PROGRAMMA DI 
ATTIVITÀ 

VALUTAZIONE 
AFFIDABILITà E 

SOLVIBILITà

FINE

RACCOLTA 
VALUTAZIONI

PRESENTAZIONE 
ALLA COMMISSIONE

DISAMINA RICHIESTA 
DI INSEDIAMENTO

NO

AVVIO 
GESTIONE 
CLIENTE

Mod 15 –
Richiesta 

d’insediamento

MOD 132 - Piano 
di attività

Calcolo rating

INSEDIAMENTO E 
CONSEGNA LOCALI

Business Plan

Convenzione 
insediamento

Business plan

APPROVAZIONE 
INSEDIAMENTO

Sì

NO

Sì

NO

INCARICO AD 
UN 

VALUTATORE 
ESTERNO

Elenco delle 
esigenze 
rilevate

Disposizione

FINENO

Sì

NO

Sì

Contratto 
locazione

Consegna 
locali

Mod 130-
Manifestazione di 

interesse)

RICEZIONE 
MODULO 

COMPILATO E 
INCONTRO 

CONOSCITIVO 
CON CANDIDATO MOD. 128 –

Verbale primo 
incontro

Sì

PARERE SU SPAZI 
DA ASSEGNARE

MOD 132-Piano di 
attività



GESTIONE RAPPORTI CON I RESIDENTI

SET AIT PCS RESIDENTE

EC
O

N
O

M
IC

I
M

O
D

IF
IC

H
E/

A
M

P
LI

A
M

EN
TO

 S
P

A
ZI

INIZIO

MONITORAGGIO E 
RILEVAZIONE DEI 

CONSUMI

RIPARTIZIONE DEI 
COSTI TRA I 
RESIDENTI

Invio ad AIT di: 
Consumi; fatture; 

Aggiornamenti 
eventuali condizioni 

contrattuali

EMISSIONE 
FATTURE (CANONI 

LOCAZIONE E 
SERVIZI ACCESSORI)

INIZIO

CI SONO 
ELEMENTI 
CRITICI?

EVIDENZA DI 
EVENTUALI 
SITUAZIONI 
DEBITORIE

Sì

PROCEDURA 
GESTIONE 

DELLE 
MOROSITÀ COMUNICAZIONE 

AMPLIAMENTO 
SPAZI AD AIT, SET E 

COM

NO

LE RICHIESTE SONO 
COMPATIBILI CON GLI 
SPAZI MODIFICATI E I 
RELATIVI IMPIANTI?

FINE

NO

LA VARIAZIONE NON 
COMPORTA 

CAMBIAMENTI 
SOSTANZIALI?

Sì

SCAMBIO DI 
LETTERE 

CONTENENTE 
NUOVI CANONI DI 

LACAZIONE E I 
CANONI ACCESSORI

Sì

PARETE SET

STIPULA NUOVO 
CONTRATTO CON IL 

RESIDENTE

NO

IL RESIDENTE 
CHIEDE UN 

AMPLIAMENTO 
DEGLI SPAZI

CONGUAGLIO A 
FINE ANNO DELLE 
SPESE ACCESSORIE

FATTURA

EVENTUALE 
FATTURA DI 

CONGUAGLIO

FINE



GESTIONE DEGLI INSEDIAMENTI NEL PARCO

UFFICIO IMPIANTI E 
LOGISTICA

UFFICIO PARCO E  
COORDINAMENTO ENTI DI 

RICERCA

UFFICIO 
PARTECIPAZIONI E 

GESTIONE 
FINANZIARIA DEI 

PROGETTI

COMMISSIONE 
INSEDIAMENTI

DIRETTORE
GENERALE

R
IN

N
O

V
O

INIZIO

INVIO 
ALL’INSEDIATO 

RICHIESTA 
DOCUMENTAZIONE 

(almeno 6 mesi 
prima della 
scadenza)

VERIFICA 
SOLVENZA

VERIFICA LOCALI

MOD 131 verbale 
verifica locali

Sì

GESTIONE 
DEGLI 

INSOLUTI

Sì

NO

REGOLARIZZAZIONE 
SPAZI E LOCALI

AVVIO ATTIVITà 
ISTRUTTORIA

VALUTAZIONE DEL 
PROGRAMMA DI 

ATTIVITÀ ed 
INTERAZIONE CON 

PARCO/
TERRITORIO 

VALUTAZIONE 
AFFIDABILITà E 

SOLVIBILITà

RACCOLTA 
VALUTAZIONI

PRESENTAZIONE 
ALLA COMMISSIONE

DISAMINA RICHIESTA 
DI INSEDIAMENTO

NO

MOD 129 -
Piano di attività

Calcolo rating

Business Plan
Business plan

Sì

INCARICO AD 
UN 

VALUTATORE 
ESTERNO

FINENO

Sì

NO

Sì

NO

MOD 129 -
Piano di attività

FINE

APPROVAZIONE 
INSEDIAMENTO

Disposizione



GESTIONE DEGLI INSEDIAMENTI NEL PARCO

UFFICIO PARCO E  
COORDINAMENTO ENTI DI 

RICERCA

UFFICIO CONTABILITÀ 
FINANZIARIA E 
PATRIMONIO

UFFICIO LEGALE 
E SEGRETERIA DI 

DIREZIONE
RESIDENTE

UFFICIO 
IMPIANTI E 
LOGISTICA

G
ES

TI
O

N
E 

M
O

R
O

SI
TÀ

 E
 IN

SO
LU

TI
 

INIZIO

INVIO FATTURE  
PAGAMENTO  

CANONI E ONERI

VERIFICA 
REGOLARITÀ DEI 

PAGAMENTI

FINE

LETTERA DI 
SOLLECITO 

PAGAMENTO

NO

MOD 1 – LETTERA 
DI SOLLECITO

IL RESIDENTE 
PAGA

NO

INVIO INTIMAZIONE

MOD 2 –
INTIMAZIONE DI 

PAGAMENTO

IL RESIDENTE 
PAGA

Sì

NO

PREDISPOSIZIONE 
DOCUMENTI DI 

ACCOMPAGNAMENTO 
PRATICA

LA PRATICA VIENE 
INVIATA 

ALL’AVVOCATURA 
DELLO STATO

Sì

INVIO DOCUMENTI 
A SUPPORTO

SOSPENSIONE DEI 
SERVIZI (PULIZIA, 

TELEFONIA, RETE ED 
ENERGIA ELETTRICA

PIANO DI RIENTRO

SOTTOSCRIZIONE 
DI UN PIANO DI 

RIENTRO?

Sì

Sì

NO



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 4
Codice di 

comportamento
RPCT Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Astensione in caso di 
conflitti d'interesse

DRS/DG Già in atto

Complessità del 
processo

1
Verbalizzazione 

dell'incontro
PSF Già in atto

Valore economico 3

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 5 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2
Codice di 

comportamento
RPCT Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Astensione in caso di 
conflitti d'interesse

DRS / DG Già in atto

Valutazione affidabilità 
e solvibilità

Complessità del 
processo

1
Ricorso ad 

esperti esterni
PSF Già in atto

Valore economico 3

Frazionabilità del 
processo

5 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 3

Già in atto

Valutazione della 
commissione 
insediamenti

COM Già in atto

3

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

5,25

Economico 1

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Avvio attività 
istruttoria

Alterazione degli esiti 
dell'istruttoria e della 

valutazione
interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo

3,96Economico 1

Valutazione del 
programma di attività

AREA DI RISCHIO:

PROCESSO: GESTIONE DEGLI INSEDIAMENTI NEL PARCO

SOTTOPROCESSO: NUOVO INSEDIAMENTO

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Alterazione esiti incontro interno/ esterno

Preverifica logistica 
strumentale e 
Valutazione 

ammissibilità

Pubblicità dei 
criteri di accesso

PSF



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Valutazione affidabilità 
e solvibilità

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
RPCT Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5 Formazione ORG Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
RPCT Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 4

Codice di 
comportamento

RPCT Già in atto

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP

Astensione in caso di 
conflitti d'interesse

DRS Già in atto

Rotazione dei 
valutatori

PSF Già in atto

Agevolazione di interessi 
particolari

Alterazione di dati e 
rappresentazioni false

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

4,00
Economico 1

Valutazione affidabilità 
e solvibilità

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Scelta di valutatori esterni 
compiacenti 

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,54
Economico 1

Valutazione del 
programma di attività

Agevolazione di interessi 
particolari propri o altrui

Avvio attività 
istruttoria

Utilizzo di informazioni 
riservate per conseguire 

vantaggi indebiti per sé o per 
altri o per arrecare danno a 

soggetti terzi

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

4,08
Economico 1

Valutazione del 
programma di attività



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5 Formazione ORG Già in atto

Rilevanza Esterna 2
Codice di 

comportamento
RDP Già in atto

Complessità del 
processo

1
Rotazione dei 

valutatori
PSF Già in atto

Valore economico 1

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 4

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione PSF Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
TUTTI Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

Astensione in caso di 
conflitti d'interesse

DRS Già in atto

Verifiche e 
controlli

COM Già in atto

Organizzativo 3

4,00
Economico 1

Agevolazione di interessi 
particolari

Raccolta valutazioni e 
calcolo rating

Alterazione di dati e 
rappresentazioni false

interno/ esterno

PROBABILITÀ

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

IMPATTO

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Valutazione del 
programma di attività

Scelta di valutatori interni 
compiacenti

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

3,50
Economico 1



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione PSF Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
TUTTI Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 5

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 4
Codice di 

comportamento
SET Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 3
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Insediamento e 
consegna locali

Consegna dei locali in 
mancanza della necessaria 

documentazione contrattuale 
e tecnica

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

3,33Economico 1
Procedura DGE Già in atto

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Disamina richiesta di 
insediamento e 
approvazione 
insediamento

Alterazione di dati e 
rappresentazioni false

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

4,08
Economico 1

Verifiche e 
controlli

DG Già in atto



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 1
Codice di 

comportamento
RPCT Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Astensione in caso di 
conflitti d'interesse

DRS/ DG Già in atto

Complessità del 
processo

1
Verbalizzazione 
del sopralluogo

SET Già in atto

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Regolarizzazione spazi 
e locali

Controlli 2 Livello 4

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2
Codice di 

comportamento
RPCT Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Astensione in caso di 
conflitti d'interesse

DRS / DG Già in atto

Valutazione affidabilità 
e solvibilità

Complessità del 
processo

1
Ricorso ad 

esperti esterni
PSF Già in atto

Valore economico 3

Frazionabilità del 
processo

5 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Avvio attività 
istruttoria

Alterazione degli esiti 
dell'istruttoria e della 

Valutazione
interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

4,50
Economico 1

Valutazione del 
programma di attività

Valutazione della 
commissione 
insediamenti

COM Già in atto

SOTTOPROCESSO: RINNOVO

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Trattamento di favore 
verso alcuni insediati

Mancata subordinazione del 
rinnovo al pagamento di 

fatture insolute e al ripristino 
dei locali e/o degli spazi 

modificati senza 
autorizzazione

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,75
Economico 1

Invio all'insediato 
richiesta 

documentazione

Avvio attività 
istruttoria Controlli della 

commissione
COM Già in atto



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Valutazione affidabilità 
e solvibilità

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione PSF Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
TUTTI Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

MISURE

Valutazione DEL RISCHIO MISURE

Valutazione DEL RISCHIO
RESP TEMPI

Verifiche e 
controlli

DG Già in atto

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

3,50
Economico 1

RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari propri o altrui

Avvio attività 
istruttoria

Utilizzo di informazioni 
riservate per conseguire 

vantaggi indebiti per sé o per 
altri o per arrecare danno a 

soggetti terzi

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

3,50
Economico 1

Valutazione del 
programma di attività

RPCT Già in atto
Codice di 

comportamento

Agevolazione di interessi 
particolari

Valutazione affidabilità 
e solvibilità

Alterazione di dati e 
rappresentazioni false

interno/ esterno



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 3 Formazione PSF Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
TUTTI Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione PSF Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
TUTTI Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

Alterazione di dati e 
rappresentazioni false

interno/ esterno

TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Raccolta valutazioni e 
calcolo rating

Già in atto

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Scelta di valutatori 
compiacenti 

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

4,00
Economico 1

Verifiche e 
controlli

COM

Rotazione dei 
valutatori

PSF Già in atto

2

3,13
Economico 1

Agevolazione di interessi 
particolari

Valutazione del 
programma di attività



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione PSF Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
TUTTI Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 5

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)
PERIMETRO 

EVENTO (DOVE)

Verifica regolarità dei 
pagamenti

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Lettera di sollecito 
pagamento

Discrezionalità 4
Codice di 

comportamento
RPCT Già in atto

Piano di rientro Rilevanza Esterna 5

Invio intimazione
Complessità del 
processo

1

Predisposizione 
documenti di 

accompagnamento 
pratica

Valore economico 3

Invio documenti a 
supporto

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Invio pratica 
all'Avvocatura dello 

stato
Controlli 5 Livello 3

Trattamenti di favore 
verso alcuni debitori

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo

1

Inerzia nell'attività di 
recupero crediti al fine di 

favorire soggetti 
predeterminati

Alterazione di dati contabili

Astensione in caso di 
conflitti d'interesse

SOTTOPROCESSO: GESTIONE INSOLUTI

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

DRS/ DG

Valutazione DEL RISCHIO MISURE

RESP

Economico

TEMPI

Già in atto

Valutazione DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
particolari

Disamina richiesta di 
rinnovo 

dell'insediamento

Alterazione di dati e 
rappresentazioni false

interno/ esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

4,08
Economico 1

Verifiche e 
controlli

DG Già in atto

1

3,96



GESTIONE RISORSE UMANE

UFFICIO 
ORGANIZZAZIONE 

E RISORSE 
UMANE

DIRIGENTI
DIRETTORE 
GENERALE

COMITATO DI 
DIREZIONE / 

MANAGEMENT 
TEAM

CDA E 
MINISTERI 

COMPETENTI

UFFICIO 
CONTABILITÀ E 
CONTROLLO DI 

GESTIONE 

P
IA

N
IF

IC
A

ZI
O

N
E 

D
EL

LE
 A

SS
U

N
ZI

O
N

I

INIZIO

PROPOSTA 
ASSUNZIONE 

NUOVO PERSONALE

RACCOLTA 
PROPOSTE DAI 

DIRIGENTI
APPROVAZIONE

NO

FINE

RICHIESTA DI 
SELEZIONE DI 
PERSONALE

VERIFICA DELLA 
CONFORMITÀ 

(presenza del profilo 
nel fabbisogno) E DELLA 

COPERTURA 
FINANZIARIA

APPROVAZIONESI

NO

SI

NO

GESTIONE DEL 
PROCESSO DI 
SELEZIONE ED 
ASSUNZIONE 

DEL 
PERSONALE

Sì

APPROVAZIONE 
DEL 

FABBISOGNO 
DEL PERSONALE

Sì

LETTERA 
RICHIESTA LETTERA 

RICHIESTA -
SIGLA

FABBISOGNO 
DEL 

PERSONALE

ANALISI DELLE 
PROPOSTE E 
DISCUSSIONE

diqual
Font monospazio
					



GESTIONE RISORSE UMANE

DIRIGENTI
UFFICIO ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE
DIRETTORE GENERALE

SE
LE

ZI
O

N
E 

E 
A

SS
U

N
ZI

O
N

E 
D

I P
ER

SO
N

A
LE

DEFINIZIONE 
CONTENUTI BANDO 

DI SELEZIONE

BANDO DEFINITIVO
APPROVAZIONE 

BANDO

PUBBLICAZIONE 
SULLA STAMPA

Sì

PUBBLICAZIONE 
ALBO ONLINE, 

INTERNET E 
INTRANET

ISTRUTTORIA DELLE 
DOMANDE 
ARRIVATE

DISPOSIZIONE 
AMMESSI/ESCLUSI

COMUNICAZIONE 
AGLI ESCLUSI

COMPOSIZIONE 
DELLA 

COMMISSIONE

PROPOSTA DI 
COMMISSARI 

INTERNI?

PREDISPOSIZIONE 
DISPOSIZIONE

Sì APPROVAZIONE 
NOMINA 

COMMISSIONE

PREDISPOSIZIONE 
INTERPELLO PER 

SCELTA 
COMMISSARIO/I 

INTERNO/I

NO

SOTTOSCRIZIONE 
INTERPELLO

SCELTA 
COMMISSARIO/I 

ESTERNO/I
RIUNIONE CON LA 

COMMISSIONE 
ESAMINATRICE

Sì

ESAMI (SCRITTI 
E/O ORALI)

CONCLUSIONE DEL 
PROCESSO 
SELETTIVO

APPROVAZIONE 
ESITI DELLA 
SELEZIONE

COMUNICAZIONE 
ESITI AI CANDIDATI

FINE

DISP. IMPEGNO 
SPESA

ISTRUTTORIA

VERBALI
GRADUATORIE

ASSUNZIONE 
VINCITORE/I

INIZIO

PREDISPOSIZIONE 
BANDO DI 
SELEZIONE

NO

DISPOSIZIONE

DISPOSIZIONE

DISPOSIZIONE

INTERPELLO

NO



GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

PRESIDENTE
DIRETTORE 
GENERALE

OOSS
UFFICIO ORGANIZZAZIONE 

E RISORSE UMANE
REVISORI DEI 

CONTI

C
O

N
TR

A
TT

A
ZI

O
N

E 
C

O
LL

ET
TI

V
A

 IN
TE

G
R

A
TI

V
A

INIZIO

INDIVIDUAZIONE 
DELLA 

DELEGAZIONE DI 
PARTE PUBBLICANOMINA DI 

EVENTUALI 
DELEGATI

AVVIO DELLA 
CONTRATTAZIONE

ELABORAZIONE 
DELLA 

PIATTAFORMA 
CONTRATTUALE

CONTRATTAZIONE 
INTEGRATIVA

APPROVAZIONE

SOTTOSCRIZIONE 
ACCORDO 

COLLETTIVO 
INTEGRATIVO

PREDISPOSIZIONE 
ATTO DI 

COSTITUZIONE 
FONDI

NO Sì

APPROVAZIONE

DISPOSIZIONE

RELAZIONE AI 
REVISORI DEI CONTI

CERTIFICAZIONE DEI 
REVISORI DEI CONTI

VERBALE

INVIO 
DOCUMENTAZIONE 

ALL’ARAN*

EROGAZIONE DEI 
FONDI IN BASE AL 

SISTEMA DI 
VALUTAZIONE 

DELLA 
PERFORMANCE IN 

VIGORE

NO

Sì

FINE



GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

DIRIGENTI
UFFICIO ORGANIZZAZIONE 

E RISORSE UMANE
DIRETTORE GENERALE PERSONALE

A
G

G
IO

R
N

A
M

EN
TO

 D
EI

 R
U

O
LI

 E
 D

EL
LE

 C
O

M
P

ET
EN

ZE
 –

ES
IG

EN
ZE

 
ST

R
A

O
R

D
IN

A
R

IE
A

G
G

IO
R

N
A

M
EN

TO
 D

EI
 R

U
O

LI
 E

 D
EL

LE
 C

O
M

P
ET

EN
ZE

 –
ES

IG
EN

ZE
 O

R
D

IN
A

R
IE

INIZIO

PREPARAZIONE 
DOCUMENTAZIONE 

PER AVVIO 
PROCESSO

TRASMISSIONE AI 
DRS DEI RUOLI, 
COMPETENZE E 

RELATIVE 
INDICAZIONI

PROPOSTA 
AGGIORNAMENTO 

RUOLI E 
COMPETENZE

AGGIORNAMENTO 
DEFINITIVO

TRASMISSIONE A 
CIASCUNA UNITÀ DI 
PERSONALE DELLA 
PROPRIA SCHEDA

INIZIO

SEGNALAZIONE 
NECESSITÀ/RUOLO 

COMPETENZE

AGGIORNAMENTO 
RUOLO/COMPENZE

FINE

CATALOGO 
COMPETENZE

CATALOGO 
COMPETENZE

FINE

VALIDAZIONE 
CATALOGO

Sì

NO



GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

UFFICIO ORGANIZZAZIONE 
E GESTIONE RISORSE 

UMANE
DG CDADRS DIPENDENTI

R
ED

A
ZI

O
N

E 
P

IA
N

O
 D

I F
O

R
M

A
ZI

O
N

E
FO

R
M

A
ZI

O
N

E 
C

O
LL

ET
TI

V
A

INIZIO

ANALISI DEL 
CONTESTO E DEGLI 

STRUMENTI

REDAZIONE PIANO 
FORMATIVO 
TRIENNALE

APPROVAZIONE 
PROPOSTA DEL 

PIANO

TRASMISSIONE PER 
INFORMAZIONE A 

OOSS

INDICAZIONE 
NOMINATIVI 

PARTECIPANTI  SU 
PROPOSTA DI PER

EROGAZIONE 
CORSO

PIANO DI 
FORMAZIONE

SOMMINISTRAZIONE 
QUESTIONARIO A 

DIPENDENTI E 
CONSEGNA 
ATTESTATI

FINE

NO

VALUTAZIONE DEL 
CORSO

PROGETTAZIO
NE CORSI E 

SELEZIONE DEL 
DOCENTE 
INTERNO/
ESTERNO

PUBBLICAZIONE 
MATERIALE 

NELLA INTRANET

AGGIORNAMENTO 
SCHEDA 
INDIVIDUALE

TRASMISSIONE
PER OSSERVAZIONI 

AL CUG

Sì

Sì

DELIBERA CDA

NO



GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

UFFICIO ORGANIZZAZIONE 
RISORSE UMANE

PERSONALE DRS

FO
R

M
A

ZI
O

N
E 

IN
D

IV
ID

U
A

LE

INIZIO

RICHIESTA 
AUTORIZZAZIONE

PARTECIPAZIONE AL 
CORSO

RICHIESTA 
FEEDBACK E 
CONSEGNA 

MATERIALE E 
ATTESTATO

FINE

MANIFESTAZIONE 
DI INTERESSE

AUTORIZZAZIONE 
ALLA 

PARTECIPAZIONE

SI

PUBBLICAZIONE 
MATERIALE 

NELLA INTRANET

MODULO 
RICHIESTA 
CORSO

DISPOSIZIONE

AGGIORNAMENTO 
SCHEDA 
INDIVIDUALE

MOTIVAZIONE

NO



GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

UFFICIO 
ORGANIZZAZIONE E 
GESTIONE RISORSE 

UMANE

DRS

V
A

LU
TA

ZI
O

N
E 

EF
FI

C
A

C
IA

 C
O

R
SO

INIZIO

REDAZIONE ELENCO 
CORSI E 

PARTECIPANTI E 
TRASMISSIONE AI 

DRS

VALUTAZIONE 
EFFICACIA

ARCHIVIO

FINE



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2

Raccolta proposte dai 
dirigenti

Rilevanza Esterna 2

Analisi delle proposte e 
discussione

Complessità del 
processo

1

Approvazione da parte 
del Direttore Generale

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

Controlli ORG Già in atto

Codice di 
comportamento

ORG Già in atto

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E PROGRESSIONE DEL PERSONALE

SOTTOPROCESSO: PIANIFICAZIONE DELLE ASSUNZIONI

TRATTAMENTO DEL RISCHIOIDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

RESP
MISUREVALUTAZIONE DEL RISCHIO

TEMPI

Proposta assunzione 
nuovo personale

5,25

PROCESSO: GESTIONE RISORSE UMANE

IMPATTOPROBABILITÀ

5

Economico 1

Incoerenza del 
fabbisogno con la mission 

di AREA sotto il profilo 
qualitativo e quantitativo

Alterazione delle proposte 
di assunzione e/o dei 

conseguenti provvedimenti 
di approvazione al fine di 

reclutare candidati 
predeterminati o 

particolari

interno/ 
esterno

Organizzativo

Approvazione del 
fabbisogno del 

personale da parte del 
CDA



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2

Rilevanza Esterna 2
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG Già in atto

Definizione contenuti 
bando di selezione

Rilevanza Esterna 2
Codice di 

comportamento
ORG Già in atto

Bando definitivo
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

Controlli ORG Già in atto

RESP TEMPI

Codice di 
comportamento

ORG Già in atto

Controlli ORG Già in atto

interno / 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo

5,25Economico 1

5,25

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

5

Approvazione bando da 
parte del Direttore 

Generale

Economico 1

Approvazione da parte 
del Direttore Generale

Richiesta di selezione 
del personale 5

SOTTOPROCESSO: SELEZIONE E ASSUNZIONE DEL PERSONALE

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

Incoerenza del 
fabbisogno con le 

esigenze dei singoli 
Servizi sotto il profilo 

qualitativo e quantitativo

Richiesta di assunzione e/o 
suo accoglimento 

preordinati al reclutamento 
di candidati predeterminati 

o particolari

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

MISURE
RESP TEMPI

Reclutamento di 
candidati predeterminati 

o particolari

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE

Predisposizione bando 
di selezione

Mancata previsione di 
meccanismi oggettivi, 

trasparenti e/o idonei a 
verificare il possesso dei 

requisiti attitudinali e 
professionali richiesti in 

relazione alla posizione da 
ricoprire



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG
Già in atto

Rilevanza Esterna 2

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG
Già in atto

Proposta di commissari 
interni

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
ORG Già in atto

Predisposizione 
interpello per scelta 
commissario/i interni

Complessità del 
processo

1

Scelta commissario/i 
interni

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

Controlli ORG Già in atto

Controlli ORG Già in atto

Istruttoria delle 
domande arrivate

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Reclutamento di 
candidati predeterminati 

o particolari

Composizione della 
commissione

Irregolare composizione 
della commissione di 

concorso 

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,54
Economico 1

Approvazione nomina 
commissione da parte 
del Direttore Generale

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Reclutamento di 
candidati predeterminati 

o particolari

Effettuazione di valutazioni 
non corrette, inique o 

disomogenee dei requisiti 
di partecipazione in sede di 
istruttoria delle domande 

di partecipazione

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 5

5,25
Economico 1



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG
Già in atto

Proposta di commissari 
interni

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
ORG Già in atto

Predisposizione 
interpello per scelta 

commissario/i interni

Complessità del 
processo

1 Controlli ORG Già in atto

Scelta commissario/i 
interni

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG
Già in atto

Esami scritti e/o orali Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
ORG Già in atto

Verbali
Complessità del 
processo

1

Approvazione esiti della 
selezione da parte del 

Direttore Generale
Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 1 Livello 3

Già in atto

TEMPI

Controlli ORG Già in atto

Astensione in caso di 
conflitto di interessi

ORG

Reclutamento di 
candidati predeterminati 

o particolari

Riunione con la 
commissione 
esaminatrice

Agevolazione di candidati 
alla selezione

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,13
Economico 1

Graduatorie

Reclutamento di 
candidati predeterminati 

o particolari

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Composizione della 
commissione

Nomina di commissari 
compiacenti orientati a 

favorire un partecipante 
alla selezione

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,54
Economico 1

Approvazione nomina 
commissione da parte 
del Direttore Generale



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
ORG Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG
Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
ORG Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 3

Esami scritti e/o orali

Esami scritti e/o orali

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Reclutamento di 
candidati predeterminati 

o particolari

Riunione con la 
commissione 
esaminatrice

Inosservanza delle regole 
procedurali a garanzia della 

trasparenza e 
dell’imparzialità della 

selezione, quali, a titolo 
esemplificativo, la cogenza 
della regola dell’anonimato 
nel caso di prova scritta e la 

predeterminazione dei 
criteri di valutazione delle 

prove

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

4,00
Economico 1

Controlli ORG Già in atto

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Reclutamento di 
candidati predeterminati 

o particolari

Riunione con la 
commissione 
esaminatrice

Diffusione di informazioni 
riservate

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 5

6,38

Economico 1

Controlli ORG Già in atto



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG
Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
ORG Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 4 Livello 2

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
ORG Già in atto

Complessità del 
processo

1

Approvazione esiti della 
selezione da parte del 

Direttore Generale
Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 4 Livello 2

Controlli ORG Già in atto

Verbali

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Reclutamento di 
candidati predeterminati 

o particolari

Alterazione delle 
valutazioni espresse dalla 
commissione di concorso

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,00
Economico 1

Graduatorie

Reclutamento di 
candidati predeterminati 

o particolari

Riunione con la 
commissione 
esaminatrice

Predisposizione di prove o 
di quesiti troppo specifici 

atti a favorire un candidato 
e valutazioni non 
corrette/inique. 

dell’anonimato nel caso di 
prova scritta e la 

predeterminazione dei 
criteri di valutazione delle 

prove

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ

Esami scritti e/o orali

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

IMPATTO

Organizzativo 1

3,00
Economico 1

Controlli ORG Già in atto



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG Già in atto

Contrattazione 
integrativa

Rilevanza Esterna 2
Codice di 

comportamento

Pubblicazione di 
contratti integrativi e 
relazione illustrativa 

dei fondi di 
contrattazione

ORG Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Aggiornamento 
definitivo

Valore economico 5

Validazione catalogo
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Trasmissione a ciascuna 
unità di personale della 

propria scheda
Controlli 2 Livello 3

Controlli (anche dei 
Revisori dei Conti)

ORG Già in atto

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

PROBABILITÀ IMPATTO

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

Conseguimento di 
benefici indebiti e 

agevolazione di interessi 
individuali

Elaborazione della 
piattaforma 
contrattuale

Accordi collusivi con le 
organizzazioni sindacali

esterno

Organizzativo 5

5,25

Economico 1

Approvazione

SOTTOPROCESSO: CONTRATTAZIONE COLLETTIVA INTEGRATIVA

SOTTOPROCESSO: AGGIORNAMENTO DEI RUOLI E DELLE COMPETENZE

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
individuali

Proposta 
aggiornamento ruoli e 

competenze

Alterazione di dati Interno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,33
Economico 1

segnalazione 
necessità/ruolo 

competenze

Codice di 
comportamento

ORG Già in atto



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 3

Redazione piano 
formativo triennale

Rilevanza Esterna 5

Approvazione proposta 
del piano da parte del 

DG

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Procedure ORG
Già in atto

Rilevanza Esterna 5
Codice di 

comportamento
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

5 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 3

SOTTOPROCESSO: REDAZIONE PIANO DI FORMAZIONE

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
individuali nella 

redazione del fabbisogno 
formativo, sotto il profilo 
qualitativo e quantitativo. 

Analisi del contesto e 
degli strumenti

Alterazione delle 
valutazione e degli atti 

nella definizione dei 
fabbisogni formativi

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,54

Economico 1

Delibera di 
approvazione del CDA

SOTTOPROCESSO: FORMAZIONE COLLETTIVA

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

Controlli
ORG/ DG/ 
CDA/ REV

Già in atto

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazioni di fornitori 
di servizi formativi

Scorretto compimento di 
azioni dirette a dare 
attuazione al piano 

formativo

esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

4,17
Economico 1

Progettazione corsi e 
selezione del docente 

esterno / interno
ORG Già in atto



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Formazione ORG
Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Controlli ORG
Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

5 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 3

SOTTOPROCESSO: FORMAZIONE INDIVIDUALE

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
individuali

Autorizzazione alla 
partecipazione

Adozione di un 
provvedimento 

autorizzativo  incoerente 
con il bisogno formativo 

effettivo

interno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,54
Economico 1 Codice di 

comportamento
ORG Già in atto

SOTTOPROCESSO: VALUTAZIONE EFFICACIA CORSO

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di fornitori 
di servizi formativi

Valutazione efficacia

Alterazione di valutazioni e 
atti riguardanti la 

partecipazione a corsi a 
pagamento e gratuiti, 

interni ed esterni, 
workshop, seminari, 

convegni, ecc.

esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

4,17
Economico 1 Codice di 

comportamento
ORG Già in atto



AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO

UFFICIO LEGALE E 
SEGRETERIA DI 

DIREZIONE
SERVIZI AVVOCATURA

A
FF

A
R

I L
EG

A
LI

INIZIO

RICHIESTA 
CONSULENZA

LA RICHIESTA è 
AMMISSIBILE O 
PERTINENTE?

FINE

NO

SONO RICHIESTI 
ULTERIORI 

APPROFONDIMENTI O 
CHIARIMENTI?

Sì

RICHIESTA 
CHIARIMENTI / 

RIUNIONE
Sì

È OPPORTUNO 
RICHIEDERE IL PARERE 

ALL’AVVOCATURA 
DISTRUTTUALE*

NO

RICHIESTA PARERE 
AVVOCATURA

Sì

PARERE

NO

INVIO DOCUMENTO 
O EMAIL

* richiesta parere avvocatura distrettuale dello stato nei casi di questioni giuridiche 
particolarmente complesse o con particolare rilievo economico

COMUNICAZIONE AI 
SERVIZI



AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO

UFFICIO LEGALE E 
SEGRETERIA DI 

DIREZIONE
DG CDASERVIZI AVVOCATURA

G
ES

TI
O

N
E 

D
EL

 C
O

N
TE

N
ZI

O
SO

INIZIO

SONO RICHIESTI 
ULTERIORI 

APPROFONDIMENTI O 
CHIARIMENTI?

RICHIESTA 
CHIARIMENTI / 

RIUNIONE
Sì

NO

CONTROVERSIA 
RISOLTA?

FINE

Sì

RICEZIONE/ 
PREDISPOSIZIONE 

ATTO DI 
CITAZIONE / 

RICORSO 
AMMINISTRATIVO

È PREVISTA LA 
MEDIAZIONE 

OBBLIGATORIA (L. 98/
2013) O LA 

NEGOZIAZIONE 
ASSISTITA D.L 132/

2014)?

NO

MEDIAZIONE/ 
NEGOZIAZIONE 

ASSISTITA

Sì

NO

RISPOSTA D’UFFICIO

PREDISPOSIZIONE 
PROMEMORIA E 

DOCUMENTAZIONE PER 
COSTITUZIONE IN 

GIUDIZIO

LA MATERIA È 
COMPETENZA DI 

DGE?

DISPOSIZIONE PER 
COSTITUZIONE IN GIUDIZIO E 
MANDATO ALL’AVVOCATURA

Sì

DISPOSIZIONE CDANO

TRASMISSIONE ATTI 
ALL’AVVOCATURA 

DISTRETTUALE DELLO 
STATO O CURA LITE 

D’UFFICIO IN CASO DI 
CONTROVERSIE DI LAVORO 

(ART 413 CDC)

TENTATIVO DI 
CONCILIAZIONE 

IN GIUDIZIO

SìDISPOSIZIONE DGE
SENTENZA

ESECUZIONE

NO

RICEZIONE RICHIESTA DELLA 
CONTROPARTE/ RICHIESTA DI 

INSTAURAZIONE 
CONTROVERSIA



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 5 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 5 Livello 3

RESP TEMPI

utilizzo di informazioni 
riservate per conseguire 
vantaggi indebiti per sé o 

per soggetti terzi 

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ

Economico 1

MISURE

Codice di 
comportamento

ORG già in atto

Richiesta chiarimenti/ 
riunione

Richiesta di consulenza

Violazione del segreto 
d'ufficio e dell'obbligo di 

riservatezza

AREA DI RISCHIO: AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO

SOTTOPROCESSO: AFFARI LEGALI

TRATTAMENTO DEL RISCHIOIDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

RESP
MISUREVALUTAZIONE DEL RISCHIO

TEMPI

5,50

PROCESSO: AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO

IMPATTOPROBABILITÀ

2

Economico 1

Agevolazione di interessi 
propri o altrui e/o 

danneggiamento di 
soggetti terzi

Rappresentazioni false, 
reticenti e tendenziose, 

alterazioni di dati e notizie 
al fine di pilotare l'esito del 

parere

interno/ 
esterno

Organizzativo

Richiesta chiarimenti/ 
riunione

Richiesta di consulenza

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

IMPATTO

Organizzativo

5,50

2

codice di 
comportamento

ORG già in atto



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 5 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 5 Livello 3

5,50

richiesta parere 
avvocatura

TRATTAMENTO DEL RISCHIOIDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

Violazione del segreto 
d'ufficio e dell'obbligo di 

riservatezza

parere
Economico 1

utilizzo di informazioni 
riservate per conseguire 
vantaggi indebiti per sé o 

per soggetti terzi 

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Applicazione dolosamente 
distorta della normativa 
disciplinante il caso di 

specie

interno / 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

Organizzativo

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

5,50

già in atto

già in atto

 Formulazione di un 
parere di comodo

2

Economico 1

Codice di 
comportamento

DGE

Rotazione del drs

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP

codice di 
comportamento

ORG già in atto

MISURE
RESP TEMPI

DGE

TEMPI



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 5 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Richiesta chiarimenti / 
riunione

Controlli 5 Livello 3

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP

SOTTOPROCESSO: CONTENZIOSO

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Agevolazione di interessi 
propri o altrui e/o 

danneggiamento di 
soggetti terzi

Richiesta di 
instaurazione 
controversia

Rappresentazioni false, 
reticenti e tendenziose, 

alterazioni di dati e notizie 
al fine di pilotare l'esito del 

parere

TEMPI

Violazione del segreto 
d'ufficio e dell'obbligo di 

riservatezza

Ricezione richiesta della 
controparte

Utilizzo di informazioni 
riservate per conseguire 
vantaggi indebiti per sé o 

per soggetti terzi 

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,50

Economico 1
Richiesta di 

instaurazione 
controversia

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

5,50
Economico 1

Richiesta chiarimenti/ 
riunione

codice di 
comportamento

ORG già in atto

codice di 
comportamento

ORG già in atto



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI
Discrezionalità 5
Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 5 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 5 Livello 3

 Formulazione di un 
parere di comodo

Risposta d'ufficio

Applicazione dolosamente 
distorta della normativa 
disciplinante il caso di 

specie

interno / 
esterno 5,50

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP

Agevolazione degli 
interessi della controparte

Astensione in caso di 
conflitto di interesse

DGE

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

Economico 1

Agevolazione di un esito 
sfavorevole per 

l'amministrazione anche 
per effetto di accordi 

collusivi con la controparte

Organizzativo 2

5,50
Economico

Mediazione e 
negoziazione assistita

1

TEMPI

già in atto

Rotazione del drs DGE già in atto

già in atto
Codice di 

comportamento
DGE

TEMPI

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP

PROBABILITÀ IMPATTO



GESTIONE DELL’ENTRATA

AITTUTTI I SERVIZI CLIENTE

Fa
se

INIZIO

INOLTRO 
RISCHIESTA 
EMISSIONE 
FATTURA

EMISSIONE 
FATTURA

INCASSO

VERIFICA 
AVVENUTO 

PAGAMENTO 
FATUTRE

FINE

Sì

SOLLECITO 
PAGAMENTO

NO



GESTIONE DELLA SPESA

AITTUTTI I SERVIZI FORNITORE

INIZIO

ASSUNZIONE 
IMPEGNO DI SPESA

EMISSIONE ORDINE

VERIFICA 
REGOLARE 

ESECUZIONE

Sì

CONTESTAZIONE 
FATTURA

NO

VERIFICA 
DISPONIBILITÀ 

Sì

NO

PROPOSTA DI 
VARIAZIONE

LIQUIDAZIONE

ORDINAZIONE 
PAGAMENTO

DISPOSIZIONE

ISCRIZIONE 
IMPEGNO

CONTRATTO –
LETTERA D’ORDINE

MANDATO DI 
PAGAMENTO

VERIFICA DURC

Sì

FINE

NO

VERIFICA 
EQUITALIA PER > 

€ 10.000

L’IMPORTO È > 
10.000€? 

Sì

NO

Sì

NO



GESTIONE DEL PATRIMONIO

AITADDETTO ACQUISTI CONSEGNATARIO UTILIZZATORE FINALE

A
C

Q
U

IS
IZ

IO
N

E 
B

EN
E 

E 
G

ES
TI

O
N

E 
IN

V
EN

TA
R

IO

INIZIO

RICEVIMENTO 
MATERIALI 

ACQUISTATI

VERIFICA 
CORRISPONDENZA 

ORDINE E 
MATERIALE

INVIO BOLLA E 
FATTURA BENE

Sì

ISCRIZIONE BENE IN 
INVENTARIO E 

PREDISPOSIZIONE 
ETICHETTE

CIVILIA

ASSEGNAZIONE A 
CONSEGNATARIO

MOD 74 - BUONO 
DI CARICO

MOD 119 –
ATTESTAZIONE DI 

CONSEGNA
IL BENE È 

ASSEGNATO AD UN 
UTILIZZATORE 

FINALE? 

CONSEGNA A 
UTILIZZATORE 

FINALE
Sì

DEPOSITO IN 
MAGAZZINO

NO

FINE
PERMANENZA 
UTILIZZO BENE

FINE VITA UTILE 
BENE/ROTTURA/

GUASTO

SìRESTITUZIONE A 
CONSEGNATARIO

NO

IL BENE DEVE 
ESSERE 

DISMESSO?

DISMISSIONE DA 
INVENTARIO

NO

MOD 75 – BUONO 
DI CONSEGNA E 

RESTITUZIONE DEI 
BENI INVENTARIATI

MOD 88 – NOTA DI 
DISMISSIONE DEI 

BENI 
INVENTARIABILI

Sì

DEPOSITO IN 
MAGAZZINO



Gestione cespiti ICT

UFFICIO SISTEMI 
INFORMATICI E SVILUPPO 

AMMINISTRAZIONE 
DIGITALE

UTILIZZATORE FINALE CONSEGNATARIO BENI ICT

C
o

n
se

gn
a 

at
tr

e
zz

at
u

ra
 a

d
 u

te
n

te

INIZIO

RICHIESTA 
ATTREZZATURA

GENERAZIONE 
TICKET

PREDISPOSIZIONE 
ATTREZZATURA

SPOSTAMENTO 
TICKET NELLA CODA 

INVENTARIO

NOTIFICA

IL CONSEGNATARIO 
È IN SERVIZIO 

CONTATTO CON 
L’UTILIZZATORE PER 

CONSEGNA BENE
Sì

CONSEGNA 
ATTREZZATURA 

ALL’UTILIZZATORE
NO

NOTIFICA 
CONSEGNA 

ALL’UTILIZZATORE

CONSEGNA 
ATTREZZATURA 

ALL’UTILIZZATORE

FINE



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5
controlli a 
campione

Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5
controlli a 
campione

DRS Già in atto

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 3

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE

AREA DI RISCHIO: GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

4

6,00

Economico 1

Arricchimento indebito
inoltro richiesta 

emissione fattura
Sovrafatturazione

interno / 
esterno

PROBABILITÀ

DRS

Già in atto
astensione in caso di 
conflitti d'interesse

archivio contratti 
attivi con 

scadenza e 
importo 
presunto

AIT Già in atto

PROCESSO: GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

RESP TEMPI

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE

6,00

Economico 1

4

SOTTOPROCESSO:  GESTIONE DELLE ENTRATE

inoltro richiesta 
emissione fattura

RESP TEMPI

Mancato addebito

Mancata richiesta di 
emissione fattura o richiesta 

fattura per un importo 
inferiore a quello dovuto allo 

scopo di favorire il fruitore 
dei servizi erogati da AREA

interno / 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo

IMPATTO

Organizzativo



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 4

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 4

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5
controlli a 
campione

DRS Già in atto

Rilevanza Esterna 5
astensione in caso di 
conflitti d'interesse

DRS Già in atto

Complessità del 
processo

1

Valore economico 3

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 3 Livello 2

Già in atto

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

MISURE
RESP TEMPI

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

rotazione del 
personale

DRS Già in atto

Mancato incasso

SOTTOPROCESSO:  GESTIONE DELLE SPESE

Controlli DG / REV

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

RESP
MISUREVALUTAZIONE DEL RISCHIO

TEMPI

IMPATTOPROBABILITÀ

Pagamento non dovuto

Pagamento nonostante 
inadempimenti parziali o 

totali, o in mancanza di durc 
regolare o in presenza di 
situazione di insolvenza 

presso equitalia

interno/ 
esterno

Organizzativo

Alterazione di importi, di 
tempistiche e ritardo doloso 

nei solleciti di pagamento 
finalizzato ad agevolare 
soggetti predeterminati

3,00

1

Economico

7,08

Organizzativo

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

5

Economico 1

1

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

verifica regolare 
esecuzione

contestazione fattura

verifica avvenuto 
pagamento e sollecito



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 1

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 3
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 3

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO (COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 4
Controlli 

commissione 
dismissione

ORG Già in atto

verifica corrispondenza Rilevanza Esterna 2

assegnazione a 
inventario

Complessità del 
processo

1

deposito in magazzino Valore economico 1

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Controlli 2 Livello 2

Ricognizione 
annuale inventari

AIT Già in atto

Organizzativo 2

fine vita utile 
bene/rottura/ guasto

SOTTOPROCESSO:  GESTIONE DEL PATRIMONIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Sottrazione di beni di 
proprietà 

dell'amministrazione
2,29

Economico 1

ricevimento materiali

declassificazioni indebite e 
mancata rilevazione di 

ammanchi

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Economico 1

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Pagamento ritardato 
mancato

assunzione impegno di 
spesa

Ritardata/omessa adozione 
dei provvedimenti

interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 2

3,25

verifica regolare 
esecuzione

reportistica 
tempi di 

pagamento
AIT Già in atto



GESTIONE DELLE COMMESSE

DIRIGENTI
CAPOUFFICIO 

PROGETTAZIONE (CI, 
MSC,  PCS)

COMITATO PROGETTI

FA
TT

IB
IL

IÀ

INPUT da:
IMPRESE
PARCO

PA (ENTI)
IDEA PROPRIA

RICERCA
GRUPPI TEMATICI

STRUTTURAZIONE 
DELL’IDEA (concept idea 

progettuale)

ANALISI FATTIBILITà
CONFRONTO CON IL 

COMITATO PROGETTI

…..continua: 
STESURA E 

CANDIDATURA

PREFILTRO VERIFICA 
IDEA

Sì

NO

NOMINA REFERENTE 
DELLA PROGETTAZIONE

Sì

NO

ASSEGNAZIONE DI 
UN CODICE

CARICATO NEL 
SITO INTRANET 

COMITATO 
PROGETTI

VERIFICA POSSIBILITÀ DI 
FINANZIAMENTO 

INFORMATIVA



GESTIONE DELLE COMMESSE

REFERENTE 
DELLA 

PROGETTAZIONE

CAPOUFFICIO 
PROGETTAZIONE 

(CI, MSC,  PCS)

COMITATO 
PROGETTI

CDA

UFFICIO 
PARTECIPAZIONI 

E GESTIONE 
FINANZIARIA DEI 

PROGETTI

UFFICIO 
ORGANIZZAZIONE 
E RISORSE UMANE

ST
ES

U
R

A
 E

 C
A

N
D

ID
A

TU
R

A

PROGETTAZIONE 
CONCETTUALE

STRUTTURAZIONE 
PARTNERSHIP DI MASSIMA

SCRITTURA/PROGETTAZIONE 
CON BUDGET

VERIFICA DEL 
COMITATO

…..continua: 
REALIZZAZIONE DELLE 

ATTIVITÀ PROGETTUALI

…...segue 
FATTIBILITÀ

INDIVIDUAZIONE CANALE DI 
FINANZIAMENTO DEDICATO/

RISORSE ECONOMICHE

SVILUPPO DEI CONTENUTI 
TECNICI E DEFINIZIONE 

BUDGET E PARTNERSHIP

APPROVAZIONE 
CDA

PRESENTAZIONE 
PROPOSTA 
ALL’ENTE 

FINANZIATORE

APPROVAZIONE 
FINANZIAMENTO

Sì

COINVOLGIMENTO ALTRI 
SERVIZI PER SUPPORTO 

TECNICO

Sì

NO

Sì

NO

RICHIESTA 
MODIFICHE

PROGETTO RIMODULATO

FINE

PROGETTO RESPINTO

FIRMA ACCORDO 
PARTENARIATO

REDAZIONE 
EXECUTIVE SUMMARY 

DA PRESENTARE AL 
COMITATO

VERIFICA 
AMMISSIBILITÀ 

BUDGET 

ANALISI DEI 
FABBISOGNI

Sì Sì

NO

NO



GESTIONE DELLE COMMESSE

DIRETTORE
GENERALE

PROJECT 
MANAGER

UFFICIO 
CONTABILITÀ 
GENERALE E 

CONTROLLO DI 
GESTIONE e 

CONTABILITÀ 
FINANZIARIA E 
PATRIMONIO

CDA

UFFICIO 
PARTECIPAZIONI 

E GESTIONE 
FINANZIARIA DEI 

PROGETTI 

UFFICIO 
ORGANIZZAZIONE 

E  RISORSE 
UMANE

C
A

P
IT

A
LI

ZZ
A

ZI
O

N
E 

R
IS

U
LT

A
TI

 E
 

P
IA

N
IF

IC
A

ZI
O

N
E 

A
TT

IV
IT

À
 F

U
TU

R
E 

R
EA

LI
ZZ

A
ZI

O
N

E 
D

EL
LE

 A
TT

IV
IT

À
 P

R
O

G
ET

TU
A

LI

NOMINA DEL 
PROJECT MANAGER 

(su proposta del 
capoufficio)

IMPUTAZIONE A 
BILANCIO

…...segue 
STESURA E 

CANDIDATURA 

RENDICONTAZIONE

FINE

FOLLOW UP

DEFINIZIONE DEL 
PROGETTO E 

INSERIMENTO IN AREA 
GP

AREA GP

VARIAZIONI DI 
BUDGET

NO

VERIFICA 
CONTABILE E DI 
AMMISSIBILITÀ 

GIURIDICA 
Sì

NO

INSERIMENTO NEL 
BILANCIO 

PREVISIONALE 
(APPROVAZIONE/

VARIAZIONE)

Sì

ESECUZIONE 
ATTIVITÀ DI 
PROGETTO

PROCESSO RISORSE 
UMANE; 

COMUNICAZIONE; 
ACQUISTI E 
INCARICHI

RELAZIONE ANNUALE 
AL CP SULLO STATO 

AVANZAMENTO 
PROGETTO

RELAZIONE ANNUALE 
AL CP SULLO STATO 

AVANZAMENTO 
PROGETTO



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5 Codice di 
comportamento

ORG  Già in atto 

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

AREA DI RISCHIO: PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

SOTTOPROCESSO: FATTIBILITÀ 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

PROCESSO: GESTIONE DELLE COMMESSE

Incoerenza dell'idea 
progettuale con la mission 

di AREA al fine di 
agevolare interessi 

particolari

Strutturazione dell'idea 
interno/ 
esterno

Controlli 2 Livello 3

5,54

Economico 1

Già in atto

Elaborazione dell'idea 
progettuale preordinata a 

favorire soggetti 
predeterminati o 

particolari
Misura organizzativa: 

confronto con il 
Comitato Progetti

CP



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Comunicazioni a uno o più 
soggetti predeterminati di 

notizie riservate ai fini della 
formulazione dell'idea 
progettuale da parte di 

soggetti esterni 
all'organizzazione

Valore economico 5

Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0 Prefiltro verifica idea DRS Già in atto

Misura organizzativa: 
confronto con il 
Comitato Progetti

CP Già in atto

Strutturazione dell'idea 

TRATTAMENTO DEL RISCHIOIDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

RESP
MISUREVALUTAZIONE DEL RISCHIO

TEMPI

IMPATTOPROBABILITÀ

Agevolazione di interessi 
propri o altrui 

interno/ 
esterno

Controlli 5 Livello 4

6,42

Codice di 
comportamento

Rappresentazioni false, 
reticenti e tendenziose, 

alterazioni di dati e notizie 
relative all'idea progettuale 

al fine di pilotare l'esito 
delle verifiche, delle analisi 

e della valutazione del 
Comitato Progetti

Alterazione di risposte a 
quesiti degli interessati in 

modo discriminatorio, non 
completo o reticente

ORG Già in atto

2

Economico 1

Organizzativo



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2

Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Alterazione degli esiti delle 
verifiche e delle analisi al 

fine di pilotare l'esito della 
valutazione del Comitato 

Progetti

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP

Livello 4

5,33

Rappresentazioni false, 
reticenti e tendenziose, 

alterazioni di dati e notizie 
relative all'idea progettuale 

al fine di pilotare l'esito 
della valutazione del 

Comitato Progetti

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

Codice di 
comportamento

Misura organizzativa: 
confronto con il 

Comitato Progetti
CP Già in atto

Economico 1

Effettuazione di verifiche e 
analisi non corrette o 

inique al fine di pilotare 
l'esito della valutazione del 

Comitato Progetti

TEMPI

ORG Già in atto

Agevolazione di interessi 
propri o altrui 

Analisi di fattibilità

interno/ 
esterno

Controlli 2

Verifica possibilità di 
finanziamento



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI
Discrezionalità 2
Rilevanza Esterna 5

Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Sviluppo dei contenuti 
tecnici

Approvazione del CDA CDA Già in atto

IDENTIFICAZIONE DEL FASI/AZIONI MODALITÀ PERIMETRO 
COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 2 Codice di 
comportamento

ORG  Già in atto 

Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

Strutturazione 
partnership di massima

Sviluppo dei contenuti 
tecnici e definizione 

partnership

Proposta di collaborazione 
a partner condizionato 
dalla sussistenza di un 

interesse 
economico/finanziario/per

sonale costituente una 
minaccia all'imparzialità e 

indipendenza 
dell'amministrazione

Scelta di partner in 
situazione di 

incompatibilità o conflitto 
di interesse

interno/ 
esterno

Controlli

SOTTOPROCESSO: STESURA E CANDIDATURA

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

2 Livello 4

5,33

Approvazione del CDA CDA Gia in atto

RESP TEMPI

Progettazione 
concettuale

Sviluppo dell'idea 
progettuale preordinata a 

favorire soggetti 
predeterminati o 

particolari

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

Misura organizzativa: 
confronto con il 

Comitato Progetti
CP Già in atto

Economico 1

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE
RESP TEMPI

Progettazione 
concettuale

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 3

Codice di 
comportamento

ORG Già in atto
Economico 1

Scrittura/ 
progettazione

Misura organizzativa: 
confronto con il 

Comitato Progetti
CP Già in atto

Agevolazione di interessi 
propri o altrui 

Sviluppo dell'idea 
progettuale e definitizione 
degli elementi salienti del 

progetto preordinate a 
pilotare la valutazione del 

Comitato Progetti e 
l'approvazione da parte del 

CDA

interno/ 
esterno

Controlli 2 Livello 4

5,33



IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI

Discrezionalità 5 Codice di 
comportamento

ORG  Già in atto 

Rilevanza Esterna 2
Complessità del 
processo

1

Valore economico 1
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

IDENTIFICAZIONE DEL 
RISCHIO DI CORRUZIONE

FASI/AZIONI
MODALITÀ 

COMPORTAMENTO 
(COME)

PERIMETRO 
EVENTO 
(DOVE)

COMPLESSIVA OBBLIGATORIE ULTERIORI
Discrezionalità 2
Rilevanza Esterna 5
Complessità del 
processo

1

Valore economico 5
Frazionabilità del 
processo

1 Reputazionale 0

IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Organizzativo 3

Economico 1

TEMPI
VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE

RESP

PROBABILITÀ IMPATTO

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

MISURE
RESP

Scrittura/ 
progettazione

Reclutamento di personale 
predeterminato o 

particolare al fine di 
favorirlo Analisi dei fabbisogni ORG Gia in atto

SOTTOPROCESSO: REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ PROGETTUALI 
IDENTIFICAZIONE E ANALISI DEL RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO

TEMPI

Agevolazione del 
personale nel 

conseguimento di titoli 
professionali

Coinvolgimento altri 
Servizi per il Supporto 

Tecnico
interno/ 
esterno

PROBABILITÀ IMPATTO

Organizzativo 1

3,00

Economico 1

Controlli 2 Livello 4

Agevolazione del 
personale nel 

conseguimento di titoli 
professionali

Reclutamento di personale 
predeterminato o 

particolare al fine di 
favorirlo 

interno/ 
esterno 5,33

Codice di 
comportamento

ORG Già in atto

Verifica e controllo DG Già in atto
Controlli 2 Livello 4

Nomina del project 
manager
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