SCHEDA OBIETTIVI 2018

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

Ripartizione del Personale

Risorse economico-finanziarie

Peso . Valore
Area strategica | Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Voci COAN a Importo |Indicatore per obiettivo| indicatore el el Target | consuntivo
ID budget 2018 o o partenza A~ )
3 richiesto a (%) indicatori
op?pure scrlvglre budget 2018
Senza oneri
1 4.SERVIZI 2 Creazione posizione elettronica |SENZA ONERI Numero posizioni 100% 0 60 0%
— in CSA di personale docente e
4.2 Migliorare la .
e _ . . |ricercatore
qualita dei servizi resi
agli utenti esterni ed
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati
2 4 SERVIZI 2 Innalzare la qualita' della SENZA ONERI Pubblicazione sul sito di 100% 0 Entroil 0%
trasparenza nella comunicazione scheda sintetica
4.2 Migliorare la a ) ) ) 30.06.2018
A _. . |esterna ed interna: scheda informativa sulla
qualita dei servizi resi |. . . - . .
. . . informativa su modulistica x modaulistica x incarichi
agli utenti esternied |. e . .
. . incarichi esterni esterni
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati
3 4.SERVIZI 2 Digitalizzazione dell'archiviazione |SENZA ONERI Percentuale di 100% 0 100% 0%
— degli stati di servizio di personale archiviazione elettronica
4.2 Migliorare la . . ..
o .. . |docente degli stati di servizio
qualita dei servizi resi )
] ] ) prodotti nel 2018
agli utenti esterni ed
interni, anche
mediante l'istituzione
di uffici dedicati




SCHEDA OBIETTIVI 2018

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

Ripartizione del Personale

Risorse economico-finanziarie

. Peso . Valore
Area strategica | Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Voci COAN a Importo |Indicatore per obiettivo| indicatore Vel e Target | consuntivo
ID budget 2018 o o partenza A~ )
3 richiesto a (%) indicatori
op?pure scrlvglre budget 2018
Senza oneri
4 4 SERVIZI 2 Predisposizione di scheda SENZA ONERI Pubblicazione sul sito di 100% 0 Entroil 0%
sintetica informativa sulle scheda sintetica
4.2 Migliorare la . . . 31.12.2018
A .. . |procedure di reclutamento informativa
qualita dei servizi resi .
. . . relative a personale docente e
agli utenti esternied | . .
. . ricercatore da pubblicare sul web
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati
5 4.SERVIZI 2 Dematerializzazione del fascicolo [SENZA ONERI % di archiviazione 100% 0% 100% 0%
— relativo ai concorsi che si elettronica di pratica
4.2 Migliorare la . . .
o .. . |espleteranno nel primo semestre generale sui concorsi
qualita dei servizi resi .
] ] . del 2018 espletati nel | Semestre
agli utenti esterni ed
. . 2018
interni, anche
mediante l'istituzione
di uffici dedicati
6 4.SERVIZI 2 Azioni di miglioramento della SENZA ONERI Predisposizione 100% 0 Entroil 0%
trasparenza in esito alle vademecum per
4.2 Migliorare la . 2 ) - .p ) 31.12.2018
Lo ... |risultanze del Gruppo di Lavoro commissioni concorsuali
qualita dei servizi resi . . -
li utenti esterni ed costituito con OdS n. 1 del in materia di
?g Hu _en testernie 30.5.2017 anticorruzione
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati




SCHEDA OBIETTIVI 2018

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

Ripartizione del Personale

Risorse economico-finanziarie

. Peso . Valore
Area strategica | Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Voci COAN a Importo |Indicatore per obiettivo| indicatore Vel e Target | consuntivo
ID budget 2018 o o partenza A~ )
3 richiesto a (%) indicatori
op?pure scrlvglre budget 2018
Senza oneri
7 4 SERVIZI 2 Azioni di miglioramento della SENZA ONERI Revisione modulistica x 100% 0 Entroil 0%
trasparenza in esito alle istanze di congedi-
4.2 Migliorare la PRI ) i Istanze di congecl 31.12.2018
A _ . . |risultanze del Gruppo di Lavoro aspettative e di doc. da
qualita dei servizi resi o .
li utenti esterni ed costituito con OdS n. 1 del fornireartd all. a
aglt utenti esterni €d 134 5 2017 contratto
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati
8 4.SERVIZI 2 Migliorare efficienza dell’unita SENZA ONERI Predisposizione 100% 0 Entro il 0%
organizzativa e i servizi resi dell'organigramma
4.2 Migliorare la & . . ganig 31.12.2018
o _ . . |mediante sviluppo
qualita dei servizi resi . L
. K . organigramma Dip.ti e Strutture
agli utenti esterni ed . .
. . complesse a direz.univers. ASL
interni, anche .
. e Umbria 1 e 2 e mappatura del
mediante l'istituzione ers. Doc.e PTA
di uffici dedicati AL L
9 4 SERVIZI 2 Azioni di miglioramento della SENZA ONERI Revisione modulistica x 100% 0 Entroil 0%
trasparenza in esito alle richiesta certificati, 31.12.2018

4.2 Migliorare la
qualita dei servizi resi
agli utenti esterni ed
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati

risultanze del Gruppo di Lavoro
costituito con OdS n. 1 del
30.5.2017

comunicaz. servizio
presenze e accesso
documentale




SCHEDA OBIETTIVI 2018

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

Ripartizione del Personale

Risorse economico-finanziarie

. Peso . Valore
Area strategica | Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Voci COAN a Importo |Indicatore per obiettivo| indicatore Vel e Target | consuntivo
ID budget 2018 o o partenza A~ )
3 richiesto a (%) indicatori
op?pure scrlvglre budget 2018
Senza oneri
10 4 SERVIZI 2 Migliorare efficienza dell'unita SENZA ONERI Elaborazione documento 100% 0 Entro il 0%
org. e servizi resi mediante di mappatura
4.2 Migliorare la . viziresi ! DL 31.12.2018
lita dei .. . |mappatura personale doc. e PTA
quz? ta e,l servm' resi in convenzione con AOSP PG e
agli utenti esterni ed . .
. . TR e relative afferenze assistenz.
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati
11 4.SERVIZI 2 Migliorare la qualita del servizio |SENZA ONERI Pubblicaz. su 100% 0 Entroil 0%
di gestione prestazioni creditizie WWw.unipg.it/personale-
4.2 Migliorare la . o ; o . pg. /P D 31.07.18
o _ .. |(prestiti INPS, cessioni del quinto, tab/prestazioni-creditizie
qualita dei servizi resi L . . .
] ] . delegazioni di pagamento) per il modulistica, normativa,
agli utenti esterni ed ..
. . personale TAB attraverso convenzioni
interni, anche e . .
. e I'ottimizzazione della pagina web
mediante l'istituzione
di uffici dedicati
12 4 SERVIZI 2 Azioni di miglioramento della SENZA ONERI Adeguamento modulistica 100% 0 Entro il 0%
trasparenza in esito alle Assegni Nucleo Familiare
4.2 Migliorare la . 2 ) g 31.12.2018
s .. |risultanze del Gruppo di Lavoro
qualita dei servizi resi .
li Utenti esterni ed costituito con OdS n. 1 del
falg iu _en iesternied |, .05
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati
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Risorse economico-finanziarie

. Peso . Valore
Area strategica | Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Voci COAN a Importo |Indicatore per obiettivo| indicatore Vel e Target | consuntivo
ID budget 2018 o o partenza A~ )
3 richiesto a (%) indicatori
op?pure scrlvglre budget 2018
Senza oneri
13 4 SERVIZI 2 Elaborazione vademecum di SENZA ONERI Redazione vademecum 100% 0 Entro il 0%
immissione dati del Conto 31.12.2018
4.2 Migli | e
. |\g |o.rare ?, . |Annuale Preventivo (SICO) di
qualita dei serviziresi | . .
. . . ciascun ufficio
agli utenti esterni ed , . .
. . dell'Amministrazione centrale
interni, anche . . .
. . coinvolto nella rilevazione
mediante I'istituzione
di uffici dedicati
14 4.SERVIZI 2 Digitalizzazione delle posizioni SENZA ONERI Percentuale di posizioni 100% 0% almeno 0%
del personale di cat. EP per digitalizzate. o
4.2 Migliorare la . p' . . p. . & 80%
o ... lincarichi, fasce e retribuzione di
qualita dei servizi resi ) .
. K . posiz. e risultato. Anno 2016
agli utenti esterni ed
interni, anche
mediante l'istituzione
di uffici dedicati
15 4 SERVIZI 2 Azioni di miglioramento della SENZA ONERI Definizione dei 100% 0 Entro il 0%
trasparenza in esito alle documenti/dati/informazi
4.2 Migliorare la . 2 ) _ / _ / o ) 31.12.2018
Lo ... |risultanze del Gruppo di Lavoro oni sottoposti al diritto di
qualita dei servizi resi .
li utenti esterni ed costituito con OdS n. 1 del accesso
falg iu _en iesternied |, .05
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati




SCHEDA OBIETTIVI 2018

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

Ripartizione del Personale

Risorse economico-finanziarie

. Peso . Valore
Area strategica | Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Voci COAN a Importo |Indicatore per obiettivo| indicatore Vel e Target | consuntivo
ID budget 2018 i partenza o ;
: richiesto a (%) indicatori
op?pure scrlvglre budget 2018
Senza oneri
16 4 SERVIZI 2 Implementazione di un sistema |SENZA ONERI Implementazione e 100% 0 Entro il 0%
di elaborazione e gestione delle sperimentazione del
4.2 Migliorare la ne e gest P 31.12.2018
. ... |schede acquisite ai fini della sistema.
qualita dei serviziresi | . .
. - . ricognizione annuale delle

agli utenti esterni ed .

. . eccedenze di personale.

interni, anche

mediante I'istituzione

di uffici dedicati
17 4.SERVIZI 2 Azioni di accompagnamento SENZA ONERI Presentazione proposta di 100% 0 Entro il 0%

della Riorganizzazione regolamento di
4.2 Migliorare la ) g ) . g e 31.12.2018
e _. . |dell'’Amministrazione Centrale organizzazione
qualita dei servizi resi , . .
. - . dell'Amministrazione

agli utenti esterni ed

. . Centrale.

interni, anche

mediante l'istituzione

di uffici dedicati
18 4 SERVIZI 2 Azioni di miglioramento della SENZA ONERI Revisione della 100% 0 Entro il 0%

4.2 Migliorare la trasparenza in esito alle modaulistica relativa al 31.12.2018

qualita dei servizi resi risultanze del Gruppo di Lavoro Direttore Generale e ai

agli utenti esterni ed costituito con OdS n. 1 del Dirigenti.

interni, anche 30.5.2017

mediante I'istituzione

di uffici dedicati
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Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

Ripartizione del Personale
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. Peso . Valore
Area strategica | Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Voci COAN a Importo |Indicatore per obiettivo| indicatore Vel e Target | consuntivo
ID budget 2018 o o partenza A~ )
3 richiesto a (%) indicatori
op?pure scrlvglre budget 2018
Senza oneri
19 4.SERVIZI 2 Azioni di miglioramento della SENZA ONERI Pubblicazione on-line 100% 0 Entro il 0%
4.2 Migliorare la trasparenza in esito alle modulistica orario di 31.12.2018
qualita dei servizi resi |Misultanze del Gruppo di Lavoro lavoro
agli utenti esterni ed |costituito con OdS n. 1 del
interni, anche 30.5.2017
mediante I'istituzione
di uffici dedicati
20 4.SERVIZI 2 Digitalizzazione dell'archiviazione |[SENZA ONERI Percentuale di 100% 0% 100% 0%

4.2 Migliorare la
qualita dei servizi resi
agli utenti esterni ed
interni, anche
mediante I'istituzione
di uffici dedicati

degli stati di servizio di personale
tab

archiviazione elettronica
degli stati di servizio
prodotti nel 2018




