NP

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

O

Allegato tecnico al Piano
Performance 2018 - 2020

Tabelle integrative




Sommario

Tabella A: Indici di giacenza. Valori obiettivo.......ccccvvviiiiiiiiiiciiinc e 3
Tabella B: Contributo alla riduzione del debito pubblico (Indicatore di efficacia

Economico-finanziaria della Produzione) - Strutture territoriali............. 7
Tabella C: Modalita calcolo indicatori costi standard .........ccocvvieiiiiiiiiniiiinnns 12
Tabella D: Pesi utilizzati per le “risalite” all'Indice dei Costi standard .............. 15

Tabella E: Riepilogo, per Cluster, dei valori obiettivo 2018 Costi Standard....... 16
Tabella F: Cluster da 6A a 8B personale neutralizzato per servizi utenza......... 20
Tabella G: CIC 1005 € VOCIi di COSEO...crvniiiiiiiiiiiiiciiciiiii e 28
Tabella H: Linee di indirizzo CIV - Linee Guida Gestionali - Programmi operativi32

Tabella I: Gestione della spesa Strutture Centrali - elenco capitoli.................. 62



Tabella A: Indici di giacenza. Valori obiettivo

SEDI TERRITORIALI

AREA
PRESTAZIONI E AREA FLUSSI
SERVIZI CONTRIBUTIVI ALTRE-ARER
INDIVIDUALI
IG Prestazioni e IG Flussi

servizi individuali

contributivi

IG Altre aree

ALESSANDRIA 30 50 74
ASTI 30 46 59
CUNEO 30 55 62
NOVARA 30 62 43
VERBANO-CUSIO-OSSOLA 30 57 60
TORINO 30 85 83
VERCELLI 30 40 55
BIELLA 30 38 22
PIEMONTE 30 72 70
AOSTA 30 16 50
VALLE D'AOSTA 30 16 50
BERGAMO 30 S5 50
BRESCIA 30 67 47
COMO 30 68 50
LECCO 30 64 46
CREMONA 30 56 54
MANTOVA 30 47 49
MONZA 30 62 45
LODI 30 61 47
PAVIA 30 74 73
SONDRIO 30 41 59
VARESE 30 73 71
LOMBARDIA 30 69 54
GENOVA 30 75 89
IMPERIA 30 51 90
LA SPEZ]IA 30 52 66
SAVONA 30 53 89
LIGURIA 30 64 86
BOLZANO 30 63 70
TRENTO 30 46 70
TRENTINO ALTO ADIGE 30 56 70
BELLUNO 30 63 77
PADOVA 30 79 101
ROVIGO 30 41 52
TREVISO 30 85 76
VENEZIA 30 72 83
VERONA 30 92 74
VICENZA 30 73 78
VENETO 30 76 81
GORIZIA 30 73 45
TRIESTE 30 72 46
UDINE 30 72 101
PORDENONE 30 88 66
FRIULI VENEZIA GIULIA 30 75 72




AREA
PRESTAZIONI E

AREA FLUSSI

SEDI TERRITORIALI

SERVIZI CONTRIBUTIVI GEEREAREE
INDIVIDUALI
IG Prestazioni e IG Flussi

servizi individuali

contributivi

IG Altre aree

BOLOGNA 30 84 67
FERRARA 30 55 41
FORLT' 30 52 80
RIMINI 30 71 64
MODENA 30 93 84
PARMA 30 84 66
PIACENZA 30 68 72
RAVENNA 30 55 61
REGGIO EMILIA 30 78 60
EMILIA ROMAGNA 30 73 67
AREZZO 30 77 70
FIRENZE 30 80 86
PRATO 30 61 68
GROSSETO 30 55 79
LIVORNO 30 72 54
LUCCA 30 67 65
MASSA CARRARA 30 74 47
PISA 30 65 65
PISTOIA 30 70 64
SIENA 30 77 55
TOSCANA 30 73 69
PERUGIA 30 85 92
TERNI 30 55 70
UMBRIA 30 84 84
ANCONA 30 61 68
ASCOLI PICENO 30 60 66
FERMO 30 36 68
MACERATA 30 68 83
PESARO 30 58 62
MARCHE 30 59 69
FROSINONE 30 38 87
LATINA 30 79 124
RIETI 30 76 140
VITERBO 30 73 205
LAZIO 30 64 126
CHIETI 30 85 106
L'AQUILA 30 61 113
PESCARA 30 54 89
TERAMO 30 57 102
ABRUZZO 30 65 102
CAMPOBASSO 30 46 112
ISERNIA 30 40 86
MOLISE 30 44 107
AVELLINO 30 77 102
BENEVENTO 30 70 134




AREA
PRESTAZIONI E

AREA FLUSSI

SERVIZI CONTRIBUTIVI SLEREAREE
INDIVIDUALI
SEDI TERRITORIALI 1G Prestaziontia. 1G Flusst. IG Altre aree
servizi individuali contributivi

CASERTA 30 53 166
SALERNO 30 91 196
CAMPANIA 30 77 164
BARI 30 91 86
BARLETTA-ANDRIA-TRANI 30 8 54
BRINDISI 30 80 144
FOGGIA 30 72 81
LECCE 30 77 151
TARANTO 30 108 59
PUGLIA 30 80 98
MATERA 30 65 91
POTENZA 30 81 126
BASILICATA 30 76 113
CATANZARO 30 61 84
VIBO VALENTIA 30 64 78
CROTONE 30 36 104
COSENZA 30 65 193
REGGIO CALABRIA 30 44 130
CALABRIA 30 56 138
AGRIGENTO 30 66 157
CALTANISSETTA 30 95 131
CATANIA 30 13 218
ENNA 30 78 111
MESSINA 30 122 149
PALERMO 30 76 140
RAGUSA 30 68 123
SIRACUSA 30 78 239
TRAPANI 30 72 93
SICILIA 30 71 158
CAGLIARI 30 104 152
NUORO 30 64 66
SASSARI 30 112 124
ORISTANO 30 81 97
SARDEGNA 30 95 126
FM MILANO 30 98 101
DCM MILANO 30 98 101
FM ROMA 30 187 171
FM NORD-OVEST FLAMINIO 30 103 221
FM SUD-EST CASILINO 30 128 212
FM SUD-OVEST EUR 30 167 313
FM ROMA TUSCOLANO 30 146 242
FM ROMA MONTESACRO 30 92 236
DCM ROMA 30 138 237
FM NAPOLI 30 101 222
FM AREA NORD-CAMALDOLT 30 143 225




AREA

PRESTAZIONI E

AREA FLUSSI

SERVIZI CONTRIBUTIVI ALTRE AREE
INDIVIDUALI
SEDI TERRITORIALI IG Prestazioni e IG Flussi 1G Altre aree
servizi individuali contributivi

FM AREA FLEGREA-POZZUOLI 30 118 198
FM AREA NOLANA 30 141 167
FM AREA STABIESE 30 117 183
DCM NAPOLI 30 125 200
NAZIONALE 30 80 113




Tabella B: Contributo alla Riduzione del debito pubblico (Indicatore di efficacia Economico-
finanziaria della Produzione Strutture territoriali)

Indicatore di Efficacia Ecanomico-finanziaria delia Produzione (L.E.E.P.)

ABRUZZO BASILICATA CALABRIA CAMPANIA g ::-{;?; A
QBIETTIVI 2018 s

COMPONENTI POSITIVE DELLAGESTIONE

Valore della Produzione Contributi (MAGGIORI ENTRATE) 214.922.732 73.561.459|  229.035.167|  402.097.591|  693.895.112
ﬁ.::-::&rtarn&ntu Cn rltr:hutl in fa.'se'd-l Gestione Flussi B o ~178.560.000)  64.900.001 190.530.000|  320.953.862 576.506.462
Accertamento Contributi L W1 124.736.439]  6.119.764 20.347.086 49.266.820 71.463.650
di cui Accertamenti da vigilanza ispeiiva 1 i 10.747.820| 2.469.407|  5.022.795 16.633.266|  29.400.000
_dicui Accertamenii da vigilanza documentale o 5.504.082| 1.800.000|  12.263.574|  24.962.049]  20.191.350
di cui Accerfamenti da DMV ) - i _ 8.484.587 1,850.357 3.060.717 _ _7.671.505)  21,872.300
Accertamento ECA/DD,PP e S TR 3.252.075 1.286.311 9.012.578 25.213.098 17.500.000
 dicuiAccertamento ECA__ = 1,745.034 346.794 3.453.761 6.496.783 3.500.000

| dicuiAccertamento DD .PP Smm e  1.507.041]  939.517 5.558.817 18.716.315 14.000.000
|Accerlamento benefici in sede di pEI‘tEIOnB/TFS T ﬁ '_ — = 474.218|  155.383 579.141 500.000 725.000
Riscatti e ricongiunzioni 5.900.000| 1.100.000 3.772.900| 6.163.811|  27.700.000)
Saldo sentenze favorevolil sfavorevoli Contributi - 2,000,000 0 4.793.462 0 0
[resioes el A |
'l.-'a.lcrre della Produzione Frestazmm {M[HGRP USCITE) 106.458.765 85.527.425 429.897.302 257.102.323 170.645.673
(Interessilegali() - 64000 0 609.296 1.090.554 173.000
Accertamento prestazioni indebite - -  52.000.000|  13.646.537 110.304.764 92.971.678 108.318.773
dicur A{‘(,errarri'en{o presraﬂom penawnrafm f?e rnu'er)ﬁre - _25.858.921| ~ 5.926.798| ~  45.713.736 40.725.044 45.764.825

di cur Hccorram enlo prestazioni indehile invalidita civile o | 8437211 1.814.308|  14.,054.605 15,964.536(  8.770.000

' d: cu Accen’am ento prestazrom pensionistiche 1/1&67):1‘9 PDAFP 1 1.087.846| ;f 74.624 207.831| 291.135|  641.948
_dicui Accertamento prestazioni indebite PSR _ 16.616.022|  5.830.807| 50.328.592 35.990.963|  53.142.000
MII‘IDTI pre stazioni da vigilanza o - o 13.122.765| 1.950.000 60.800.000 37.399.000 33.000.000
___dicuiminori prestazioni da vigilanza ispettiva 1] 3.782.900| 700.000{  33.500.000 15.744.000 14.300.000
d.' cui minari prestazioni da vigitanza documentale ) .1 5339865 1.250.000 27.300.000  21.655.000 18.700.000
_A_Z_ii_:_) ni surrngatorm » —a— o i 500.000( ~135.000 __996.588 ~838.287|  4.933.000
VMC - Annullamento prﬂstazmm dirE I.tt—:‘ malatha 3 270.000/ ~ 188.578 1.834.518 929.740 1.480.000
Revoche prestazioni Invalidita civile e ] 2.080.000 607.309|  3.147.077 4.049.055 3.465.200
Saldo sentenze favorevolil sfavorevoli Prestazioni 38.550.000 £9.000.001 253.423.651 122.005.117 19.621.700
TOTALE 321.381.497|159.088.884|658.932.469(659.199.914 | 864.540.785




OBIETTIVI 2018

COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE

indicatore di Efficacia Economico-finanziaria della Produzicne (LE.E.P.}

FRIULY
VENEZIA
GIULIA

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

Valore della Produzione C-:mtrlhutl (MAGGIORI ENTRATE) 126.799.354  212.198.137|  179.444.755|  757.021.218 214.535.752
Accertamento Contributi in fase di Gestione Flussi 110.013.617|  164.510.513]  142.587.849 613.482.664|  177.963.914
Accertamento Contributi B 1 9.502.598|  33.637.552 22.151.808 95.368.524 26.536.439
di cui Accertamenti da vigilanza ispettiva 3.178.805 9.282.677|  8.871.301 39.812.189|  12.506.909
_di cul Accertaménti da vigilanza documentale 4.161.238 17.095.498 6.218.331 23.778.008)  5.827.951
 di cui Accertamenti da DIV - - 2162555  7.259.377| 7.062.176 31.778.328 8.201.579
Accertamento ECADD.PF_ 708.263 | 2.082.4%|  2.684.869 ~ 6.637.330 1.465.649
dicui Accerramenro ECA } - I T 105.066 1.298.202 297.626 3.290.743 638.070
di cui Accerlamento DD.PP 1  603.197( 784.294 2.387.243 3.346.587 827.579
Accertamento benefici in sede di pen ns:uneiTFS —-, . 291.118 227.220 1.142.246 839.856 578.165
Riscatti e ricongiunzioni 5.317.844 ~11.740.356 10.877.983 36.089.183 7.991.585
Saldo sentenze favorevolil sfavorevoli Contributi 965.914 0 0 4.603.660 0
e |

COMPONENTI| NEGATIVE DELLA GESTIONE
Valore della Produzione Prestazioni___@ﬂl_l‘_s_]qm l.:F_ECITE} 41.501.315 160.160.435 64.770.394 247.965.683)  79.005.240
Interessilegali(-) o 207.288 1.224.288 100.000 126.828 130.314
Accertamento prestazmnl indebite 32.500.439| = 31438369 36.078.244 180.290.143 65.666.101
___ dicurf Accertamento pres!az:om penmamatrrhe indebite I 13.270.271 14,977.828 19.354.670 78.301.422 30.169.672
" dicui hbcen’amanto 0 prestaziond indebite invalidita civile B 3.087.986| 4,585.005|  4.870.495 23.969.589 6.235.524
di cui Accertamento prestazioni penéfomsuche (:Jde.')rrc PDAP 185.649 188.584 200.326 985.883 379.862
| dicui Accertamento prestazioni indebite PSR - 15,956,533 11.686.952 11.652.753 77.033.249|  28.881.043
Mlnurl pres stazmnl da a vigilanza _ 6.936.520 17.457.421 11.264.812 54.290.064 8.933.333
df ‘cui minori presfaz.'om da wgn‘anza .'spetrwa - i 1.016.000 5.040.000 4.877.300 28.522.800 4.482.100
i - dicu minori prestezioni da vigitanza documentale o 1 5.920.520| = 12.417.421] _6.387.512| _ 25.767.264|  4451.233
A.zmnl surrngatorre S ; _1.006.444 711.197 677.081 6.459.456 2.936.923
__ylwc Annullamento p_stazmnl dirette malattia 330.000 396,563 560.257( 2,719.856| 506.221
_Revoche p[qs_t_az__[pq!_lqvaiid[ta civile o ~ 135.200 2.826.508 1.290.000 1.824.969  1.092.976
Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni 800.000 108.554.665 15.000.000 2.508.024 0
TOTALE| | 168.300.669| 372.358.572| 244.215.149| 1.004.986.901| 293.540.992




Indicatore di Efficacia Economico-finanziaria della Produzione (l.E.EP.)

OBIETTIVI 2018

COMPONENT! PCSITIVE DELLA GESTIONE
Valore della Produzione Contributi (MAGGIORI ENTRATE)

MOLISE

40.944.721

PIEMONTE

508.028.954

PUGLIA

617.420.039

SARDEGNA

209.013.296

SICILIA

726.244.001

A{:certamentu Contributi in fase di Gestione Flussi 31.155.000,  394.344.857 518.918.219 176.798.382 586.426.111
Accertamento Contributi 4181.757]  74.095.595 67.076.900 18.990.234)  76.787.641
- di cur Accertamenti da vigifanza fspemva 1,709.911 33.534.857 27.000.000 8.114.645 43.892.239
di cui Accerfamenti da vigilanza documentale = . 1.251.796]  13.215.083 27.000.000 ~ 5.565.786 ~19.675.120
| di cui Accertamenti da DMV o 1.220.050 27.345.655  13.076.900 5.309.803  13.216.282
Accertamento ECADD.PP o o 825.536 3.349.843  13.000.000]  7.974.470| 49.166.877
di cui Accertamento ECA o 137.915 522.487 4.000.000 6.864.369 ~ 4.616.821
dicui Accertamente  DD.PP ~ 687.621 2.827.356|  9.000.000 1.110.101 44.550.056
Accertamento benefici in sede di pensione/TFS 207.177 988.414 1.185.422)  242.647 1,517.941
Riscattie ri{:ﬂgmnziﬂm 1.870.995| 35.250.245 17.239.498 5.007.563 12.345.431
Saldo sentenze favorevolil sfavorevoli Contributi 2.704.256 0 0 0 0
COMPONENTINEGATIVE DELLA GESTIONE
Valore della Produzione Prestazioni (WINORIUSCITE) 13.091.425| 127.361.775|  278.738.252 51.901.776|  555.246.103
Interessi legali () B ~ 15.000 250.603)  6.750.000 207.628 1.594.795
Accertamento prustazwnl mdeblte 7.343.584 98.425.709 140.014.742 45.037.460 185.388.835
- i cunﬂ.ccerrdmenm presf&zmmperrs.'on.v‘snone mdebrfe - 3.896.673 40.141.210 66.455.668 22.777.906 ~ 80.515.824
' di cui Acceriamento prestazioni indebite invalidita civiie 1.192.848 12.288.005  22.324,965  6.972.760 24.647.461
_dicui Accertamenlo prestazioni pens:omshch»e mdcbffe POAP 49.063| 255.413 ~ 773.780 286.794 1.013.764
i cui Accertamento prestazioni indebite PSR - 2.205.000 45.741.081 50.460.329 ~15.000.000 79.211.786|
MIE‘IDrI preatazmni da vigilanza 1,533.843| = 16.464.343 40.415.233 3.713.059 65.005.884
 dicui minori presiazioni da vigilanza ispelliva 862.600 9.923.700 26.092,300)  1.073.500 30.626.200
di cul mmon ,UIE‘S'[BZ.'OHH da wthnza documentale - B 671.243 6.540.643 14.322.933| 2,639,559 34.379.684
Azioni surrogaturra o o 38.245 2.177.420) 1.243.376| 1,050.669 1.703.962
VMC — Annullamento prestazmn! dlratta malattia - i 39.584| 1478340, = 1.926.161 486.440 2.368.035
Revoche prastazmni Invalidita civile . ~140.400 2.343.804|  6.259.024 1.821.776 9.765.073
Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni 4.010.769 6.722.762 95.629.716 0 292.609.109
TOTALE 54.036.146| 635.390.729| 896.158.291| 260.915.072| 1.281.490.104




Indicatore di Efficacia Economico-finanziaria della Produzione (LE.E.P.)

OBIETTIVI 2018

COMPGNENTIFOSITIVE DELLA GESTIONE

TOSCANA

TRENTINO
ALTO ADIGE

UMERIA

VALLE
D'ADSTA

_V:a_qug_gl_«_elha_frﬂ;iu;mne Dnntrlhg_t_!_{!ﬂjﬁG_GIDRE ENTRATE} i} 582.724.539 87.185.820 131.092.491|  26.969.896 621.680.671
Accertamento Contributi in fase di Gestione Flussi ) __ I} 505.000.000 60.000.000 117.592.287 7.594.862 502.500.000
Accertamento Contributi - 1 60.650.776 12.099.502 8.061.471 648.765 91.417.991
_dicui Accertamenti da vigilanza jspettiva —y . 23.559.932|  5.970.458 2.530.674 204.279 40.256.031
~di cui Accertamenti da vigilanza documentale - 16.642.592 3.529.044 3.982.360 340.154 19,887.415
___dicui Accertamenti da DMV o ) 20.448.252 2.600.000 1.548.437 104.333 31.274.545
|Accertamento ECADDPP - 4.189.763|  8.780.747| 1.761.887 17.953.509 2.388.334
| dicui Accerfamento ECA 1.034.989 3.000.000 205.655 10.802.345 965.969

| dicuiAccertamento DD.PP o | 354774  5.780.747  1.556.232 7.151.160|_ 1.422.365
&:Ei_artame nto benefici in sede di _Eensmnen' FS ) ) 884.000 5.571 328.935 £6.391 162.093
Riscatti e ricongiunzioni 12.000.000 6.000.000 3.347.911 355.816  25.212.253
Saldo sentenze favorevolil sfavorevoli Coniributi 0 300.000 0 350.552 0

COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE

Valore delia Produzione Prestazioni {MIENDRI USC!TE} - 119.237.397 29.386.261 26.478.346 2.012.134 152.169.693
Interessi Iegall () 180.114 21.000 21744 2.916 147.267
Accertamento prestazioni indebite 78.888.854 23.078.396 17.837.281 1.670.991 110.575.139
| di c.mArcorrarnan prestazioni penqrurnsﬂcne indebite 135,508.434|  13.050.000 _7.746.871] 837.004 46.421.248
di cui Accertamento pfigtaggili E?_d&b:fe invalidita civile 8.000.000 0 2.371.468 0 7.900.000

_ dicui Accerfamento prestazioni pensionistiche indebite | F‘DAP i ~ 447.082 97.158 i 97.540 10.539 584.484
di cui Accertamento presiazioni indebite PSR 34.933.338 9.931.238 7.621.402 823.448 55.669.407
_Minori prestazioni da vigilanza e — 22.147.579| 5.378.161 4.435.978 225.579 24.811.109
| dicui minar pres!a?mm da wgﬂanza Js.uefhva o 6.800.000 700.500 1.533.300 95.000 4.644.900
c;_fi_c:ur minori presa‘azmm da wg.nfanza documeniaia 15.347.579 4.677.661 2.902.678 130.579 20.166.209

| Azioni surrogatorie S - I ~ 4.014.653 402.578) 876.398 = 80.000 4.504.594
| VMC - Annullamento prestazioni dirette malattia i) 1.587.302 296.876 184.695 31.420 1.937.340
Revcche prestazioni Invalidita civile S 719.123| 0 ~1.055.238 0 3.116.196
| Saldo sentenze favorevolil sfavorevoli Prestazioni 12.060.000 251.250 2.110.500 7.060 7.372.584
TOTALE| [701.961.936(116.572.081|157.570.837| 28.982.030|773.850.364
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Indicatore di Efficacia Economico-finanziaria della Produzione (I.E.E.P.}

OBIETTIVI 2018

COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE

DCM MILANO

DCM ROMA

DCM NAPOLI

Valore della Produzione Contributi (MAGGIORI ENTRATE) 594.155.971 1.459.223.036 508.572.880
|Accertamento Contributi in fase di Gestione Flussi 443.990.248 1.060.882.302 440.000.000
Accertamento Contributi 91.884.302 95.311.047|  33.000.000
~ dicui Acc&ﬂamenn da wgffaﬂza rspeh‘:va _ - B __ |l 39.857.648 55.751.524 12,000.000
"~ dicui Accertamenti da vigilanza documentale 19.149.239 18.784.365|  13.000.000
di cui Accerfamentida DMV 32.877.415 20.775.158 8.000.000
Accertamento ECA/DD.PP 7 I 23.585.582 216.925.665 19.816.959
~ dicui Accertamento ECA )  12.799.102 46.622.839 7.000.000

- dl_:_:_l._:_|_£5§certam ento DD.PP - o 10.786.480|  170.302.826 12.816.959
Accertamento benefici in se de di pensione/TFS ) 449.243 908.948 1.755.921
Riscatti e ricongiunzioni - _30.123.916 - 83.655.356|  14.000.000
Saldo sentenze favorevolil sfavorevoli Contributi 4.122.681 1.539.718 0

COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE

Valore della Produzione Prestazioni (MINCRIUSCITE) - ] 126.992.924|  206.046.798 439.770.093
Interessi legali {-) 200.000 1.083.810 1.343.683
Accertamento prestazioni indebite 87.319.075 112.698.671 ~134.367.130
dr cui Accertamento prestazioni pens:omshche indebite 42.200.012 55.700.857 64.553.945
dic cui Accertam ento presfaz}om indebite invalidita civile [N 12.918.245  15.012.579 25.000.000

di cui Accenarnenro prestazioni pensionistiche indebite PDAP - 531.335 617.476 813.185

di cui Accertamento presfazmnri indebite PSR 31.669.483 41.367.759 44.000.000

| Minori prestazioni da vigilanza e 36.830.665|  36.534.507 45.140.884
di cui minori prestazioni da wgrlanza JSpamva ' 13.518.500 9.861.000 26.228.400
di cui m inorl prestazioni da vigifanza documentale 23.312.165 26.673.507| 18.912.484

| Azioni surrogatorie T s = = 1.868.838 1.251.570| 369.774
‘JMC Annullamento prestazium dirette malattia - 868.583 2.063.913 1,235,988
 Revoche prestazioni Invalidita civile - - 305.763) @ 6.648.736| 5.000.000
Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni 0 47.893.211 255,000,000
TOTALE| |721.148.896| 1.665.269.834|948.342.973
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Tabella C: Modalita calcolo indicatori costi standard
Di seguito si riportano e modalita di calcolo degli Indicatori dei costi standard:

Indicatore Costo

DESCRIZIONE INDICATORE

Viene definito attraverso il rapporto dei costi totali (discrezicnali, vincolati,

MODALITA DI:ﬁ_LCQLﬂ =

{Costi Totali — Costi della
Gestione Patrimoniale) /

medio Netto per
unita di Prodotto

dei creditl e derivanti dagli incassi), con la produzione omogeneizzata netta.

1 X ametrici} al netto dell i trimonial la produzione .
medio Totale per parame ) ) etto della gestione pa onlaie, con fa p Produzione omogeneizzata
unita di Prodotto omogeneizzata netta. netta
- - i . - . . . . Costi discrezionali e vincolati -
i Viene definito attraverso il rapporto dei costi discrezionali e vincolati (al ( . . .
Indicatore Costo . . . . gestione patrimoniale - spese
2 netto della gestione patrimoniale e delle spese legali connesse al recupero

legali) / Produzione
omogeneizzata netta

3 Indicatore TOC per
MQ (lordi)

Viene definito attraverso il rapporto tra i sequenti capitoli afferenti i costi per
immobili strumentali (501104009, 501104012, 5U1104013, 501104014,
501104015, 5U1104016, 5U1104057, 4U1104052, 5U1104072, 8F1104015)
e i metri quadrati lordi degli stessi (Totale Superficie Lorda - G.EM.P.L.).

Costi per immobili /

Mq lordi totali da GEMPI

4 Indicatore TOC
pro-capite

Viene definito attraverso il rapporto tra i seguenti capitoli afferenti i costi per
immobili strumentali (5U1104009, 501104012, 5U1104013, 5U1104014,
5U1104015, 5U1104016, 501104057, 4U1104052, 501104072, 8F1104015)
e le Unita in forza.

Costi per immoblli / Unita in
Forza

Indicatore Costo

5 immobili, al netto
dei fitti, per MQ
{netto)

Viene definito attraverso il rapporto dei i costi per immobili strumentali, al
netto dei fitti (501104009, 501104012, 5U1104013, 5U1104014,
5U1104016, 5U1104072, 4U1104052), con i metri quadri netti (Totale
Superficie Netta - G.EM.P.L.).

Costi per immobili in conto
corrente - fitti / MQ netti totali
GEMPI
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DESCRIZIONE INDICATORE

e e e :
MODALITA DI CALCOLO

Indicatore Costo Viene definito attraverso il rapporto tra il costo per fitto degli immobili o . .
®  Fitti per MQ strumentali (figurativi 8F1104015, locazione 5U1104015, FIP 5U1104057) e Costi f'tméEMM%I"ett' total:
(netto) i metri quadrati netti degli stessi (Totale Superficie Netta - G.EM.P.1.}.

2 Indicatore Viene definito attraverso o scostamento del costo per fitto immodbili
andamento Costo strumentali (fitti figurativi 8F1104015, locazione 5U1104015, fitti FIP Costi fitto N/ Costi fitto N - 1
Fitti 5U1104057) rispetto all'anno precedente.

8 Indicatore Costo Viene definito attraverso il rapporto tra i costi per illuminazione e forza Costi per illuminazione e forza
Illuminazione per motrice (5U1104012) e i metri quadrati netti (Totale Superficie Netta - motrice /

MQ {netto) G.EM.P.1.}. MQ netti totali GEMPI

9 Indicatore Costo Viene definito attraverso il rapporto tra i costi per riscaldamento e Costi per riscaldamento e
Riscaldamento per condizionamento (5U1104013) e i metri quadrati netti (Totale Superficie condizionamento /

MQ (netto) Netta - G.EM.P.1.). MQ netti totali GEMPI

10 I"di;a:?r.e Costi Viene definito attraverso il rapporto tra i costi per Conduzione, Pulizia e Costi per conduzione, pulizia e
?:iren: :;:? :‘IQ Igtene (5U1104014) e | metri quadrati netti (Totale Superficie Netta - igiene/

(netto) G.EM.P.L.). MQ netti totali GEMPI

11 f’ri!dilltgant:;eeCostl di  yiene definito attraverso il rapporto tra i costi per la vigilanza e la guardiania Costi per la vigilanza e la
Gt?ardiania er MQ (capitolo 5U1104014 per le voci di spesa 01, 03 e 04) e i metri gquadrati netti guardiania /

P {Totale Superficie Netta - G.EM.P.I.}. MQ netti totali GEMPI
(netto)

12 Indicatore Costi Viene definito attraverso il rapporto tra il costo della pulizia ordinaria e Costo della pulizia ordinaria e
Pulizia per MQ straordinaria (5110401402) e i metri quadrati netti (Totale Superficie Netta straordinaria /
(netto) - G.EM.P.L). MQ netti totali GEMPI

13 i:d'cato': iof_t'l Viene definito attraverso il rapporto tra la sommatoria dei costi per acqua e Costi per acqua e materiale
Igg‘:'?ci s:nft;fi: materiale igienico sanitario (5110401408 e 5110401410) e i metri quadrati igienico sanitario /
per MQ (netto) netti (Totale Superficie Netta - G.EM.P.IL.). MQ netti totali GEMPI
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A R el -
MODALITA DI CALCODLO

= _.:;.‘_:a.‘|._fc-:';'-_:~'r-;~_1:.1: .;.-'_u-:m CRIZIONE INDICATORE

Indicatore Viene definito attraverso il rapporto tra la somma delle spese legali, sia

14 incidenza costi guelle relative al recupero dei crediti (501210001, 3U1210040) sia quelle Spese legali / Totale costi
Legali su Totale afferenti gli oneri derivanti da incarichi (501210016, 4U1206063, discrezionali
costi discrezionali 5U1210004) con i costi discrezionali.
Indicatore Costo Viene definito attraverso il rapporto tra le spese sostenute per l'acquisto di

i5 medio Materiale di libri, pubblicazioni, riviste, carta e cancelleria, stampati, nastri magnetici, Spese per acquisto libri, riviste
CONSUMo pro- pellicole ed altro materiale (501104001, 5U1104005, 5U1104040) e le Unita e stampe / Unita FTE
capite FTE.
Indicatore Costo

16 n:;c:::"l:doaten?h di Viene definito quale media dell’indicatore “Indicatore Costo medic Materiale Indicatore MAC medio del
cons pro di consumo pro-capite”, nel triennio di riferimento. triennio di riferimento
capite ultimo
triennio
Indicatore Costo Spese per facchinaggio

17 per facchinaggio e Viene definito attraverso il rapporto tra le spese per facchinaggio, trasporti e trasporti z edizi ig/gUn’ité
trasporti pro- spedizioni (5U1104018) e e Unita FTE. P SFIJ—_TEl on
capite
Indicatore Costo Compensi i lavoro

18 pro-capite per Viene definito attraverso il rapporto tra i compensi per il lavoro straordinario otr prdi af.ere' ; 9/
Straordinario e e turni (capitolo 4U1102002) e le Unita FTE con qualifica ABC. Uniféol-_rg Lc;lifick;rr/llBC
Turni (ABC) q

19 I:g:f:gtc;:: c:ito Viene definito attraverso il rapporto tra il valore delle indennita e rimborso Indennita e rimborso spese per
I?dissio::e P spese per missioni interne (4U1102005) e le Unita FTE. missioni interne / Unita FTE

20 ;T-g:g:ﬁ:g ;gfto Viene definito attraverso il rapporto tra il valore delle indennita e rimborso p(;l:?r‘laiggii;?\ieirzicrgrac;rsd?rzgtzs)e /
Missione 01/07 spese per missioni interne — dirette (4110200501 / 07) e le Unita FTE. Unita FTE

21 Indicatore costo Viene definito attraverso il rapporto tra le spese per buoni pasto Spese per buoni pasto /

pro-capite per
Buoni pasto

(4U1102028) e le Unita disponibili (presenza).

Unita disponibili (presenza)
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Tabella D: Pesi utilizzati per le “risalite” all’Indice dei Costi standard

Codice Ind.

Descrizione Indicatore

1 Indicatore Costo medio Totale per unita di Prodotto A 40

2 Indicatore Costo medio Netto per unita di Prodotto A 60 20
3 indicatore TOC per MQ (lordi) B 20

4 Indicatore TOC per Procapite B 20

5 Indicatore Costo immobili, al netto dei Fitti, per MQ netto B 10

6 Indicatore Costo Fitti (Fitti figurativi, locazione, FIP) per MQ netto B 10

7 Indicatore andamento Costo Fitti B 10

8 Indicatore Costo llluminazione per MQ netto B 5 40
9 Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto B 5

10 Indicatore Costi Conduzione, Pulizia e Igiene per MQ netto B 5

11 Indicatore Costi Conduzione, Vigilanza e Guardiania per MQ netto B 5

12 Indicatore Costi Pulizia per MQ netto B 5

13 Indicatore Costi Acqua e Mat. Igienico sanitario per MQ netto B 5

14 Indicatore incidenza costi Legali su Totale costi discrezionali C 20

15 Indicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite C 20 B
16 Indicatore Costo medio Materiali di consumo procapite ultimo triennio C 20 .
17 Indicatore Costo per facchinaggio e trasporti Procapite C 30

18 Indicatore Costo procapite per Straordinario e Turni (ABC e Medici) E 40

19 Indicatore costo procapite per Missione E 10

20 Indicatore costo procapite per Missione 01/07 E 10 i
21 Indicatore costo procapite per Buoni pasto (presenza) E 40
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Tabella E: Riepilogo, per Cluster, dei singoli valori obiettivo 2018 per Costi Standard

ol =

Indice Sintetico - BUDGET 2018 - EZ g % S

2 | g2 | & : 2

> A - = =1 = o
Indicatore Costo medio Totale per unita di Prodotto 124,72 109,40 124,75 125,18 155,74
Indicatore Costo medio Netto per unita di Prodotto 104,55 86,39 98,08 99,71 106,01
Indicatore TOC per MQ {lordi} 147,26 156,84 107,88 133,31 125,41
Indicatore TOC per Procapite 9.927,08 9.735,95 8.325,02 8.367,62 6.852,11
Indicatore Costa immaobhili, al netto dei Fitti, per MQ netto 65,85 68,37 65,32 74,00 72,37
Indicatore Costo Fitti (Fitti figurativi, locazione, FIP) per MQ netto 103,36 118,11 63,10 78,76 71,78
Indicatore andamento Costo Fitti 99,97 100,23 97,13 99,92 92,31
Indicatore Costo llluminazione per MQ netto 10,45 6,66 9,65 9,68 5,38
Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 10,24 6,70 517 8,31 5,18
Indicatore Costi Conduzione, Pulizia e Igiene per MQ netto 37,57 44,50 34,25 43,95 45,25
Indicatore Costi Conduzione, Vigilanza e Guardiania per MQ netto 20,51 23,71 17,22 23,73 25,34
Indicatore Costi Pulizia per MQ netto 16,39 19,18 13,78 18,65 18,64
Indicatore Costi Acqua e Mat. lgienico sanitario per MQ netto 0,68 1,53 1,87 1,57 1,26
Indicatore incidenza costi Legali su Totale costi discrezionali 4,27% 4,20% 15,71% 23,57% 57,.77%
Indicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite 145,32 164,41 145,32 185,44 295,27
Indicatore Costo medio Materiali di consumo procapite ultimo triennio 202,58 124,55 135,62 140,09 195,39
Indicatore Costo per facchinaggio e trasporti Procapite 61,85 235,66 552,17 175,37 227,96
Indicatore Costo procapite per Straordinario e Turni (ABC e Medici) 167,25 531,06 403,75 484,15 408,46
Indicatore costo procapite per Missione 382,75 349,62 253,50 582,91 486,54
Indicatore costo procapite per Missione 01/07 90,06 36,40 36,81 42,00 41,60
Indicatore costo procapite per Buoni pasto {presenza) 962,64 1.263,43 1.736,09 1.339,01 1.590,52
Indice Sintetico 88,35 96,00 100,85 101,35 113,45

16



<
=
Indice Sintetico - BUDGET 2018 < _s - § ;
3 2%3 g g <
= (T g ] = <L ]
Indicatore Costo medio Totale per unita di Prodotto 116,22 111,10 111,92 111,28 133,65
Indicatore Costo medic Netto per unita di Prodotto 90,50 88,43 86,19 83,86 102,43
Indicatore TOC per MQ (lordi) 175,70 115,79 107,61 99,80 134,83
Indicatore TOC per Procapite 12.552,59 8.080,21 6.621,19 7.793,48 11.079,58
Indicatore Costo immohili, al netto dei Fittl, per MQ netto 88,36 55,55 53,81 56,59 75,16
Indicatore Costo Fitti (Fitti figurativi, locazione, FIP) per MQ netto 125,33 79,22 70,33 62,43 79,81
Indicatore andamento Costo Fitti 92,35 97,53 99,72 95,05 99,57
Indicatore Costo llluminazione per MQ netto 6,93 8,39 6,88 9,25 13,53
Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 13,16 9,23 6,88 6,04 6,04
Indicatore Costi Conduzione, Pulizia e Igiene per MQ netto 34,893 31,21 17,76 21,19 40,85
Indicatore Costi Conduzione, Vigilanza e Guardiania per MQ netto 15,42 15,48 6,40 9,50 21,10
Indicatore Costi Pulizia per MQ netto 17,52 14,59 9,82 10,58 17,65
Indicatore Costi Acqua e Mat. lgienico sanitario per MQ netto 1,99 1,15 1,55 0,94 2,10
Indicatore incidenza costi Legali su Totale costi discrezionali 20,1% 10,8% 21,3% 35,8% 29,4%
Indicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite 140,00 137,16 106,22 92,05 92,05
Indicatore Costo medio Materiali di consumo procapite ultimo triennio 101,14 117,60 121,42 87,98 75,83
Indicatore Costo per facchinaggio e trasporti Procapite 226,79 208,10 164,46 48,29 691,80
Indicatore Costo procapite per Straordinario e Tumi (ABC e Medici) 635,38 592,36 446,64 387,91 826,77
Indicatore costo procapite per Missione 265,21 181,46 260,11 349,50 938,87
Indicatore costo procapite per Missione 01/07 61,09 53,37 27,41 27,77 138,36
indicatore costo procapite per Buoni pasto (presenza) 1.353,84 1.412,53 1.369,46 1.552,30 1.885,51
Indice Sintetico 110,04 92,17 84,48 84,46 128,85
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Indicatore Costo medio Totale per unita di Prodotto 145,18 155,09 123,85 147,41 138,76 135,37 121,96
Indicatore Costo medio Netto per unita dl Prodotto 114,16 109,19 93,21 91,01 82,19 94,52 83,60
indicatore TOC per MQ {lordi) 178,75 209,26 123,25 219,95 110,61 115,24 141,71
Indicatore TOC per Procapite 13.696,43 16.478,61 8.109,74 9.233,64 6.295,25 6.775,55 7.911,17
Indicatore Costo Immobili, al netto dei Fitti, per MQ netto 104,72 117,90 94,16 143,63 64,82 75,46 85,93
Indicatore Costo Fittl {Fitti figurativl, locazione, FIP) per M netto 103,76 195,52 72,27 108,76 60,80 63,26 77,12
Indicatore andamento Costo Fitt| 90,31 102,93 83,22 115,39 95,72 98,28 89,91
Indicatore Costo llluminazione per MQ netto 11,96 15,07 17,73 23,44 12,32 15,05 14,69
Indicatore Costo Riscaldamentg per MQ netto 3,79 4,80 1,43 4,13 2,58 1,27 1,81
Indicatore Costt Conduzione, Pulizia e Igiene per MQ netto 59,10 72,03 54,59 77,34 35,09 47,11 47,46
Indicatore Costt Conduzione, Vigilanza e Guardiania per MQ netto 32,67 38,10 22,67 33,90 20,30 31,08 29,38
Indicatore Costl Pulizia per M{ netto 23,57 30,42 28,50 38,95 13,81 14,54 16,65
Indicatore Costi Acqua e Mat. Igienico sanitarlo per MQ netto 2,86 3,52 3,42 4,50 0,98 1,49 1,42
Indicatore incldenza costi Legali su Totale costl discrezlonali 24,6% 41,1% 33,0% 62,5% 70,6% 49,8% 47,4%
Indicatore Costo medio Materlale di consumo Procapite 113,26 91,67 26,21 111,32 150,95 133,52 100,75
Indicatore Costo medio Materiall di consumo procapite ultimo triennio 112,17 87,28 73,19 80,90 115,96 121,96 97,65
Indicatore Costo per facchinaggio e trasport! Procapite 421,30 292,82 665,03 648,47 202,76 208,13 285,28
Indicatore Costo procapite per Straordinario e Turni (ABC e Medici) 525,00 548,59 638,49 767,17 564,91 329,42 611,21
Indicatore coste procapite per Missione 526,32 446,42 768,28 536,68 341,11 752,58 340,54
Indicatore costo procapite per Missione 01/07 19,49 2,61 462,12 115,01 34,84 56,32 51,61
Indicatore costo procapite per Buoni pasto {presenza) 1.756,17 1.931,36 1.523,80 1.753,80 1.604,59 1.998,96 1.495,51
Indice Sintetico 104,45 114,88 99,93 120,18 86,22 87,29 87,04
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Indicatore Costo medio Totale per unita di Prodotto 104,75 106,18 110,06 107,95 104,10 105,33
Indicatore Costo medio Netto per unita di Prodotto 80,07 83,08 87,71 82,14 79,74 79,09
Indicatore TOC per MQ (lordi} 123,83 140,91 242,60 171,12 117,29 137,93
Indicatore TOC per Procapite 9.632,72 10.015,27 18.648,98 10.202,27 7.570,49 9.395,09
Indicatore Costo immobili, al netto del Fitti, per MQ netto 60,25 75,28 79,30 72,32 50,71 58,68
Indicatore Costo Fitti {Fitti figurativi, locazione, FIP) par MQ netto 83,07 89,85 213,45 120,54 85,04 113,15
Indicatore andamento Costo Fitti 99,50 99,64 94,84 100,00 99,55 99,53
Indicatore Costo llluminazione per MQ netto 6,95 11,22 11,03 12,75 8,84 9,91
Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 8,88 12,76 12,09 13,62 7,37 4,92
Indicatore Costi Conduzione, Pulizia e Igiane per MQ netto 34,62 31,16 33,15 29,45 24,76 29,97
Indicatore Costi Conduzione, Vigilanza e Guardiania per MQ netto 15,93 9,68 12,01 11,25 10,58 9,49
Indicatore Costi Pulizia per M netto 17,19 19,39 18,81 16,62 12,44 18,30
Indicatore Cost! Acqua e Mat. Igienico sanitario per MQ netto 1,50 2,09 2,33 1,58 1,74 2,18
Indicatore incidenza costi Legali su Totale costi discrezionali 21,5% 7.3% 5,4% 12,8% 17,0% 18,7%
Indicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite 124,60 82,13 83,60 139,06 85,34 114,71
Indicatore Costo medio Materiali di consumeo procapite ultimo triennio 118,96 73,22 60,11 129,59 94,28 129,35
Indicatore Costo per facchinaggio e trasporti Procapite 282,87 167,14 165,62 110,99 111,78 81,50
Indicatore Costo procapite per Straordinario e Turni {ABC e Medici) 558,38 511,74 941,28 487,62 591,28 373,59
Indicatore costo procapite per Missione 240,38 346,03 157,45 504,63 150,23 365,91
Indicatore costo procapite per Missione 01/07 53,20 58,17 15,59 83,53 29,86 30,12
Indicatore costo procapite per Buoni pasto (presenza) 1.341,70 1.587,29 1.564,95 1.607,44 1.402,51 1.280,69
Indice Sintetico 104,23 95,79 114,41 104,70 88,17 92,70
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Tabella F: Cluster da 6A a 8B (personale neutralizzato per

servizi utenza paragrafo 1.10.1)

ABRUZZO LANCIANO CHIETI 6A
ABRUZZO VASTO CHIETI 6A
ABRUZZO MONTESILVANO PESCARA 8B
ABRUZZO PENNE PESCARA 8B
ABRUZZO ATRI TERAMO 3B
ABRUZZO GIULIANOVA TERAMO 7B
ABRUZZO NERETO TERAMO 7B
BASILICATA POLICORO MATERA 7A
BASILICATA LAGONEGRO POTENZA 8A
BASILICATA MELFI POTENZA 6A
BASILICATA VILLA D'AGRI POTENZA 8A
CALABRIA SOVERATO CATANZARO 7A
CALABRIA CASTROVILLARI COSENZA 6A
CALABRIA PAOLA COSENZA 7A
CALABRIA SCALEA COSENZA 7A
CALABRIA TREBISACCE COSENZA 8A
CALABRIA CiRO' MARINA CROTONE 8A
CALABRIA CAULONIA REGG!O CALABRIA 8A
CALABRIA LOCRI REGGIO CALABRIA 6A
CALABRIA MELITO DI PORTO SALVO REGGIO CALABRIA 8A
CALABRIA PALMI REGGIO CALABRIA 6A
CALABRIA POLISTENA REGGIO CALABRIA 8A
CALABRIA VILLA SAN GIOVANNI REGGIO CALABRIA 8A
CALABRIA TROPEA VIBO VALENTIA 8A
CAMPANIA ARIANO IRPINO AVELLINO 7A
CAMPANIA SANT'ANGELO DE{ LOMBARDI | AVELLINO 8A
CAMPANIA TELESE TERME BENEVENTO 7A
CAMPANIA PIEDIMONTE MATESE CASERTA 8A
CAMPANIA SESSA AURUNCA CASERTA 7A
CAMPANIA AGROPOLI SALERNO 7A
CAMPANIA MINORI SALERNO 8A
CAMPANIA SALA CONSILINA SALERNO 8A
CAMPANIA SAPRI SALERNO 8A
CAMPANIA VALLO DELLA LUCANIA SALERNO 8A
DCM MILANO BAGGIO-LORENTEGGIO MILANO 7A
DCM MILANO BOLLATE MILANO 8A
DCM MILANO GORGONZOLA MILANO 6A
DCM MILANO MAGENTA MILANO 7A
DCM MILANO MELZO MILANO 8A
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DCM MILANO PADERNO DUGNANO MILANO 8A
DCM MILANO PARABIAGO MILANO 7A
DCM MILANO RHO MILANO 7A
DCM MILANO SESTO SAN GIOVANNI MILANO 7A
DCM NAPOLI AFRAGOLA-NAPOL!I NORD NAPOLI 6A
DCM NAPOLI GIUGLIANO IN CAMPANIA NAPOLI 6A
DCM NAPOLI ISCHIA NAPOLI 8A
DCM NAPOLI NAPOLI CENTRO NAPOLI 6A
DCM NAPOLI POMIGLIANO D'ARCO NAPOLI 6A
DCM NAPOLI SAN GIUSEPPE VESUVIANO NAPOLI 7A
DCM NAPOLI SCAMPIA NAPOLI 8A
DCM NAPOL{ TORRE DEL GRECO NAPOLI 7A
DCM ROMA ALBANO LAZIALE ROMA 6A
DCM ROMA BRACCIANO ROMA 7A
DCM ROMA COLLEFERRO ROMA 8A
DCM ROMA GROTTAFERRATA ROMA 6A
DCM ROMA GUIDONIA-TIVOLI ROMA 5A
DCM ROMA MONTEROTONDO ROMA 6A
DCM ROMA PALESTRINA ROMA 6A
DCM ROMA ROMA CENTRO ROMA 7A
DCM ROMA VELLETRI ROMA 7A
EMILIA ROMAGNA BUDRIO BOLOGNA 8B
EMILIA ROMAGNA CASALECCHIO DI RENO BOLOGNA 78
EMILIA ROMAGNA OZZANO DELL'EMILIA BOLOGNA 8B
EMILIA ROMAGNA SAN GIORGIO DI PIANO BOLOGNA 8B
EMILIA ROMAGNA SAN GIOVANNI IN PERSICETO | BOLOGNA 8B
EMILIA ROMAGNA VERGATO BOLOGNA 8B
EMILIA ROMAGNA CODIGORO FERRARA 6B
EMILIA ROMAGNA SAVIGNANO SUL RUBICONE FORLI' 8B
EMILIA ROMAGNA CARPI MODENA 8B
EMILIA ROMAGNA MIRANDOLA MODENA 8B
EMILIA ROMAGNA PAVULLO NEL FRIGNANO MODENA 8B
EMILIA ROMAGNA SASSUOLO MODENA 7B
EMILIA ROMAGNA VIGNOLA MODENA 8B
EMILIA ROMAGNA FIDENZA PARMA 8B
EMILIA ROMAGNA CASTEL SAN GIOVANNI PIACENZA 8B
EMILIA ROMAGNA FIORENZUOLA D'ARDA PIACENZA 8B
EMILIA ROMAGNA FAENZA RAVENNA 7B
EMILIA ROMAGNA LUGO RAVENNA 78
EMILIA ROMAGNA CASTELNOVO NE' MONTI REGGIO EMILIA 8B
EMILIA ROMAGNA GUASTALLA REGGIO EMILIA 8B
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EMILIA ROMAGNA MORCIANO DI ROMAGNA RIMINI 8B
EMILIA ROMAGNA NOVAFELTRIA RIMINI 8B
FRIULI VENEZIA GIULIA | MONFALCONE GORIZIA 7B
FRIULI VENEZIA GIULIA | SPILIMBERGO PORDENONE 8B
FRIULI VENEZIA GIULIA | CERVIGNANO DEL FRIULI UDINE 7B
FRIULI VENEZIA GIULIA | MEDIO FRIULI UDINE 8B
FRIULI VENEZIA GIULIA | TOLMEZZO UDINE 8B
LAZIO ANAGNI FROSINONE 8A
LAZIO SORA FROSINONE 7A
LAZIO FORMIA LATINA 6A
LAZIO TERRACINA LATINA 6A
LAZIO POGG!IO MIRTETO RIET} 7A
LAZIO CIVITA CASTELLANA VITERBO 7A
LIGURIA CHIAVARI GENOVA 7B
LIGURIA NERVI GENOVA 7B
LIGURIA SAMPIERDARENA GENOVA 7B
LIGURIA SAN REMO IMPERIA 7A
LIGURIA VENTIMIGLIA IMPERIA 8A
LIGURIA SARZANA LA SPEZIA 7B
LIGURIA ALBENGA SAVONA 8A
LIGURIA FINALE LIGURE SAVONA 8A
LOMBARDIA CLUSONE BERGAMO 8B
LOMBARDIA GRUMELLO DEL MONTE BERGAMO 7B
LOMBARDIA ROMANO Di LOMBARDIA BERGAMO 8B
LOMBARDIA TERNO D'ISOLA BERGAMO 7B
LOMBARDIA TREVIGLIO BERGAMO 7B
LOMBARDIA ZOGNO BERGAMO 8B
LOMBARDIA BRENO BRESCIA 8B
LOMBARDIA CHIAR!I BRESCIA 7B
LOMBARDIA DESENZANO DEL GARDA BRESCIA 7B
LOMBARDIA ISEO BRESCIA 8B
LOMBARDIA MANERBIO BRESCIA 7B
LOMBARDIA MONTICHIARI BRESCIA 8B
LOMBARDIA SAREZZO BRESCIA 8B
LOMBARDIA VILLANUOVA SUL CLiS! BRESCIA 7B
LOMBARDIA CANTU! COMO 7B
LOMBARDIA ERBA COMO 7B
LOMBARDIA CASALMAGGIORE CREMONA 8B
LOMBARDIA CREMA CREMONA 7B
LOMBARDIA MERATE LECCO 78
LOMBARDIA CODOGNO LODI 8B
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LOMBARDIA SANT'ANGELO LODIGIANO LODI 8B
LOMBARDIA CASTIGLIONE DELLE STIVIERE | MANTOVA 8B
LOMBARDIA OSTIGLIA MANTOVA 8B
LOMBARDIA SUZZARA MANTOVA 8B
LOMBARDIA CESANO MADERNO MONZA 7A
LOMBARDIA DESIO MONZA 7A
LOMBARDIA SEREGNO CARATE MONZA 7A
LOMBARDIA VIMERCATE MONZA 7A
LOMBARDIA STRADELLA PAVIA 8B
LOMBARDI{A VIGEVANO PAVIA 68
LOMBARDIA VOGHERA PAVIA 68
LOMBARDIA BUSTO ARSIZIO VARESE 6B
LOMBARDIA GALLARATE VARESE 78
LOMBARDIA LUINO VARESE 88
LOMBARDIA TRADATE VARESE 8B
MARCHE FABRIANO ANCONA 8B
MARCHE JESI ANCONA 6B
MARCHE SENIGALLIA ANCONA 78
MARCHE SAN BENEDETTO DEL TRONTO | ASCOLI PICENO 78
MARCHE CAMERINO MACERATA 8B
MARCHE CIVITANOVA MARCHE MACERATA 78
MARCHE TOLENTINO MACERATA 78
MARCHE FANO PESARO 7B
MARCHE FOSSOMBRONE PESARO 78
MARCHE URBINO PESARO 8B
MOLISE TERMOLI CAMPOBASSO 6A
MOLISE AGNONE ISERNIA 8A
PIEMONTE ACQUI TERME ALESSANDRIA 78
PIEMONTE CASALE MONFERRATO ALESSANDRIA 78
PIEMONTE NOVI LIGURE ALESSANDRIA 78
PIEMONTE NiZZA MONFERRATO ASTI 8A
PIEMONTE ALBA CUNEO 7A
PIEMONTE MONDOV!' CUNEO 7A
PIEMONTE SALUZZO CUNEO 7A
PIEMONTE BUSSOLENO TORINO 78
PIEMONTE CARMAGNOLA TORINO 8B
PIEMONTE CHIERI TORINO 78
PIEMONTE CIRIE' TORINO 78
PIEMONTE LINGOTTO TORINO 6B
PIEMONTE ORBASSANO TORINO 7B
PIEMONTE RIVAROLO CANAVESE TORINO 8B
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PIEMONTE SAN PAOLO TORINO 6B
PIEMONTE BORGOSESIA VERCELLI 8B
PUGLIA ALTAMURA BARI 8A
PUGLIA BARI SAN PAOLO BAR! 8A
PUGLIA CARBONARA DI BARI BARI 7A
PUGLIA CONVERSANO BARI 8A
PUGLIA GIOIA DEL COLLE BARI 7A
PUGLIA MOLFETTA BARI 6A
PUGLIA MONOPOLI BARI 8A
PUGLIA BARI MURAT BARI 8A
PUGLIA PUTIGNANO BARI 8A
PUGLIA BARLETTA BARLETTA-ANDRIA-TRANI 7A
PUGLIA CANOSA DI PUGLIA BARLETTA-ANDRIA-TRANI 8A
PUGLIA TRANI BARLETTA-ANDRIA-TRANI 8A
PUGLIA FRANCAVILLA FONTANA BRINDISI 7A
PUGLIA OSTUNI BRINDISI 7A
PUGLIA CERIGNOLA FOGGIA 7A
PUGLIA LUCERA FOGGIA 8A
PUGLIA MANFREDONIA FOGGIA 7A
PUGLIA SAN SEVERO FOGGIA 7A
PUGLIA CAMPI SALENTINA LECCE 8A
PUGLIA GALATINA LECCE 8A
PUGLIA GALLIPOLI LECCE 8A
PUGLIA MAGLIE LECCE 6A
PUGLIA NARDO' LECCE 6A
PUGLIA TRICASE LECCE 7A
PUGLIA CASTELLANETA TARANTO 6A
PUGLIA GROTTAGLIE TARANTO 8A
PUGLIA MANDURIA TARANTO 7A
PUGLIA MARTINA FRANCA TARANTO 8A
SARDEGNA ASSEMINI CAGLIARI 8A
SARDEGNA AG. URBANA DI CAGLIARI CAGLIAR! 8A
SARDEGNA CARBONIA-GIBA CAGLIARI 8A
SARDEGNA QUARTU SANT'ELENA CAGLIARI 7A
SARDEGNA SANLURI CAGLIARI 7A
SARDEGNA SENORBY'-ISILI CAGLIARI 8A
SARDEGNA LANUSE! NUORO 7A
SARDEGNA MACOMER NUORO 8A
SARDEGNA SINISCOLA NUORO 8A
SARDEGNA SORGONO NUORO 8A
SARDEGNA GHILARZA ORISTANO 8A
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SARDEGNA ALGHERO SASSARI 8A
SARDEGNA OZIERI SASSARI 8A
SARDEGNA TEMPIO PAUSANIA SASSARI 8A
SICILIA CANICATTH AGRIGENTO 7A
SICILIA LICATA AGRIGENTO 8A
SICILIA GELA CALTANISSETTA 8A
SICILIA ACIREALE CATANIA 7A
SICILIA ADRANO CATANIA 7A
SICILIA CALTAGIRONE CATANIA 7A
SICILIA GIARRE CATANIA 7A
SICILIA MASCALUCIA CATANIA 7A
SICILIA PATERNO' CATANIA 8A
SICILIA NICOSIA ENNA 8A
SICILIA 2§:_cl,ELLONA POZzO DI MESSINA 7A
SICILIA MILAZZ0 MESSINA 8A
SICILIA PATTI MESSINA 8A
SICILIA SANTA TERESA DI RIVA MESSINA 7A
SICILIA SANT'AGATA DI MILITELLO MESSINA 7A
SICILIA BAGHERIA PALERMO 8A
SICILIA CORLEONE PALERMO 8A
SICILIA MISILMERI PALERMO 8A
SICILIA PARTINICO PALERMO 8A
SICILIA PETRALIA SOPRANA PALERMO 8A
SICILIA TERMIN{ IMERESE PALERMO 7A
SICILIA MODICA RAGUSA 7A
SICILIA VITTORIA RAGUSA 8A
SICILIA AUGUSTA SIRACUSA 8A
SICILIA LENTINI SIRACUSA 8A
SICILIA ALCAMO TRAPANI 7A
SICILIA CASTELVETRANO TRAPANI 7A
SICILIA MARSALA TRAPAN| 8A
SICILIA MAZARA DEL VALLO TRAPANI 8A
TOSCANA MONTEVARCHI AREZZO 8B
TOSCANA BORGO SAN LORENZO FIRENZE 8B
TOSCANA EMPOLI FIRENZE 6B
TOSCANA FIRENZE SUD EST FIRENZE 7B
TOSCANA PONTASSIEVE FIRENZE 8B
TOSCANA SCANDICCI FIRENZE 88
TOSCANA SESTO FIORENTINO FIRENZE 88
TOSCANA ORBETELLO GROSSETO 8A

25



TOSCANA CECINA LIVORNO 78
TOSCANA CASTELNUOVO GARFAGNANA | LUCCA 88
TOSCANA VIAREGGIO LUCCA 78
TOSCANA AULLA MASSA CARRARA 8B
TOSCANA PONTEDERA PISA 68
TOSCANA MONTECATINI TERME PISTOIA 78
TOSCANA COLLE D! VAL D'ELSA SIENA 8B
TOSCANA MONTEPULCIANO SIENA 88
TRENTINO ALTO ADIGE | BRESSANONE BOLZANO 8A
TRENTINO ALTO ADIGE | BRUNICO BOLZANO 7A
TRENTINO ALTO ADIGE | MERANO BOLZANO 7A
TRENTINO ALTO ADIGE | BORGO VALSUGANA TRENTO 88
TRENTINO ALTO ADIGE | CAVALESE TRENTO 8B
TRENTINO ALTO ADIGE | CLES TRENTO 7B
TRENTINO ALTO ADIGE | RIVA DEL GARDA TRENTO 8B
TRENTINO ALTO ADIGE | ROVERETO TRENTO 78
UMBRIA CASTIGLIONE DEL LAGO PERUGIA 8B
UMBRIA FOLIGNO PERUGIA 6B
UMBRIA GUBBIO PERUGIA 8B
UMBRIA SPOLETO PERUGIA 7B
UMBRIA TODI PERUGIA 8B
UMBRIA AMELIA TERNI 8B
UMBRIA NARNI TERNI 8B
UMBRIA ORVIETO TERNI 8B
VALLE D'AOSTA VERRES AOSTA 8A
VENETO AGORDO BELLUNO 8B
VENETO FELTRE BELLUNO 88
VENETO PIEVE DI CADORE BELLUNO 8B
VENETO CAMPOSAMPIERO PADOVA 8B
VENETO CITTADELLA PADOVA 8B
VENETO ESTE PADOVA 7B
VENETO PIOVE DI SACCO PADOVA 7B
VENETO ADRIA ROVIGO 7B
VENETO BADIA POLESINE ROVIGO 7B
VENETO CASTELFRANCO VENETO TREVISO 7B
VENETO CONEGLIANO VENETO TREVISO 6B
VENETO MONTEBELLUNA TREVISO 7B
VENETO ODERZO TREVISO 78
VENETO CHIOGGIA VENEZIA 8B
VENETO DOLO VENEZIA 7B
VENETO PORTOGRUARO VENEZIA 7B
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VENETO CAPRINO VERONESE VERONA 8B
VENETO LEGNAGO VERONA 6B
VENETO SAN BONIFACIO VERONA 7B
VENETO VILLAFRANCA DI VERONA VERONA 7B
VENETO BASSANO DEL GRAPPA VICENZA 7B
VENETO LONIGO VICENZA 8B
VENETO SCHIO VICENZA 7B
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Tabella

G: CIC 1005 e Voci di costo

~ Capitolo Descrizione VDC assaciata
1U1210020 | SPESE PER SERVIZI SVOLTI DA ALTRI ENT} ED ORGANISMI NAZIONAL GPA31155
201210021 | SPESE PER SERVIZI SVOLTI DA ALTRI ENT} ED ORGANISMI NAZIONAL GPA31156
21210022 | SPESE PER SERVIZI SVOLTI DALLE BANCHE E DAGLI UFFICI DEI CONTI
CORRENTI POSTALI PER IL PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI ALL'ESTERO | GPA31158
3U1210024 | SPESE PER I SERVIZI SVOLTI DAI CAF PER LA DETERMINAZIONE DEL GPA31160 e GPA31141 (Cap. 5U1104023)
3U1210027 | SPESE PER VISITE MEDICHE DI CONTROLLO IN ATTUAZIONE DELL'ART ' GPA31163
3U1210030 | *COMPENSI ED ONORARI Al NOTAI PER LA CONCESSIONE DI MUTUIAG | FTT31105-1PV31181
3U1210040 | SPESE LEGALI CONNESSE AL CONTENZIOSO IN MATERIA DI CREDITO E GPA31215
3U1210044 | SPESE PER VISITE MEDICHE DI CONTROLLO GPA31220

4U1101001

COMPENSI FISSI E ONERI RIFLESS! AL PRESIDENTE ~ DELL'ISTIT

GPA31183- GPA31081 (5U1101001)

401101002

COMPENSI FISSI Al COMPONENT! CIV, COMM. CENTR. ACCERT. E RIS

4U1101003

ONERI! PER GLI EMOLUMENTI FISSI Al COMPONENTI DEL COLLEGIO DE

GPA31184-GPA31098 (5U1101002)

GPA31185 -GPA31099 (5u1101003)

4U1101004 | *RIMBORSO SPESE AL PRESIDENTE DELL'ISTITUTO, AISENSI DELLA | GPA31186-GPA31026 (5U1101004)
4U1101005 | *GETTONI PRESENZA E RIMB. SPESE Al COMP. COMITATI REG.EPRO | GPA31187-GPA31075 ( 5U1101005)
4U1101006 | * RIMBORSO SPESE Al COMPONENT/ DEL COLLEGIO SINDACALE E AL M GPA31188-GPA31041 (5U1101006)
4U1101007 | *RIMBORSO SPESE CIV E COMITATI CENTRALI AMMINISTRATORIEDI | GPA31189-GPA31088 85U1101007)
4U1102001 | STIPENDI, ASSEGNI FISS| E INDENNITA SPECIALI AL PERSONALE GPA31005-GPA31035-GPH31005-GPI31005
4U1102002 | * COMPENSI PER LAVORO STRAORDINARIO E TURNI .= GPA31146-GPI3146

4U1102005 | *INDENNITA E RIMBORSO SPESE PER MISSIONI  ALL'INTERN GPA31007-GPH31007-GPI31007
4U1102006 | *INDENNITA E RIMBORSO SPESE PER MISSIONI  ALL'ESTERO GPA31072

4U1102007 | *INDENNITA E RIMBORSO SPESE DI TRASPORTO E DI LOCAZIONE GPA31073-GPH31073-GPI31073
401102009 | ONERI PREVIDENZIALI E ASSISTENZIALI A CARICO ENTE CONNESSI A GPA31068- GPH31068-GP131068
4U1102014 | *RIMBORSI SPESE VARIE AL PERSONALE GPA31060-GPH31060-GPI31060
4U1102015 QUOTE DI ONORARI E COMPETENZE CORRISPOSTE AL PERSONALE GPA31082

4U1102020 COMPENSI ACCESSORI DI RETRIBUZIONE DEL PERSONALE DIRIGENTE | GPA31031-GPI31031

4U1102021 | FONDO PER | TRATTAMENTI ACCESSORI PER IL PERSONALEAPPARTENEN | GPA31054

4U1102022 | FONDO PER TRATTAMENTI ACCESSORI PER IL PERSONALE APPARTENEN | GPA31094
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. Capitolo.

Descrizione

VDC associata

GPA31050-GPI31050

5U1104011

4U1102023 | INDENNITA SOSTITUTIVA DEL PREAVVISO A FAVORE DEL PERSONALE

4U1102024 | INCENTIVI PER LA PROGETTAZIONE A FAVORE DEI  PROFESSION GPA31093

4U1102025 | FONDO PER | TRATTAMENTI ACCESSORI PER IL PERSONALEDELLE AREE GPA31067-GPI31067

4U1102027 | TRATTAMENTO ACCESSORIO PER | DIRIGENTI GENERALI GPA31084

4U1102028 | SPESE PER L'EROGAZIONE DI BUONI PASTO AL PERSONALEDIPENDENTE | GPA31165-GPA3110 (5U1102028)
4U1102029 | SPESE PER IL PERSONALE COMANDATO PRESSO L'ISTITUTO GPA31101

41102030 | *SPESE PER LA GESTIONE DI ASILI-NIDO PER | FIGLI DEI DIPEND GPA31166-GPA31115 (5U1102030)
4U1102031 | *COMPENSI A DOCENTI INTERNI PER FORMAZ. E ADDESTR.DEL PERSON | GPA31136

4U1102032 | INDENNITA' PER INCARICHI DI DIREZIONE DI AGENZIA ED ELEVATE | GPA31151

4U1104007 | *GETTONI DI PRESENZA E RIMBORSO SPESE Al COMPONENTI COMMISS| | GPA31191-GPA31008 (5U1104007)
4U1104008 | *SPESE PER CONCORSI . 0 GPA31034 (5U1104008)
401104025 | *CONSULENZE P o GPA31223

4U1104052 | SPESE PER LA SICUREZZA E LA SALUTE SUI LUOGHI DI LAVORO E P GPA31169 (8U1104052)
4U1104053 | *SPESE PER LA FORNITURA DI PRESTAZIONI DI LAVORO TEMPORANEO GPA31190; GPA31085 (5U1104053)
4U1104063 | SPESE PER VISITE MEDICO FISCAL! Al DIPENDENTI GPA31168

4U1104073 | *COLLABORAZIONI b GPA31224

4U1104076 | *SPESE PER SERVIZI SVOLTI DA ALTRI ENTI ED ORGANISMI NAZIONA GPA31231

4U1206061 | CONTRIBUTI DELL'AGENZIA PER LE RELAZIONI SINDACALIDELLEPUBB | GPA31062

4U1206063 | *BORSE DI STUDIO PER | PRATICANTI LEGALI GPA31192-GPA31154 (5U1206063)
4U1206075 | *INTERVENTI ASSISTENZIALI A FAVORE DEI PORTIERI_(SUSSIDI, GPA31103

4U1206081 | *FONDO INTERVENTI ASSISTENZIALI A FAVORE PERSONALE GPA31019

401206084 | RISARCIMENTI AL PERSONALE PER DANNI BIOLOGICI E PATRIMONIALI GPA31080

5U1104001 | *ACQUISTO LIBRI, PUBBLICAZIONI TECNICHE,  QUOTIDIANI | pa31021 - GPU31121

5U1104005 | *STAMPA MODELLI, ACQUISTO CARTA, CANCELLERIAE ALTROMATE | GPA31012

5U1104006 *Pubbllcazmnl monografiche e periodiche ; 3 GPA31018 - GPA31118

501104009 | *MANUTENZIONE E NOLEGGIO IMPIANTI, MACCHINE,  APPARECCHI GPA31017

5U1104010 | *NOLEGGIO E SPESE DI ESERCIZIO MEZZ! DI TRASPORTO GPA31030 GPU31130

*SPESE POSTALI, TELEGRAFICHE E TELEFONICHE UFFICI

GPA31015-GPU31115-GPA31171 (8U1104070)
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| t{apltuln'- !

Descrizione

VDC associata

501104012

*SPESE PER ILLUMINAZIONE E FORZA MOTRICE UFFICI

GPA31010-GPU31110

501104013

*SPESE PER RISCALDAMENTO E CONDIZIONAMENTO ARIA DEGLI UFFI

501104014

*SPESE Di CONDUZIONE PULIZIA E IGIENE, SERVIZIO Dl VIGILAN

GPA31011-GPU31111

GPA31003-GPU31103

501104015

*FITTO Di LOCALI ADIBITI A UFFICI

5U1104016

*SPESE DI MANUTENZIONE ORDINARIA DEGLI STABILI  STRUMENTAL

GPA31009-GPA31177 (8U1104015)

GPA31002-GPH31002-GP131002

501104017

*SPESE PER L'ORGANIZZAZIONE E LA PARTECIPAZIONE A CONVEGNI,

GPA31048

501104018

*SPESE FACCHINAGGIO TRASPORTI E SPEDIZIONI VARIE

501104019

SPESE PER ACCERTAM EN. SANITARI PER LA CONCESSIONE DI PRESTAZ

| GPA31046-GPU31146

GPA31016 - GPA31167

501104024

*SPESE DI RAPPRESENTANZA

501104028

SPESE PER | SERVIZ| Di ARCHIVIAZIONE EX D.LGS. N. 42/2004

GPA31014

GPA31145-GPA31194

5U1104030 | *ALTRE SPESE PER L'ACQUISTO DI BENI DI CONSUMO E SERVIZI DE GPA31028-GPA31121-GPA31122-GPA31123-GPA31124-GPH31079
5U1104036 | *SPESE PER BANDO DI GARE RELATIVE AD ACQUISIZIONE DI BENI E GPA31052- (8U1104036) GPA31128-GPA31196

5U1104039 | *SPESE PER LA TRASMISSIONE DATI, CANONI PER RETE FONIA, VID GPA31129

501104040 | *Stampati, nastri magnetici, pellicole ed altro materiale GPA31025 - GPA31130

5U1104041 | *MANUTENZIONE MACCHINE E ATTREZZATURE CONNESSE CON LAELA | GPA31038

5U1104042 | *SPESE PER ACCESSO A SISTEMI INFORMATIVI ALTRI  ENTI (CORT GPA31039

GPA31089 - GPA31131 - GPH31089 - GPH31089 -GPI31089-GPJ31189-

5U1104044 | *PREMI DI ASSICURAZIONE GPP31089-IPC31089-1PD31089-1PE31089 -IPF31089-1PG31089-
: IPI31189-1PP31189-IPT31189-1PU31189-IPY31189

5U1104049 | *NOLEGGIO APPARECCHIATURE ELETTRONICHE E CANONE PERLICENZ | GPA31064

501104050 | *ASSISTENZA TECNICO SPECIALISTICA, MANUTENZIONE SOTWARE E GPA31043

5U1104051 | *SPESE ATTIVITA MONITORAGGIO ESECUZIONE CONTRATTI PER PROGET | GPA31069

5U1104055 | SPESE PER | SERVIZI DI TRASMISSIONE DATI FORNITI DAL SISTEMA GPA31143

5U1104056 | SPESE PER IL SERVIZIO DI GARANZIA DEI SISTEMI INFORMATICI CO GPA31144

5U1104057 | FITTO STABILI ADIBITI A UFFICI DI PROPRIETA  TRASFERITI | GPA31109-(8U1104057) GPA28176- GPA31176
5U1104058 | SPESE PER LA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE ~ DELL'UTENZ GPA31112

5U1104060 | SPESE PER PUBBLICITA' DIRETTE ARAFFORZARE  LIMMAGINE | GPA31113

5U1104061 | * SPESE PER RELAZIONI PUBBLICHE GPA31114

5U1104062 | *SPESE PER FORMAZIO. E ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE(COMPENS| | GPA31137
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. Capitolo | Descrizione 3! VDC associata
5U1104067 | SPESE PER SERVIZI DI CONTACT CENTER GPA31153

5U1104069 | *ONERI PER LA GESTIONE DEGLI ARCHIV] E RELATIVA DEMATERIALIZ 8U1104069 GPA31170

501104072 | *SPESE PER | SERVIZ! DI IMPIANTISTICA DEGLI STABILI STRUMENT | GPA31182 - GPI31182

501104075 | *SPESE PER L'ACQUISTO DI SERVIZI PROFESSIONALI SPECIALISTICI GPA31228

5U1206082 | *CONTRIBUTI E QUOTE ASSOCIATIVE A ISTITUZIONI  SVOLGENTI FPR32006-GPA31033

5U1208005 | TRIBUTI DIV.(IMP.DI BOLLO E DI REGISTRAZ.DELLE CONVENZ.INERE GPA31045- GPU31145- GPW31109- GPW31145
5U1210001 | SPESE LEGALI CONNESSE AL RECUPERO DE| CREDITI CONTRIBUTIVI E GPA31142

5U1210003 | *ONERI PER ISCRIZIONI IPOTECARIE CONNESSE AD  AZIONI GIU GPA31091

5U1210004 | *SPESE LEGALI DIVERSE GPA31096 - GPA31214

5U1210009 | SPESE PER RISARCIMENTI CONNESSE A CONTROVERSIE  VARIE IN O GPA31063

501210016 | SPESE LEGALI DERIVANTI DA INCARICHI AD AVVOCATI DOMICILIAT GPA31147

501210029 | *SPESE PER L'INVIO DI POSTA MASSIVA, PER LA GESTIONE DELLA C 8U1210029 GPA31173

5U1210038 | SPESE PER LA GESTIONE DEL PROGETTO EU-CHINA SOCIALPROTECTION | GPA31213

8U1104074 | *SPESE PER SERVIZI DI SUPPORTO Al PROGETTI EUROPEIE INTERNAZ GPA31222

8U1206034 | *SPESE RELATIVE AL PROGETTO DI RICERCA SOCIO-ECONOMICA, DENO | GPA31217

8U1210021 | SPESE PER SERVIZI SYOLTI DA ALTRI ENTI ED ORGANISMI NAZIONAL GPA31157

8U1210023 | SPESE PER SERVIZI SVOLTI DALLE BANCHE E DAGLI  UFFICI DEI GPA31159

8U1210026

*SPESE PER | SERVIZ! SVOLTI DAI CAF PER LA RACCOLTA E LA TRA

GPA31207 ; 2U1210026: GPA31162

8U1210028

COMPENSI Al COMPONENTI ESTERNI DELLE COMMISSIONI MEDICHE PE

GPA31199 ; 2U1210028: GPA31164; 5U1104064: GPA31140
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Tabella H: Linee di indirizzo CIV - Linee Guida Gestionali - Programmi operativi

Linea di Line Guida Descrizione CdR DeEsErizibNe CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. 9 PR
Direzione Direzione
Estensione dei Centrale Estensione dei nuovi assetti Centrale
nuovi assetti Organizzazione : . Organizzazione
organizzativi e Sistemi organizzativi e Sistemi
Informativi informativi
Studio analisi ed
elaborazione del sistema di
performance del personale
Performance Direzione dell'Istituto titolari di ruoli Direzione
DECENTRAMENTO | individuale per Centrale organizzativi, con connessa Centrale Risorse
SERVIZI, areee Risorse Umane .descn:::lone d.el sistema Umane
ACCENTRAMENTO | Professionisti incentivante, sia sul piano
DELLA economico che di carriera in
PRODUZIONE E coerenza con le linee
DIFFUSIONE evolutive dell'Istituto.
DELLE
COMPETENZE
IL PERSONALE
Nuovi profili professionali
(estensione tutte le sedi):
individuazione popolazione
. . da avviare ai percorsi
Ell:lo(;:sspigonrg:i Direzione for_rpativi sulla t_:ase .degli Direzio.ne
(estensione tutte ] centrale esiti della a_utorllevazmne: centrale Risorse
Risorse Umane |+ realizzazione percorsi Umane

le sedi)

formativi;

* supporto e monjtoraggio
in logica di PDCA e
miglioramento continuo
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Linea di
Indirizzo CIV
2018-2020

Line Guida
Gestionali 2018-
2020

IL PERSONALE

DECENTRAMENTO
SERVIZI,
ACCENTRAMENTO
DELLA
PRODUZIONE E
DIFFUSIONE
DELLE
COMPETENZE

Descrizione

Programma
Operativo (P.0O.)

Rilevazione delle
competenze di
tutto il perscnale
dell’Istituto

CdR
Responsabile
P.0O.

Direzione
Centrale
Risorse Umane

Descrizione
Progetto (PR)

Rilevazione delle
competenze di tutto il
personale dell'istituto
attraverso la progettazione
e realizzazione uno
specifico applicativo
informatico che consenta di
evidenziare i gap tra le
competenze possedute e
competenze attese rispetto
ad ogni profilo
professionale ed avere un
fotografia wveritiera delle
conoscenze, delle capacita
e delle competenze presenti
in Istituto per lavvic di
tutte le iniziative
conseguenziali.

CdR
Responsabile
PR

Direzione
Centrale Risorse
Umane

2018 2019 2020

Piano formativo
per |o sviluppo
delle competenze
per nuovo modello
di servizio

Direzione
Centrale
Risorse Umane

Consclidamento dei piani di
formazione a supporto del
modello di servizio e del
modello professicnale in
linea con lo stato di
avanzamento del processo
di Change Management in
atto; in sinergia con le
Direzioni coinvolte nei
programmi

Direzione
Centrale Risorse
Umane

Formazione per la
conservazione e
tesaurizzazione dei saperi a
supporto del knowledge
management; in sinergia
con le Direzioni coinvolte
nei programmi

Direzione
Centrale Risorse
Umane
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Linea di Line Guida Descriziona CdR Becciizlone CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. PR
Formazione strategico
progettuale finalizzata
all'acquisizione e allo
sviluppo di competenze
nuove ed emergenti in Direzione
funzione del nuovo modello | Centrale Risorse
di servizio: realizzazione di Umane
piani formativi integrati per
il personale delle aree; in
sinergia con le Direzioni
coinvolte nei programmi
DECENTRAMENTO Definizione profili
SERVIZI, professionali sulla base del
ACCENTRAMENTO reperterio di
DELLA competenze/conoscenze
IL PERSONALE | bR 0DUZIONE E mappati nel sistema delle
DIFFUSIONE competenze;
DELLE s individuazione gap sulla
COMPETENZE Nuovi profili base dei livelli attesi;s
professionali Direzione realizzazione processo di Direzione
(attivazione Centrale autorilevazione delle Centrale Risorse
sperimentale Risorse Umane competenze; Umane

presso le Sedi
pilota)

« definizione dei criteri in
base ai quali individuare la
popolazione da avviare ai
percorsi  formativi  sulla
base degli esiti della
autorilevazione;

» definizione del fabbisogno
delle sedi in termini di
nuovi profili professicnali
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Linea di Line Guida D One dR e 5 dR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Progre a Responsabile Broaatto (PR Respo hile
2018-2020 2020 Dperativo (P.O P.C PR

Monitoraggio esiti percorsi
formativi dei nuovi profili
professionali;
Nuovi profili » verifica efficacia ruolo . )
professionali Direzione agito dal personale formato Dlrezmpe
(monitoraggio e ) Centrale in relazione all'utenza di| Centrale Risorse
revisione) Risorse Umane | riferimento; Umane
. eventuale revisione
profili;
. ripresa intervento
formativo
DECENTRAMENTO Analisi e progettazione di
SERVIZI, sist?mi di rileyaz_io_nge Direzione
ACCENTRAMENTO delllmpatto. dell a_ttwlta Centrale Risorse
DELLA formativa rispetto ai gap Umane
IL PERSONALE PRODUZIONE E individuati; coinvolgimento
DIFFUSIONE delle Direzioni interessate
DELLE
COMPETENZE Progettazione e
realizzazione di piani di
Piani di Direzione formazione ermanente .
formazione Centrale speciﬂcamenteg supporto| D'rfz'sf‘e
permanente Risorse Umane | de| nuUovo modello entrale Risorse
) . Umane
professionale;
coinvolgimento delle
Direzioni interessate
Formazione manageriale
er o viluppo delle L
Eompetenzesdellzpdirigenza Dlrezm.ne
in esito agl assessment Centrale Risorse
Umane

realizzati; formazione su
figure chiave
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Linea di
Indirizzo CIV
2018-2020

Line Guida
Gestionali 2018~
2020

IL PERSONALE

DECENTRAMENTO
SERVIZI,
ACCENTRAMENTO
DELLA
PRODUZIONE E
DIFFUSIONE
DELLE
COMPETENZE

Programma
permanente di
gestione contenuti

Direzione
Centrale
Risorse Umane

Realizzazione di un sistema
di aggiornamento e
manutenzione 'a regime'
dei contenuti informativi del
Portale: individuazione
centri di responsabilita,
processo di aggiornamento
dei contenuti, ecc.
Realizzazione del sistema di
gestione anche in relazione
ai profili professionali.

Direzione
Centrale Risorse
Umane

Realizzazione di un sistema
di aggiornamento e
manutenzione ‘'a regime'
dei contenuti informativl del
Portale: individuazione
centri di responsabilita,
processo di aggiornamento
dei contenuti, ecc.
Catalogazione dei contenuti
informativi in rapporto alle
tematiche e alle esigenze
formative.

Direzione
Centrale Risorse
Umane

Potenziamento
delle competenze
delle risorse
umane nella
struttura
informatica

Direzione
Centrale
Organizzazione
e Sistemi
Informativi

Definizione e
aggiornamento del Piano
Formative per lo sviluppo
delle competenze
tecnico/informatiche

finalizzato al progressivo
potenziamento della
struttura interna DCOSI, al
fine di rendere sempre pil
autonoma la funzione
informatica, riducendo il
ricorso a risorse esterne,
contribuendo a ridurre il
rischio di utilizzo impropric
di funzioni istituzionali e di
indebolimento  delle  leve

Direzione
Centrale Risorse
Umane
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Linea di
Indirizzo CIV
2018-2020

Line Guida
Gestionali 2018-
2020

Descrizione
Programma

Operativo (P.0.)

CdR
Responsabile
P.O.

Descrizione
Progetto (PR)

autonome sia di
che operative.

governo

CdR
Responsabile
PR

2018

2019

2020

IL PERSONALE

DECENTRAMENTO
SERVIZI,
ACCENTRAMENTO
DELLA
PRODUZIONE E
DIFFUSIONE
DELLE
COMPETENZE

Raccotta e
integrazione di
centenuti
informativi del
portale

Direzione
Centrale
Risorse Umane

Sulla base della rilevazione
delle competenze
professionali, realizzazione
del Catalogo delle
conoscenze (individuazione,
raccolta e integrazione dei
contenuti informativi);
in raccordo con l'ipotesi di
prototipe  (P.O. 3.1.1),
I'implementazione degli
strumentl IT (P.Q. 3.1.3) e
I'integrazicne degli
strumenti di KM con i profili
di utenza e t processi di
servizio (P.O. 3.1.4).
Censimento e catalogazione
dei contenuti informativi,
anche in funziene
dell'evoluzione

metodolcgica

interventi formativi.

degli

Direzione
Centrale Risorse
timane

Estensione dei
sistemi di
assessment

Direzione
centrale
Risorse Umane

Studio, analisi e
elaborazicne di una
metodologia di valutazione
al fine di riccnoscere le
attitudini e gli orientamenti,
indlviduare le eccellenze,
potenziare le aree di
miglioramento e definire |
piani di sviluppo.

Direzione
Centrale Risorse
Umane
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Descrizlors CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.0O. 9 PR
Predisposizione Direzione Efldazé?lgﬁc‘ijg”e dlimege?g:jea Direzione
dei Bilancio di Centrale Studi dall'analisi di contesto alla; Centrale Studi e
genere e Ricerche . e i . Ricerche
riclassificazione di bilancio
IL PERSONALE
Redazione del nuovo codice
- . Direzione di condotta con particolare Direzione
PARI ngswne Codice Centrale attenzione all'ottica di| Centrale Risorse
OPPORTUNITA' di condotta Risorse Umane | genere e alla valorizzazione Umane
delle differenze
?r:ztn?g?aglgio dei Costruzione sistema di )
divari retributivi e Direzione monitoraggio dei  divari Direzione
: Centrale retributivi con conseguente | Centrale Risorse
per:c:ors] li di Risorse Umane | avvio dei percorsi Umane
protessional di professionali di genere
genere
Completamento del
prototipo di Portale:
struttura [Ipertestuale di
riferimento verso cui
:E[:’IET_II'_IEFICAZION o dovranno (}onﬂuire tutte le o
PROCEDURE PER Direzione co_mponent| del knowhow Direzione
GLI UTENTI Nuova architettura Centrale aziendale. Cel_itrale_:
INFORMATICA RAFFORZZANDO informativa Organizzazione | Accesso ai contenuti | Organizzazione
I CONTROLLI e Sistemi ipertestuali sia con il e Sistemi
AUTOMATICI Informativi criterio dell’'elenco informativi
ragionatoc sia attraverso
percorsi suggeriti dal

sistema stesso (navigazione
per Prestazione o per Profili
di utenza)
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Linea di
Indirizzo CIV
2018-2020

Line Guida
Gestionali 2018-
2020

INFORMATICA

SEMPLIFICAZION
E DELLE
PROCEDURE PER
GLI UTENTI
RAFFORZZANDO I
CONTROLLI
AUTOMATICI

Descriziong

Programma
Operativo (P.0.)

Messa in esercizio
del sistema di
Knowledge

CdR
Responsabile
P.O.

Descrizione
Progetto (PR)

Verifica e collaudo sistema

CdR
Responsabile
PR

2019 2020

Direzione di K.M., rilevazione dei Direzione
Management con . .
la navigazione per Centrale processi per categoria, sulla Centrale
processi e utent| Organizzazione |base della mappa delle| Organizzazione
Rilevazione ’ e Sistemi prestazioni/processi. e Sistemi
- ) Informativi (Progetto collegato a quello informativi
definizione e j
; . . di Inps Informa).
inserimento dei
processi
Reingegnerizzazione dei
processi  "semplici" lato
utente per renderli
. n i o
faCIllme te fruibili Direzione
dall'utenza prevedendo,
ove possibile, I'emanazione Centrale
o Organizzazione
in automatico del e Sistemi
provvedimento finale, sulla informativi
Direzione base di un’‘analisi
Reingegnerizzazio Centrale organizzativa tesa
ne servizi Organizzazione | all'individuazione degli
all'utenza e Sistemi stessi.
Informativi
Razionalizzazione delle
attivita di quantificazione, e .
Direzione
versamento alle
. s Centrale
organizzazioni . .
. Organizzazione
convenzionate, delle quote - .
di assistenza contrattuale e Sistemi
informativi

(1. 311/73), riscosse
tramite Uniemens/F24.
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Paserizione CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. 4 PR
Evoluziocne del sistema
informativo Verso
piattaforme industry
standard e private/hybrid
cloud.
Definizione del Erogazione di servizi
Piano Triennale Direzione interni e di supporto alla Direzione
dell'informatica ed Centrale filiera del Welfare Centrale
evoluzioni del Organizzazione | attraverso il Polo | Organizzazione
sistema e Sistemi Tecnologico  del Si.Re. e Sistemi
informativo Informativi Candidatura dell'Istituto informativi
dell'Istituto quale Polo Strategico
Nazionale secondo le linee
SEMPLIFICAZION guida del Piano Triennale
E DELLE AGID. Reinternalizzazione
zROSEDgRIE PER dei servizi IT e analisi dei
LI UTENT ossibili scenari.
INFORMATICA RAFFORZZANDO I P
CONTROLLI
AUTOMATICI Ampliamento dei controlli
per la verifica dei requisiti
sulle prestazioni da erogare
Supporto ai sistemi
. . Antifrode per
2&?:3?5352 dei Direzione l"indiyiduazione di scenari di Direzione
prestazioni Ce:l'ltrals_e r|sqh|o e la segnalazione Centrale
attraverso Organizzazione | agli operatori di sede delle| Organizzazione
i ) e Sistemi domande che ricadono in e Sistemi
integrazione delle Inf o - . f -
banche dati nformativi dett|‘ ‘ scena_|r|_ informativi
Ampliamento dei servizi

connessi con le prestazione
di CIG e disoccupazione,
fruibili mediante dispositivi
mobili
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Linea di Line Guida De one : e o iR
Indirizzo CIV Gestionali 2018~ Progra Respo : Sem L Responsab
2018-2020 2020 Dpe o (P.C P.O b ikt s
Direzione Evoluzione della struttura Direzione
Consolidamento Centrale informativa allo scopo di Centrale
del processo di Amministrazio consolidare le regole e le Amministrazion
contabilizzazione " . verifiche di impattc nel . .
continua ne fln_aljz!arla_ processa di e flna?n_zmria f’
e servizi fiscali - . servizi fiscali
contabilizzazione continua .
Mensilizzazione Direzione Mlnimlzzazione de_l _risghiq Direzione
certificazione Ce_ni_:rale ) di grrqri nr::lle' certlﬁlcazmn! Cen_trale )
Unica e correttivo Amn-unlstraz_lo e dichiarazioni ﬁ‘scalll e dei Am[ninls!:ra'zwn
fiscale ne finanziaria |conguagli fiscali di fine| e finanziariae
e servizi fiscali | anno servizi fiscali
oroposta gel muovo modelly | . Direzione
di servizio sulla base delle Centrale Servizi
QUALITA' i L agli Utenti
DELLE SOVRANITA’ sperimentazioni
PRESTAZIONI DEGLI UTENTI
Nuovo modello di Gestione integrata del Direzione
servizio agli Direzione soggetto individuale €| centrale Servizi
utenti: Centrale aziendale {work area agli Utenti
sperimentazione, Servizi agli integrata). 9
analisi feedback Utenti
ed attuazione Gestione integrata dei Direzione
canali comunicativi| Centrale Servizi
{(C.R.M.) agli Utenti
Individuazione di un Direzione
|nd|catorg di q.ut':lhta Centrale Servizi
complessiva della posizione agli Utenti
individuale ed aziendale
Monitoraggio del livello di
. . I qualita dei servizi erogati e
jgﬁ%ﬁ:ﬁ;;one ?:'erﬁf:_:?: della soddisfazione Direzione o
(Customer Servizi agli de'l!'utenza, attr_averso Iq Centra.nle Sen_nzu
satisfaction) Utenti sviluppo del sistema di agli Utenti
customer experience
management,
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Linea di
Indirizzo CIV

Line Guida

Gestionali 2018-

2018-2020 2020 p o (P.O PO PR
Evoluzione del Definizione ed estensione a
sistema dei Direzione livello nazionale di un Direzione
controlli e verifica | Centrale Audit, : : .| Centrale Audit,
X o modello di gestione dei
di conformita dei Trasparenzae | . hi fivi dei Trasparenza e
rocessi di anticorruzione | -c OPerativi € €| anticorruzione
p . controlli correlati
produzione
Revisione cegii | Yrorione P
indicatori di Pianificazione Revisione degli indicatori di Pianificazione e
performanf:e e controllo di performance organizzativa Controllo di
organizzativa . X
gestione Gestione
QUALITA SOVRANITA’ .
DELLE DEGLI UTENTI Revislone delle
PRESTAZIONI modalita di
attribuzione degli
obiettivi e dei
sistemi di
misurazione della . . -
performance Direzione Re‘”s"’!‘e dei parametri di Direzione
. - valutazione della
organizzativa, con centrale centrale

riferimento alle
strutture
territoriali e
centraii, tenuto
conto anche delle
innovazioni
introdotte dal
D.Lgs. 74 del
25/5/2017

Pianificazione
e controllo di
gestione

performance organizzativa,
sia per le strutture
territoriali sia per quelle
centrali.

Pianificazione e
controllo di
gestione
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Linea di Line Guida
Indirizzo C1V Gestionali 2018-
2018-2020 2020
ggftE"A SOVRANITA’
PRESTAzIONI |DEGLLI UTENTI

Valorizzazione del
patrimonio
informativo
dell'Istituto a
beneficio dei
cittadini

Direzione
Centrale Studi
e Ricerche

Costruzione, manutenzione
ed uso di un modello di
microsimulazione di tipo tax
benefit di persone e
famiglie per la valutazicne
d'impatto, redistributivo e
di finanza pubblica in tema
di politica economica e
sociale, comprese
prestazioni previdenziali e
assistenziali erogate
dall'Istituto, contributi
sociali ed entrate fiscali
operanti su persone e
famiglie.

Direzione
Centrale Studi e
Ricerche

Direzione
Centrale Studi
e Ricerche

Realizzazione di datasets
informativi campionari di
microdati anonimizzati a
completamento della
politica di diffusione dei dati
stabilita dall'Istituto per
finalita di ricerca.
Completamento del dataset
sulla piattaforma Visitinps
Scholars.. Infine,
alimentazione di un dataset
relativo alla digitalizzazione
degli archivi storici
dell'Istituto,

Direzione
Centrale Studi e
Ricerche
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Yecchinna CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsahile Prog atto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0O.) P.O. PR
Prosecuzione
razionalizzazione .
logistica e N Prqsecu;mne_ _— ..
RAZIONALIZZAZI internalizzazione Direzione razionalizzazione logistica e Direzione
PATRIMONIO ONE LOGISTICA E della gestione Centrale internalizzazione deila Centrale
VALORIZZAZIONE degli archivi Patrimonio e | gestione degli archivi Patrimonio e
DEL PATRIMONIO i archivi dell‘istituto {determina n. archivi
dellistituto 114 del 29/7/2016)
(determina n. 114 )
del 29/7/2016)
Disinvestimento del
patrimonio immobiliare da
reddito attraverso la
vendita diretta e il
Perseguimento di conferimento a fondi di
una maggiore investimento  immobiliare
efficacia operativa costituiti da INVIMIT SGR
RAZIONALIZZAZI | ed una maggiore Direzione SpA, in attuazione dell'art. Direzione
PATRIMONIO ONE LOGISTICA E efﬁcienz_a Ce_ntral_e 38 comma 2 del DL_ 50 Ce_ntral_e
VALORIZZAZIONE | economica nella Patrimonio e | 2017 e del piano Patrimonio e
DEL PATRIMONIO | gestione del archivi investimenti e archivi
patrimonio disinvestimenti adottato
tmmobkiliare da con determinazione
reddito presidenziale n. 97 del
7/6/2017,
subordinatamente alla
piena operativita di

quest'ultimo
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Déserizioha CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. g PR
Monitoraggio delle
. . partecipazioni possedute al
g:gg;;aai?é?“de“e fine di verificare il
L rendimento delle stesse in .
possedute al fine Direzione funzione della  missione Direzione
di verificare il Centrale ! e Centrale
. . . sociale dell'Istituto. . -
rendimento delle Patrimonio e Razionalizzazione periodica Patrimonio e
stesse in funzicne archivi dell i5azion archivi
della missione elle partgapazm_n
. . societarie dell'Istituto, in
RAZIONALIZZAZ] | sociale dellIstituto linea con gquanto previsto
ONE LOGISTICA E
PATRIMONIO VALORIZZAZIONE dal D Lgs. 175/20-1f5 -
DEL PATRIMONIO Adozione di politiche di
pubblicizzazione del
. . patrimonio artistico-
gé’r.lz;glzgfrale Direzione culturale, anche attraverso Direzione
valoriizazione del Centl_-ale o] sfrgt‘tamento delle centr‘ale_
patrimonia Relazione opportunita  offerte dallle Relazioni
artistico-culturale Esterne nuove tecnologie. Esterne
Realizzazione di  percorsl
tra le opere d'arte
dell'Istituto
Collegamento del Portale di
Inps Informa con guello
- Internet  per consentire
e
supporto degli Direzione contestuale dei contenuti. Direzione
COMUNICAZIO RAPPORTO operatori del Centrale Liintervento presuppone Centrale
NE DIRETTO CON Contact Center e Organizzazione | |'adeguamento degli| Organizzazione
L'UTENZA delle sedi nei e Sistemi strumenti informatici, e Sistemi
Informativi lI'aggiornamento della informativi

rapporti con
l'utenza esterna

mappa delle prestazioni e
dei contenuti informativi gia
presenti sul Portale di Inps
Informa.
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Linea di Line Guida
Indirizzo CIV Gestionali 2018-
2018-2020 2020
RAPPORTO
ggMUNICAZIO DIRETTO CON
L'UTENZA

Descrizione

Programma
Operativo (P.0D.)

Redazione ed

CdR
Responsabile
P.O.

Descrizione
Progetto (PR)

CdR
Responsabile
PR

2018

2019

2020

attuazione del Direzione Direzione
piano dl centrale Piano annuale di centrale
comunicazione Relazioni Comunicazione Relazioni
annuale completo Esterne Esterne
di indicatori
Direzione Direzione
Evoluzione social centrale Incremento presenza sui centrale
media Relazioni social media Relazioni
Esterne Esterne
Redazione della nuova
Carta dei Servizi Integrata,
che dovra anche
evidenziare gli strumenti di
trasparenza e dialogo
offerti dall’'ordinamento al
cittadino tra cui quelle di
recente introdotti dal
legislatore, quale [Iistituto
; g
Direzione dell accesso cw|cc.) Direzione
Redazione della Centrale generalizzato e pre\{edere. Centrale
. - . - la completa e aggiornata - -
nuova Carta dei Organizzazione tazione delle Organizzazione
Servizi Integrata e Sistemi presentazio e Sistemi

Informativi

modalita di erogazione dei
propri servizi
- lindicazione degli attuali
diritti che gli utenti possono

esigere nei confronti
dell'Istituto

- l'esaustiva informazione
sugli orari ed ubicazione
delle sedi
- I'aggiornamento
dell’elenco dei servizi

informativi
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Linea di Line Guida Descrizione CdR DEZCHElone CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. ¥ PR
relativi anche alle gestioni
ex-Inpdap ed ex-Enpals
- la redazione di un nuovo
elenco degli impegni
riguardanti alcune
prestazioni per le quali
I'Istitutc ha fissato dei
termini anche inferiori a
quelli fissati nel
Regolamento di attuazione
della Legge 7 agosto 1990,
n. 241, entro i quali si
impegna a definire le
istanze provenienti dagli
utenti,
- Diffusione della cultura N
Diffusicne della Dc.e'z.ﬁ:ll-:lnee prev_idenziale nel Paese It:lt:ﬁ::'glnee
cultura B mediante campagne o
. . Relazioni Relazioni
previdenziale Esterne dedicate a specifiche Esterne
OMUNICAZIO RAPPORTO tipologie di utenti
N DIRETTO CON
L'UTENZA
Direzione Direzione
Comunicazione centrale Redazione e promozione centrale
interna Relazioni della Carta dei Valori. Relazioni
Esterne Esterne
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Dascriziong CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. g PR
Razionalizzazione
funzioni e
compe‘tenlze n Razionalizzazione funzioni e
materia di spesa . . :
(accentramento/p o competenze in materia di o
olo unico e Direzione spesa (accentramento/ polo Direzione
ridefinizione Cent_ra!e uniF:o ' e- ridefinizione Cent.ral_e
articolazioni Acqunstl_e artul:ola.zmnl . cen_tro- Acqmstl_e
centro-territorio e appalti territorio e valorizzazione appalti
A h funzione di rilevazione dei
valorizzazione . .
funzione di fabbisogni).
rilevazione dei
ATTIVITA' :ggﬁrgﬁusu'ro fabhisogni)
NEGOZIALE E
CONTRATTUALE o o
. . Direzione Atl_:lvazmne_ di |n|-7.|at|ve per Direzione
Gestione attivita Centrale evitare il ricorso a Centrale
contrattuale e \ o procedure di affidamento L .
. Acquisti e - : . Acquisti e
negoziale appalti diretto e frazionamento dei appalti
PP contratti PP
Direzione Monitoraggio dei contratti Direzione
Monitoraggio dei Centrale per gli aspetti economico - Centrale
contratti Acquisti e patrimoniali e congruita Acquisti e
appalti normativa appalti
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Linea di Line Guida Descrizione CdR DeseriZlona CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. g PR
Stipula di un Accordo
tecnico con gli intermediari
per il miglioramento della
gestione del contenzioso
L amministrativo e
Iniziative volte a S
- . . giudiziario. . .
migliorare la Direzione Sessione di formazione per Direzione
gestione del Centrale i intermediari sEIIa Centrale
contenzioso anche | Organizzazione 9 - Organizzazione
A . . corretta gestione del . .
con il e Sistemi . U e Sistemi
. . . contenzioso ai fini di un . .
coinvolgimento Informativi fici Hutili informativi
degli Intermediarl e |cn'entamento. dell utilizzo
degli strumenti di tutela
amministrativa e
giudiziaria, nell’ottica di
PREVENZIONE E miglioramento del servizic
CONTENZIOSO | npr) AZTONE DEL all'Utenza
CONTENZIOSO
Migrazione ed evoluzicne di
SISCOM versc un medello a
Integrazione dei Direzione servizi per l'integrazione Direzione
dati%el Centrale strutturata dei dati del Centrale
. . | Organizzazione | contenzioso con le | Organizzazione
contenzioso coni . . . . N
sisterni esterni e Slsten‘_u _ procedure interessate e Slster!u_
Informativi nell’ottica di una maggiore informativi

condivisione e trasparenza
delle informazioni.
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Descriziohe CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto {PF} Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. g PR
Progetto di
studio per la
Analisi di soluzioni | prospettazione
operative tese | di strumenti di
all'incremento del presidio innovazione
Progetto di delle attivitd peritali in | anche normativa
studio per la |collaborazione con le | tesi a rimuovere
Adozoneq | Brospettations Strufire competentl 1l fenomeno del
iniziative tese aila innovazione medico legale
riduzione del anche 9
cgntler)zn?so normativa tesi Progetto di
giudiziaric per . . Y
Invalidita Civile a rimuovere il . _ studio per la
PREVENZIONE E fenomeno del | Formulazione di proposte| prospettazione
CONTENZIOSO |DEFLAZIONE DEL contenzioso |operative tese | di strumenti di
CONTENZIOSO medico legale |all'incremento delle forme innovazione
di autctutela in | anche normativa
collaborazione con le | tesi a rimuovere
Strutture competenti. il fenomeno del
contenzioso
medico legale
EIaborazpne di Direzione Analisi amministrativa, Direzione
modelll di centrale - . centrale
. . . R . sviluppo e messa in - .
rilevazione dei Pianificazione . . Pianificazione e
, . . | produzigne del sistema .
costi connessi al e controllo di Intearato di monitoraqgio controllo di
contenzioso gestione g ggio- gestione
Predisposizione delle
VIGILANZA . Direzione posizioni assicurative degli , .
ENTRATE E COOPERATIVA | A9giornamento Centrale  |iscritti Cassa Stato per| . Direzione
posizicni ; . Centrale Entrate
RECUPERO CON IL assicurative Entrate e 'erogazicne delle e Recupero
CREDITI CONTRIBUENTE : . Recupero prestazioni e la Pe
dipendenti P.A. ars . ' crediti
crediti consultazione dell'estratto
conto
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Linea di Line Guida De : dR e : iR
Indirizzo CIV Gestionali 2018~ Progra - 1le ) : = esponsab
2018-2020 2020 Op o (P.C o SRR PR
A : Direzione
Dllaglone . uhica € Centrale Entrate
Potenziamento mom';oraggm §ogget‘to e Recupero
dell'integrazione Direzione contribuente sulle dilazicni crediti
tra procedure, Centrale
banche dati e Entrate e Trasferimento del sistema Direzione
sistema Recupero di gestione della riscossione Centrale Entrate
informativo crediti dei contributi agricoli dei R
contabile lavoratori  dipendenti al € ercz!:::tiaro
sistema UNIEMENS cred
Sviluppo dell’analisi
amministrativa finalizzata a
favorire lo sviluppo delle
procedure informatiche che Direzione
realizzino il controllo Centrale Entrat
VIGILANZA automatizzato del rispetto 9
COOPERATIVA dei minimali  retributivi € Recz?&aro
ENTRATE E CON IL fissati dalla legge e |l credi
CONTRIBUENTE Conseguente
RECUPERO Potenziamento ;
CREDITI o L aggiornamento del conto
delle attivita di Direzione assicurativo individuale
controllo della Centrale
correttezza del Entrate e .
comportamento Recupero Swluppol deile procedure
dei soggetti crediti coopgrgtwe Lo tra : .Ie
contribuenti Amm|q|stra2|on| centrali, in
attuazione della
convenzione stipulata con il Direzione
ggf?nﬁzionspc?éi nugSir indilg Cen:;l;f;:di S

di affidabilita contributiva e

fiscale tramite
I'integrazione delle
informazioni in loro
possesso.
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Deccislons CdR
Indirizzo CIV | Gestionali 2018- Programma Responsabile Pragetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. ) PR
In continuita con gl
obiettivi fissati nel piano
Sviluppo del della performance 2015-
nucve modello di 2017, consolidamento delle
vigilanza metodologie e delle
documentale Direzione procedure automatizzate di
basato sull‘utilizzo Centrale contrasto alla simulazione Direzione
dei dati rivenienti Entrate e dei rapporti di lavoro | Centrale Entrate
dalle fonti finalizzata alla  indebita e Recupero
- . Recupero . - S Ty
informative crediti fruizione di  prestazioni crediti
pubbliche e previdenziali e avvio delle
sull’automazione nuove procedure
dei processi di automatizzate, anche
analisi attraverso  limpiego  di
sistemi statistici predittivi di
business intelligence
ENTRATE E VIGILANZA
RECUPERO COOPERATIVA Direzione
CREDITI CON IL centrale Integrazione del nuovo Direzione
CONTRIBUENTE Sviluppo nuovo Entrate e Recupero Crediti aziende | centrale Entrate
Recupero Crediti recupero con le procedure del e recupero
crediti contenzioso crediti
Direzione Realizzazione di un sistema Direzione
Monitoraggio centrale di monitoraggio delle trale Entrate
riscossioni da Entrate e riscossioni da accertamento centrale
vigilanza recupero di vigilanza documentale e € recupero
o - . ; crediti
crediti vigilanza ispettiva
Direzione _
. . centrale Sviluppo di un sistema di Direzione
Monitoraggio delle Entrat i . dell t centrale Entrate
sospensioni ntrate e rilevazione della correttezza e recupero
recupero delle sospensicni verso AdR .
crediti crediti
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Desctizione CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. - PR
T‘;':::.:Ir;e Direzione
Linee attivita Individuazione delle linee di| centrale Entrate |
, Entrate e A .
ispettiva PP.AA. attivita ispettiva su PP.AA. e recupero
recupero -
. crediti
crediti
Regolarizzazioni Direzione
contributive degli enti centrale Entrate
pubblici e recupero
crediti
Direzione
s entrale
Regolarita by Due diligence dei soggetti
contributiva Entrate e contribuenti "Enti pubblici”
recupero diversi da Regioni e Direzione
crediti . ney .| centrale Entrate
autonomie locali inquadrati e recupero
con il codice statistico cred?ti
contributivo (CSC) 20101 e
ENTRATE E VIGILANZA 20102
COOPERATIVA
RECUPERO
CREDITI CON 1L Direzi
CONTRIBUENTE irezione Direzione
Decentramento centrale Decentramento delle | centrale Entrate
delle rilevazioni Entrate e rilevazioni contabili e recupero
contabili recupero “ credIi’ti
crediti
Direzione . .
Estensione centrale ) . Direzione
Estensione agli enti pubblici| centrale Entrate
cassetto Entrate e del Cassetto bidirezionale € recupero
bidirezionale recupero cre d'i)ti
crediti ]
L Attivita di  controllo e
Direzione verifica sulle agevolazioni Direzione
Incremento centrale fruite nell'ambito del | centrale Entrate
verifiche Entrate e r:“ime dei minimi{in e recupero
agevolazioni recupero cgime - pe
- sinergia con Agenzia crediti
crediti
Entrate}
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Descrizlona CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. 9 PR
Realizzazione Definizione di un sistema di
sistema controllo Direzione control‘lo al f"?e fj' Direzione
automatizzato dei centrale potenziare le verifiche in centrale Entrate
. Entrate e merito alla permanenza dei
requisiti per D € recupero
artigiani e recupero requisiti di iscrivibilita alle crediti
corr?rll?gllcianti crediti gestioni artigiani e
commercianti
Evoluzione del controllo Direzione
|nc_roc1ato _Certlflcazmne centrale Entrate
Unica/770/Uniemens per la
) : e recupero
rilevazione della corretta crediti
contribuzione accreditata
ENTRATE E . Direzione ) .
RECUPERO Integrazione del centrale Strutturazione banca dati
CREDITI VIGILANZA sistema de Entratee | del  contratti  collettivi
COOPERATIVA controlli sulle recupero nazionali  finalizzata a
CON IL contribuzioni crediti favorire 1l controllo  del Direzione
CONTRIBUENTE rispetto .degll obblighi | centrale Entrate
contributivi attraverso lo e recupero
sviluppo di procedure crediti
automatizzate di controllo
delle dichiarazioni
contributive.
Direzione Sviluppo di un cruscotto per Direzione
Realizzazione centrale la Direzione Centrale centrale Entrate
cruscotto denunce Entrate e finalizzato al monitoraggio e recupero
contributive recupero complessivo dell'andamento cred?ti
crediti dei flussi Uniemens,
Implementazione Direzione Potenziamento sistema di Direzione
P centrale
sistema Entrate e acquisizione dei redditi ante | centrale Entrate
acquisizione r:cua ero liguidazione Agenzia delle e recupero
redditi cre(F:I'iti Entrate. crediti
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Descriziona CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabila 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. 9 PR
Estensione del servizio
R Estratto Conto Integrato
. Direzione alta platea degli iscritti non Direzione
Estensione centrale O
- ancora abilitati con | centrale Entrate
servizio Estratto Entrate e - . - S
contribuzione mista gestioni @ recupero
Conto Integrato recupero . . bli diti
crediti prtvatel-lgestltqne pul?d ica :e_ crediti
VIGILANZA con gli enti previdenziali
ENTRATE E COOPERATIVA privatizzati.
RECUPERO
CREDITI CON IL
CONTRIBUENTE . . .
Sviluppo di una piattaforma
rrocecuraper | Direzione - delle recoaridh conblha | pirestone
Ien’yssmne Entrate e dell'estratto conto unificato centrale Entrate
dell'estratto conto iendal € recupero
unificato aziendale recupero aziendale (procedu_rg crediti
crediti Veriflca Regolarita
Aziendale - VE.R.A.)
Potenziamento
dell'integrazione
tra procedure,
banche dati e
sistema . .
: . Omogeneizzazione del
informativo N A - . N
- . Direzione processc di certificazione, Direzione
contabile. Studio . )
- e s centrale calcolo, liguidazicne e centrale
di fattibilita per L . N .
\ \ Pensioni ricostituzione defle Pensioni
I'evoluzione, la L ionistich
PENSIONI UNIFICAZIONE razionalizzazione prestazioni pensionistiche
PENSIONI ed armonizzazione
del nuovo sistema
informativo
dell'INPS
Miglioramento Rappresentazione ¢n line al
della Direzione cittadino delle posizioni Direzione
rappresentazione centrale debitorie anche ai fini della centrale
del debito Pensioni gestione del Pensioni

previdenziale

sovraindebitamento
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Deser B CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. 9 PR
Omogeneizzazione dei
. . Direzione procedimenti  relativi a Direzione
doé?ggc?g:ézirzrf:rlft)re centrale riscatti, ricongiunzfoni, centrale
Pensioni computi delle  varie Pensioni
gestioni
Telematizzazione del TFR
. per i Dipendenti pubblici e
AZ'IO!’II volte al Direzione integrazione con la Direzione
miglioramento :
della qualita dei centl_-ale_ Pre.wde.nza Cqmpleme.nt.are._ centn:ale_
L . Pensioni Attivazione di un servizio di Pensioni
servizi offerti ) - .
simulazione del TFR per gli
utenti
Sviluppo di
sistemi di scambio
telematico delle
UNIFICAZIONE informazioni
PENSIONI PENSIONI rilevanti ai fini
della definizione e
ggf‘tsl%r:ﬁ g:g:te in Negoziazione di specifici
. accordi con istituzion|
regime . previdenziali di altri Stati N
internazicnale ; Direzione | bi di Direzione
sostegno e Centrale ipeis:r o  sctamblo It ! Centrale
consoclidamento Pensioni n Iorqulonl_, o oitre Pensioni
L all'attivita istituzionale di
delle relazioni - o
) - . cooperazione con Istituziont
internazionali con estere
le istituzioni e gli '
organismi
previdenziali di
altri Paesi, anche
nell'ambito di
progetti
internazionali
Razionalizzazione . Negoziazione di. modiﬁche_ . .
dell'attivita di Direzione alla gonvenz]one .dl Direzione
verifica dei redditi Centrale cooperazione informatica Centrale
Pensioni con A. E. Direzione Centrale Pensioni

dei pensionati

Pensicni
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Linea di Line Guida
Indirizzo CIV Gestionali 2018-
2018-2020 2020
AMMORTIZZAT TEMPESTIVITA'E
ORI SOCIALI TRASPARENZA
NELL'ASSISTENZ
A

Potenziamento
dell'integrazione
tra procedure,
banche dati e
sistema
informativo
contablle

Direzione
Centrale
Ammortizzator
i sociali

Anticipazione del bisogno

per |'accesso alla Direzione ..
. .| Centrale Servizi

prestazione di agli Utenti

disoccupazione NASpI

Evoluzione delle procedure

di gestione integrata dei

fondi di solidarietd per tutte

le prestazioni: avvio

UNIemens/CIG per i Fondi, Direzione

consalidamento dei Centrale

pagamenti, creazione di un| Ammortizzatori

cruscotto per le aziende e sociali

gli intermediari, gestione

integrata

ammlnistrativo/contabile

del residuo

Evoluzione dell'lsee verso

la DSU precompilata e

valori indicatori Isee on Direzione

line. Implementazione

procedure telematiche per Ce“tfa'e ,

PR . . .. | Ammortizzatori

l'individuazione di utenti i sociali

cui dati siano reperibili dagli

archivi INPS e Agenzia delle

Entrate

Evoluzione delle procedure

di gestione delle Direzione

integrazioni salariali con la Centrale

costituzione di un cruscotto| Ammortizzatori

CIG per le aziende e gli sociali

intermediari qualificati
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Linea di
Indirizzo CIV
2018-2020

Line Guida
Gestionali 2018~
2020

AMMORTIZZAT
ORI SOCIALI

TEMPESTIVITA' E
TRASPARENZA
NELL'ASSISTENZ
A

Gestione
ammortizzatori
sociali

Direzione
centrale
Ammortizzator
i sociali

Evoluzione delle procedure
di gestione e completa
automazione, con il
raggiungimento del 100%
di efficienza, per le nuove
misure introdotte  dalla
legge di stabilita 2017 (L..
232/2016) a tutela della
genitorialita: premio alla
nascita {(art. 1, comma
353) e agevolazioni per la
frequenza di asili nido
pubblici e privati {art. 1,
comma 355).

Direzione
centrale
Ammortizzatori
sociali

Reddito di inclusione:
adeguamento delle
procedure di presentazione
e gestione della domanda
alle disposizioni ex lege
205/2017; sviluppo
applicativo in merito alle
procedure di presa in carico
del nucleo e di irrogazione
delle sanzioni

Direzione
centrale
Ammortizzatori
sociali

Interventi per
ridurre il
contenzioso
amministrativo
derivante dalla
CIGO

Direzione
Centrale
Ammortizzator
i sociali

Piano coordinato di
interventi sul contenzioso
amministrativo in materia
di CIGO al fine di
conseguire una riduzione
strutturale dello  stesso,
tramite l'adozione di misure
volte alla prevenzione e alla
deftazione.

Direzione
centrale
Ammortizzatori
sociali
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Linea di Line Guida
Indirizzo CIV Gestionali 2018~
2018-2020 2020
TEMPESTIVITA'E
AMMORTIZZAT | TRASPARENZA

ORI SOCIALI

NELL'ASSISTENZ
A

Descrizione
Programma

Operativo (P.0.)

Adeguamento alla
evoluzione
normativa degli
applicativi
informatici e
semplificazione
delle domande di
prestazione

CdR
Responsabile
P.O.

Direzione
Centrale
Organizzazione
e Sistemi
Informativi

Descrizione
Progetto (PR)

Semplificazione delle
domande di accesso alle
prestazioni e revisione dei

provvedimenti di
concessione ©  reiezione
delle richieste, con
motivazioni strutturate
opportunamente in base
alle caratteristiche della
domanda:

-  Semplificazione delle

domande di CIG Ordinaria
con precompilazione dati
disponibili nella piattaforma
Uniemens.

- Predisposizione del
provvedimento di
concessione e reiezione CIG
Ordinaria con motivazioni
strutturate in  base alle
caratteristiche della
domanda.

- Revisione nell’'ottica di
una semplificazione e una
maggiore uniformita delle
domande di accesso alla
prestazione Assegno
ordinario a carico dei
diversi Fondi di Solidarieta.

CdR
Responsabile
PR

Direzione
Centrale
Organizzazione
e Sistemi
informativi

2018 2019 2020
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Linea di Line Guida D one dR - : dR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Progre Respo : A 7 Responsabile
2018-2020 2020 Op 0 (P.C PO el PR
Evoluzione discipiina
amministrativa e
Potenziamento procedurale per una
ATTUAZIONE DEL dell'integrazione Direzione gestione unica delle VMC, Direzione
tra procedure, anche dei dipendenti
AMMORTIZZAT |POLO UNICO banche dati e Centrale Ubblici Polo unico Centrale
ORI SOCIALI MEDICINA : Ammortizzator | PY2P"C fiscal Ammortizzatori
FISCALE sistema i sociali Medicina Iscale sociali
informativo (subordinato
contabile all’emanazione del decreto
detegato ex D.Lgs n.
124/2005).
Razionalizzazione e
Studio di fattibilita | Direzione | oorazione. delle | pirezione
er |'evoluzione Centrale procedure sanitarie € Centrale
IF; ’ Sostegno alla | 2MM-V€ DEr sviluppare  la Sostegno alla
razionalizzazione ngon digitalizzazione del ngon
ed armonizzazione | autosufficienza | P 0¢®3%0 d'.e“ mvahdcljtal autosufficienza,
del nuovo sistema invalidita civile. Esten_s[orje . 9CY invalidita civile
informativo c'ivile e altre progetto "Invalidita civile in e altre
dell'INPS restazioni tempo reale” (azione quick restazioni
NON UNIFORMITA' E p win  2016) attuato a, P
AUTOSUFFICIE p Trapani.
TEMPESTIVITA
:I:\?'ALIDITA' NEGLI ione di
ACCERTAMENTI |Adozione di tutte
CIVILE E ALTRE | o\ oy raRT le iniziative dirette P ttazi
PRESTAZIONI ad estendere Direzione :ggfar?]ig;%ne od Direzione
all'intero territorio Centrale progra . L Centrale
nazionale Sostegno alla attugzmne di azton| Sostegno alla
l'esperienza non finalizzate ad estendere non
pe . all'intero territorio .
positiva autosufficienza . . autosufficienza,
dell'accentrament invalidita nazionale | acgen!:ramentq invalidita civile
o nell'INPS delle c'ivile e altre gzl:lgrtamen:lcjanzc;z?l re uisic'i: e altre
funzioni di prestazioni 9 prestazioni |

accertamento dei
requisiti sanitari

sanitari in convenzicne
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Linea di Line Guida Descrizione CdR Daserizlone CdR
Indirizzo CIV Gestionali 2018- Programma Responsabile Progetto (PR) Responsabile 2018 2019 2020
2018-2020 2020 Operativo (P.0.) P.O. 9 PR
Introduzione di verifiche
Introduzione di sulle misure di sicurezza nel
i Direzione trattamento dei dati sanitari Direzione
verifiche sulle .
misure di Centrale anche alla luce delle recenti Centrale
. Organizzazione | innovazioni previste dal| Organizzazione
sicurezza nel . . N N
. e Sistemi nuovo Regolamento e Sistemi
trattamento dei L . . - .
: - Informativi Europeoc in relazione al informativi
dati sanitari - .
trattamento dei dati
sensibili.
Ampliamento defle modalita
Prcmuovere di presentazione delle
NON iniziative volte alla Direzione istanze di prestazioni rivoite Direzione
AUTOSUFFICIE diffusione delle Centrale alle categorie pil deboli Centrale
NZA, prestazioni Organizzazione | (es;: HCP-LTC- case di| Organizzazione
INVALIDITA' creditizie e sociali e Sistemi riposo ecc.) anche nel e Sistemi
CIVILE E ALTRE attraverso i canali Informativi rispetto della normativa in informativi
PRESTAZIONI AUMENTO degli intermediari maFeria di Protezlone dei

COPERTURA dati personali.

PRESTAZIONI

CREDITIZIE E - .

SOCIALI Ottlmtzzazn_one del o ‘ . o
processo di Direzione Riprogettazione del Direzione
gestione delle Centrale processo di gestione della Centrale
prestazioni Sostegno alla | prestazione mutui ipotecari| Sostegno alla
creditizie non con particclare riferimento non
finalizzato autosufficienza |alle fasi di riscossione, | autosufficienza,

all’efficientamento
operativo ed al
monitoraggio delle
morosita

, invalidita
civile e altre
prestazioni

contabilizzazione,
monitoraggio delle morosita
e recupero crediti.

invalidita civile
e altre
prestazioni
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Tabella I: Gestione della spesa Strutture Centrali - elenco capitoli

Capitelo Descrizione

3U12E|5{l?9 BENEFICI DI N&TUHA P.SSISTENZI#.I.E A FAVCI'RE DIFENDEN TI E DEI PENSIONATI F'G'-'.TELEGRAFGNIC‘.I

CDR Resp.
Ul}Dl 0Bl - !JPBB DC Sostegnu alla non aut., inv.civ @ altre Prest.

3U1205‘DS7 P‘RESTAEIDNI DI: NATUHA SDEIALE

3U1205UBB P'RESTAEIOH! MSIST EFDND{) ex

3U121[H]2? SPESE PER VISITE MEDICHE DI CONTROLLOD IN ATII'UAZI[JNE DEI.L ART

3U121[ID3E| i "CDMPENSI ED UNDRARI .i'-".f HDTAI PER LA CDNCESSIDNE [ MUTUE AG
31.112190#0 | SPESE LEGJ".U CONNESSE AL EDH‘I’ENZIGSQ IMN MATERIA DI CHEDITD

L'Iclm 061 - LIFBE DC Sostegnn alia non aut., imr cw e altre Prest

I:Iunl 061 - UPBE. D'l: Sostegnn alla nan aut., hw cl.v e altre F’J est

| 0001_061 - UPBE DC Sostegno alia non aut,, inv.civ e altre Prest.

| 0001_061 - UPEE Dl: Sostegnn al!a non aut, inv. rlm e altre Presc

3U121C|~D44 \ SFESE F"EH ‘u"ISITE MED1CHE E}I CDNTRDLLCI
"GEITCIN! PRESENIA E RIMB SPESE Al C'DMP CDMITATI REG E F'RU

= COMPENSI F'F_R LAVORO ETHAGFIDINAFCID E TLIRNI
*INDENNIT.E. E HIMBORE.CI SPESE PER MISSIONI ALL'INTERNO

A'IUlIGlDDS

au 1102'002

401102005

L']l]]l 003 - LIFBEI. D:rezlnne Centrale Ammurtlzzatclr: Snnah

I

]

nm1 003 - LIPEH Direzlone Centrale Ammortizzatori Sm:mIl I
|

|

I

I:'.IGDI 004 - UFB4 Direzione Centrale Risorse Umane |

uom Dﬂd UFEM Direzione Centrale Risorse Umane

Ull]l'.‘ll Dﬂd 1.IF‘E4 Direzione Centrale Risorse Umane

'INEJENNIT# E RIMBDR.SU SPESE DI TRASPORTO E DI LOCAZIONE

EPESE PER L'ERDGAZIONE DI BUONE PASTO AL PERSONALEDIPENDENTE

‘C'IJMPENSI A DDC‘ENTI INTEHNI F'ER FORMAE E ADDEFI'R DEL PERSOM

au1 mznn?':
4101102028
401102031

. {

001_004 - UPB4 Direzione Centrale Risorse Umane |
0001004 - UPB4S D]rezion& Centrale Risorse Umane
0001004 - UPB-‘-'I Dlre:mne Centrale Risorse Umane

4U11!14l'.'l!]? 'GFI'I'IZJNI DI PRESENZA E HIMBDRSU SPESE AI COMPGNENTI EOMMISSI

0001 _004 - I.JF'B-4 DIFE‘Z[DI‘IE Cﬂntrale Risorse Umane

4U 1104053

0001_004 - UPBA Direzione Centrale Risorse Umane

4U12!]EUES ‘BD‘I.SE DI STUDIO PER | FRATIEANTI LEGF&LI

5Ullﬂ4l'.'lﬂl 'ACD_LIISTG LIBRI, PUBBLICAZIONI TECMICHE, QUOTIDIAMI

5U11MU{I5 _"STAMF'A MODELLI, AC&UFHO CARTA, EANCFLLER!.&E ALTRG MATE

SULIMU{!E *Puhhil:azmm mnnn-graﬂche 2 perlndlr_he
5U1104ﬂ'[!9 I ‘MANUTENZIGNE E NOLEGGIO IMPL#.NTI MACCHINE, -ﬁ.F’P‘ARECCHI

0001_005 - UPBS Direzione (:errtraie .ﬂ-:qulstl e ﬂ.ppalh

0001 ms. UP8S Dlrezmne Centrale Acquisti e Appalti

l}DUl 004 - UPB4 DIFEZIDHE CEntra!E Risorse Umane

GDDI EH]E UF"BE Dlrezlune Centrale Acquisti e Appalti
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