PROGRAMMI - Innovazione -Miglioramento continuo servizi - Trasparenza e Anticorruzione

PROGRAMMA OBIETTIVI INDICATORI STATO ATTUALE TARGET 2018 STRUTTURA | LIVELLO STRUTTURA Il LIVELLO STRUTTURA IlI LIVELLO IMPATTO SU PCT OBIE:2¥0 el OB:;E;:LVP%DI RISORSE FINANZIARIE
- - . . . . . . . . . Centro dei Servizi . - - " -
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 3,5 sub L . - Centro dei Servizi amministrativo-contabili NO no no
amministrativo-contabili
Miglioramento Aggiomamento e implementazione applicativo gestionale roduzione report/documento (ON/OFF) applicativo in produzione da documento di revisione e Centro dei Servizi Settore Approvvigionamenti. Gare e Appalti s no si
9 DEPOT integrato in UGOV P P gennaio 2018 aggiormamento dell'applicativo |amministrativo-contabili PP 9 ’ PP
Agai " listica st ’ . . . N . .
Miglioramento ggiomamento modulistica standard per le procedure di creazione/aggiornamento modulistica modulistica da revisionare predlspos.mlone e rledazmne Centr.o.del S.ervm - Settore Approvvigionamenti, Gare e Appalti Si si si
gara MEPA modulistica aggiormata amministrativo-contabili
Miglioramento Regolamento per la gestione degli inventari roduzione regolamento (ON/OFF) regolamento assente nuovo regolamento emanato Centro dei Servizi Settore Approvvigionamenti, Gare e Appalti Sl no si
9 9 P 9 9 P 9 9 9 amministrativo-contabili PP 9 ! PP
regolamento per gli affidamenti
Predisposizione e redazione di un Regolamento per gli di lavori, beni e servizi di cui Centro dei Servizi
Trasparenza e Anticorruzione |affidamenti di lavori, beni e servizi di cui all'art.36 D.Lgs. [produzione regolamento (ON/OFF) bozza di regolamento allart. 36 D.Lgs. 50/2016 e ,°_ el .e vizi - Settore Approvvigionamenti, Gare e Appalti Sl si si
" N . amministrativo-contabili
50/2016. proposta agli organi entro il
30/04/2018 (ON)
produzione report/documento (ON/OFF) relazione/report con indicazione
report assente . K
Tempestivita delle variazioni di budget per progetti di variazione di budget Centro dei Servizi
Miglioramento . P get perprog complessive 2018 . . - Settore Budget Sl no no
ricerca . . . . - amministrativo-contabili
tempo medio esecuzione da parere Collegio dei Revisori 10 giomi
a data contabilizzazione variazioni (n. giomi) 9 5 giomi
report su esatta determinazione
report allegato alla delle quote da riassegnare ai
Monit i I i tti di ri I i lazi lusi | R ili scientifici, al i izi
Miglioramento qnll Pragglo delle spese dei progetti di ricerca le cui produzione Report (ON/OFF) relazione pogcysnva del elspor)sal?u scientifici, ? Centr.o_del S_ervm - Settore Budget si o si
attivita sono concluse progetto di miglioramento Bilancio di ateneo e dei amministrativo-contabili
2017 n. 16 Dipartimenti entro il 30/09/2018
(©ON)
- Aggiomamento e implementazione applicativo gestionale . applicativo in produzione da documento di revisione e Centro dei Servizi .
Miglioramento DEPOT integrato in UGOV produzione report/documento (ON/OFF) gennaio 2018 aggiornamento dell'applicativo |amministrativo-contabili Settore Economato st no s
Linee guida e nuova modulistica per I'affidamento di produzione linee guida / linee generali di indirizzo linee guida e modulistica
Trasparenza e Anticormuzione incarichi dlrgm (Intuitu personae).a personale interno ed. (ON/OFF) linee guida e mcdul|§tlca s?andgrd. pt.er Ie.lffldamento di Centr'o'del SIQFVIZI o Settore Missioni e Contratti Ufficio contratti di lavoro autonomo e borse di studio s si no
estemo, a titolo oneroso o gratuito, anche con eventuali standard assenti incarichi diretti a personale amministrativo-contabili
rimborsi spese creazione/aggiornamento modulistica (ON/OFF) intemo ed esterno (ON)
o 100%
Aggi to e impl tazi dell'applicati 25% tutte le strutture dipartimentali |Centro dei Servizi
Miglioramento gglomamento e implementazione dellapplicativo incremento strutture utilizatrici (U-Web missioni attivo e in | (Utte le strutture dipartimentali | Centro dei Servizi Settore Missioni e Contratti Ufficio missioni s no no
gestionale U-Web Missioni . . e i centri operativi su U-Web  |amministrativo-contabili
sperimentazione c/o DMMM) o
missioni)
report su esatta determinazione
report allegato alla delle quote da riassegnare ai
Miglioramento Mo_n.lt?ragglo delle spese dei progetti di ricerca le cui produzione Report (ON/OFF) relazione _cor)c!usnva del Re.spor?sal_)lll scientifici, e.al Centr'o.del S.ervm - Settore 'Prz?gettl di rlct?rca, Convenzioni e s no si
attivita sono concluse progetto di miglioramento Bilancio di ateneo e dei amministrativo-contabili Prestazioni conto terzi
2017 n. 16 Dipartimenti entro il 30/09/2018
(ON)
Potenziamento dell'azione divulgativa e di orientamento n.1 CENTRO
Innovazione a studenti degli istituti d'istruzione superiore e studenti incremento eventi di orientamento (n. eventi) (Progetto Scuola Taranto n.7 INTERDIPARTIMENTALE MAGNA |[CENTRO INTERDIPARTIMENTALE MAGNA GRECIA NO no si
stranieri 2018) GRECIA
CENTRO
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 3,5su6 INTERDIPARTIMENTALE MAGNA |CENTRO INTERDIPARTIMENTALE MAGNA GRECIA NO no no
GRECIA
Revisione del sito web del Centro Interdipartimentale nuovo sito del Centro MG CENTRO
Miglioramento . P creazione/aggiomamento sito web (ON/OFF) sito web obsoleto INTERDIPARTIMENTALE MAGNA |CENTRO INTERDIPARTIMENTALE MAGNA GRECIA Sl no si
Magna Grecia (ON)
GRECIA
Miglioramento Revisione del sito web del Centro Linguistico creazione/aggiomamento sito web (ON/OFF) sito web obsoleto nuovo sito del(gi‘r;tro linguistico Centro Linguistico Centro Linguistico NO no no
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 4sub Centro Linguistico Centro Linguistico NO no no
Migli t | izi I ti lle richiest: t tivita della t issi lla richiesta di it Di i i | i
o .Ig |oralmen ] dle SeNIFI.O per la gestione delle richieste elmpels ivita d.e. a rasmnsgone dg a richiesta di acquisto applicativo in produzione da o !p.artlmentf) di Ingegneria Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del )
Miglioramento di acquisto beni e servizi di beni e servizi (nr. giorni/tempo intercorrente tra " 2 giomi Civile, Ambientale, del . " s NO no si
L gennaio 2018 e . N s Territorio, Edile e di Chimica
richiesta docente e RDA) Territorio, Edile e di Chimica
. R R . . Dipartimento di Ingegneria . " . o i .
to utenti util t iti sh. t Di I le, Al | I
Miglioramento Miglioramento dei servizi di supporto allAQ dei CdS incremento utenti utiizzatori dei siti sharepoint dei CdS 0 100% Civile, Ambientale, del ipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, de s no no
(nr. Utenti utilizzatori/nr. Utenti abilitati) s N g Territorio, Edile e di Chimica
Territorio, Edile e di Chimica
Tempestivita del caricamento dei documenti di AQ Diparti to di | .
Miglioramento (Regolamenti didattici, verbali CDD, Giunta di Dip, CDPS, |aggiomamento in sharepoint CdS dei documenti di AQ siti sharepoint CdS attivi da 5 giomi dall'approvazione del C:S:e,"::inb?enltareg,edga’:ena Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del si no no

Collegio docenti, Gruppi riesame, ecc) sui siti sharepoint
dei CdS

(nr. Giomni)

dicembre 2017

documento

Territorio, Edile e di Chimica

Territorio, Edile e di Chimica
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Riqualificazione delle aree ex DAU: razionalizzazione ed redazione di progetto perla | Dipartimento di Ingegneria Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del
Miglioramento L . " X A . . |produzione documento (ON/OFF) aree ex DAU da riqualificare | riqualificazione delle aree ex |Civile, Ambientale, del - " A ! ’ NO no no
ottimizzazione degli spazi destinati agli studi e laboratori i N A Territorio, Edile e di Chimica
DAU (ON) Territorio, Edile e di Chimica
Dipartimento di Ingegneria . " . o .
Di I le, Al | I
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 4su6b Civile, Ambientale, del lpa.mr'r.1ento .dl nge.gne.rla. Civile, Ambientale, de NO no no
oA N . Territorio, Edile e di Chimica
Territorio, Edile e di Chimica
o Mlgllora.mento d.el SEI'VI'ZI.O per la gestione delle richieste tgmpe§t|wta d.e.lla tra§m|5§lone ds?lla richiesta di acquisto applicativo in produzione da o Dipartimento di Ingegneria Dipartimento di Ingegneria Elettrica )
Miglioramento di acquisto beni e servizi di beni e servizi (nr. giorni/tempo intercorrente tra " 2 giomi . " . . . NO no si
. gennaio 2018 Elettrica e dell'Informazione dell'Informazione
richiesta docente e RDA)
- - . . . . incremento utenti utilizzatori dei siti sharepoint dei CdS Dipartimento di Ingegneria Dipartimento di Ingegneria Elettrica e
Migli t Migl to d. d rto alllAQ dei CdS 0 1007 Sl
'glioramento iglioramento dei servizi di supporto alfAQ dei (nr. Utenti utilizzatori/nr. Utenti abilitati) & Elettrica e dell'Informazione dell'Informazione no no
Tempestivita del caricamento dei documenti di AQ
- (Regolamenti didattici, verbali CDD, Giunta di Dip, CDPS, |aggiomamento in sharepoint CdS dei documenti di AQ siti sharepoint CdS attivida | 5 giomi dall'approvazione del |Dipartimento di Ingegneria Dipartimento di Ingegneria Elettrica e
Miglioramento . . . S . Lo N . " . . . Sl no no
Collegio docenti, Gruppi riesame, ecc) sui siti sharepoint |(nr. Giorni) dicembre 2017 documento Elettrica e dell'Informazione dell'Informazione
dei CdS
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 4su6 Dlparflmanto d: Ingegne.na Dlpalmmento.dl Ingegneria Elettrica e NO no no
Elettrica e dell'Informazione dell'informazione
Miglioramento R.eallzz'azmne sito web per la pubblicazione delle attivita realizzazione sito web (ON/OFF) sito assente pubblicazione sito (ON) Dlpartlmfento di Meccanica, Dipartimento di Meccanica, Matematica e s no si
di Public Engagement del DMMM Matematica e Management Management
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 4su6 I-:).|part|m.antoed.|.Meccanlca: Rlpar‘ di e e NO no no
T d hiest o N . " N . " . "
_— M'g |ora.mento d.el SerVI-ZI.D perTa gestione defle richieste tgmpe;tlvnta d.e.lla ra§m|S§|one Ef a ichiesta di acquisto applicativo in produzione da N Dipartimento di Meccanica, Dipartimento di Meccanica, Matematica e .
Miglioramento di acquisto beni e servizi di beni e servizi (nr. giomi/tempo intercorrente tra ! 2 giomi N - . NO no si
L gennaio 2018 M: eM gt M: it
richiesta docente e RDA)
Miglioramento Miglioramento dei servizi di supporto allAQ dei CdS |ncrement.o u.t.entl ut.lllzzaton d_el 5!1.I sharepomt dei CdS 0 100% Dlpartlmfento di Meccanica, Dipartimento di Meccanica, Matematica e s no no
(nr._Utenti utilizzatori/nr. Utenti abilitati) Matematica e Management Management
Tempestivita del caricamento dei documenti di AQ
Miglioramento (Regolamenti didattici, verbali CDD, Giunta di Dip, CDPS, |aggiomamento in sharepoint CdS dei documenti di AQ siti sharepoint CdS attivida | 5 giomi dall'approvazione del |Dipartimento di Meccanica, Dipartimento di Meccanica, Matematica e s no no
9 Collegio docenti, Gruppi riesame, ecc) sui siti sharepoint |(nr. Giorni) dicembre 2017 documento Mats tica e Manag t M it
dei CdS
segnaletica assente c/o 100% Dipartimento di Scienze
. Realizzazione segnaletica intema ed esterna plessi attivita concluse/attivita previste da progetto - ultima palazzina ex Ingegneria X o p' o e Diparti to di Sci dell'ingegneria Civile e . CA: 04.41.01.06
Innovazione - . N . o 3 Lavori eseguiti e dell'lngegneria Civile e . . NO no si
Politecnico di Bari attivita Strutturale e da aggiomare . ! dell'Architettura € 2.000,00
. collaudo dell'Architettura
presso Palazzina ARC
Dipartimento di Scienze " " s I
Dipart to di S dell'l Civil
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 4sub dell'Ingegneria Civile e d;?la'Architeﬁurla © ta Livile e NO no no
dell'Architettura
Miglioramento del servizio per la gestione delle richieste  [tempestivita della trasmissione della richiesta di acquisto o . Dipartimento di Scienze . . e " s
- R . R L . X L L . applicativo in produzione da L N P Dipart to di S dell ia Civile e .
Miglioramento di acquisto beni e servizi di beni e servizi (nr. giorni/tempo intercorrente tra " 2 giomi dell'Ingegneria Civile e . . NO no si
L gennaio 2018 . . dell'Architettura
richiesta docente e RDA) dell'Architettura
. R R . . Dipartimento di Scienze " " ot P
to utenti util tori d iti sh. t dei CdS Di to di S dell'l Civil
Miglioramento Miglioramento dei servizi di supporto alll’AQ dei CdS |ncremen.o u”en tu .I \zzatort .GI 5! .I S .arepom el 0 100% dell'lngegneria Civile e |pal- y ' eliingegneria Civile e Sl no no
(nr. Utenti utilizzatori/nr. Utenti abilitati) . > dell'Architettura
dell'Architettura
Tempestivita del caricamento dei documenti di AQ . . cQnt
o L . X . . . . . - - . - Lo . . Dipartimento di Scienze . " et " e
- (Regolamenti didattici, verbali CDD, Giunta di Dip, CDPS, |aggiornamento in sharepoint CdS dei documenti di AQ siti sharepoint CdS attivida | 5 giomi dall'approvazione del . i Dipar to di S dell ia Civile e
Miglioramento . . . o . L N dell'ingegneria Civile e . y Sl no no
Collegio docenti, Gruppi riesame, ecc) sui siti sharepoint |(nr. Giorni) dicembre 2017 documento . ” dell'Architettura
A dell'Architettura
dei CdS
ricognizione delle
attrezzature di valore storico-
Ampliamento dell'esposizione permanente di attrezzure e smenhlfllcor comtpledt.ata e atllestlmﬁr;t.o elspos!zmne ?,' . |Dipartimento di Scienze Di . to di Sci delll ia Givil
Miglioramento strumenti di valore storico-scientifico allestita c/o il ampliamento esposizione (ON/OFF) aliestimento di strumenti di misura innovativi dell'lngegneria Civile e ipar ' ellingegneria Civile e NO no no

Laboratorio Salvati

un'esposizione permanente
disponibile agli studenti del
Politecnico che visitano il
Laboratorio Salvati

dell'Architettura

dell'Architettura
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. . " - s implementazione del portale del [Dipartimento di Scienze . . e " e
Miglioramento Reallzz_aznone sito web per la pubblicazione delle attivita realizzazione sito web (ON/OFF) sito assente DICAR dedicato ai laboratori e |dell'Ingegneria Civile e D'pa,' . di dellIngegneria Civile e Si no no
di Public Engagement del DICAR . . ! dell'Architettura
alla ricerca dell'Architettura
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 4su6 Dlrez.u?ne' Affa" Ge.nerall, . D|rez|.cne Affari Generali, Servizi Bibliotecari e NO no no
Servizi Bibliotecari e Legali Legali
database informatizzato e A " .
- . . L . L " . . AR e Direzione Affari Generali, . . . . -
Miglioramento Catalogo informatizzato delle visite mediche individuali creazione database (ON/OFF) archivio cartaceo archivio digitale delle visite P . " Settore Affari generali Ufficio sorveglianza sanitaria Sl no no
. . . Servizi Bibliotecari e Legali
mediche consultabile online
- Implementazione sistema documentale Titulus per il implementazione protocollo informatico Centro gestfone documentale con ON (attivazione 9‘?5"°"e Direzione Affari Generali, . . .
Miglioramento Lo . . o R Titulus 97 presso AC documentale con Titulus 97 P . " Settore Affari generali Sl no si
Centro Linguistico di Ateneo Linguistico di Ateneo . . . . L Servizi Bibliotecari e Legali
Dipartimenti e CMG presso Centro Linguistico)
. . Revisione/aggiomamento del Codice etico e del Codice . e codificazione unica secondo le [Direzione Affari Generali, . . .
Trasparenza e Anticorruzione di comportamento del Poltecnico di Bari produzione documento (ON/OFF) codificazioni separate indicazioni ANAC Servizi Bibliotecari e Legali Settore Affari legali Bl si no
Miglioramento Apertura prolungata Biblioteca Vitruvius Pollio estensione o.rano di apertura biblioteche (Nr. ore di 575 ore 57.5 ore Dlrez.u?ne- Affan Ge.nerall, - Settore S|.stema bibliotecario di ateneo (SBA) - NO no no
apertura settimanale) Servizi Bibliotecari e Legali polo architettura
Miglioramento Allineamento del catalogo dei servizi di ateneo ai % servizi SBA aggiomati (servizi SBA aggiomati/servizi 0 100% Direzione Affari Generali, Settore sistema bibliotecario di ateneo (SBA) - s no si
9 contenuti dei servizi descritti nel sito del SBA SBA totali) ° Servizi Bibliotecari e Legali polo architettura
Miglioramento Apertura prolungata biblioteca "Michele Brucol” estensione o.rano di apertura biblioteche (Nr. ore di 62,5 ore 62,5 ore Dlrez.lt?ne' Affarl Ge.nerall, ' Setto.re 5|sterv.|a bibliotecario di ateneo (SBA) - NO no no
apertura settimanale) Servizi Bibliotecari e Legali polo ingegneria
Migli t Ricognizione materiale bibliografico e aggiomamento del [incremento volumi verificati 0 500 Direzione Affari Generali, Settore sistema bibliotecario di ateneo (SBA) - NO
'glioramento catalogo di ateneo ALEPH incremento record del catalogo periodici controllati n.d. 1000 Servizi Bibliotecari e Legali polo ingegneria ne no
- Allineamento del catalogo dei servizi di ateneo ai % servizi SBA aggiomati (servizi SBA aggiomati/servizi Direzione Affari Generali, Settore sistema bibliotecario di ateneo (SBA) - .
Miglioramento S . . N - 0 100% o . . . . Sl no si
contenuti dei servizi descritti nel sito del SBA SBA totali) Servizi Bibliotecari e Legali polo ingegneria
Innovazione Miglioramento visibilita e accessibilita alle risorse Realizzazione eventi/attivita di promozione (n. 0 . >=5 Direzione Affari Generali, Unita di staff alla Direzione Affari Generali, Ufficio digital librar NO no no
bibliografiche del Politecnico eventi/attivita) ) Servizi Bibliotecari e Legali Servizi Bibliotecari e Legali 9 v
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 4su6 Direzione Generale Direzione Generale NO no no
d i guida smart diffusa online e su Unita di coll L Direzioni
Miglioramento Guida "smart" per la Sicurezza dello studente realizzazione guida (ON/OFF) . gul a_ smart in portale e-learning entro il Direzione Generale n! |.pr ) " n irezioni NO no si
sperimentazione c/o DICAR - Dipartimenti - Sedi decentrate
31/12/2018 (ON)
Servizio e-leaming per la Sicurezza (corsi online rivolti realizzazione piattaforma elearning (ON/OFF) 50% piattaforma online creata (ON) P " N P
- . . N . . . A Unita di prs C it Direzioni .
Miglioramento agli utenti per la formazione di base sulla sicurezza ai Direzione Generale - Dipartimenti - Sedi decentrate NO no si
sensi del D.Ilgs. 81/2008 e s.m.ei. creazione moduli online + test (nr. Corsi) 0 2
Standardizzazione documenti della Sicurezza: modulistica cartacea non Unita di pr Coll . ico Direzioni
Miglioramento Documento Unico per la Valutazione Rischi da creazione template (ON/OFF) R DUVRI elettronico (ON) Direzione Generale . .p . " > N Sl no si
standardizzata - Dipartimenti - Sedi decentrate
Interferenza (DUVRI)
UA.POL.AC.DG.COM
- Prosecuzione delle attivita riguardanti la riorganizzazione |. - g - R . - - . . - - N ricass Unita di staff Comunicazione istituzionale e Ufficio eventi, comunicazione istituzionale, URP e
Miglioramento . . " . . X incremento metri lineari di spazi di archiviazione 700 m. lineari di spazi liberati| + 240 m. lineari di spazi liberati [Direzione Generale . L NO no no CA.04.41.07.08
dell'archivio del Politencico di Bari orientamento archivio di ateneo € 25.000,00
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 4su6b [s):::::'::ﬁ(:::ig:;ﬁ Risorse e Direzione Gestione Risorse e Servizi Istituzionali NO no no
Miglioramento Dematerializzazione procedura nchlest.a att.lvazmne pass | . sione form-online (ONIOFF) procedura cartacea fcrm-onllng p'erfcrmallzzazmne Dlrez.lt?ne 'Ges.tlone. Risorse e Settore Economato NO no no
auto per accesso alle strutture del Politecnico richieste (ON) Servizi Istituzionali
di . dazi
- Aggiomamento modulistica standard per le procedure di . . - - . pre |_sp.05|1|0n§ ere azu:)ne. Direzione Gestione Risorse e . .
Miglioramento creazione/aggiornamento modulistica modulistica da revisionare modulistica aggiorata entro il RS A Settore Economato Si si si
gara MEPA Servizi Istituzionali
30/03/2018
regolamento per gli affidamenti
Predisposizione e redazione di un Regolamento per gli di lavori, beni e servizi di cui Direzione Gestione Risorse e
Miglioramento affidamenti di lavori, beni e servizi di cui all'art.36 D.Lgs. |produzione regolamento (ON/OFF) bozza di regolamento allart. 36 D.Lgs. 50/2016 e i Settore Economato Si si si
" . . Servizi Istituzionali
50/2016. proposta agli organi entro il
30/04/2018 (ON)
Miglioramento Regolamento per la gestione degli inventari produzione regolamento (ON/OFF) regolamento assente nuovo regolamento emanato Dlrez.lt?ne 'Ges.tlone. Risorse e Settore Economato Sl si si
Servizi Istituzionali
ttivita luse/attivita iste d tto - ulti Direzi Gesti Ri UA.POL.AC.DGRSI.SGII
Miglioramento Raccolta differenziata - Progetto Ecopoliba attivita concluse/atlivita previsie da progetio - ulima progetto redatto 50% SAL irezione faestione Risorse e Settore gestione immobiliare integrata NO no no

attivita

Servizi Istituzionali

importo da definire
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Miglioramento dei servizi di accompagnamento al lavoro, " L . . .
. . X - questionario di customer satisfaction (grado di - " .
- assistenza e supporto a studenti/laureati - Attivazione ) N L . . Direzione Gestione Risorse e . L, . . .
Miglioramento . . . . P soddisfazione) da somministrare a meta percorso ai 3sub 4,5sub5 N . Settore Ricerca e Relazioni internazionali Ufficio post lauream Sl no no
del processo di valutazione intermedia del tirocinio post o X ! Servizi Istituzionali
tirocinanti e ai tutores
lauream
Miglioramento dei servizi di accompagnamento al lavoro, . . . - - " .
- . . X organizzazione di eventi di reclutamento Direzione Gestione Risorse e " L . . .
Miglioramento assistenza e supporto a studenti/laureati - . . 20 30 RN . Settore Ricerca e Relazioni internazionali Ufficio post lauream Sl no no
. . . A (Numero eventi annui) Servizi Istituzionali
QOrganizzazione di eventi di reclutamento
- . A questionario di customer satisfaction (grado di
Miglioramento dei servizi di accompagnamento al lavoro, ) N L . N P . .
- . . . soddisfazione) da somministrare a studenti/laureati dopo Direzione Gestione Risorse e " P . . .
Miglioramento assistenza e supporto a studenti/laureati - X 3 - 3sub 4,5sub e i Settore Ricerca e Relazioni internazionali Ufficio post lauream Sl no no
Lo R . I'erogazione del servizio. Servizi Istituzionali
Rafforzamento delle azioni di counselling e coaching
Miglioramento Aumento aziende partecipanti al Career Fair nr. aziende n.d. 30 Dlrez.lt?ne 'Ges.tlone. Risorse e Settore Ricerca e Relazioni internazionali Ufficio post lauream NO no no
Servizi Istituzionali
Miglioramento Implementazione sito internazionalizzazione aggiormamento sito web (ON/OFF) sito web aggAlomato con Dlrez.lo.ne .Ges.tmne. Risorse e Settore Ricerca e Relazioni internazionali Ufficio relazioni internazionali Sl no no
modulistica (ON) Servizi Istituzionali
Miglioramento Adeguamento codifica SIOPE, Missioni e Programmi monitoraggio codifiche adottate (nr monitoraggi) 0 4 D|rez.|t?ne 'Ges.twne. Risorse e Settore Risorse finanziarie Ufficio bilancio, programmazione, rendicontazione e Sl no no
Servizi Istituzionali controllo
Adeguamento del Manuale di Contabilita alla luce della s s . - " " I . . .
. . y L . . . . . manuale contabilita manuale contabilita versione [Direzione Gestione Risorse e " . Ufficio bil progr: one, r ione e .
Trasparenza e Anticorruzione |nuova versione ministeriale e integrazione rispetto alle produzione/aggiomamento manuale (ON/OFF) ! L PR ! Settore Risorse finanziarie Sl si no
. . o . ‘s versione 1.0 2.0 inviato al DG Servizi Istituzionali controllo
esigenze del Politecnico in logica manuale qualita
Miglioramento Tempestivita pagamento compensi tempo trasAm|5§|one da data visto autorizzativo in Titulus 15 15 D|rez.|o.ne .Ges.tmne. Risorse e Settore Risorse finanziarie Ufficio contabilita Sl no no
a data ordinativo pagamento (gg) Servizi Istituzionali
- - L R " N - report su esatta determinazione |Direzione Gestione Risorse e . - . s
Miglioramento Revisione straordinaria dei crediti produzione Report (ON/OFF) reportistica assente R " R ! Settore Risorse finanziarie Ufficio contabilita Sl no no
dei crediti (ON) Servizi Istituzionali
Revisione/aggiornamento del Regolamento per il regolamento per incarichi . L
o N - . . N regolamento per incarichi N . . . . . -
. . personale dirigente e tecnico-amministrativo relativo allo . esterni per personale TAB A Direzione Gestione Risorse e " Ufficio carriere del personale, gestione orario di lavoro, N " n
Trasparenza e Anticorruzione . o R . R produzione regolamento (ON/OFF) estemi per personale TAB RN ! Settore Risorse Umane . ; N - Si si si
svolgimento di incarichi istituzionali e di attivita ed emanato con DR n. 465 del . Servizi Istituzionali Anagrafe delle pr 1i e autor i extra impieg
N L o . aggiormato
incarichi extra- istituzionali 16/10/2017
Revisione/aggiomamento del Regolamento per il regolamento per incarichi . .
. . . K regolamento per incarichi - " . . . " -
. . personale docente e ricercatore relativo allo svolgimento . esterni per personale X Direzione Gestione Risorse e " Ufficio carriere del personale, gestione orario di lavoro, . .
Trasparenza e Anticorruzione | .. e . P . L produzione regolamento (ON/OFF) estemi per personale docente RN . Settore Risorse Umane - . - Lo Sl si si
di incarichi istituzionali e di attivita ed incarichi extra- docente emanato con DR iomat Servizi Istituzionali Anagrafe delle prestazioni e autorizzazioni extra impiego
istituzionali n.465 del 16/12/2014 aggiomato
Regolamento perla disciplina delle chiamate dei regolamento emanato con Direzione Gestione Risorse e Ufficio carriere del personale, gestione orario di lavoro,
Trasparenza e Anticorruzione |professori di | e Il fascia ai sensi dell'art. 18 della Legge [produzione regolamento (ON/OFF) DR n. 284 regolamento aggiornato R ! Settore Risorse Umane P C 9 . . R Kl si no
. Servizi Istituzionali Anagrafe delle pr i e autor i extra impieg
n. 240/2010 del 29 luglio 2014
. N Regolamento di Ateneo per la disciplina dei ricercatori a . regolamento emanato con . Direzione Gestione Risorse e " Ufficio carriere del personale, gestione orario di lavoro, .
Trasparenza e Anticorruzione roduzione regolamento (ON/OFF; regolamento aggiornato Settore Risorse Umane Sl si no
P tempo determinato ai sensi della Legge n. 240/2010 P 9 ( ) DR n. 334 del 06/03/2016 9 99 Servizi Istituzionali Anagrafe delle prestazioni e autori 1i extra impieg
Revisione/aggiomamento del Regolamento per il regolamento per incarichi . s
o ) o . . . regolamento per incarichi N " . . . . -
. . personale dirigente e tecnico-amministrativo relativo allo . estemi per personale TAB K Direzione Gestione Risorse e " Ufficio carriere del personale, gestione orario di lavoro, . . .
Trasparenza e Anticorruzione 5 > R . R produzione regolamento (ON/OFF) estemi per personale TAB PR ! Settore Risorse Umane . . . I Si si si
svolgimento di incarichi istituzionali e di attivita ed emanato con DR n. 465 del . Servizi Istituzionali Anagrafe delle pr i e autor i extra impieg
. L L . aggiomato
incarichi extra- istituzionali 16/10/2017
Revisione/aggiomamento del Regolamento per il regolamento per incarichi . L
. . . X regolamento per incarichi - " " . . " -
. . personale docente e ricercatore relativo allo svolgimento . esterni per personale X Direzione Gestione Risorse e . Ufficio carriere del personale, gestione orario di lavoro, . .
Trasparenza e Anticorruzione | .. RN . o s ) L produzione regolamento (ON/OFF) estemi per personale docente RN . Settore Risorse Umane . . . . Lo Sl si si
di incarichi istituzionali e di attivita ed incarichi extra- docente emanato con DR . t Servizi Istituzionali Anagrafe delle pr 1i e autor i extra impieg
istituzionali n.465 del 16/12/2014 aggiomato
informazioni su
. . - . . contrattazione integrativa . . .
Creazione pagina web, e successivi aggiornamenti, sulla AN N creazione pagina web in area _— " " . . . - -
. . . L A . . . presenti in sottosezione . . .. |Direzione Gestione Risorse e . Ufficio Reclutamento, Servizi Previdenziali e Relazioni N
Trasparenza e Anticorruzione |rete intranet per la pubblicazione di documenti di creazione pagina web (ON/OFF) " .o intranet dedicata alle Relazioni R ! Settore Risorse Umane N i Si no no
. . Personale" di N . Servizi Istituzionali Sindacali
interesse sindacale - . sindacali
Amministrazione
Trasparente
Migli t Ricollocazione e sistemazione pratiche studenti presso ricollocamento dei fascicoli degli studenti 480 fascicoli da ricollocare 70% fascicoli ricollocati entro il |Direzione Gestione Risorse e Sett s teri s izi agli studenti NO
'glioramento Nuovo Centro servizi per la didattica (fascicoli ricollocati/totale fascicoli da ricollocare) (0%) 31/12/2018 Servizi Istituzionali etiore Segreferie e Servizi agli studenti no no
rifi rriere ndenti (numero studenti contattati per . t nti 9 Direzion ione Risor:
Miglioramento Riduzione carriere studenti pendenti da oltre 8 anni Ve.l 'ca ca e. e pendenti (nume os Udef. IC.O atiatipe ca. 600 studenti da . 30% ! ez.lc.’ e f.'ies.tlo e. isorse e Settore Segreterie e Servizi agli studenti Sl no si
chiusura carriera/numero studenti identificati) contattare (pratiche concluse) Servizi Istituzionali
SN - . . . - tempo intercorso da richiesta trasferimento a - " "
- Riduzione tempi di avvio pratiche studenti per richiesta . . —_— I - Direzione Gestione Risorse e . P .
Miglioramento . P N Pré P generazione MAV per trasferimento ad altro Ateneo (n. 10 giomi 3 giomi lavorativi el . Settore Segreterie e Servizi agli studenti NO no no
trasferimento ad altri atenei giomi) Servizi Istituzionali
- o . . . . . tempo intercorso da richiesta rimborso on-line alla N I L Direzione Gestione Risorse e . . N .
Miglioramento Riduzione tempi di erogazione rimborsi tasse studenti L K " . Lo 30 giomi 7 giorni lavorativi RN . Settore Segreterie e Servizi agli studenti Sl no no
trasmissione del dispositivo per il pagamento (n. giorni) Servizi Istituzionali
Miglioramento Miglioramento gradimento servizi risultati questionario gradimento servizi Good Practice cfr. RdP 2017 4su6 Direzione Qualita e Innovazione |Direzione Qualita e Innovazione NO no no
tempi massimi di risoluzione ticket (incidenti, richieste
Miglioramento Garantire ele\{ata efficienza nella. risoluzione dei ticket serwzm.) §u .hw, sw, fgr?la per |nt§rvent| ordinari serﬁza 7 gg lavorativi 7 gg lavorativi Direzione Qualita e Innovazione Settc-zre cont-rollo di g:est.uone e. |:n|g||oramento Ufficio Hardware e fonia NO no no
utente su assistenza hw, sw, fonia necessita di approvvigionamenti e con personale intemno continuo dei processi di servizio
(nr. Giorni)
. ON
Implementazione sistema d mentale Titull ril implementazione protocollo informatico Centre gestione documentale con ttivazion tion Settor: ntrollo di tion migliorament
Miglioramento plementazione sistema documentale Titulus pert implementazione protocolo informatico Centro Titulus 97 presso AC (attivazione gestione Direzione Qualita e Innovazione ettore controflo ci gestione e miglioramento Ufficio processi di servizio S no si

Centro Linguistico di Ateneo

Linguistico di Ateneo (ON/OFF)

Dipartimenti e CMG

documentale con Titulus 97
presso Centro Linguistico)

continuo dei processi di servizio
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PROGRAMMI - Innovazione -Miglioramento continuo servizi - Trasparenza e Anticorruzione

Uniformita anagrafiche sistemi informativi Titulus e UGOV

allineamento anagrafiche unita organizzative (ON/OFF)
allineamento anagrafiche personale strutturato TAB con
afferenza organizzativa sia in UGOV che in TITULUS

proposta CINECA per la
realizzazione dei nuovi

100% delle anagrafiche e delle

Settore controllo di gestione e miglioramento

CDS

(ON/OFF)

precompilazione quadri B6,
B7 e C) emanate

Migli t iali di Ml t Direzi lita e | i ffici idi izi | i
gloramento con utenza federata e applicazione regole Aurora (ON/OFF) flussi di gestione delle credenziali di accesso alineate irezione Qualita e Innovazione continuo dei processi di servizio Ufficio processi di servizio S ne st
allineamento delle credenziali di accesso con utenza identita digitali
federata dellateneo
ifi ( ti t ti tattati . it ti d 9 llo di i igli

Miglioramento Riduzione carriere studenti pendenti da oltre 8 anni ve.n ca came.re pendenti (numero' s ude'n |90n atiatiper ca. 600 studentida N 30% Direzione Qualita e Innovazione Seth?re contro ?dl qestlone ° rn_lg ioramento Ufficio processi didattica Sl no si

chiusura carriera/numero studenti identificati) contattare (pratiche concluse) continuo della didattica e della ricerca

attivazione modulo Valutazione
Miglioramento Nuovo modulo di gestione della performance di ateneo implementazione modulo (ON/OFF) modulo SGP individuale in UGOV - Risorse |Direzione Qualita e | Setts Pianificazi e Val Ufficio pianificazione e valutazione NO no no
umane
spazio virtuale attivato per
Miglioramento dei flussi informativi e della qualita dei dati la condivisione dei 100% strutture responsabili
Trasparenza e Anticorruzione [pubblicati nella sezione amministrazione trasparente del |implementazione cloud (ON/OFF) documenti/informazioni/dati [adempimenti TAC che operano |Direzione Qualita e | Setts Pianificazi e Val Ufficio pianificazione e valutazione Sl si si
sito web istituzionale oggetto di pubblicazione su cloud
obbligatoria
2 complete e 3
Trasparenza e Anticorruzione |Miglioramento del processo di risk management numero strutture mappate " hnjntg(amgnte . 5 (DG - DQI - DAGSBL - DGRSI Direzione Qualita e Sett Pianifi i eV Ufficio pianificazione e valutazione Sl si si
allindividuazione dei - CeSAC)
processi

incremento funzionalita siti sharepoint 100%

Miglioramento Miglioramento della gestione documentale di AQ siti sharepoint per tutti i CdS | siti sharepoint CdS aggiomati e |Direzione Qualita e | Settore Pianificazi e Val Ufficio supporto AQ Bl no si
attivi
linee guida per la
- - . . . . S compilazione dei quadri

Miglioramento Miglioramento procedure per compilazione scheda SUA - |produzione linee guida / linee generali di indirizzo della scheda SUA - CDS; linee guida aggiomate Direzione Qualita e Settore Pianificazi eV Ufficio supporto AQ NO no no
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