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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR SG

TITOLARE DEL CDR Barca Salvatore

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

17. SUPPORTARE IL MIGLIORAMENTO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE 
$775$9(562�81�3,Ô�()),&$&(�&225',1$0(172�,17(512�

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

L'OBIETTIVO SI COLLEGA ALLA STRATEGICITA` ATTRIBUITA AL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLE 
PERFORMANCE PER L'EFFICIENTE SVOLGIMENTO DEI COMPITI ATTRIBUITI ALLA AMMINISTRAZIONE DAGLI 
INDIRIZZI,  DAI PROGRAMMI E DALLE DIRETTIVE ADOTTATE DALL'ORGANO POLITICO E PER LA CORRETTA 
PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE. IL CONSEGUIMENTO DELL'OBIETTIVO RICHIEDE UNA FORTE 
AZIONE DI COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA` SVOLTE DA TUTTE LE DIREZIONI GENERALI AL FINE DI 
RAGGIUNGERE ELEVATI LIVELLI DI QUALITA` DELL'AMMINISTRAZIONE NEL SUO COMPLESSO.

35,25,7j�32/,7,&$ 12 - EFFICIENZA, EFFICACIA E TRASPARENZA

MISSIONE-PROGRAMMA 011 - 011 COORDINAMENTO AZIONE AMMINISTRATIVA, ATTUAZIONE DI INDIRIZZI E PROGRAMMI PER FAVORIRE 
COMPETITIVITA' E SVILUPPO DELLE IMPRESE, DEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE E DEL SETTORE ENERGETICO

AZIONE 0002 - PROMOZIONE E COORDINAMENTO INTERNO ALL'AMMINISTRAZIONE E CON SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI 
NAZIONALI ED INTERNAZIONALI

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 1.213.917,00 ANNO 2020 € 1.095.969,00 ANNO 2021 € 1.094.563,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Miglioramento del livello informativo degli indicatori legati agli obiettivi strategici del Ministero dello sviluppo economico in 
sede di pianificazione della performance organizzativa.
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    scheda 1 - PIANIFICAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO



TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

60

03. ASSEGNAZIONE AI 
CDR  E 
MONITORAGGIO DI 
OBIETTIVI 
TRASVERSALI DI 
MIGLIORAMENTO IN 
MATERIA DI 
TRASPARENZA, 
EFFICIENZA ED 
EFFICACIA

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

(CDR CON 
OBIETTIVI DI 
MIGLIORAMENT
O MONITORATI 
SU BASE 
QUADRIMESTR
ALE/TOTALE 
CDR)*100

PIANO DELLA 
PERFORMANCE

% 100,00 100,00 100,00

40

04. PERCENTUALE 
DEGLI INDICATORI A 
PIU` ELEVATO 
LIVELLO 
INFORMATIVO 
ASSOCIATI AGLI 
OBIETTIVI STRATEGICI

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

(T_IND_EVI/TOT
_IND)*100; 
DOVE 
T_IND_EVI=TOT
ALE INDICATORI 
DI ELEVATO 
VALORE 
INFORMATIVO 
ASSOCIATI AGLI 
OBIETTIVI 
STRATEGICI 
INSERITI IN NI E 
AGLI OBIETTIVI 
SPECIFICI DI 
LIVELLO 
STRATEGICO 
DEL PIANO 
DELLA 
PERFORMANCE 
NELL'ANNO 
T;TOT_IND=TOT
ALE INDICATORI 
A

Rielaborazione 
dei dati a partire 
da Open Data 
Rgs e Piano della 
Performance 
pubblicato sul 
sito istituzionale

54,00 % 60,00 65,00 70,00

DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

SG Efficace coordinamento organizzativo e 
miglioramento dei processi di programmazione e 
controllo 

SG - Div02 Supporto al coordinamento funzionale 
all'attuazione dell'indirizzo politico
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    scheda 1 - PIANIFICAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO



ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGROB

TITOLARE DEL CDR Luisi Barbara

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

27. EFFICIENTAMENTO NELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE, MIGLIORANDONE L'ALLOCAZIONE E 
OTTIMIZZANDO LA MODALITA` FLESSIBILE DELLA PRESTAZIONE LAVORATIVA

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

GESTIONE DEL PERSONALE SIA DAL PUNTO DI VISTA ECONOMICO CHE GIURIDICO, PROMUOVENDO LO 
SVILUPPO DELLE CONOSCENZE E PERFEZIONANDO LA MODALITA` FLESSIBILE DELLA PRESTAZIONE 
LAVORATIVA E LA CONCILIAZIONE DEI TEMPI DI VITA-LAVORO, CON L`ATTUAZIONE DELLE INIZIATIVE DEL PIANO 
TRIENNALE DELLE AZIONI POSITIVE

35,25,7j�32/,7,&$ 12 - EFFICIENZA, EFFICACIA E TRASPARENZA

MISSIONE-PROGRAMMA 032 - 003 SERVIZI E AFFARI GENERALI PER LE AMMINISTRAZIONI DI COMPETENZA

AZIONE 0002 - GESTIONE DEL PERSONALE

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 16.381.633,00 ANNO 2020 € 14.238.314,00 ANNO 2021 € 14.100.987,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

�(IILFLHQWH�JHVWLRQH�GHO�SHUVRQDOH�VLD�GDO�SXQWR�GL�YLVWD�HFRQRPLFR�FKH�JLXULGLFR��3URPR]LRQH�GHOO
DWWLYLWj�IRUPDWLYD��GL�
PRGDOLWj�GL�ODYRUR�IOHVVLELOH�H�GL�FRQFLOLD]LRQH�GHL�WHPSL�GL�YLWD�ODYRUR�

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

10

Numero di ore di 
formazione medio per il 
personale non 
dirigenziale

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

Rapporto tra 
totale ore di 
formazione 
erogate nell'anno 
al personale non 
dirigente sul 
numero 
complessivo del 
personale non 
dirigente in 
servizio nell'anno 
di riferimento

Fonte interna: 
Ministero dello 
Sviluppo 
Economico - 
Direzione 
generale per le 
risorse, 
l'organizzazione 
e il bilancio - 
Divisione V

11,80 >=12,80 >=12,80 >=12,80

90

01. GRADO DI 
UTILIZZAZIONE DI 
STRUMENTI DI 
CONCILIAZIONE 
FAMIGLIA-LAVORO

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

[(NUMERO 
DIPENDENTI 
CHE HANNO 
BENEFICIATO 
DEGLI 
STRUMENTI DI 
CONCILIAZIONE
/NUMERO 
TOTALE DEI 
DIPENDENTI IN 
SERVIZIO)*100]

INTERNA - 
MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LE RISORSE, 
L'ORGANIZZAZI
ONE E IL 
BILANCIO - 
DIVISIONE I

10,00 % >=12,00 >=14,00 >=15,00
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    scheda 1 - PIANIFICAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO



DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGROB &RQWULEXLUH�DO�PLJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLWj�GHO�
ODYRUR�DQFKH�DWWUDYHUVR�XQD�SL��HIILFLHQWH�
organizzazione

DGROB - Div01 $FFUHVFLPHQWR�GHOOD�SURGXWWLYLWj�LQGLYLGXDOH�H�
FROOHWWLYD�H�WHPSHVWLYLWj�QHOOD�SLDQLILFD]LRQH�H�
monitoraggio della performance

DGROB - Div03 Sistemazione, previa ricostruzione dei fascicoli, 
delle questioni di contenzioso seriale e/o storico 
QRQFKp�LQ�WHPD�GL�HVHFX]LRQH�H�R�UHFXSHUR�
FUHGLWL�H�WHPSHVWLYLWj�QHOOD�SLDQLILFD]LRQH�H�
monitoraggio della performance

DGROB - Div06 Potenziamento del "Manuale delle procedure" e 
WHPSHVWLYLWj�QHOOD�SLDQLILFD]LRQH�H�PRQLWRUDJJLR�
della performance

DGROB - Div07 Attuazione del cronoprogramma degli 
adempimenti  in tema di liquidazione delle 
competenze accessorie ridefinendo i tempi e 
VHPSOLILFDQGR�OH�SURFHGXUH�H�WHPSHVWLYLWj�QHOOD�
pianificazione e monitoraggio della performance

DGROB - Div08 Implementazione delle posizioni assicurative, 
pensionistiche e previdenziali del personale e 
WHPSHVWLYLWj�QHOOD�SLDQLILFD]LRQH�H�PRQLWRUDJJLR�
della performance
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    scheda 1 - PIANIFICAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO



ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGROB

TITOLARE DEL CDR Luisi Barbara

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

35. MIGLIORAMENTO PROCEDURE DI ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI, GESTIONE DEGLI IMMOBILI E SISTEMI 
INFORMATIVI

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

GESTIONE DELLE PROCEDURE PER L`ACQUISTO DI BENI E SERVIZI E LA MANUTENZIONE DEGLI IMMOBILI E DEI 
SISTEMI INFORMATIVI IN PARTICOLARE SOTTO L`ASPETTO DELLE SICUREZZA E DELLA PROTEZIONE DEI DATI 
DANDO ATTUAZIONE AL PIANO TRIENNALE PER L`ICT (INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES) 
NELLA PA(PUBBLICA AMMINISTRAZIONE) ED ALLA NORMATIVA VIGENTE E/O APPLICABILE IN MATERIA

35,25,7j�32/,7,&$ 12 - EFFICIENZA, EFFICACIA E TRASPARENZA

MISSIONE-PROGRAMMA 032 - 003 SERVIZI E AFFARI GENERALI PER LE AMMINISTRAZIONI DI COMPETENZA

AZIONE 0003 - GESTIONE COMUNE DEI BENI E SERVIZI

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 20.808.217,00 ANNO 2020 € 18.932.506,00 ANNO 2021 € 18.832.836,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Efficiente gestione delle procedure di acquisto di beni e servizi anche in GU; Efficace gestione degli spazi;  Diffusione della 
firma digitale
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    scheda 1 - PIANIFICAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO



TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

35
01. GRADO DI 
DIFFUSIONE DELLA 
FIRMA DIGITALE

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

RAPPORTO TRA 
NUMERO DI 
DIPENDENTI IN 
POSSESSO DI 
FIRMA DIGITALE 
E NUMERO 
TOTALE DEI 
DIPENDENTI

INTERNA - 
MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LE RISORSE, 
L`ORGANIZZAZI
ONE E IL 
BILANCIO -  
DIVISIONE V

21,00 % >=45,00 >=75,00 >=90,00

30

02. GRADO DI 
ATTUAZIONE DELLE 
MISURE IN MATERIA DI 
SICUREZZA SUI 
LUOGHI DI LAVORO

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

RAPPORTO TRA 
IL NUMERO 
DEGLI 
INTERVENTI 
REALIZZATI PER 
LA MESSA IN 
SICUREZZA ED 
IL NUMERO 
DEGLI 
INTERVENTI 
PROGRAMMATI 
NELL`ANNO

INTERNA - 
MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LE RISORSE, 
L`ORGANIZZAZI
ONE E IL 
BILANCIO - 
DIVISIONE IV - 
IL NUMERO 
DEGLI 
INTERVENTI 
PROGRAMMATI 
E` 
PREDISPOSTO 
ALL'INIZIO 
DELL'ANNO DI 
RIFERIMENTO

100,00 % 100,00 100,00 100,00

35

03. INCIDENZA DELLA 
SPESA PER 
L`ACQUISTO DI BENI E 
SERVIZI IN GESTIONE 
UNIFICATA

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

RAPPORTO TRA 
I PAGAMENTI 
EFFETTUATI 
PER 
L`ACQUISTO DI 
BENI E SERVIZI 
IN GESTIONE 
UNIFICATA E IL 
TOTALE DEI 
PAGAMENTI 
(LORDO IVA) 
SONO INCLUSE 
SOLO LE 
SEGUENTI 
CATEGORIE 
ECONOMICHE 
AL TERZO 
LIVELLO 
DELL`AGGREGA
TO CONSUMI 
INTERMEDI  
2.1.1 BENI DI 
CONSUMO, 2

SISTEMI 
INTERNI

% >=82,00 >=84,00 >=86,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGROB Contribuire al miglioramento della gestione delle 
risorse strumentali e alla digitalizzazione 
GHOO
DWWLYLWj�DPPLQLVWUDWLYD

DGROB - Div02 Azioni di sistema per incrementare l'efficienza 
nell'utilizzo degli stanziamenti di cassa del 
Ministero tenuto conto degli IPE (Impegni 
SOXULHQQDOL�DG�HVLJLELOLWj��H�WHPSHVWLYLWj�QHOOD�
pianificazione e monitoraggio della performance

DGROB - Div04 Attuazione delle misure di programmazione 
necessarie per acquisire beni e/o servizi al fine 
di avviare misure di efficientamento anche sugli 
immobili oggetto di riordino per finalizzare gli 
interventi sulla salute e sicurezza dei luoghi di 
ODYRUR�H�WHPSHVWLYLWj�QHOOD�SLDQLILFD]LRQH�H�
monitoraggio della performance

DGROB - Div05 Attribuzione di firma digitale ai dipendenti e 
WHPSHVWLYLWj�QHOOD�SLDQLILFD]LRQH�H�PRQLWRUDJJLR�
della performance
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    scheda 1 - PIANIFICAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO



ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGVESCGC

TITOLARE DEL CDR Moleti Simonetta

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

23. GARANTIRE ELEVATI LIVELLI DI EFFICACIA NELLA GESTIONE DELLE PROCEDURE DI AMMINISTRAZIONE 
STRAORDINARIA DELLE GRANDI IMPRESE IN CRISI

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

L'EFFICACE GESTIONE DELLE PROCEDURE DI AMMINISTRAZIONE STRAORDINARIA DELLE GRANDI IMPRESE IN 
&5,6,��&2175,%8,6&(�$//$�),1$/,7¬�*(1(5$/(�',�6$/9$*8$5'$5(�,�/,9(//,�2&&83$=,21$/,�(�,/�3$75,021,2�
PRODUTTIVO DELLE IMPRESE IN CRISI

35,25,7j�32/,7,&$ 06 - IMPRESE

MISSIONE-PROGRAMMA 011 - 006 VIGILANZA SUGLI ENTI, SUL SISTEMA COOPERATIVO E SULLE GESTIONI COMMISSARIALI

AZIONE 0003 - GESTIONE DELLE PROCEDURE DI AMMINISTRAZIONE STRAORDINARIA DELLE GRANDI IMPRESE IN CRISI E 
',�/,48,'$=,21(�&2$77$�$00,1,675$7,9$�',�(17,�&223(5$7,9,�(�62&,(7¬�),'8&,$5,(

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 39.566.151,00 ANNO 2020 € 4.376.487,00 ANNO 2021 € 4.427.926,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

(IILFDFH�JHVWLRQH�GHOOH�SURFHGXUH�DO�ILQH�GL�IDYRULUH�OD�FRQWLQXLWj�³indiretta´�produttiva delle aziende e la salvaguardia dei posti 
di lavoro

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

30
02. PERCENTUALE DEI 
POSTI DI LAVORO 
SALVAGUARDATI

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

(N. DIPENDENTI 
TRASFERITI/N. 
DIPENDENTI 
ALL'INIZIO 
DELLA 
PROCEDURA)*1
00

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO

52,00 % 60,00 60,00 60,00

35

01. LIVELLO DI DI 
ESECUZIONE DEI 
PROGRAMMI 
COMMISSARIALI DI 
CESSIONE, 
RISANAMENTO O 
LIQUIDAZIONE

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

(N. PROGRAMMI 
 
COMMISSARIALI 
ESEGUITI/N. 
PROGRAMMI DA 
CONCLUDERSI 
NELL'ANNO)*100

MINISTERO 
SVILUPPO 
ECONOMICO

50,00 % 60,00 60,00 60,00

35

03. NUMERO DI 
AZIENDE RISANATE, IN 
LIQUIDAZIONE E 
CEDUTE SUL NUMERO 
DI AZIENDE 
COINVOLTE NELLE 
PROCEDURE DI A.S.

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

N. TOTALE 
AZIENDE 
RISANATE E/O 
IN 
LIQUIDAZIONE 
E/O CEDUTE / N. 
 DI AZIENDE 
PER LE QUALI 
SI E` 
CONCLUSA LA 
PROCEDURA DI 
A.S. NELL'ANNO

MINISTERO 
SVILUPPO 
ECONOMICO

65,00 % 66,00 70,00 70,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGVESCGC CONTRIBUIRE AD UN'EFFICACE GESTIONE 
DELLE SITUAZIONI DI CRISI E ALLA 
PREVENZIONE DELLE FALSE COOPERATIVE 
ATTRAVERSO L'ATTUAZIONE DELLE 
PRIORITA' POLITICHE ED IL 
COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA' 
DIVISIONALI

DGVESCGC - Div01 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia delle 
DWWLYLWj�LQHUHQWL�JOL�DIIDUL�JHQHUDOL�H�JLXULGLFL�H�OD�
pianificazione strategica della Direzione

DGVESCGC - Div03 Gestione amministrativa delle procedure di 
amministrazione straordinaria

DGVESCGC - Div06 Gestione delle procedure concorsuali e 
commissariamento delle imprese cooperative 
anche di grandi dimensioni

DGVESCGC - Div02 EFFICACIA E TEMPESTIVITA' NELLA 
VIGILANZA SULLE SOCIETA' FIDUCIARIE  E 
DI REVISIONE
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    scheda 1 - PIANIFICAZIONE OBIETTIVO STRATEGICO



ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGVESCGC

TITOLARE DEL CDR Moleti Simonetta

CODICE E 
DENOMINAZIONE
OBIETTIVO STRATEGICO

28. ATTIVITA` DI CONTRASTO ALLA FALSE COOPERATIVE

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO

PROGRAMMA STRAORDINARIO DI ISPEZIONI SU UN GRUPPO CAMPIONATO DI COOPERATIVE SELEZIONATE 
TRAMITE INDICATORI RITENUTI SIGNIFICATIVI PER L'EMERSIONE DI SITUAZIONI IRREGOLARI E/O ILLEGALI. 
CONDIVISIONE DELLE RISULTANZA ISPETTIVE  CON GLI ALTRI SOGGETTI PUBBLICI VIGILANTI  PER AUMENTARE 
L'EFFICACIA COMPLESSIVA  DELLE AZIONI DI CONTROLLO.

PRIORITà POLITICA 06 - IMPRESE

MISSIONE-PROGRAMMA 011 - 006 VIGILANZA SUGLI ENTI, SUL SISTEMA COOPERATIVO E SULLE GESTIONI COMMISSARIALI

AZIONE 0002 - VIGILANZA SULLE SOCIETÀ FIDUCIARIE E DI REVISIONE, SUL SISTEMA COOPERATIVO E SUGLI ENTI 
VIGILATI

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 16.253.144,00 ANNO 2020 € 13.949.331,00 ANNO 2021 € 13.994.400,00

RISULTATI ATTESI AL 
TERMINE DEL TRIENNIO

Incremento dell’efficacia complessiva delle azioni di vigilanza sulle false cooperative

TARGET
PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE

BASE
UNITà DI 
MISURA 1° anno 2° anno 3° anno

100
01. PERCENTUALE DI 
IRREGOLARITA`
ACCERTATE

INDICATORE DI 
EFFICACIA
QUANTITATIVA

N. DI 
IRREGOLARITA`
ACCERTATE / N. 
DI
COOPERATIVE
ISPEZIONATE

MINISTERO
SVILUPPO
ECONOMICO

14,42 % 30,00 60,00 100,00

DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGVESCGC - Div02 EFFICACIA E TEMPESTIVITA' NELLA 
VIGILANZA SULLE SOCIETA' FIDUCIARIE  E 
DI REVISIONE

DGVESCGC - Div04 ATTIVITA' DI ACCERTAMENTO E 
RISCOSSIONE DEI CONTRIBUTI DOVUTI 
DAGLI ENTI COOPERATIVI

DGVESCGC - Div05 Migliorare l'efficacia e la tempestività nella  
vigilanza sulle società cooperative  

DGVESCGC - Div07 Vigilanza sugli atti di gestione e sui bilanci degli 
enti e società vigilati dalla DGVESCGC

DGVESCGC CONTRIBUIRE AD UN'EFFICACE GESTIONE 
DELLE SITUAZIONI DI CRISI E ALLA 
PREVENZIONE DELLE FALSE COOPERATIVE 
ATTRAVERSO L'ATTUAZIONE DELLE 
PRIORITA' POLITICHE ED IL 
COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA' 
DIVISIONALI

DGVESCGC - Div01 Migliorare la tempestività e l’efficacia delle 
attività inerenti gli affari generali e giuridici e la 
pianificazione strategica della Direzione
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGIAI

TITOLARE DEL CDR Sappino Carlo

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

30. AUMENTARE L`EFFICIENZA DEL FONDO DI GARANZIA

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

FAVORIRE L'ACCESSO ALLE FONTI FINANZIARIE DELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE ATTRAVERSO LA PIENA 
ATTUAZIONE DELLA RIFORMA DEL FONDO DI GARANZIA MEDIANTE UNA RIDUZIONE DEI TEMPI DI ISTRUTTORIA 
DELLE RICHIESTE DI GARANZIA, NONCHE` DEGLI ONERI AMMINISTRATIVI E PROCEDURALI IN CAPO AI SOGGETTI 
RICHIEDENTI AI FINI DELL'ACCESSO AL FONDO.

35,25,7j�32/,7,&$ 08 - INCENTIVAZIONE E SOSTEGNO AL MONDO PRODUTTIVO

MISSIONE-PROGRAMMA 011 - 007 INCENTIVAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO

AZIONE 0003 - GARANZIE A SOSTEGNO DEL CREDITO ALLE PMI

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 5.348.647,00 ANNO 2020 € 2.349.255,00 ANNO 2021 € 2.346.467,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Semplificazione delle procedure di accesso alle fonti finanziarie delle PMI attraverso una riduzione significativa dei tempi di 
istruttoria e delibera delle richieste di garanzia che, nel vigente sistema di selezione delle richieste di garanzia, rientrano nella 
cosiddetta ³procedura ordinaria´�GL�YDOXWD]LRQH��QRQFKp�DWWUDYHUVR�OD�ULGX]LRQH�GHJOL�RQHUL�DPPLQLVWUDWLYL�LQ�FDSR�DL�VRJJHWWL�
FKH�ULFKLHGRQR�OD�JDUDQ]LD�GHO�)RQGR��LQ�WHUPLQL�GL�PLQRUH�DWWLYLWj�GL�GDWD�HQWU\��SHU�HIIHWWR�GHOOD�LPSOHPHQWD]LRQH��
contestualmente all¶entrata a regime del nuovo modello di valutazione delle imprese di cui all¶articolo 2, comma 6, del decreto-
legge n. 69/2013, di meccanismi di acquisizione automatica e telematica dei dati e delle informazioni necessarie alla 
valutazione da banche dati esterne (Infocamere, Agenzia delle entrate, Banca d¶Italia, credit bureau, ecc.). A tale operazione 
q��LQROWUH��DVVRFLDWD�XQD�ULGX]LRQH�GHO�FG��³rischio operativo´�per i soggetti richiedenti, connesso all¶immissione di dati errati 
che possono determinare l¶inefficacia della garanzia, in relazione ai dati che vengono acquisiti dal Fondo direttamente da fonti 
ufficiali esterne.
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TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

40

01. RIDUZIONE DEI 
TEMPI DI 
ISTRUTTORIA E 
DELIBERA DELLE 
RICHIESTE DI 
GARANZIA

INDICATORE DI 
EFFICIENZA

((TEMPI DI 
LAVORAZIONE 
POST RIFORMA 
- TEMPI DI 
LAVORAZIONE 
PRE RIFORMA) 
X 100)/ TEMPI DI 
LAVORAZIONE 
PRE RIFORMA

SISTEMA 
INFORMATIVO 
DIREZIONE 
GENERALE

% 35,00 36,00 37,00

60

02. RIDUZIONE DEGLI 
ONERI 
AMMINISTRATIVI PER I 
SOGGETTI 
RICHIEDENTI 
L`ACCESSO ALLA 
GARANZIA

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

�1��'$7,�
ACQUISITI 
AUTOMATICAM
ENTE "POST 
5,)250$��1��
DATI 
COMPLESSIVI 
PER NUOVO 
MODELLO 
VALUTAZIONE) 
;��������1��'$7,�
ACQUISITI 
AUTOMATICAM
ENTE "PRE 
5,)250$��1��
DATI 
COMPLESSIVI 
PER 
VALUTAZIONE 
"PRE RIFORMA") 
X 100

SISTEMA 
INFORMATIVO 
DIREZIONE 
GENERALE

% 50,00 50,00 50,00

DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGIAI Razionalizzazione ed efficientamento della filiera 
degli interventi pubblici in materia di accesso al 
credito delle imprese.
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGIAI

TITOLARE DEL CDR Sappino Carlo

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

31. PROMUOVERE LA COMPETITIVITA` DEL PAESE ATTRAVERSO L`EFFICACE IMPIEGO DI RISORSE PUBBLICHE 
NAZIONALI ED EUROPEE

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

FAVORIRE L`AUMENTO DELLA COMPETITIVITA` DEL PAESE ATTRAVERSO MISURE FINANZIATE CON RISORSE 
PUBBLICHE NAZIONALI E DEL PON IMPRESA E COMPETITIVITA` 2014-2020, TRA CUI IN PARTICOLARE  SOSTEGNO 
A PROGETTI DI RILEVANZA STRATEGICA TRAMITE ACCORDI PER L'INNOVAZIONE; MISURE PER IL SOSTEGNO 
AGLI INVESTIMENTI DELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE.

35,25,7j�32/,7,&$ 08 - INCENTIVAZIONE E SOSTEGNO AL MONDO PRODUTTIVO

MISSIONE-PROGRAMMA 011 - 007 INCENTIVAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO

AZIONE 0002 - FINANZIAMENTI AGEVOLATI, CONTRIBUTI IN C/INTERESSI E IN C/CAPITALE, PER LO SVILUPPO DELLE 
IMPRESE

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 748.782.078,00 ANNO 2020 € 599.681.771,00 ANNO 2021 € 508.162.666,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

/
RELHWWLYR�VL�SUHILJJH�OR�VFRSR�GL�LQFUHPHQWDUH�OD�FRPSHWLWLYLWj�GHO�3DHVH�VRVWHQHQGR�SURJHWWL�GL�ULOHYDQ]D�VWUDWHJLFD�
QHOO
DPELWR�GHOOD�5LFHUFD�H�6YLOXSSR��QRQFKp�JOL�LQYHVWLPHQWL�GHOOH�3LFFROH�H�0HGLH�,PSUHVH�

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

50
01. ATTIVAZIONE 
ACCORDI

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

ACCORDI PER 
L'INNOVAZIONE 
STIPULATI/PRO
POSTE 
VALUTATE 
POSITIVAMENT
E E 
COFINANZIATE 
DALLE REGIONI

SISTEMA 
INFORMATIVO 
DIREZIONE 
GENERALE

70,00 % >=80,00 >=80,00 >=80,00

50
02. INVESTIMENTI 
PRIVATI ATTIVATI

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

Importo degli 
investimenti 
attivati dalle 
imprese a fronte 
delle domande di 
agevolazione e 
delle delibere di 
finanziamento 
trasmesse dalle 
banche e dagli 
intermediari 
finanziari al 
Ministero nel 
periodo di 
riferimento

SISTEMA 
INFORMATIVO 
DIREZIONE 
GENERALE

euro
2.000.000

.000,00
2.200.000

.000,00
2.500.000.0

00,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGIAI 5DIIRU]DUH�OD�FDSDFLWj�FRPSHWLWLYLWj�GHOOH�
imprese attraverso la stipula di Accordi per 
l'innovazione.

DGIAI - Div01 Migliorare l¶efficacia dell¶azione della Direzione 
Generale attraverso la comunicazione e la 
tenuta dei rapporti con i soggetti in convenzione 
e degli affari generali.

DGIAI - Div02 Favorire l'efficacia dell'azione della Direzione 
Generale attraverso la gestione e il 
coordinamento degli affari giuridici e normativi.

DGIAI - Div03 Garantire un elevato livello di efficacia 
dell'azione della Direzione Generale attraverso 
la valutazione ed il controllo degli interventi 
DJHYRODWL�QRQFKp�OD�SLHQD�RSHUDWLYLWj�GHO�
Registro Nazionale Aiuti di Stato.            

DGIAI - Div04 (IILFDFH�VYROJLPHQWR�GHOOH�IXQ]LRQL�GL�$XWRULWj�GL�
Gestione del PON I&C 2014-2020

DGIAI - Div05 Favorire l'efficacia, l'efficienza e la trasparenza 
dell'azione della Direzione Generale attraverso il 
UDFFRUGR�GHOOH�DWWLYLWj�ILQDQ]LDULH�GHOOH�GLYLVLRQL�
responsabili dell'attuazione delle agevolazioni 
alle imprese e l'uniforme applicazione delle 
norme di settore. 

DGIAI - Div06 FACILITARE L'ACCESSO AL CREDITO PER 
LE PMI 

DGIAI - Div07 )DYRULUH�O
LQFUHPHQWR�GHOOD�FRPSHWLWLYLWj�GHO�
sistema produttivo attraverso il sostegno a 
progetti di ricerca e sviluppo.

DGIAI - Div08 )DYRULUH�O
LQFUHPHQWR�GHOOD�FRPSHWLWLYLWj�GHO�
sistema produttivo attraverso l'attuazione di 
QXRYH�PRGDOLWj�GL�LQWHUYHQWR�LQ�DUHH�GL�FULVL�
tramite la legge n. 181 del 1989.

DGIAI - Div09 )DYRULUH�O
LQFUHPHQWR�GHOOD�FRPSHWLWLYLWj�GHO�
sistema produttivo attraverso la gestione di 
interventi per lo sviluppo locale.

DGIAI - Div10 Favorire l'incremento del sistema produttivo 
attraverso l'attivazione di Zone Frnche Urbane in 
aree caratterizzate da disagio socio economico

DGIAI - Div09 Prevenzione della corruzione e promozione della 
trasparenza
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGPICPMI

TITOLARE DEL CDR Firpo Stefano

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

05. PROMOZIONE DELLA CRESCITA DEL SISTEMA PRODUTTIVO NAZIONALE MEDIANTE POLITICHE E INTERVENTI 
A SOSTEGNO DELLE IMPRESE, DELL'INDUSTRIA  E DELLA 
&203(7,7,9,7¬

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

LE POLITICHE E GLI INTERVENTI SONO DESTINATI AL SOSTEGNO DELLE IMPRESE, DELL'INDUSTRIA E DELLA 
COMPETITIVITA' CON LO SCOPO DI RILANCIARE GLI INVESTIMENTI DELLE IMPRESE PRIVATE ATTRAVERSO  
L'ATTUAZIONE DEL PIANO NAZIONALE IMPRESA 4.0 AGEVOLANDO GLI INVESTIMENTI IN INNOVAZIONE E QUELLI 
IN RICERCA E SVILUPPO E GLI INVESTIMENTI PER LA DIFFUSIONE DELLE COMPETENZE; LA PROMOZIONE DI 
GRANDI PROGETTI DI INNOVAZIONE INDUSTRIALE NEI SETTORI DI COMPETENZA E L'ATTUAZIONE DI POLITICHE E 
INTERVENTI A SUPPORTO DELLO SVILUPPO SOSTENIBILE, DELL'ECONOMIA CIRCOLARE, DELLA SIMBIOSI 
INDUSTRIALE E DELLA RESPONSABILITA' SOCIALE D'IMPRESA; INTERVENTI A SOSTEGNO DELLE FILIERE E DELLE 
RETI DI IMPRESA CON PARTICOLARE RIGUARDO AI SETTORI DEL MADE IN ITALY; INTERVENTI DI RICONVERSIONE 
E RIQUALIFICAZIONE INDUSTRIALE DI AREE DI CRISI INDUSTRIALE COMPLESSA E NON COMPLESSA 
ATTRAVERSO STRUMENTI AGEVOLATIVI NAZIONALI.

35,25,7j�32/,7,&$ 06 - IMPRESE

MISSIONE-PROGRAMMA 011 - 005 PROMOZIONE E ATTUAZIONE DI POLITICHE DI SVILUPPO, COMPETITIVITA' E INNOVAZIONE, DI 
RESPONSABILITA' SOCIALE D'IMPRESA E MOVIMENTO COOPERATIVO

AZIONE �������32/,7,&$�,1'8675,$/(�(�32/,7,&+(�3(5�/$�&203(7,7,9,7¬�'(/�6,67(0$�352'877,92�1$=,21$/(

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 77.460.132,00 ANNO 2020 € 75.387.423,25 ANNO 2021 € 75.437.059,50

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Efficientamento e modernizzazione dei processi produttivi in chiave industria 4.0 e miglioramento della competitivita' del 
tessuto produttivo attraverso maggiori investimenti in tecnologia ricerca e innovazione
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TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

30

06. Livello di 
trasferimento delle 
risorse finanziarie 
destinate all¶attuazione 
dei Competence Centre

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

RAPPORTO 
PERCENTUALE 
TRA 
L'AMMONTARE 
DELLE RISORSE 
FINANZIARIE 
TRASFERITE 
PER 
L'ATTUAZIONE 
DEI 
COMPETENCE 
CENTRE E 
L'AMMONTARE 
DELLE RISORSE 
FINANZIARIE 
DESTINATE 
COMPLESSIVAM
ENTE 
ALL'ATTUAZION
E DEI 
COMPETENCE 
CENTRE

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LA POLITICA 
INDUSTRIALE, 
LA 
COMPETITIVITA' 
E LE PICCOLE E 
MEDIE IMPRESE

% >=16,00 >=35,00 >=35,00

30

07. Approvazione dei 
PRRI nelle aree di crisi 
industriali complesse 
riconosciute

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

PROGETTI 
APPROVATI/PR
OGETTI DA 
DEFINIRE (3/3 
ANNO 2019)

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LA POLITICA 
INDUSTRIALE, 
LA 
COMPETITIVITA' 
E LE PICCOLE E 
MEDIE IMPRESE

100,00 % 100,00 100,00 100,00

40
05. Dinamica della 
domanda domestica dei 
beni 4.0

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

RAPPORTO TRA 
IL TASSO DI 
CRESCITA 
MEDIO ANNUO 
DELL`INDICE 
DEI NUOVI 
ORDINATIVI 
INTERNI PER I 
BENI 4.0 E 
L`ANALOGO 
TASSO 
DELL`INDICE 
DEI NUOVI 
ORDINATIVI 
INTERNI PER I 
BENI DIVERSI 
DA QUELLI 4.0

ELABORAZIONE 
MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LA POLITICA 
INDUSTRIALE 
LA 
COMPETITIVITA' 
E LE PICCOLE E 
MEDIE IMPRESE 
SU DATI ISTAT

1,03
valore 

assoluto
>1,00 >1,00 >1,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGPICPMI Contribuire alla crescita del sistema produttivo 
nazionale attraverso l¶DWWXD]LRQH�GHOOH�SULRULWj�
SROLWLFKH�H�LO�FRRUGLQDPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GHOOH�
divisioni

DGPICPMI - Div01 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia degli affari 
generali e della programmazione economico-
finanziaria

DGPICPMI - Div02 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia in ambito 
normativo e giuridico nelle materie di 
competenza della Direzione

DGPICPMI - Div03 POLITICHE E INTERVENTI A SUPPORTO 
DELLO SVILUPPO SOSTENIBILE, 
DELL'ECONOMIA CIRCOLARE E DELLA 
SIMBIOSI INDUSTRIALE             

DGPICPMI - Div04 Attuazione del Piano Nazionale Impresa 4.0 e 
riconversione dei territori in crisi 

DGPICPMI - Div05 Partecipazione al processo decisionale europeo 
in materia di aiuti di Stato, economia tariffaria, 
politiche industriali e PMI

DGPICPMI - Div06 Definire proposte e attuare le politiche in materia 
GL�SURPR]LRQH�GHOOD�UHVSRQVDELOLWj�VRFLDOH�
d'impresa. Azioni di cooperazione industriale 
internazionale

DGPICPMI - Div07 SOSTENERE LO SVILUPPO E LA 
COMPETITIVITA'  DELLE IMPRESE DEL 
MADE IN ITALY

DGPICPMI - Div08 Promozione della ricerca e dell'innovazione 
attraverso l'attivazione di azioni e strumenti 
specifici nei diversi settori di competenza

DGPICPMI - Div09 ACCOMPAGNARE LA DOMANDA DI 
INNOVAZIONE DELLE IMPRESE 
ATTRAVERSO I COMPETENCE CENTER
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGPICPMI

TITOLARE DEL CDR Firpo Stefano

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

08. GARANTIRE UN EFFICIENTE LIVELLO DI ATTUAZIONE DI PROGRAMMI DI INNOVAZIONE NEL SETTORE 
DELL'AERONAUTICA, DELLO SPAZIO, DIFESA E SICUREZZA

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

LE ATTIVITA' SONO DIRETTE A SOSTENERE GLI INVESTIMENTI IN R&S DELLE IMPRESE NEL SETTORE 
AEROSPAZIALE ATTRAVERSO IL SUPPORTO FINANZIARIO AI PROGETTI DI SVILUPPO PRODOTTO/SERVIZIO E IL 
FINANZIAMENTO DI ALCUNI PROGRAMMI DI PROCUREMENT DELLA DIFESA A FORTE CONTENUTO TECNOLOGICO  
FINANZIAMENTO DI  PROGETTI DI R&S NEL SETTORE AEROSPAZIALE SULLA BASE DELLA LEGGE 808/85; 
FINANZIAMENTO DI PROGRAMMI, ANCHE DI COLLABORAZIONE EUROPEA, PER LA SICUREZZA E LA DIFESA; 
GESTIONE E COORDINAMENTO DEL PIANO STRATEGICO SPACE ECONOMY (APPROVATO CON DELIBERAZIONE 
CIPE N. 5 DEL 01.12.2016) CHE MIRA A PROMUOVERE UN MODELLO DI SVILUPPO BASATO SULLA CD. "ECONOMIA 
DELLO SPAZIO" OVVERO CAPACE DI STIMOLARE L'UTILIZZO INDUSTRIALE DELLE INFRASTRUTTURE SPAZIALI PER 
COSTRUIRE APPLICAZIONI E SERVIZI SEMPRE PIU' A MERCATO A VANTAGGIO DI ISTITUZIONI, IMPRESE E 
CITTADINI; PROMOZIONE DEI PROGRAMMI ATTUATIVI DEL PIANO STRATEGICO SPACE ECONOMY E GESTIONE 
DEL COMITATO DI SORVEGLIANZA DEL PIANO ISTITUITO CON D.M. 2 AGOSTO 2017

35,25,7j�32/,7,&$ 06 - IMPRESE

MISSIONE-PROGRAMMA 011 - 005 PROMOZIONE E ATTUAZIONE DI POLITICHE DI SVILUPPO, COMPETITIVITA' E INNOVAZIONE, DI 
RESPONSABILITA' SOCIALE D'IMPRESA E MOVIMENTO COOPERATIVO

AZIONE 0003 - REALIZZAZIONE DI PROGETTI DI RICERCA E SVILUPPO TECNOLOGICO DELL'INDUSTRIA AERONAUTICA

0004 - INTERVENTI PER L'INNOVAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO DEL SETTORE DELL'AEROSPAZIO, DELLA 
SICUREZZA E DELLA DIFESA

0005 - AMMORTAMENTO MUTUI PER INTERVENTI NEL SETTORE DELL'AEROSPAZIO, DELLA SICUREZZA E DELLA 
DIFESA

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 3.090.629.672,68 ANNO 2020 € 2.918.423.580,50 ANNO 2021 € 2.640.575.696,36

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Attuazione dei programmi di innovazione nel settore dell'aeronautica, dello spazio, difesa e sicurezza . Attuazione del Piano 
strategico Space Economy

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

40

03. NUMERO DI 
PROVVEDIMENTI 
RELATIVI A 
CONCESSIONE ED 
EROGAZIONE DI 
FINANZIAMENTI

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

CONTEGGIO

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LA POLITICA 
INDUSTRIALE, 
LA 
COMPETITIVITA' 
E LE PICCOLE E 
MEDIE IMPRESE

XQLWj >=500,00 >=500,00 >=500,00

60
02. Livello di 
utilizzazione delle risorse 
stanziate

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

RISORSE 
IMPEGNATE/RIS
ORSE 
STANZIATE

MEF - SICOGE 90,00 % 90,00 90,00 90,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGPICPMI Contribuire alla efficiente attuazione e al 
miglioramento del monitoraggio dei programmi 
di innovazione nel settore dell'aeronautica, dello 
spazio, difesa e sicurezza

DGPICPMI - Div03 Promozione dello sviluppo della Space Economy 
nazionale

DGPICPMI - Div09 Finanziamento progetti settore aerospaziale e 
programmi, anche di collaborazione europea, 
per la sicurezza e la difesa; GARE NATO

DGPICPMI - Div01 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia degli affari 
generali e della programmazione economico-
finanziaria

DGPICPMI - Div02 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia in ambito 
normativo e giuridico nelle materie di 
competenza della Direzione

DGPICPMI - Div05 Partecipazione al processo decisionale europeo 
in materia di aiuti di Stato, economia tariffaria, 
politiche industriali e PMI
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGPICPMI

TITOLARE DEL CDR Firpo Stefano

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

09. PROMOZIONE DELLO SVILUPPO DELLE PMI, DELLE STARTUP E PMI INNOVATIVE, E DEL MOVIMENTO 
COOPERATIVO

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

LE ATTIVITA' DI PROMOZIONE DELLO SVILUPPO DELLE PMI, DELLE STARTUP E PMI INNOVATIVE E DEL 
MOVIMENTO COOPERATIVO COMPRENDONO  ELABORAZIONE E ATTUAZIONE DI POLITICHE E INTERVENTI PER 
MIGLIORARE LA COMPETITIVITA' E SVILUPPARE LE PMI ED IL MOVIMENTO COOPERATIVO, CON PARTICOLARE 
RIFERIMENTO ALL'INNOVAZIONE; REALIZZAZIONE DI INTERVENTI A FAVORE DEL SISTEMA DELLE COOPERATIVE 
PER LO SVILUPPO DI MODELLI DI PROGETTUALITA` INNOVATIVE PER UNA PROGETTAZIONE PIU' AVANZATA IN 
AMBITI QUALI DIGITALIZZAZIONE/IMPRESA  4.0 E ECONOMIA CIRCOLARE/BIOECONOMIA; ATTUAZIONE DELLE 
POLITICHE A FAVORE DELLE STARTUP INNOVATIVE E DELLE PMI INNOVATIVE E DEI RELATIVI STRUMENTI DI 
SUPPORTO FINALIZZATI AL RAFFORZAMENTO DELLE CAPACITA' FINANZIARIE DELLE IMPRESE INNOVATIVE; 
PROMOZIONE TERRITORIALE DELL'ECOSISTEMA NAZIONALE DELLA NUOVA IMPRENDITORIALITA' INNOVATIVA E 
DELLE POLICY CORRELATE.

35,25,7j�32/,7,&$ 06 - IMPRESE

MISSIONE-PROGRAMMA 011 - 005 PROMOZIONE E ATTUAZIONE DI POLITICHE DI SVILUPPO, COMPETITIVITA' E INNOVAZIONE, DI 
RESPONSABILITA' SOCIALE D'IMPRESA E MOVIMENTO COOPERATIVO

AZIONE 0006 - PROMOZIONE DELLE PMI E DEL MOVIMENTO COOPERATIVO

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 1.536.477,32 ANNO 2020 € 1.524.262,25 ANNO 2021 € 1.532.601,14

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

0LVXUH�PLJOLRUDWLYH�GL�LQWHUYHQWL�JLj�HVLVWHQWL�H�R�QXRYH�SURSRVWH�SHU�OD�SURPR]LRQH�H�VYLOXSSR�GHOOH�30,��$WWXD]LRQH�GHOOH�
misure Investor VISA e Startup VISA.  Favorire il rafforzamento e la crescita delle imprese cooperative attraverso analisi del 
VHWWRUH��VWXGL�GL�IDWWLELOLWj�H�UHDOL]]D]LRQH�GL�LQL]LDWLYH�H�LQWHUYHQWL�
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TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

20

04. MODELLI DI 
FATTIBILITA' PER 
PROGETTUALITA' 
INNOVATIVE 
REALIZZATI A FAVORE 
DEL MOVIMENTO  
COOPERATIVO/MODEL
LI DI FATTIBILITA' 
PROGETTUALI DA 
REALIZZARE

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

PROGETTI 
REALIZZATI/PR
OGETTI DA 
REALIZZARE 
(5/5, ANNO 2019)

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LA POLITICA 
INDUSTRIALE, 
LA 
COMPETITIVITA' 
E LE PICCOLE E 
MEDIE IMPRESE

100,00 % 100,00 100,00 100,00

40

02. INCREMENTO DEL 
N. DI PMI INNOVATIVE 
ISCRITTE ALLA 
SEZIONE
SPECIALE DEL 
REGISTRO DELLE 
IMPRESE

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

TASSO DI 
CRESCITA % SU 
BASE ANNUA 
(RISPETTO 
ALL'ANNO 
PRECEDENTE) 
DEL N. DI PMI 
INNOVATIVE 
ISCRITTE ALLA 
SEZIONE 
SPECIALE DEL 
REGISTRO 
DELLE IMPRESE

ELABORAZIONE 
MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LA POLITICA 
INDUSTRIALE 
LA 
COMPETITIVITA' 
E LE PICCOLE E 
MEDIE IMPRESE 
SU DATI 
REGISTRO 
IMPRESE

21,40 % >=25,00 >=20,00 >=15,00

40

03. NUOVE ISCRIZIONI 
DI STARTUP 
INNOVATIVE NELLA 
SEZIONE SPECIALE 
DEL REGISTRO DELLE
 IMPRESE

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

TASSO DI 
CRESCITA % SU 
BASE ANNUA 
(RISPETTO 
ALL'ANNO 
PRECEDENTE) 
DELLE NUOVE 
ISCRIZIONI DI 
STARTUP 
INNOVATIVE 
NELLA SEZIONE 
SPECIALE DEL 
REGISTRO 
DELLE IMPRESE

ELABORAZIONE 
MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DIREZIONE 
GENERALE PER 
LA POLITICA 
INDUSTRIALE 
LA 
COMPETITIVITA' 
E LE PICCOLE E 
MEDIE IMPRESE 
SU DATI 
REGISTRO 
IMPRESE

24,00 % >=12,00 >=12,00 >=12,00

DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGPICPMI Contribuire alla promozione e allo sviluppo delle 
PMI, delle startup e PMI innovative

DGPICPMI - Div06 Definire proposte e attuare le politiche in materia 
di promozione delle PMI, delle Startup e PMI 
innovative, e del movimento cooperativo

DGPICPMI - Div01 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia degli affari 
generali e della programmazione economico-
finanziaria

DGPICPMI - Div02 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia in ambito 
normativo e giuridico nelle materie di 
competenza della Direzione

DGPICPMI - Div05 Partecipazione al processo decisionale europeo 
in materia di aiuti di Stato, economia tariffaria, 
politiche industriali e PMI
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGLCUIBM

TITOLARE DEL CDR Gulino Loredana

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

36. EFFICIENTAMENTO DELLE AZIONI E DEI SERVIZI A TUTELA E PER LA VALORIZZAZIONE DEI TITOLI DI 
PROPRIETA` INDUSTRIALE (PI)

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

I TITOLI DI PROPRIETA` INDUSTRIALE (BREVETTI, MARCHI E DISEGNI) SONO IL CARDINE DELLO SVILUPPO 
DELL`INNOVAZIONE E DELLA COMPETITIVITA`, RAPPRESENTANDO PREZIOSI ASSET DELLE IMPRESE. E` 
NECESSARIO FAR SI` CHE I SERVIZI E LE AZIONI A TUTELA E PER LA VALORIZZAZIONE DI QUESTO PATRIMONIO 
SIANO SEMPRE PIU` EFFICACI ED EFFICIENTI IN MODO TALE DA CONTRIBUIRE ANCHE INDIRETTAMENTE ALLA 
RIDUZIONE DEGLI ONERI CONNESSI, ANCHE GRAZIE ALLA PARTECIPAZIONE DELL`ITALIA AI VARI ORGANISMI 
COMUNITARI ED INTERNAZIONALI CHE SI OCCUPANO DI PROPRIETA` INDUSTRIALE.  LE AZIONI ED I SERVIZI 
DEVONO, IN PARTICOLARE, ESSERE FINALIZZATI SIA AD ACCRESCERE IL LIVELLO CULTURALE, SOPRATTUTTO 
DELLE NOSTRE PMI, IN TEMA DI PROPRIETA` INDUSTRIALE, SIA A RENDERE PIU` AGEVOLE E VELOCE LA 
REGISTRAZIONE DEI TITOLI DI PROPRIETA` INDUSTRIALE.

35,25,7j�32/,7,&$ 06 - IMPRESE

MISSIONE-PROGRAMMA 011 - 010 LOTTA ALLA CONTRAFFAZIONE E TUTELA DELLA PROPRIETA' INDUSTRIALE

AZIONE �������787(/$��,1&(17,9$=,21(�(�9$/25,==$=,21(�'(//$�35235,(7¬�,1'8675,$/(�(�&2175$672�'(,�
FENOMENI CONTRAFFATTIVI

�������3$57(&,3$=,21(�$*/,�25*$1,60,�,17(51$=,21$/,�3(5�/$�',)(6$�'(//$�35235,(7¬�,1'8675,$/(

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 60.106.559,00 ANNO 2020 € 69.830.680,00 ANNO 2021 € 69.895.121,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

EFFICIENTARE I SERVIZI E LE AZIONI IN FAVORE DELL'UTENZA, IN PARTICOLARE:
-ACCRESCERE IL NUMERO DEI PARTECIPANTI AGLI EVENTI FORMATIVI/ INFORMATIVI;
-RIDURRE I TEMPI DI REGISTRAZIONE DEI MARCHI NAZIONALI AVENTI I REQUISITI DEL FAST TRACK
-INCREMENTARE LE DOMANDE DI DEPOSITO
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TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

25

03. NUMERO DEI 
DEPOSITI TITOLI DI 
PROPRIETA` 
INDUSTRIALE

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

SOMMATORIA 
DEL NUMERO 
DELLE 
DOMANDE DI 
DEPOSITO DEI 
VARI TITOLI DI 
PROPRIETA` 
INDUSTRIALE 
PRESENTATE 
NELL'ANNO 
(INCLUSE 
ANCHE LE 
DOMANDE DI 
CONVALIDA DI 
BREVETTI 
EUROPEI)

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DGLC - UIBM

89.301,00 XQLWj 90.000,00 92.000,00 93.000,00

25
02. TEMPI DI 
REGISTRAZIONE DEI 
MARCHI NAZIONALI

INDICATORE DI 
EFFICIENZA

TEMPO MEDIO 
DI 
REGISTRAZION
E DELLE 
DOMANDE DI 
MARCHI 
NAZIONALI 
ATTRAVERSO 
LA PROCEDURA 
"FAST TRACK

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DGLC - UIBM

180,00 XQLWj 120,00 115,00 110,00

50

01. NUMERO DI 
UTENTI COINVOLTI NEI 
SEMINARI 
DELL`ACCADEMIA 
UIBM

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

SOMMATORIA 
DEL NUMERO DI 
UTENTI 
COINVOLTI 
NELL`ANNO NEI 
SEMINARI 
DELL`ACCADEM
IA UIBM

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO - 
DGLC - UIBM

500,00 XQLWj 525,00 550,00 575,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGLCUIBM CONTRIBUIRE ALLA TUTELA E ALLA 
9$/25,==$=,21(�'(,�7,72/,�',�35235,(7¬�
INDUSTRIALE

DGLCUIBM - Div01 MIGLIORARE LA TEMPESTIVITA' E 
L'EFFICACIA DELLA GESTIONE DEGLI 
AFFARI GENERALI

DGLCUIBM - Div02 EFFICIENTAMENTO DELLA PROCEDURA DI 
OPPOSIZIONE ALLA REGISTRAZIONE DEI 
MARCHI

DGLCUIBM - Div03 INCREMENTARE IL LIVELLO DI 
CONOSCENZA E CONSAPEVOLEZZA DELLA 
CONTRAFFAZIONE E LA TUTELA DELLE 
IMPRESE

DGLCUIBM - Div04 EFFICIENTAMENTO DELLA  LINEA DELLA 
DIRETTA ANTICONTRAFFAZIONE E NELLA 
GESTIONE   INIZIATIVE IN MATERIA DI  
PROPRIETA' INDUSTRIALE  IN AMBITO  
INTERNAZIONALE. 

DGLCUIBM - Div05 FACILITARE  L¶ACCESSO DEI CITTADINI E 
DELLE IMPRESE AI SERVIZI INFORMATIVI-
FORMATIVI SUL SISTEMA DELLA 
PROPRIETA¶�INDUSTRIALE

DGLCUIBM - Div06 EFFICIENTAMENTO DEL SISTEMA 
INFORMATIVO DELL'UIBM.

DGLCUIBM - Div07 RIDUZIONE TEMPI  E GESTIONE  EFFICACE 
ED EFFICIENTE DELLE DOMANDE DI 
BREVETTO NAZIONALI ED EUROPEE 

DGLCUIBM - Div08 RIDUZIONE DEI TEMPI DI ESAME DELLE 
DOMANDE DI MARCHIO, DISEGNI E MODELLI 
INDUSTRIALI

DGLCUIBM - Div09 RIDUZIONE DEI TEMPI DI ESAME DELLE 
ISTANZE DI TRASCRIZIONE E ANNOTAZIONE 
RELATIVE AI TITOLI DI PROPRIETA' 
INDUSTRIALE E  DELLE VERIFICHE  DEI 
PAGAMENTI  SUI BREVETTI EUROPEI  
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGPCI

TITOLARE DEL CDR Teti Amedeo

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

04. SOSTENERE LA COMPETITIVITA` E L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE ITALIANE, IN PARTICOLARE 
PICCOLE E MEDIE IMPRESE, FAVORENDO UNA LORO MAGGIORE PENETRAZIONE SUI MERCATI INTERNAZIONALI, 
ATTRAVERSO LE OPPORTUNITA` OFFERTE ANCHE DAGLI ACCORDI COMMERCIALI CONCLUSI DALLA UE IN 
AMBITO INTERNAZIONALE.

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

FAVORIRE LO SVILUPPO DELL'INTERSCAMBIO COMPLESSIVO CON I PAESI FIRMATARI DEGLI ACCORDI 
BILATERALI IN VIGORE, MEDIANTE LA DIFFUSIONE TRA GLI OPERATORI COMMERCIALI NAZIONALI DELLA 
CONOSCENZA DEGLI ACCORDI CONCLUSI E DELLE OPPORTUNITA` DERIVANTI DAGLI STESSI. . SOSTENERE  LA 
COMPETITIVITA` DELLE IMPRESE ITALIANE ATTRAVERSO LA TUTELA DELLE IMPRESE NAZIONALI CONTRO I 
FENOMENI DI CONCORRENZA SLEALE DEI PAESI TERZI.

35,25,7j�32/,7,&$ 07 - INTERNAZIONALIZZAZIONE E ATTRAZIONE DEGLI INVESTIMENTI

MISSIONE-PROGRAMMA 016 - 004 POLITICA COMMERCIALE IN AMBITO INTERNAZIONALE

AZIONE 0002 - POLITICA COMMERCIALE IN SEDE COMUNITARIA E MULTILATERALE, ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI IN 
MATERIA DI NON PROLIFERAZIONE E DISARMO CHIMICO

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 5.738.527,00 ANNO 2020 € 5.506.102,00 ANNO 2021 € 5.473.092,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Incremento dell'interscambio commerciale con i Paesi firmatari degli accordi economici in vigore.
Miglioramento della tutela delle imprese nazionali rispetto ai fenomeni di concorrenza sleale dei Paesi terzi.

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

30

Percentuali di casi per i 
TXDOL�VL�q�HVSUHVVD�XQD�
posizione nazionale ai  
Comitati Ostacoli al 
Commercio,  Difesa 
Commerciale e 
Salvaguardia presso la 
Commissione UE

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

NUMERO 
POSIZIONI 
ESPRESSE/NUM
ERO POSIZIONI 
DA ESPRIMERE

BANCA DATI 
COMMISSIONE 
UE

100,00 % 100,00 100,00 100,00

70

02. VARIAZIONE 
PERCENTUALE 
DELL'EXPORT VERSO I 
PAESI FIRMATARI 
DEGLI ACCORDI DI 
LIBERO SCAMBIO CON 
L'UE

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

2019 =[ 
(VALORE 
DELL'EXPORT 
VERSO I PAESI 
FIRMATARI 
DEGLI ACCORDI 
NELL'ANNO T1 - 
VALORE 
DELL'EXPORT 
VERSO I  PAESI 
FIRMATARI 
DEGLI ACCORDI 
NELL'ANNO T0) / 
VALORE 
DELL'EXPORT 
VERSO I PAESI 
FIRMATARI 
DEGLI ACCORDI 
NELL'ANNO T0 ] 
X 100   2020=[ 
(VALORE DELL'

ISTAT 30,30 % 18,00 19,00 20,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGPCI ,QGLYLGXD]LRQH�GL�QXRYH�RSSRUWXQLWj�SHU�LO�
sistema produttivo italiano (in particolare per le 
PMI) attraverso l'analisi degli accordi di libero 
scambio.

DGPCI Organizzazione di una Commissione Mista 
economica con la Repubblica Popolare Cinese

DGPCI 6RVWHJQR�GHOOD�FRPSHWLWLYLWj�GHO�VLVWHPD�
produttivo italiano sul mercato interno Unionale 
contro i fenomeni di concorrenza sleale dei 
Paesi terzi

DGPCI - Div01 Definizione della politica commerciale su  
Prodotti di Base e  Sistema delle Preferenze 
Tariffarie Generalizzate. Migliorare la 
WHPSHVWLYLWj�HG�HIILFDFLD�GHOOH�SURFHGXUH�UHODWLYH�
agli Affari Generali e giuridici.

DGPCI - Div02 Gestione del regime degli scambi nei settori 
agro-alimentare e CITES

DGPCI - Div03 6RVWHJQR�GHOOD�&RPSHWLWLYLWj�GHO�VLVWHPD�
produttivo italiano sia sul mercato interno 
Unionale sia nei mercati dei Paesi Terzi contro 
le barriere all'accesso al mercato dei Paesi 
Extra-UE, per la tutela della concorrenza e 
regolamentazione del commercio internazionale, 
anche attraverso la partecipazione ai processi 
legislativi Unionali.

DGPCI - Div04 Controllo delle esportazioni di prodotti sensibili, 
gestione degli embarghi commerciali, attuazione 
della Convenzione di Parigi sul disarmo chimico

DGPCI - Div05 Partecipazione alla definizione delle azioni di 
politica commerciale comune 

DGPCI - Div06 Sviluppare la collaborazione economica 
bilaterale tra l'Italia e i Paesi esteri oggetto delle 
Commissioni Miste
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGPIPS

TITOLARE DEL CDR Lucentini Fabrizio

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

32. INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

REALIZZAZIONE DI INTERVENTI VOLTI A RAFFORZARE LA CAPACITA` DELLE IMPRESE DI INTERCETTARE LA 
DOMANDA INTERNAZIONALE. CONSOLIDAMENTO DELLA PRESENZA DI IMPRESE ITALIANE ALL'ESTERO 
ATTRAVERSO IL SUPPORTO ALLE IMPRESE POTENZIALMENTE ESPORTATRICI, LA GESTIONE DEGLI STRUMENTI A 
SOSTEGNO DELLA INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE PMI

35,25,7j�32/,7,&$ 07 - INTERNAZIONALIZZAZIONE E ATTRAZIONE DEGLI INVESTIMENTI

MISSIONE-PROGRAMMA 016 - 005 SOSTEGNO ALL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE E PROMOZIONE DEL MADE IN ITALY

AZIONE 0002 - PROMOZIONE E SVILUPPO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DEI PRODOTTI E DEI SERVIZI DEL MADE IN 
ITALY

0003 - FINANZIAMENTI PER IL FUNZIONAMENTO DELL'AGENZIA PER LA PROMOZIONE ALL'ESTERO E 
L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE ITALIANE

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 117.075.398,00 ANNO 2020 € 116.032.269,00 ANNO 2021 € 113.004.217,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

- INCREMENTO DEL NUMERO DELLE IMPRESE NAZIONALI CHE ESPORTANO SUI MERCATI INTERNAZIONALI, 
SOPRATTUTTO PMI;
- AUMENTO DEL FATTURATO DEGLI ESPORTATORI NAZIONALI;
- VALORIZZAZIONE DELLE PRODUZIONI ³MADE IN ITALY´�

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

20
02. SALDO 
NORMALIZZATO 
IMPORT/EXPORT

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

SN = [SALDO 
COMMERCIALE / 
INTERSCAMBIO 
COMMERCIALE] 
X 100 =  = 
[(EXPORT - 
IMPORT) / 
(EXPORT + 
IMPORT)] X 100

ISTAT 2,60 % >=3,10 >=3,30 >=3,50

30

03. EXPORT PRO-
CAPITE PER 
OPERATORE 
ALL'ESPORTAZIONE

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

EXP_OE=
[(VALORE 
EXPORT ANNO 
T / NUMERO 
OPERATORI 
ALL'ESPORTAZI
ONE ANNO T)] X 
100

RAPPORTO ICE 
- ISTAT

1,88
valore 

assoluto
>=1,88 >=1,89 >=1,90

50
01. CONTRIBUTO 
EXPORT ALLA 
FORMAZIONE DEL PIL

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

CE= (EXPORT 
BENI & SERVIZI 
ANNO T / PIL 
ANNO T) X 100

ISTAT 30,00 % >=31,00 >=31,20 >=31,40
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGPIPS Contribuire all'internazionalizzazione delle 
imprese e alla promozione del made in Italy 
attraverso l¶DWWXD]LRQH�GHOOH�SULRULWj�SROLWLFKH�H�LO�
FRRUGLQDPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GHOOH�GLYLVLRQL

DGPIPS - Div01 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia degli affari 
generali e giuridici           

DGPIPS - Div02 Contribuire alla divulgazione di dati e di 
informazioni in materia di commercio 
internazionale al fine della promozione degli 
scambi commerciali

DGPIPS - Div03 Organizzazione di Eventi istituzionali e di 
Missioni di diplomazia commerciale.

DGPIPS - Div04 Programmazione e gestione dei fondi per la 
promozione del Made in Italy             

DGPIPS - Div05 Sostegno all'internazionalizzazione delle 
imprese italiane attraverso strumenti di carattere 
finanziario.

DGPIPS - Div07 Collaborazione con le Associazioni 
rappresentative delle categorie produttive, per il 
settore dei beni strumentali, finalizzata al 
sostegno all'export  delle PMI italiane e 
all¶attrazione degli investimenti esteri.
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGPIPS

TITOLARE DEL CDR Lucentini Fabrizio

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

33. PIANO STRAORDINARIO DEL MADE IN ITALY

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

ATTUAZIONE DEL PIANO STRAORDINARIO PER IL MADE IN ITALY FINALIZZATO ALLA  VALORIZZAZIONE DELLE 
ECCELLENZE ITALIANE, CERCANDO DI COGLIERE PIENAMENTE TUTTE LE OPPORTUNITA` LEGATE ALLA 
CRESCITA DELLA DOMANDA GLOBALE DI BENI ED AGLI ACCORDI DI LIBERO SCAMBIO

35,25,7j�32/,7,&$ 07 - INTERNAZIONALIZZAZIONE E ATTRAZIONE DEGLI INVESTIMENTI

MISSIONE-PROGRAMMA 016 - 005 SOSTEGNO ALL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE E PROMOZIONE DEL MADE IN ITALY

AZIONE 0004 - REALIZZAZIONE DEL PIANO STRAORDINARIO DEL MADE IN ITALY

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 141.431.122,00 ANNO 2020 € 72.322.442,00 ANNO 2021 € 2.518.050,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

-- INCREMENTO DEL NUMERO DELLE IMPRESE NAZIONALI CHE ESPORTANO SUI MERCATI E NEI SETTORI 
RITENUTI PRIORITARI DAL PIANO STRAORDINARIO DEL MADE IN ITALY;
- AUMENTO DEL FATTURATO DEGLI ESPORTATORI NAZIONALI SUI MERCATI E NEI SETTORI PRIORITARI;
- VALORIZZAZIONE DELLE PRODUZIONI ³MADE IN ITALY´�

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

30
02. VARIAZIONE 
EXPORT SETTORI 
PRIORITARI

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

VAR. EXPORT = 
[(EXPORT T/ 
EXPORT T-1)  -1 
] X 100

ISTAT 2,70 % >=2,70 >=2,80 >=2,90

70
01. VARIAZIONE 
EXPORT MERCATI 
PRIORITARI

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

VAR. EXPORT = 
[(EXPORT T/ 
EXPORT T-1)  -1 
] X 100

ISTAT 1,60 % >=1,60 >=1,70 >=1,80

DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGPIPS - Div06 Strutturazione di iniziative promozionali e 
contrasto al fenomeno dell'italian sounding in 
collaborazione con Assocamerestero - anni 
2016 - 2018.

DGPIPS Contribuire all'internazionalizzazione delle 
imprese e alla promozione del made in Italy 
attraverso l¶DWWXD]LRQH�GHOOH�SULRULWj�SROLWLFKH�H�LO�
FRRUGLQDPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GHOOH�GLYLVLRQL

DGPIPS - Div04 Programmazione e gestione dei fondi per la 
promozione del Made in Italy             
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGSAIE

TITOLARE DEL CDR Dialuce Gilberto

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

34. AUMENTARE SICUREZZA APPROVVIGIONAMENTI E SVILUPPARE MERCATI ENERGETICI

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

ELABORAZIONE DI STRATEGIE PER AUMENTARE LA SICUREZZA DELLE FORNITURE E 
DELL'APPROVVIGIONAMENTO DI ENERGIA PER I CONSUMATORI FINALI ITALIANI, IN PARTICOLARE NEL SETTORE 
DEL GAS NATURALE; AUTORIZZAZIONE DELLE INFRASTRUTTURE DI TRASPORTO, STOCCAGGIO E DI 
RIGASSIFICAZIONE DI GAS, INTERNE AL PAESE E DALL'ESTERO, PER ACCRESCERE LA DIVERSIFICAZIONE DELLE 
FONTI E DELLE ROTTE DI APPROVVIGIONAMENTO AL FINE DI AUMENTARE L`OFFERTA DI GAS PER RIDURRE I 
PREZZI AI CONSUMATORI; ELABORAZIONE DI PIANI DI EMERGENZA E MONITORAGGIO DEL SISTEMA GAS E 
GESTIONE DELLE RELATIVE SCORTE ENERGETICHE CON PREDISPOSIZIONE DEI PIANI IN CASO DI CRISI; 
ELABORAZIONE DI INDIRIZZI AGLI OPERATORI DEL SISTEMA GAS E AGLI ENTI VIGILATI DAL MISE (GESTORE 
SISTEMI ENERGETICI E OPERATORI DEI SISTEMI NAZIONALI DI TRASPORTO E STOCCAGGIO DEL GAS) AL FINE DI 
AUMENTARE SICUREZZA, TRASPARENZA ED ECONOMICITA` DELLE FORNITURE DI ENERGIA; SVILUPPO DELLA 
MOBILITA` SOSTENIBILE

35,25,7j�32/,7,&$ 09 - ENERGIA

MISSIONE-PROGRAMMA 010 - 006 SICUREZZA APPROVVIGIONAMENTO, INFRASTRUTTURE GAS E PETROLIO E RELATIVI MERCATI, 
RELAZIONI COMUNITARIE ED INTERNAZIONALI NEL SETTORE ENERGETICO

AZIONE 0002 - SVILUPPO DEI MERCATI DEL GAS E PETROLIFERO E DELLE RISORSE ENERGETICHE NAZIONALI, 
SICUREZZA DEGLI APPROVVIGIONAMENTI DI ENERGIA E RELAZIONI COMUNITARIE E INTERNAZIONALI

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 25.939.355,00 ANNO 2020 € 25.931.633,00 ANNO 2021 € 25.930.997,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

* Finalizzazione del piano integrato Energia e Clima inviato alla Commissione Europea
* aumento sicurezza energetica nel quadro dello sviluppo sostenibile e verso la decarbonizzazione dell¶economia                      
                                                                                                                             
��0DJJLRUH�FRQFRUUHQ]D�H�IOHVVLELOLWj�GHO�PHUFDWR�GHO�JDV�QDWXUDOH�HG�DXPHQWR�VLFXUH]]D�DSSURYYLJLRQDPHQWL�GL�LGURFDUEXUL��
* Conseguire la piena integrazione europea dei mercati del gas a livello sia di sviluppo infrastrutturale sia di aumento della 
OLTXLGLWj�H�GL�DUPRQL]]D]LRQH�GHOOH�UHJROH�
* Incremento del livello di concorrenza nel settore petrolifero mediante lo sviluppo di piattaforme informatiche per un mercato 
GHOOD�FDSDFLWj�GL�VWRFFDJJLR�GL�SURGRWWL�SHWUROLIHUL�H�GHL�FDUEXUDQWL�SHU�DXWRWUD]LRQH�
* Promozione della ristrutturazione del comparto della raffinazione, che necessita di interventi strutturali per far fronte alla crisi 
del settore, agendo anche a livello europeo con trasformazione di alcune di esse in deposito o in bioraffinerie.
* Aumento del numero di giorni di scorte nazionali di prodotti petroliferi.
* Snellimento e semplificazione della governance nel mondo dell'energia, anche per realizzare gli obiettivi di coordinamento 
previsti dal Clean Energy Package della Commissione europea 
* Sviluppo delle politiche comunitarie ed internazionali con riferimento al settore energetico, sviluppando rapporti che possano 
condurre ad accordi bilaterali e multilaterali a tutela degli interessi italiani e promozione della filiera cleantech.
�6YLOXSSR�GHOOD�PRELOLWj�FRQ�FRPEXVWLELOL�DOWHUQDWLYL�D�VHJXLWR�GHO�UHFHSLPHQWR�GHOOD�'LUHWWLYD�'$),��LQFOXVR�O
XVR�GHO�
biometano per autotrazione 
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TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

20

01. VARIAZIONE DI 
VOLUMI DI GAS 
SCAMBIATI SULLE 
PIATTAFORME DI 
TRANSAZIONE 
ECONOMICA

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

FORMULA  
(TWH 
SCAMBIATI 
NELL`ANNO T- 
TWH 
NELL`ANNO 
BASE) / (TWH 
ANNO 
NELL`BASE)*100
. TWH anno 
2017: 43

MISE - 
GESTORE 
MERCATI 
ENERGETICI

% 2,00 3,00 4,00

30

02. VARIAZIONE DEL 
NUMERO DI NUOVE 
STAZIONI DI 
RIFORNIMENTO DI 
CARBURANTI 
ALTERNATIVI

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

FORMULA 
(DATO ANNO T - 
DATO ANNO 
BASE) / (DATO 
ANNO 
BASE)*100. Dato 
2017:6.400

MISE % 1,00 3,00 5,00

30
03. PRODOTTI IN 
AMBITO COMUNITARIO 
E INTERNAZIONALE

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

CONTEGGIO MISE XQLWj 3,00 3,00 3,00

20

04. AUMENTO DEI 
VOLUMI MASSIMI 
AGGIUNTIVI 
GIORNALIERI DI GAS, 
IN CASO DI 
EMERGENZA, 
RISPETTO AL DATO 
2018 DI 71 
MMC/GIORNO

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

CONTEGGIO MISE XQLWj 81,00 91,00 101,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGSAIE Contribuire alla sicurezza degli 
approvvigionamenti energetici in una logica di 
VRVWHQLELOLWj�DPELHQWDOH

DGSAIE - Div01 Supporto al Direttore generale al fine di favorire 
l'efficacia dell'azione della Direzione in raccordo 
con gli interlocutori interni ed esterni. 

DGSAIE - Div02 (IILFDFLD�H�WHPSHVWLYLWj�QHOOD�GLIHVD�GHOOH�
posizioni italiane presso le istituzioni UE 
finalizzate al miglioramento della sicurezza e 
GHOOD�FRPSHWLWLYLWj�GHO�VHWWRUH�HQHUJHWLFR�LWDOLDQR��
con particolare riferimento alla predisposizine 
del Piano Nazionale Energia e Clima.

DGSAIE - Div03 (IILFDFLD�H�WHPSHVWLYLWj�QHO�PLJOLRUDUH�OD�
sicurezza energetica nazionale nell'ottica della 
strategia di decarbonizzazione a lungo termine e 
con un focus particolare sulle cleantech.

DGSAIE - Div04 Adeguamento, razionalizzazione e 
modernizzazione del settore petrolifero e dei 
carburanti ai fini del miglioramento della sua 
VRVWHQLELOLWj�DPELHQWDOH

DGSAIE - Div05 (IILFDFLD�H�WHPSHVWLYLWj�QHOO
,QFUHPHQWR�GHOOD�
sicurezza delle infrastrutture di trasporto ed 
approvvigionamento del gas naturale anche 
come backup della produzione da rinnovabili. 

DGSAIE - Div06 (IILFDFLD�H�WHPSHVWLYLWj�QHOO
DQDOLVL�H�
monitoraggio del sistema energetico italiano 
anche ai fini del monitoraggio del Piano 
Nazionale Integrato Energia e Clima (PNIEC)

DGSAIE - Div07 5D]LRQDOL]]D]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�GL�FROWLYD]LRQH�GL�
idrocarburi in corso sulla base delle riserve 
residue di giacimento; garantire la realizzazione 
di  progetti finalizzati alla  crescita economica 
locale e di misure sociali da attuare con le 
royalties trasferite alle Regioni sulla base delle 
riserve di giacimento prodotte.
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGMEREEN

TITOLARE DEL CDR Romano Rosaria Fausta

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

07. SICUREZZA, SOSTENIBILITA' E ACCESSIBILITA' DELL'ENERGIA

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

PROMOZIONE DELL'EFFICIENZA ENERGETICA, DELLE FONTI RINNOVABILI, DELLA RICERCA ENERGETICA, ANCHE 
PER LA MOBILITA` SOSTENIBILE; DELLA SICUREZZA E DELL`ACCESSIBILITA` DEI COSTI DELL`ENERGIA, IN 
COERENZA CON GLI OBIETTIVI 2020 E CON IL PIANO ENERGIA E CLIMA 2030, DA PREDISPORRE E ATTUARE IN 
COERENZA CON IL RELATIVO PACCHETTO EUROPEO

35,25,7j�32/,7,&$ 09 - ENERGIA

MISSIONE-PROGRAMMA 010 - 007 REGOLAMENTAZIONE DEL SETTORE ELETTRICO, NUCLEARE, DELLE ENERGIE RINNOVABILI E 
DELL'EFFICIENZA ENERGETICA, RICERCA PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

AZIONE �������,1,=,$7,9(�5(/$7,9(�$/�6(7725(�(/(775,&2�(�18&/($5(��5(*2/$0(17$=,21(�'(//(�02'$/,7¬�',�
INCENTIVAZIONE DELL'EFFICIENZA ENERGETICA E DELLE FONTI RINNOVABILI

0003 - RICERCA IN AMBITO ENERGETICO E AMBIENTALE CON RIFERIMENTO ALLE POLITICHE DI SVILUPPO 
SOSTENIBILE E ALL'EFFICIENZA ENERGETICA

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 182.423.074,00 ANNO 2020 € 197.422.005,00 ANNO 2021 € 197.379.959,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

1HOO
DQQR������VL�YHULILFKHUj�O
HIIHWWLYR�UDJJLXQJLPHQWR�GHJOL�LPSHJQL�QD]LRQDOL�SHU�LO������LQ�PDWHULD�GL�HIILFLHQ]D�HQHUJHWLFD�H�
ULQQRYDELOL��QRQFKp�O
DYYLR�GHOOH�SROLWLFKH�SHU�LO�SHUVHJXLPHQWR�GHJOL�RELHWWLYL�������
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TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

30

01. PERCENTUALE DI 
RAGGIUNGIMENTO 
DELL'OBIETTIVO DI 
EFFICIENZA 
ENERGETICA AL 2020

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

RAPPORTO TRA 
IL RISPARMIO 
CUMULATO DI 
ENERGIA 
FINALE 
CONSEGUITO 
NELL'ANNO DI 
RIFERIMENTO 
PER MEZZO DI 
POLITICHE 
ATTIVE DI 
PROMOZIONE 
DELL'EFFICIENZ
A ENERGETICA 
E L'OBIETTIVO 
DI RISPARMIO 
FISSATO PER 
L'ITALIA AL 
2020. PER IL 
2021 IL 
CONTEGGIO 
RIPARTE DA ZE

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO

46,00 % 69,00 100,00 0,00

30

02. QUOTA DEI 
CONSUMI FINALI 
LORDI DI ENERGIA 
COPERTA DA FONTI 
RINNOVABILI

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

CONSUMI 
FINALI LORDI DI 
ENERGIA DA 
FONTI 
RINNOVABILI/ 
CONSUMI 
FINALI LORDI 
TOTALI

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO

17,40 % 17,80 18,00 18,20

10

03. NUOVO PIANO 
DELLA RICERCA DI 
SISTEMA DEL 
SETTORE ELETTRICO 
E ATTI DI INDIRIZZO DI 
AZIONE AI SOGGETTI 
PUBBLICI VIGILATI

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

NUMERO DI 
ATTI

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO

XQLWj 3,00 3,00 1,00

30

04. NUMERO DEGLI 
SCHEMI DI 
PROVVEDIMENTI 
ATTUATIVI DEL 
PACCHETTO ENERGIA 
CLIMA 2030

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

I 
PROVVEDIMENT
I DA 
PREDISPORRE 
INCLUDONO  
PIANO 
NAZIONALE 
INTEGRATO 
ENERGIA E 
CLIMA (ENTRO 
2019); 
NORMATIVE DI 
ATTUAZIONE 
DELLE 
DIRETTIVE 
SULLE FONTI 
RINNOVABILI, 
SULL`EFFICIENZ
A ENERGETICA 
DEGLI EDIFICI, 
SULL`EFFICIENZ
A ENERGETICA 
E SUL 
MERCATO 
ELETTRICO

MINISTERO 
DELLO 
SVILUPPO 
ECONOMICO

XQLWj 1,00 4,00 0,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGMEREEN Contribuire al miglioramento della sicurezza, 
GHOOD�VRVWHQLELOLWj�H�GHOO¶DFFHVVLELOLWj�GHOO¶energia 
attraverso l¶DWWXD]LRQH�GHOOH�SULRULWj�SROLWLFKH�H�LO�
FRRUGLQDPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GHOOH�GLYLVLRQL

DGMEREEN - Div01 *DUDQWLUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia degli affari 
generali e giuridici

DGMEREEN - Div02 Sviluppo del mercato, sicurezza del sistema e  
integrazione delle fonti energetiche rinnovabili 

DGMEREEN - Div03 Programmazione e gestione della ricerca di 
sistema elettrico

DGMEREEN - Div04 Integrazione del mercato elettrico e 
miglioramento della sicurezza del sistema 
elettrico 

DGMEREEN - Div05 $FFHOHUD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�GL�GLVDWWLYD]LRQH�H�
smantellamento dei siti nucleari

DGMEREEN - Div06 Promozione delle FER verso i nuovi obiettivi 
energia e clima al 2030 

DGMEREEN - Div07 Definizione ed attuazione delle misure per il 
conseguimento degli obiettivi nazionali di 
efficienza energetica al 2030 

DGMEREEN - Div08 Definizione ed attuazione dei programmi 
comunitari e complementari per lo sviluppo 
territoriale sostenibile
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGS-UNMIG

TITOLARE DEL CDR Romano Rosaria Fausta

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

����0,*/,25$0(172�'(,�/,9(//,�',�6,&85(==$�'(//(�$77,9,7¬�(675$77,9(�3(5�/$925$725,�('�$0%,(17(�

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

LA DGSUNMIG SVOLGE ATTIVITA` DI VIGILANZA SUL TERRITORIO NAZIONALE CON SEDI A ROMA, NAPOLI E 
BOLOGNA,  CON L`OBIETTIVO DI OTTIMIZZARE LO SFRUTTAMENTO DELLE RISORSE MINERARIE E GEOTERMICHE 
GARANTENDO AL CONTEMPO LA MASSIMA RIDUZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIO, PER LAVORATORI, IMPIANTI E 
AMBIENTE IN APPLICAZIONE DELLE NORME DI POLIZIA MINERARIA. LA RIDUZIONE DEI LIVELLI DI RISCHIO 
COSTITUISCE UN IMPORTANTE SOSTEGNO ALLA PRODUZIONE ENERGETICA NAZIONALE ED ALLA 
SALVAGUARDIA DELL`AMBIENTE CON INDUBBIE RICADUTE POSITIVE SUL CONTESTO SOCIO-ECONOMICO 
NAZIONALE E SULLA STABILITA` DEGLI APPROVVIGIONAMENTI INTERNI. LA DIREZIONE HA POTENZIATO IL 
MONITORAGGIO AMBIENTALE E L`INNOVAZIONE TECNOLOGICA, PROMUOVENDO AL CONTEMPO LA DIFFUSIONE 
DI BEST PRACTICES NEL SETTORE, LA TRASPARENZA E IL DIALOGO SUL TERRITORIO.

35,25,7j�32/,7,&$ 09 - ENERGIA

MISSIONE-PROGRAMMA 010 - 008 INNOVAZIONE, REGOLAMENTAZIONE TECNICA, GESTIONE E CONTROLLO DELLE RISORSE DEL 
SOTTOSUOLO

AZIONE �������$77,9,7¬�5(/$7,9(�$//(�5,6256(�(1(5*(7,&+(�1$=,21$/,�'(/�62772682/2�(�'(//(�0$7(5,(�35,0(�
STRATEGICHE IN AMBITO MINERARIO ED INDUSTRIALE

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 11.252.498,00 ANNO 2020 € 11.239.115,00 ANNO 2021 € 11.237.732,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

&RQVROLGDPHQWR�GHOOD�FROODERUD]LRQH�LVWLWX]LRQDOH�FRQ�LPSUHVH��RUJDQLVPL�VFLHQWLILFL�H�UHDOWj�ORFDOL�DWWUDYHUVR�OR�VYLOXSSR�GL�
DWWLYLWj�GL�ULFHUFD��UDIIRU]DPHQWR�GHL�OLYHOOL�GL�WXWHOD�GHOO¶ambiente e dei lavoratori tramite la diffusione di buone pratiche, la 
SURPR]LRQH�GL�SURJHWWL�SLORWD�H�DWWLYLWj�GL�IRUPD]LRQH�QHO�VHWWRUH�GHOOD�VLFXUH]]D�RIIVKRUH�

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

40

01. RIDUZIONE 
PERCENTUALE DEL 
NUMERO DI 
INFORTUNI RISPETTO 
ALLA MEDIA 
DECENNALE  
2008/2017, pari a 33,3%

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

100 * (NUMERO 
DI INFORTUNI 
NELL'ANNO T - 
VALORE DI 
RIFERIMENTO) / 
VALORE DI 
RIFERIMENTO

MISE % 3,00 6,00 10,00

30

02. NUMERO DI 
PUBBLICAZIONI IN 
0$7(5,$�',�$77,9,7¬�
ESTRATTIVE DI 
MATERIE PRIME 
STRATEGICHE ED 
ENERGETICHE.

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

SOMMA DEL 
NUMERO DELLE 
PUBBLICAZIONI 
(INCLUSI GLI 
AGGIORNAMEN
TI) REALIZZATE 
NELL'ANNO.

MISE 12,00 XQLWj 20,00 25,00 30,00

30

03. NUMERO DI 
ACCORDI DI 
COLLABORAZIONI 
&21�81,9(56,7¬��
ENTI DI RICERCA E 
PUBBLICHE 
AMMINISTRAZIONI 
PER IL 
MIGLIORAMENTO, 
L'APPLICAZIONE E LA 
CONDIVISIONE DELLE 
CONOSCENZE IN 
CAMPO SCIENTIFICO.

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

SOMMA DEL 
NUMERO DEGLI 
ACCORDI

MISE 2,00 XQLWj >=3,00 >=3,00 >=3,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGS-UNMIG 6RVWHQLELOLWj�H�VLFXUH]]D�GHOOH�DWWLYLWj�
energetiche ed ambientali  a sostegno della 
transizione energetica sostenibile.            

DGS-UNMIG - Div01 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O¶efficacia degli affari 
generali, della formazione e della comunicazione 
           

DGS-UNMIG - Div02 Migliorare la sicurezza attraverso la riduzione 
dei livelli di rischio, sia in terraferma che in mare, 
QHOOH�DWWLYLWj�GL�SURVSH]LRQH��ULFHUFD��FROWLYD]LRQH�
e stoccaggio di idrocarburi.            

DGS-UNMIG - Div03 Migliorare la sicurezza attraverso la riduzione 
dei livelli di rischio, sia in terraferma che in mare, 
QHOOH�DWWLYLWj�GL�SURVSH]LRQH��ULFHUFD��FROWLYD]LRQH�
e stoccaggio di idrocarburi.            

DGS-UNMIG - Div04 Migliorare la sicurezza attraverso la riduzione 
dei livelli di rischio, sia in terraferma che in mare, 
QHOOH�DWWLYLWj�GL�SURVSH]LRQH��ULFHUFD��FROWLYD]LRQH�
e stoccaggio di idrocarburi.

DGS-UNMIG - Div05 Migliorare la sicurezza attraverso la riduzione 
dei livelli di rischio, sia in terraferma che in mare, 
QHOOH�DWWLYLWj�GL�SURVSH]LRQH��ULFHUFD��FROWLYD]LRQH�
e stoccaggio di idrocarburi.

DGS-UNMIG - Div06 Rafforzamento del sistema delle conoscenze per 
la transizione energetica sicura e sostenibile e 
per le materie prime
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGPGSR

TITOLARE DEL CDR Spina Eva

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

02. ASSICURARE UN USO EFFICIENTE DELLO SPETTRO RADIOELETTRICO

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

AL FINE DI ASSICURARE UNA GESTIONE DELLO SPETTRO RADIO EFFICIENTE, IN LINEA CON LE POLITICHE 
EUROPEE, LA DIREZIONE, PREVIA VALUTAZIONE DELL`IMPATTO A TUTELA DEGLI INTERESSI NAZIONALI, 
PARTECIPA AI LAVORI DEGLI ORGANISMI COMUNITARI E INTERNAZIONALI IN MATERIA E ATTUA 
NELL`ORDINAMENTO NAZIONALE LE DECISIONI UE E CEPT E LE MODIFICHE INTRODOTTE AL RADIO 
REGOLAMENTO (RR) NELLE WORLD RADIOCOMMUNICATION CONFERENCE WRC. NEL 2019-21 AVRANNO 
IMPORTANZA STRATEGICA  LA PROSECUZIONE DELLE ATTIVITA DI PREPARAZIONE E LA PARTECIPAZIONE ALLA 
WRC19 A FINE 2019; IL SEGUENTE RECEPIMENTO DELLE MODIFICHE AL RR; L`AVVIO DELLE ATTIVITA DI 
PREPARAZIONE ALLA PROSSIMA WRC23; LE ATTIVITA TECNICHE PER L`ASSEGNAZIONE DELLE FREQUENZE IN 
ATTUAZIONE DELLA L. 205/2017 E DELLA DECISIONE (UE) 2017/899 RIGUARDANTI LA LIBERAZIONE DELLA BANDA 
700 MHZ, UNA DELLE MISURE ATTE A FAVORIRE LO SVILUPPO DEL 5G. I DESTINATARI SONO GLI OPERATORI 
ECONOMICI INTERESSATI ALL`UTILIZZO DELLO SPETTRO RADIO E GLI UTENTI DEI RELATIVI SERVIZI

35,25,7j�32/,7,&$ 10 - INNOVAZIONE NELLE COMUNICAZIONI

MISSIONE-PROGRAMMA 015 - 005 PIANIFICAZIONE, REGOLAMENTAZIONE, VIGILANZA E CONTROLLO DELLE COMUNICAZIONI 
ELETTRONICHE E RADIODIFFUSIONE, RIDUZIONE INQUINAMENTO ELETTROMAGNETICO

AZIONE 0002 - PIANIFICAZIONE, GESTIONE E REGOLAMENTAZIONE, IN AMBITO NAZIONALE ED INTERNAZIONALE, DELLO 
SPETTRO RADIO, CONTROLLO TECNICO DELLE COMUNICAZIONI ELETTRONICHE E RADIODIFFUSIONE

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 11.249.266,00 ANNO 2020 € 11.201.776,00 ANNO 2021 € 10.931.440,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Partecipazione alla definizione delle politiche e dei programmi comunitari in materia di spettro radio previa valutazione 
dell'impatto sulle esigenze nazionali; attuazione delle relative azioni in ambito nazionale.
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TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

40

04. RILASCIO DEI 
PARERI TECNICI PER 
L`ASSEGNAZIONE 
DELLE FREQUENZE 
RADIO AGLI 
OPERATORI 
NAZIONALI

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

RAPPORTO TRA 
IL NUMERO DI 
PARERI TECNICI 
RILASCIATI E IL 
NUMERO DI 
RICHIESTE 
PERVENUTE 
NELL`ANNO DI 
RIFERIMENTO

DIREZIONE 
GENERALE PER 
LA 
PIANIFICAZIONE 
E LA GESTIONE 
DELLO 
SPETTRO 
RADIOELETTRI
CO

80,00 % >=85,00 >=87,00 >=90,00

60

05. PERCENTUALE DI 
AGGIORNAMENTI, 
ENTRO LE SCADENZE 
INDICATE, DEL 
MONITORAGGIO 
PERIODICO 
RICHIESTO 
DALL`UNIONE 
EUROPEA 
SULL`ATTUAZIONE 
DELLA DECISIONE 
2017/899/UE SULLA 
LIBERAZIONE DELLA 
BANDA 700 MHZ

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

RAPPORTO TRA 
IL NUMERO DI 
AGGIORNAMEN
TI  
SULL`ATTUAZIO
NE DELLA 
DECISIONE (UE) 
2017/899 SULLA 
LIBERAZIONE 
DELLA BANDA 
700 MHZ INVIATI 
ALLA UE ENTRO 
LE SCADENZE 
INDICATE  E IL 
NUMERO DI 
RICHIESTE DI 
AGGIORNAMEN
TO  
PERVENUTE 
NELL`ANNO DI 
RIFERIMENTO

DIREZIONE 
GENERALE PER 
LA 
PIANIFICAZIONE 
E LA GESTIONE 
DELLO 
SPETTRO 
RADIOELETTRI
CO

100,00 % 100,00 100,00 100,00

DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGPGSR Contribuire ad una maggiore efficienza nell¶uso 
dello spettro radioelettrico

DGPGSR - Div01 Monitoraggio dello spettro radioelettrico e 
coordinamento per la  sorveglianza sul mercato 
nel settore degli apparati radio ai sensi del  Dlgs 
����������*HVWLRQH�GHOO
DWWLYLWj�DPPLQLVWUDWLYD�
della Direzione

DGPGSR - Div02 Pianificazione dello spettro radioelettrico

DGPGSR - Div03 Gestione dello spettro radioelettrico per i servizi 
di comunicazione elettronica ad uso pubblico e 
ad uso privato

DGPGSR - Div04 Gestione dello spettro radioelettrico per la 
radiodiffusione sonora e televisiva pubblica e 
privata
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGSCERP

TITOLARE DEL CDR Lirosi Antonio

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

21. RIASSETTO DELLE FREQUENZE E SOSTEGNO DELL'EMITTENZA RADIOFONICA E TELEVISIVA

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

L'OBIETTIVO RIGUARDA L¶$77,9,7¬�692/7$�'$//$�',5(=,21(�*(1(5$/(�3(5�,�6(59,=,�',�5$',2',))86,21(�
SONORA E TELEVISIVA PER IL RILASCIO E LA GESTIONE DELLE AUTORIZZAZIONI E DEI DIRITTI D'USO DELLE 
)5(48(1=(��3(5�&8,�9(1*212�5,6&266,�&,5&$����0,/,21,�',�(852�/
$112��121&+e�$//
(52*$=,21(�'(,�
&2175,%87,�,1�)$925(�'(//
(0,77(1=$��,1�7$/(�$0%,72�9(55¬�'$7$�3$57,&2/$5(�$77(1=,21(�
ALL'ATTUAZIONE DEL RIASSETTO DEL SISTEMA RADIOTELEVISIVO CON LE PROCEDURE PREVISTE DALLE LEGGI 
DI BILANCIO 2018 E 2019 FINALIZZATE A CONSENTIRE LA TRANSIZIONE VERSO LA TECNOLOGIA 5G ED AL 
SOSTEGNO DELL'EMITTENZA RADIOTELEVISIVA. AL FINE DI FAVORIRE LO SVILUPPO DEL 5G ED ASSICURARE LE 
FREQUENZE NECESSARIE MEDIANTE UNA GESTIONE EFFICIENTE DELLO SPETTRO PER IL SERVIZIO TELEVISIVO 
VENGONO MESSE IN ATTO LE AZIONI VOLTE ALLA LIBERAZIONE DELLA BANDA 700 MHZ, ALL'ASSEGNAZIONE 
'(//(�)5(48(1=(�(�180(5$=,21,�3(5�,/�6(59,=,2�7(/(9,6,92�,1�'9%�7���121&+e�$//
(52*$=,21(�'(//(�
MISURE COMPENSATIVE ED INDENNIZZI AGLI OPERATORI.

35,25,7j�32/,7,&$ 10 - INNOVAZIONE NELLE COMUNICAZIONI

MISSIONE-PROGRAMMA 015 - 008 SERVIZI DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA, DI RADIODIFFUSIONE E POSTALI

AZIONE 0002 - SOSTEGNO FINANZIARIO ALL'EMITTENZA RADIO TELEVISIVA ANCHE IN AMBITO LOCALE

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 50.871.982,00 ANNO 2020 € 45.747.649,00 ANNO 2021 € 5.764.843,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Efficiente gestione dello spettro per usi radiotelevisivi in attuazione delle procedure previste dalle leggi di bilancio 2018 e 
2019:
-Procedure e bandi finalizzati al rilascio volontario delle frequenze e per le nuove graduatorie dei fornitori di servizi media 
audiovisivi FSMA. 
-Bando ed procedure di gara per l'assegnazione di 2 mux in ambito nazionale.
-Erogazione di misure compensative a fronte dei costi di adeguamento degli impianti di trasmissione sostenuti dagli operatori 
di rete in ambito nazionale

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

50

03. NUMERO DI 
SOGGETTI 
BENEFICIARI DEI 
CONTRIBUTI

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

SOMMA DEL 
NUMERO DI 
SOGGETTI CUI 
SONO STATI 
PAGATI I 
CONTRIBUTI 
NELL`ANNO

MISE-DGSCERP 750,00 XQLWj >=750,00 >=750,00 >=750,00

50

04. NUMERO DI 
AUTORIZZAZIONI E 
DIRITTI D'USO DELLE 
FREQUENZE PER 
L'EMITTENZA 
RADIOTELEVISIVA 
RILASCIATI

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

SOMMA DEL 
NUMERO DI 
AUTORIZZAZIO
NI E DIRITTI 
D'USO 
RILASCIATI 
NELL`ANNO

MISE-DGSCERP 400,00 XQLWj >=400,00 >=400,00 >=400,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGSCERP - Div04 Garantire un elevato livello di efficacia per la 
gestione delle autorizzazioni per Fornitori di 
Servizi di Media Audiovisivi e diritti d'uso delle 
frequenze per i servizi di radiodiffusione sonora 
e televisiva ed in particolare per l'efficiente 
gestione dello spettro radioelettrico (liberazione 
delle frequenze nella banda 700).

DGSCERP - Div05 Garantire un elevato livello di efficacia per la 
gestione dei fondi a sostegno dell'emittenza e 
per la riscossione dei canoni, diritti 
amministrativi e contributi dovuti.

DGSCERP CONTRIBUIRE ALL¶INNOVAZIONE NELLE 
COMUNICAZIONI ATTRAVERSO 
L¶ATTUAZIONE DELLA NORMATIVA DI 
SETTORE, LA PROGRAMMAZIONE 
COMUNITARIA ED IL COORDINAMENTO 
'(//(�$77,9,7¬�'(//(�',9,6,21,�,1�
&2(5(1=$�&21�/(�35,25,7¬�32/,7,&+(

DGSCERP - Div01 Garantire un elevato livello di efficacia per le 
DWWLYLWj�GL�VYLOXSSR�GHOOD�%DQGD�8OWUDODUJD�QRQFKp�
SHU�O
DWWLYLWj�LVWLWX]LRQDOH�GHOOD�GLYLVLRQH�,�SHU�L�
servizi di comunicazione elettronica e postali.
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGSCERP

TITOLARE DEL CDR Lirosi Antonio

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

22. SVILUPPO DELLE RETI A BANDA ULTRALARGA E DEL 5G E RIASSETTO DELLE FREQUENZE

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

L'OBIETTIVO RIGUARDA L¶$77,9,7¬�692/7$�'$//$�'*�3(5�,�6(59,=,�',�&2081,&$=,21(�(/(77521,&$�(�
POSTALI SIA IN MATERIA DI RILASCIO E GESTIONE DELLE AUTORIZZAZIONI E DEI DIRITTI D'USO DELLE 
FREQUENZE, PER CUI VENGONO RISCOSSI I DIRITTI AMMINISTRATIVI E CONTRIBUTI CHE DETERMINANO 
ENTRATE SIGNIFICATIVE AL BILANCIO DELLO STATO, CHE PER LA GESTIONE DI FONDI NAZIONALI E COMUNITARI 
DESTINATI AL FINANZIAMENTO DEI PROGRAMMI PER LA BANDA LARGA E ULTRALARGA. IN TALE CONTESTO 
5,9(67212�3$57,&2/$5(�5,/(9$1=$�/(�$77,9,7¬�3(5�/$�35202=,21(�(�/2�69,/8332�'(//(�
INFRASTRUTTURE A BANDA ULTRALARGA, LE PROCEDURE PREVISTE DALLE LEGGE DI BILANCIO 2018 PER 
L'ASSEGNAZIONE AGLI OPERATORI DI RETE DELLE FREQUENZE DISPONIBILI PER IL 5G E L`IMPLEMENTAZIONE DI 
352*(77,�63(5,0(17$/,��121&+eC�3(5�,�5(/$7,9,�021,725$**,��/$�1829(�5(7,�%8/�(�/$�1829$�
7(&12/2*,$�02%,/(��*�3(50(77(5$112�0$**,25(�9(/2&,7¬�'(//(�&211(66,21,�(�0,125(�/$7(1=$�&21�
&216(*8(17,�%(1(),&,�3(5�/C87(1=$�,1�7(50,1,�',�48$17,7¬�(�48$/,7¬�'(,�6(59,=,�

35,25,7j�32/,7,&$ 10 - INNOVAZIONE NELLE COMUNICAZIONI

MISSIONE-PROGRAMMA 015 - 008 SERVIZI DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA, DI RADIODIFFUSIONE E POSTALI

AZIONE 0003 - REGOLAMENTAZIONE E GESTIONE DELLE COMUNICAZIONE ELETTRONICHE E COOPERAZIONE 
INTERNAZIONALE IN CAMPO POSTALE

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 114.747.323,00 ANNO 2020 € 422.090.438,00 ANNO 2021 € 217.731.075,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

��Attuazione dei programmi di sviluppo della Banda Ultralarga; 
��Sviluppo del 5G 
��Realizzazione di nuove infrastrutture digitali WiFi 
��predisposizione del nuovo contratto di programma con Poste Italiane per il periodo 2020-2024´�

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

5
04. COPERTURA IN 
BANDA ULTRA LARGA

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

UNITA` 
IMMOBILIARI 
RAGGIUNTE/TO
TALE UNITA` 
IMMOBILIARI 
COINVOLTE

HTTP://BANDAU
LTRALARGA.ITA
LIA.IT/

67,60 % >=81,40 >=99,60 >=100,00

45

05. RISORSE 
LIQUIDATE PER 
INTERVENTI 
INFRASTRUTTURALI A 
BANDA ULTRA LARGA

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

(Risorse BUL 
liquidate/totale 
liquidabili 
nell'anno)*100

ELABORAZIONI 
SU DATI MISE

100,00 % 100,00 100,00 100,00

50

06. NUMERO DI TITOLI 
ABILITATIVI 
AUTORIZZATI PER I 
SERVIZI DI 
COMUNICAZIONE 
ELETTRONICA AD USO 
PUBBLICO E PRIVATO 
E PER I SERVIZI 
POSTALI

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

SOMMA DEL 
NUMERO DI 
TITOLI 
ABILITATIVI 
RILASCIATI 
NELL`ANNO ( 
LICENZE, 
AUTORIZZAZIO
NI, DIA, DIRITTI 
D'USO)

MISE-DGSCERP 4.000,00 XQLWj >=4.000,0
0

>=4.000,0
0

>=4.000,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGSCERP CONTRIBUIRE ALL¶INNOVAZIONE NELLE 
COMUNICAZIONI ATTRAVERSO 
L¶ATTUAZIONE DELLA NORMATIVA DI 
SETTORE, LA PROGRAMMAZIONE 
COMUNITARIA ED IL COORDINAMENTO 
'(//(�$77,9,7¬�'(//(�',9,6,21,�,1�
&2(5(1=$�&21�/(�35,25,7¬�32/,7,&+(

DGSCERP - Div01 Garantire un elevato livello di efficacia per le 
DWWLYLWj�GL�VYLOXSSR�GHOOD�%DQGD�8OWUDODUJD�QRQFKp�
SHU�O
DWWLYLWj�LVWLWX]LRQDOH�GHOOD�GLYLVLRQH�,�SHU�L�
servizi di comunicazione elettronica e postali.

DGSCERP - Div02 Garantire un elevato livello di efficacia per la 
regolamentazione e gestione dei servizi di 
comunicazione elettronica ad uso pubblico e 
privato ed in particolare l'innovazione nelle 
comunicazioni attraverso lo sviluppo del 5G  e la 
realizzazione delle nuove infrastrutture digitali.

DGSCERP - Div03 Garantire un elevato livello di efficacia nella 
gestione dei programmi per la diffusione delle 
nuove infrastrutture digitali a Banda Ultralarga: 
accordi e convenzioni, risorse finanziarie ed altre 
DWWLYLWj�DPPLQLVWUDWLYH�

DGSCERP - Div05 Garantire un elevato livello di efficacia per la 
gestione dei fondi a sostegno dell'emittenza e 
per la riscossione dei canoni, diritti 
amministrativi e contributi dovuti.

DGSCERP - Div06 Garantire un elevato livello di efficacia nella 
regolamentazione e gestione per l'innovazione 
dei servizi postali
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGAT

TITOLARE DEL CDR Celi Pietro

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

18. VALORIZZAZIONE DELLE ATTIVITA` DEGLI ISPETTORATI TERRITORIALI ANCHE ATTRAVERSO LA GRADUALE 
CREAZIONE E GESTIONE DI UNA RETE AUTOMATICA DI RADIOMONITORING TRAMITE STAZIONI FISSE SUL 
TERRITORIO NAZIONALE

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

L`OBIETTIVO INTENDE ESPRIMERE IL RAFFORZAMENTO DEL COORDINAMENTO DEGLI ISPETTORATI 
TERRITORIALI DEL MISE ANCHE ATTRAVERSO LA REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA AUTOMATICO, DA GESTIRE DA 
REMOTO, NEL CAMPO DEI CONTROLLI SULLE RADIOEMISSIONI AL FINE DI OTTENERE UNA GESTIONE PIU` 
OTTIMALE E RAZIONALE DELLO SPETTRO NAZIONALE. A REGIME, IL PROGETTO PREVEDE LA COPERTURA 
DELL'INTERO TERRITORIO NAZIONALE CON UNA RETE DI POSTAZIONI FISSE DEDICATE ALL'ANALISI E AL 
MONITORAGGIO AUTOMATICO E CONTINUO DELL'UTILIZZO DELLO SPETTRO RADIOELETTRICO CON 
CONSEGUENTE CONTENIMENTO DEI COSTI E ADEGUAMENTO AGLI STANDARD EUROPEI.

35,25,7j�32/,7,&$ 10 - INNOVAZIONE NELLE COMUNICAZIONI

MISSIONE-PROGRAMMA 015 - 009 ATTIVITA' TERRITORIALI IN MATERIA DI COMUNICAZIONI E DI VIGILANZA SUI MERCATI E SUI PRODOTTI

AZIONE 0002 - RILASCIO DI TITOLI ABILITATIVI, VIGILANZA, CONTROLLO ISPETTIVO - ANCHE IN CONTO TERZI - IN MATERIA 
DI COMUNICAZIONI, COORDINAMENTO SPORTELLI TERRITORIALI PER L'UTENZA

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 41.814.130,00 ANNO 2020 € 40.247.183,00 ANNO 2021 € 38.858.236,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Graduale estensione della copertura del territorio nazionale con una rete di postazioni fisse dedicate all'analisi e al 
PRQLWRUDJJLR�DXWRPDWLFR�H�FRQWLQXR�GHOO
XWLOL]]R�GHOOR�VSHWWUR�UDGLRHOHWWULFR�LQ�PRGR�GD�UDIIRU]DUH�H�LQFUHPHQWDUH�O
DWWLYLWj�GHL�
controlli effettuati dagli Ispettorati Territoriali

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

50
02. PERCENTUALE 
ANNUA DI AUMENTO 
DEI CONTROLLI

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

[(CONTROLLI 
ANNO X-
CONTROLLI 
ANNO X-
1)/CONTROLLI 
ANNO X-1]*100

RILEVAZIONE 
INTERNA

1,00 % >=3,00 >=4,00 >=5,00

50

03. PERCENTUALE DI 
COPERTURA DELLE 
STAZIONI 
AUTOMATICHE RESE 
OPERATIVE SUL 
TERRITORIO 
NAZIONALE 
NELL`ANNO IN CORSO

INDICATORE DI 
STATO DELLE 
RISORSE

(NUMERO 
COMPLESSIVO 
DI STAZIONI 
RESE 
OPERATIVE 
FINO ALL'ANNO 
IN CORSO SUL 
TERRITORIO 
NAZIONALE/NU
MERO 
COMPLESSIVO 
DI STAZIONI 
RESE 
OPERATIVE SU 
TUTTO IL 
TERRITORIO 
NAZIONALE A 
COMPLETAMEN
TO DEL 
PROGETTO)*100

RILEVAZIONE 
INTERNA

34,00 % >=50,00 >=54,00 >=58,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGAT CONTRIBUIRE AD INNOVARE IL CONTROLLO 
SULLE RADIOEMISSIONI E L'ATTIVITA' 
DELLE SEDI TERRITORIALI ANCHE 
ATTRAVERSO IL COORDINAMENTO DELLE 
ATTIVITA' DELLE DIVISIONI. 

DGAT - Div01 - IT Sardegna - Vigilanza e 
controllo

SVILUPPO DI UN CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZANDO LE ATTIVITA' DI VIGILANZA 
E CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO

DGAT - Div02 - IT Toscana - Affari generali e 
giuridici

SVILUPPO DI UN CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZANDO LE ATTIVITA' DI VIGILANZA 
E CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO. MIGLIORARE LA 
TEMPESTIVITA' E L'EFFICACIA DEGLI AFFARI 
GENERALI E GIURIDICI. 

DGAT - Div03 - IT Puglia, Basilicata e Molise SVILUPPO DI UN CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZANDO LE ATTIVITA' DI VIGILANZA 
E CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO

DGAT - Div04 - IT Piemonte e Valle d'Aosta SVILUPPO DI UN CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZAZIONE ATTIVITA' DI VIGILANZA  E 
CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO

DGAT - Div05 - IT Lombardia AGGIORNAMENTO CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZAZIONE ATTIVITA' DI VIGILANZA E 
CONTROLLO ISPETTIVO DI COMUNICAZIONI 
DI COMPETENZA DELL'ISPETTORATO 
TERRITORIALE

DGAT - Div06 - IT Friuli Venezia Giulia SVILUPPO DI UN CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZAZIONE ATTIVITA'  DI VIGILANZA E 
CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO

DGAT - Div07 - IT Veneto AGGIORNAMENTO CENTRI FISSI DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZAZIONE ATTIVITA' DI VIGILANZA E 
CONTROLLO ISPETTIVO E ATTIVITA' IN 
MATERIA DI COMUNICAZIONI DI 
COMPETENZA DELL'ISPETTORATO 
TERRITORIALE.

DGAT - Div08 - IT Calabria VALORIZZAZIONE ATTIVITA' DI VIGILANZA E 
CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO

DGAT - Div09 - IT Emilia Romagna SVILUPPO DI UN CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZANDO LE ATTIVITA' DI VIGILANZA 
E CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO       

DGAT - Div10 - IT Liguria AGGIORNAMENTO DI CENTRi FISSi DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZAZIONE ATTIVITA' DI VIGILANZA E 
CONTROLLO ISPETTIVO E ATTIVITA' IN 
MATERIA DI COMUNICAZIONI DI 
COMPETENZA DELL'ISPETTORATO 
TERRITORIALE
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DGAT - Div11 - IT Marche e Umbria SVILUPPO DI UN CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZAZIONE ATTIVITA'  DI VIGILANZA E 
CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO TERRITORIALE

DGAT - Div12 - IT Campania AVVIO  DI UN PROGETTO DI ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO FRA L'ISPETTORATO 
CAMPANIA E L'ISTITUTO TECNICO 
INDUSTRIALE BARSANTI DI POMIGLIANO 
D'ARCO,  VALORIZZAZIONE ATTIVITA' DI 
VIGILANZA E CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO

DGAT - Div13 - IT Lazio e Abruzzo SVILUPPO DI UN CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZAZIONE ATTIVITA'  DI VIGILANZA E 
CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO TERRITORIALE

DGAT - Div14 - IT Sicilia SVILUPPO DI UN CENTRO FISSO DI 
CONTROLLO EMISSIONI RADIOELETTRICHE, 
VALORIZZANDO LE ATTIVITA' DI VIGILANZA 
E CONTROLLO ISPETTIVO E DI 
COMUNICAZIONI DI COMPETENZA 
DELL'ISPETTORATO

DGAT - Div15 - IT Trentino Alto Adige VALORIZZAZIONE ATTIVITA' DI VIGILANZA E 
CONTROLLO ISPETTIVO E ATTIVITA' IN 
MATERIA DI COMUNICAZIONI DI 
COMPETENZA DELL'ISPETTORATO 
TERRITORIALE
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR ISCTI

TITOLARE DEL CDR Forsi Rita

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

39. PROMOZIONE DELL'INNOVAZIONE, IN AMBITO PUBBLICO E PRIVATO, NEL SETTORE DELLE TECNOLOGIE 
DELL'INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE (ICT) CON PARTICOLARE RIGUARDO AGLI ASPETTI DI SICUREZZA 
INFORMATICA E AL TRASFERIMENTO DI CONOSCENZE.

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

L'OBIETTIVO SI PREFIGGE DI PROMUOVERE L'UTILIZZO DELLE NUOVE TECNOLOGIE IN CAMPO ICT, MEDIANTE 
AZIONI DI STUDIO E RICERCA APPLICATA IN LABORATORI SPECIALISTICI, PROMOZIONE DI TECNOLOGIE 
,1129$7,9(��6&$0%,�',�(63(5,(1=(�&21�81,9(56,7¬�(�&(175,�',�5,&(5&$��)250$=,21(�7(&1,&$��
SUPPORTO ALLE IMPRESE ANCHE ATTRAVERSO L'OFFERTA DI SERVIZI DI ALTO LIVELLO DI SPECIALIZZAZIONE. 
L'APPROFONDITA CONOSCENZA SUI TEMI DEL 5G, INTELLIGENZA ARTIFICIALE E BLOCKCHAIN, SICUREZZA 
,1)250$7,&$��67$1'$5'�,17(51$=,21$/,�(�48$/,7¬�'(,�6(59,=,��&(57,),&$=,21(�',�$33$5$7,�(�6,67(0,�,&7�
ANCHE NEL SETTORE DELLA CYBER SECURITY, CONSENTONO DI TRADURRE L'OBIETTIVO IN FORMAZIONE 
SPECIALISTICA, RAPPRESENTANZA GOVERNATIVA IN CONSESSI NAZIONALI ED INTERNAZIONALI, SUPPORTO E 
COOPERAZIONE CON IL SETTORE PRIVATO ED EROGAZIONE DI SERVIZI, CHE VEDONO QUALI DESTINATARI 
PRIVILEGIATI IL SISTEMA DELLE IMPRESE, GLI UFFICI DELLA PA ED I CITTADINI STESSI.

35,25,7j�32/,7,&$ 10 - INNOVAZIONE NELLE COMUNICAZIONI

MISSIONE-PROGRAMMA 017 - 018 RICERCA, INNOVAZIONE, TECNOLOGIE E SERVIZI PER LO SVILUPPO DELLE COMUNICAZIONI E DELLA 
SOCIETA' DELL'INFORMAZIONE

AZIONE 0002 - RICERCA, SPERIMENTAZIONI E SERVIZI PER LE COMUNICAZIONI, NUOVE TECNOLOGIE E SICUREZZA 
INFORMATICA

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 8.762.266,00 ANNO 2020 € 8.447.284,00 ANNO 2021 € 8.220.320,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Incremento delle competenze e delle conoscenze digitali, con particolare riguardo alle tecnologie di registro distribuito e 
%ORFNFKDLQ��DOOH�WHFQRORJLH�H�DSSOLFD]LRQL�LQQRYDWLYH�LQ�FDPSR�,&7�H�DL�FRQQHVVL�DVSHWWL�GL�VLFXUH]]D�LQIRUPDWLFD��DOOD�TXDOLWj�
dei servizi a cittadini e imprese e allo sviluppo delle reti orientato al risparmio dei consumi energetici e all'incremento del 
livello di sicurezza. 

TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

20

01. Articoli, 
presentazioni in 
consessi nazionali e 
internazionali, 
pubblicazioni su riviste 
scientifiche

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

CONTEGGIO
RILEVAZIONE 
INTERNA

21,00 XQLWj 22,00<=X
<=28,00

23,00<=X
<=29,00

24,00<=X<
=30,00

20

04. FRUITORI DI 
SEMINARI CORSI E 
INIZIATIVE FORMATIVE 
A CONTENUTO 
ALTAMENTE 
TECNOLOGICO NEL 
CAMPO DELL'ICT E 
DELLA SICUREZZA 
INFORMATICA.

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

CONTEGGIO
RILEVAZIONE 
INTERNA

180,00 XQLWj
181,00<=
X<=200,0

0

190,00<=
X<=205,0

0

195,00<=X
<=210,00

30
02. TICKET DI 
SEGNALAZIONE

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

CONTEGGIO
RILEVAZIONE 
INTERNA

4.629,00 XQLWj
5.000,00<
=X<=7.00

0,00

5.000,00<
=X<=7.00

0,00

5.000,00<=
X<=7.000,0

0

30
03. CERTIFICAZIONI 
NEL SETTORE DELLE 
COMUNICAZIONI

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

CONTEGGIO
RILEVAZIONE 
INTERNA

120,00 XQLWj
121,00<=
X<=150,0

0

122,00<=
X<=155,0

0

123,00<=X
<=160,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

ISCTI Sviluppo e coordinamento di azioni in tema di 
sicurezza informatica, Internet Governance, 
tecnologie e piattaforme innovative.

ISCTI - Div01 Affari generali e supporto alla DG. Gestione 
banche dati Numerazione. Diffusione di 
contenuti tecnico-scientifici nelle materie di 
competenza.

ISCTI - Div02 Studi,ricerche e sperimentazioni sulle tecnologie 
dell'informazione

ISCTI - Div03 Sostegno allo sviluppo del mercato dei prodotti 
ICT sicuri e dei servizi Internet

ISCTI - Div04 Studi, ricerche e applicazioni nelle 
comunicazioni elettroniche- Certificazioni 
apparati radio. Sorveglianza e controllo del 
mercato. Scuola Superiore TLC. Formazione 
ICT.
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ANNO 2019

DENOMINAZIONE CDR DGMCCVNT

TITOLARE DEL CDR Fiorentino Mario

CODICE E 

DENOMINAZIONE 

OBIETTIVO STRATEGICO

29. RAFFORZAMENTO DELLA TUTELA DEL CONSUMATORE ATTRAVERSO AZIONI INCENTRATE SULLA 
PROMOZIONE DELLA CONCORRENZA E LA REGOLAZIONE DEL COMMERCIO, SULL`INCREMENTO DELLA 
SICUREZZA E CONFORMITA` DEI PRODOTTI E DEGLI IMPIANTI, E SULLA VALORIZZAZIONE DEI SISTEMI DI 
CERTIFICAZIONE.

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO

L`OBIETTIVO CONSISTE NEL RAFFORZARE LA CONCORRENZA, IL COMMERCIO E LA TUTELA DEL CONSUMATORE 
SIA ATTRAVERSO AZIONI DI REGOLAMENTAZIONE E DI ORIENTAMENTO NORMATIVO, SIA ATTRAVERSO AZIONI 
MIRATE DA UN LATO ALLA VALORIZZAZIONE DEI REQUISITI DI SICUREZZA DEI PRODOTTI DI LARGO CONSUMO, 
DALL`ALTRO AL FINANZIAMENTO DI INIZIATIVE A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI PER IL TRAMITE DELLE 
ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI, DELLE REGIONI E DI ALTRI SOGGETTI ISTITUZIONALI. IL PRIMO AMBITO 
COMPORTA L`INTERVENTO SULLE NORMATIVE CON PROFILI ANTICONCORRENZIALI E SULLE DISPOSIZIONI 
INCOMPATIBILI CON LA DISCIPLINA IN MATERIA DI CONCORRENZA; IL SECONDO COMPORTA SIA UN 
POTENZIAMENTO DEL CONTROLLO SUGLI ORGANISMI DI CERTIFICAZIONE CHE HANNO IL COMPITO DI 
VERIFICARE LA QUALITA`, LA CONFORMITA` E LA SICUREZZA DEI PRODOTTI DELLE IMPRESE E, PER L`EFFETTO, 
CONSENTE UNA MAGGIORE COMPETITIVITA` DELLE IMPRESE STESSE NEL MERCATO, SIA L`IMPIEGO DI FONDI 
PER INIZIATIVE A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI SULLA BASE DEGLI STANZIAMENTI.

35,25,7j�32/,7,&$ 11 - TUTELA DEI CONSUMATORI, DEL MERCATO E CONCORRENZA

MISSIONE-PROGRAMMA 012 - 004 VIGILANZA SUI MERCATI E SUI PRODOTTI, PROMOZIONE DELLA CONCORRENZA E TUTELA DEI 
CONSUMATORI

AZIONE 0002 - ARMONIZZAZIONE DEL MERCATO, CONCORRENZA, TUTELA DEI CONSUMATORI E VIGILANZA SU FONDI 
CONSAP, UNIONCAMERE, SISTEMA DELLE CCIAA, REGISTRO DELLE IMPRESE E REA

�������9,*,/$1=$�(�&21752//2�1(/�6(7725(�'(//$�6,&85(==$�(�&21)250,7¬�'(,�352'277,�(�'(*/,�
IMPIANTI INDUSTRIALI, DELLA METROLOGIA LEGALE, E SU ENTI E ORGANISMI DI NORMAZIONE, DI 
ACCREDITAMENTO E NOTIFICATI

RISORSE COMPLESSIVE DISPONIBILI

ANNO 2019 € 45.294.320,00 ANNO 2020 € 43.623.807,00 ANNO 2021 € 41.021.847,00

RISULTATI ATTESI AL 

TERMINE DEL TRIENNIO

Miglioramento del livello di tutela e di conoscenza diffusa dei diritti individuali e collettivi dei consumatori, anche sotto l¶aspetto 
della salute e della sicurezza, attraverso il potenziamento del controllo sugli Organismi di certificazione, la regolamentazione 
del commercio e dei servizi e la promozione delle iniziative di informazione e comunicazione a vantaggio dei consumatori.
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TARGET

PESO INDICATORE DESCRIZIONE FORMULA FONTE VALORE 

BASE

81,7j�',�
MISURA ���DQQR ���DQQR ���DQQR

15

05. INCREMENTO 
DELLA VARIAZIONE 
TENDENZIALE MEDIA 
DEL VALORE DELLE 
VENDITE AL 
DETTAGLIO RISPETTO 
AI DATI 2018

INDICATORE DI 
IMPATTO 
(OUTCOME)

VARIAZIONE 
MEDIA ANNO T 
DEL VALORE 
DELLE VENDITE 
AL DETTAGLIO - 
VARIAZIONE 
MEDIA ANNO 
2018 DEL 
VALORE DELLE 
VENDITE AL 
DETTAGLIO

ISTAT 0,00 % >=0,10 >=0,30 >=0,50

20

04. PERCENTUALE DI 
SEGNALAZIONI 
ANNUALI INDIRIZZATE 
ALLE IMPRESE DI 
ASSICURAZIONI (CON 
ALERT MEDIO - ALTO) 
SUL TOTALE DEI 
SINISTRI

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

N. 
SEGNALAZIONI 
ANNUALI 
INDIRIZZATE 
ALLE IMPRESE 
DI 
ASSICURAZIONI 
(CON ALERT 
MEDIO - ALTO) 
SUL TOTALE DI 
SINISTRI * 100

IVASS - 
ARCHIVIO 
INFORMATICO 
INTEGRATO 
ANTIFRODE 
(AIA)

14,80 % <15,00 <15,00 <15,00

30

03. INIZIATIVE A 
FAVORE DEI 
CONSUMATORI 
AVVIATE, A VALERE 
SUL CAP. 1650

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

SOMMA INTERNA 4,00 XQLWj >=4,00 >=4,00 >=4,00

35

02. PERCENTUALE DI 
REALIZZAZIONE DEL 
PROGRAMMA 
TRIENNALE DI 
VERIFICA

INDICATORE DI 
EFFICACIA 
QUANTITATIVA

N. CUMULATIVO 
DI VERIFICHE 
EFFETTUATE 
SUGLI 
ORGANISMI DI 
CERTIFICAZION
E / 80 * 100

INTERNA - 
DGMCCVNT

% 30,00 65,00 100,00
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DIVISIONI / CDR OBIETTIVI OPERATIVI

DGMCCVNT Contribuire al rafforzamento della tutela dei 
consumatori attraverso l'attuazione delle 
normative di settore nazionali e comunitarie, in 
FRHUHQ]D�FRQ�OH�SULRULWj�SROLWLFKH�LQGLFDWH�
nell'Atto di indirizzo,  e il coordinamento  delle 
DWWLYLWj�GHOOH�GLYLVLRQL

DGMCCVNT - Div01 0LJOLRUDUH�OD�WHPSHVWLYLWj�H�O
HIILFDFLD�GHJOL�DIIDUL�
generali e delle iniziative di comunicazione 

DGMCCVNT - Div02 Garantire una efficace e tempestiva gestione 
degli affari contenziosi e normativi della 
Direzione generale

DGMCCVNT - Div03 Rafforzamento del ruolo del sistema camerale in 
UHOD]LRQH�DOOH�QRYLWj�LQWURGRWWH�FRQ�LO�GHFUHWR�
legislativo n. 219/2016.

DGMCCVNT - Div04 Promozione della concorrenza  e 
semplificazione delle procedure e dei rapporti tra 
imprese e PA 

DGMCCVNT - Div05 Miglioramento della progettazione di iniziative a 
vantaggio dei consumatori            

DGMCCVNT - Div05 Servizi informativi ai consumatori e utenti su 
andamento prezzi e statistiche sul commercio      
      

DGMCCVNT - Div06 6HPSOLILFDUH�O
DWWLYLWj�DPPLQLVWUDWLYD�H�JDUDQWLUH�
la corretta applicazione della disciplina 
GHOO
HVHUFL]LR�GHOO
DWWLYLWj�G
LPSUHVD�H�
professionale

DGMCCVNT - Div07 Snellimento e velocizzazione delle procedure di 
esame e riduzione dei tempi per l'iscrizione delle 
associazioni ex legge 4/2013  nel sito MISE

DGMCCVNT - Div07 9HORFL]]D]LRQH�H�UDIIRU]DPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GL�
SORVEGLIANZA DEL MERCATO

DGMCCVNT - Div08 Incremento del grado di concorrenza nel settore 
assicurativo  attraverso l'adozione dei relativi atti 
e provvedimenti ministeriali ed attuazione delle 
disposizioni recate dalla legge per la 
concorrenza nel settore assicurativo

DGMCCVNT - Div09 Garantire gli interessi nazionali in relazione 
all'elaborazione delle politiche della tutela dei 
consumatori e della concorrenza nell'ambito 
dell'Unione Europea

DGMCCVNT - Div10 RAFFORZAMENTO DELLA TUTELA DEL 
CONSUMATORE E DELLE GARANZIE DI 
CONCORRENZA LEALE PER LE IMPRESE 
NELLE MANIFESTAZIONI A PREMIO

DGMCCVNT - Div11 Snellimento e velocizzazione delle procedure 
volte alla verifica del possesso dei requisiti delle 
Associazioni dei consumatori per l¶iscrizione 
all¶Elenco ex art. 137 del Codice del Consumo

DGMCCVNT - Div12 PROMOZIONE DEL RUOLO E DELLE 
ATTIVITA' DEL CONSIGLIO NAZIONALE DEI 
CONSUMATORI E DEGLI UTENTI -CNCU PER 
LA DIVULGAZIONE DELLA CULTURA 
CONSUMERISTICA

DGMCCVNT - Div13 5$))25=$0(172�'(//(�$77,9,7¬�
CONNESSE ALLA VIGILANZA SULLE 
DISPOSIZIONI IN MATERIA DI NORMATIVA 
TECNICA NAZIONALE E COMUNITARIA E 
CON GLI ENTI DI NORMAZIONE NAZIONALI E 
COMUNITARI

DGMCCVNT - Div14 POTENZIAMENTO DEL CONTROLLO SUGLI 
ORGANISMI DI CERTIFICAZIONE 

DGMCCVNT - Div15 5DIIRU]DPHQWR�GHOOH�DWWLYLWj�GL�YLJLODQ]D�H�
controllo proprie della metrologia legale
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