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PIANO DELLA PERFORMANCE 2019/2021 

 Fonte e calcolo degli indicatori

EFFICIENZA, EFFICACIA ED ECONOMICITÀ

Miglioramento della qualità dei servizi, con riferimento a: 

- amministrazione e gestione del personale;  

-amministrazione e gestione contabile; 

- sistemi informatici; 

- servizi tecnici di laboratorio; 

- approvvigionamenti, servizi logistici e generali; 

- manutenzione e sicurezza; 

- comunicazione; 

- ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi.

1) Obiettivo: miglioramento della soddisfazione  complessiva dei servizi

Fonte: indagine di customer satisfaction Good Practice. 

Metodo di ĐalĐolo: il ĐalĐolo dell’iŶdiĐatoƌe si ďasa sul ĐoŶfƌoŶto tƌa le ultiŵe due iŶdagiŶi effettuate ;aŶŶo di stesuƌa della RelazioŶe sulla peƌfoƌŵaŶĐe T+ϭ e aŶŶo pƌeĐedeŶte TͿ e ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto alle doŵaŶde di soddisfazioŶe Đoŵplessiva 
somministrate al personale DDA e PTA, relativamente a tutti i servizi indagati. 

Per ogni anno viene calcolata la somma delle percentuali dei giudizi positivi (da 4 a 6) che si riferiscono ad ogni domanda.  

Per ogni domanda si calcola la variazione percentuale V e viene attribuito il relativo punteggio, per ogni domanda, sulla base di un valore P uguale a 1 e di un valore Px uguale a 0,25 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP. 

Il valoƌe dell’iŶdiĐatoƌe di aŵďito ;di tipo aͿ è dato dalla ŵedia poŶdeƌata dei puŶteggi, daŶdo peso ϭ,ϱ alle doŵaŶde ƌelative ai seƌvizi iŶfoƌŵatiĐi e alla ĐoŵuŶiĐazioŶe, e peso ϭ peƌ le ƌestaŶti. 

TRASPARENZA E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 
Da individuare in coerenza con il Piano triennale di prevenzione della corruzione e i 

relativi aggiornamenti.

2) Oďiettivo: ŵaŶteŶiŵeŶto della perĐeŶtuale M di sezioŶi aggiorŶate ͞AŵŵiŶistrazioŶe traspareŶte͟ alŵeŶo al 90%.  
FoŶte: doĐuŵeŶto di attestazioŶe da paƌte della DivisioŶe legale e ĐoŶteŶzioso, avvaleŶdosi del gƌuppo di lavoƌo ͞PiaŶi tƌieŶŶali ex L. ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ e D. lgs. ϯϯ/ϮϬϭϯ͟.  
Metodo di ĐalĐolo: ĐalĐolo dei puŶteggi dell’iŶdiĐatoƌe di tipo ďͿ ĐoŶ i segueŶti valoƌi soglia, aveŶdo defiŶito M=9Ϭ%: 
se M è minore di 90%                            => in peggioramento 	

se M è compreso tra 90% e 92,5%      =>  stabile	 (-)

se M è compreso tra 92,5% e 95%     =>  stabile  

se M è compreso tra 95% e 97,5%     =>  stabile (+)

se M è maggiore di 97,5%                       => in miglioramento

SOSTENIBILITÀ ECONOMICO-FINANZIARIA
Miglioramento della capacità previsionale, di monitoraggio della gestione e 

dell’adozioŶe di iŶteƌveŶti Đoƌƌettivi. 

3) Obiettivo: mantenimento del ISEF (indicatore di sostenibilità economica e finanziaria) almeno al valore M 

Fonte: ISEF (ultimo valore certificato dal MIUR)

Metodo di ĐalĐolo: ĐalĐolo dei puŶteggi dell’iŶdiĐatoƌe di tipo ďͿ ĐoŶ i segueŶti valoƌi soglia, aveŶdo defiŶito M=ϭ 
se M è minore di 1                               => in peggioramento 

se M è compreso tra 1 e 1,01            =>  stabile	 (-)

se M è compreso tra 1,01 e 1,02      =>  stabile	 

se M è compreso tra 1,021 e 1,03    =>  stabile   (+)

se M è maggiore di 1,031                   => in miglioramento

BENESSERE ORGANIZZATIVO 
Miglioramento della qualità della vita di lavoro e del clima interno, riduzione dei 

rischi per la salute.

4) Obiettivo: miglioramento del benessere organizzativo

Fonte: indagine sul benessere organizzativo Good Practice 

Metodo di ĐalĐolo: il ĐalĐolo dell’iŶdiĐatoƌe si ďasa sul ĐoŶfƌoŶto tƌa le ultiŵe due iŶdagiŶi effettuate ;aŶŶo T+ϭ di stesuƌa della RelazioŶe sulla peƌfoƌŵaŶĐe e aŶŶo TͿ e ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto alle doŵaŶde soŵŵiŶistƌate al peƌsoŶale PTA, ƌelativaŵeŶte 
all’aŵďito speĐifiĐo del ďeŶesseƌe oƌgaŶizzativo ;pƌiŵa sezioŶeͿ.  
Si calcola, per ciascuna domanda, la differenza V (assoluta) tra i valori medi delle frequenze dei due anni considerati. 

Sulla base del valore di V, si attribuisce un punteggio, per ogni domanda, sulla base di un valore P uguale a 0,1 e di un valore Px uguale a 0,025 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP.

SUPPORTO ALLA DIDATTICA 

Miglioramento della qualità dei servizi, con riferimento a: 

- orientamento; 

- internazionalizzazione;

- servizi di segreteria;

- servizi bibliotecari;

- diritto allo studio;

- qualità. 

ϱa) Oďiettivo: ŵiglioraŵeŶto dell’iŶterŶazioŶalizzazioŶe dell’AteŶeo
FoŶte: iŶteƌŶazioŶalizzazioŶe – iŶdiĐatoƌi ANVUR ;ultiŵo aggioƌŶaŵeŶto dispoŶiďile e ĐoŵuŶƋue eŶtƌo ŵaƌzo dell’aŶŶo di stesuƌa della RelazioŶe sulla peƌfoƌŵaŶĐeͿ. 
Metodo di calcolo: si confrontano i valori degli indicatori IA10, IA11, IA12 per gli ultimi due anni disponibili. 

Sulla base del valore di V percentuale, si attribuisce un punteggio, per ogni IA#, per un valore P uguale a 2 e per un valore Px uguale a 0,50 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP.

5b) Obiettivo: miglioramento della qualità dei servizi bibliotecari 

FoŶte: seƌvizi ďiďlioteĐaƌi - iŶdagiŶe Alŵa Lauƌea pƌofilo dei lauƌeati ;ĐoŶfƌoŶto tƌa le ultiŵe due iŶdagiŶi dispoŶiďili a ŵaƌzo dell’aŶŶo di stesuƌa della RelazioŶe sulla peƌfoƌŵaŶĐe ƌelativaŵeŶte alla ValutazioŶe delle ďiďlioteĐhe 
Metodo di calcolo: sulla base del valore di V percentuale, si attribuisce un punteggio, per ogni IA#, per un valore P uguale a 2 e per un valore Px uguale a 0,50 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP

SUPPORTO ALLA RICERCA E ALLA TERZA MISSIONE

Miglioramento della qualità dei servizi, con riferimento a: 

-capacità di attrazione dei finanziamenti/progettualità; 

- gestione e rendicontazione dei progetti;

- rapporti con il territorio; 

- attività commerciale; 

- servizio civile; 

- formazione professionale; 

- qualità. 

ϲ) Oďiettivo: iŵpleŵeŶtare i rapporti ĐoŶ il territorio – “ervizio Đivile 
Fonte: attestazione da parte del Dirigente ARBI3 sulla base di quanto certificato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri/Regione Toscana.

Metodo di calcolo: 

6.a) sulla base del valore di V percentuale, calcolato sul numero dei progetti approvati negli ultimi due anni disponibili, si attribuisce un punteggio, per un valore P uguale a 1 e per un valore Px uguale a 0,25 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) 

di cui al SMVP.

ϲ.ďͿ sulla ďase del valoƌe di V peƌĐeŶtuale, ĐalĐolato sul Ŷuŵeƌo dei soggetti ospitati dall’AteŶeo Đhe iŶiziaŶo la loƌo attività Ŷell’aŶŶo T e T+a, si attƌiďuisĐe uŶ puŶteggio, peƌ uŶ valoƌe P uguale a ϭ e peƌ uŶ valoƌe Px uguale a Ϭ,Ϯϱ seĐoŶdo lo sĐheŵa 
degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP.

Ambito Contenuto generale 


