PIANO DELLA PERFORMANCE 2019/2021
ALLEGATO 2.

C.d.A. 25/1/2019 - C.d.A. 19/4/2019 - C.d.A. 26/7/2019- C.d.A. 20/9/2019

Direttore generale

TARGET 2019

TARGET 2020

ORGANO RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSAL! CODICE OBIETTIVO | OBIETTIVO PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021
REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESS!
Direttore generale 106 i I dei servizi etecnicialfinedi|  15% |Stato di avanzamento del progetto Insediamento comitato-guida e formazione inizale. Analisi AS-IS e intervento su 5 processi. < lsi processi
accrescere lefficacia e lefficienza dell'azione amministrativa
i o i ione dei dotti I
2) Divisione ragioneria, Ufficio bilancio e fiscalita (AC), Divisione programmazione, organizzazione e 2) Impianto di contabilita analitica, al fine di attuare il controllo della gestione sotto aspetto economico mediante la o n: ih ';;n:m ; a:‘n_ e oo e dati 2 Indiiduaione del nuovo modello di calcolodeicosin base alle cicolari COAN emanate. Prima potesi i confronto tra 2 eserci |13 ol i e sviluppo dei criteri ai fini c i produzione di un laur istinto per area per tut a) i prodotti e del calcolo del costo di produzione di un
valutazione (SD); misurazione, rilevazione, destinazione e analisi dei costi e dei ricavi di pertinenza di singole unita organizzative e/o part al Rettc e 8 ot datt Calcolo dei costi per centro di imputazione (Dipartimenti e Amministrazione Centrale). " R . S " ) laureato, distinto per area, per almeno due aree.
b) Ufficio gestione della domanda/Ufficio dati e metadati (AOSI); rodotti al fine di fornire agli organi di governo informazioni utili e coerenti con il fabbisogno informativo. certificati e verificat a fni della programmazione b)15 <) Report dei dati certficat e verificatiai fini della triennale (i dellalgoritmo di distribuzione dei POE; o) |, 5
elo g q P 81l organi i g ! © 8! - triennale (PRO3), dellalgoritmo i distribuzione dei POE, § . . X da valutare rispetto al dizionario indicatori.
o domanda; (AOSI), Divisione b) Implementazione di cruscotti tematici relativi alla contabilita analitica fruendo dei dati elementari presenti in U-GOV; e At | ) Report dei daticertifcai  verifiati ai i della triennale (i algoritmo di e PO scenar | taporte mformaticn i grado i appresentare n modo itegrato: ) da valutare rispetto al dizionario indicatori.
Direttore generale. organizzazione e valutazione (SD), Segreteria del Rettore (SR) 206 <) Realizzazione della banca dati relativa agli indicatori strategici e di valutazione; 10% ! indl o i cedt " | smulativi in ambito HR (trimestrali sino a settembre, mensili nell‘ultimo trimestre), indicatore ISEF, 10 indicatori SUA. o pealon D o 1 St v ! integ: e)C supportoi do di
d) Divisione tecnica (AE), Presidi (SD), Servizi generali della sede di Arezzo (SD). d) Integrazione della numerazione dei locali/spazi con il sistema Archibus e mappatura ai fini della contabilita analitica. " d1 e d2) Completamento delle attivita (100%) . f,;v d;n azione degli stati di a mw:mm Anal edittiva degli sm.rme i gi disponibiliin Ateneo e/o presenti sul mercato al | * I'articolazione dei servizi offerti misurati tramite indicatori di quantita e qualit, target e relativo stato di
o) Ufficio di supporto dal Nucleo di ) Incividuazione distrumentolf inerno/esteno) per a misuratlone degliindicatori di prformance )% oo /Iml T aopati ai fini dela contabilits e) Analis preditiva i strumenti giadisporibili n Ateneo e/o preseni sul mercato a fine di fornire informazioniutlper o u" m: 2 o ‘a‘_q rlr v il :’ 'e”‘: F‘:d'mo a”e"es_ . 'eﬂl',’\"'e‘n” e :ﬁ base'd:"e avanzamento;
valutazione (SD);Ufficio esercizio e tecnologie (AOS)... d progressiva di una pi Vaccesso e la gestione di tutte le ot pazi/locali mapgati af fint ntabil di quello pit adatto I'Ateneo, anche sulla espresse dal NV: e1) Facendo :‘d_a' o :5 ‘mse";:" N’:: il per Vindividuazione di quello piu igenze  anche sul « i confronti con altri Atenei (benchmark).
informazioni e delle procedure da parte dei soggetti interessati (dal livello decisionale al livello operativo nalitica; N - segmto alle indicazioni derivanti dalla Survey Policy adottata dall'Ateneo, proposta di realizzazione di uno strumento per la Inli i espi y o . . .
ettty ) azioniperla reallzazione dlloiettvor 1) 2019|480 2 e e e evente nchiedonte, dete w6, reponte al waltadione & 4l Ne. 2) Adozione di uno strumento per a visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso dellutente ichiedente, delle u.o. preposte
g €2)2020 g 7 delle wo- : alla valutazione e del NaV.
ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' - PROMOZIONE DELLA RICERCA E DELLA DIDATTICA
Direttore generale. 306 Proposta di revisione di alcuni deglialgoritmni di calcolo utilzzati per la distribuzione di risorse ai dipartimenti (ad 15% | N. di proposte presentate agli organi i governo Almeno una proposta di revisione di algoritmo. Almeno una proposta di revisione di algoritmo. Almeno una proposta di revisione i algoritmo.
esempio PSR, Fondo di funzionamento, PO, etc.).
Direttore generale. 406 i i Ateneo. 35%  |VEDASISMVP 0% 80% 80%
Direttore generale 506 Migliorare la performance di Ateneo 15% |indicatore globale di performance (IGP) Vedasi SMVP Vedasi sMVP
606 Capacita di , dei giudizi 10% | VEDASI SMVP. Vedasi SMVP Vedasi SMVP Vedasi sMvP

‘TARGET 2021

LINEE STRATEGICHE AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI CODICE OBIETTIVO | OBIETTIVO PESO INDICATORE
MIGLIORAMENTO ESPERIENZA DI ENROLLMENT IN AMBITO INTERNAZIONALE 23 . candidature proceseats
a) dil el livello (AsS), I Place (ASS), in con i docenti a) Ia piattaforma on line "pre-enroliment” da parte degli BN, cons et ull piattaforma
referenti del corsi di laurea in lingua inglese del DIISM studentinernationalche desiderano lammissone a ors o aurea magitale e s 2) 100% della candidature pervenute entro il 31 maggio; ) 100% della candidatore pervenute entro il 31 agosto; 2) 100% della candidatore pervenute entro il 31 ottobre;
Area serviziallo studente b) Divisione relazioni (ARB13), I Place (ASS), e 188 b) Progettare, un sistema di pre-enroliment e di he favorisca le azioni di promozione e di | 10% oV : b) almeno 4 corsi; b) almeno 8 corsi b) almeno 12 corsi;
<) Elaborazione e attuazione di campagne specifiche y
architetture (AOSI) marketing, trattenendo lo studente e migliori la capacita di relationship management. ; " ! e . Ianno. Imeno d o) elaborazione ed attuazione di almeno due campagne.
finalizzate allattrazione di target predefiniti di studenti
< (ARBI3), Place (ASS) <) Analisi dei dati desumibili dalla piattaforma DreamApply, pagne final i
., internazionali.
allattrazione di studenti internazionali.
STUDENT JOURNEY DIGITALIZZAZIONE CL % ISEE scaricati in automatico da INPS su total
Divisione corsi di 1 e Il ivello (ASS), Ufficio gestione tassazione universitaria (ASS), 2 scericatiin automatico da [P su totale 2) 10%
Uifce gestione dela domandi & senvistostaistics (A0S 2451 2) Acquisizione fascia ISEE attraverso modulo U-CONNECT 5% |presentati 0 100% 2) 50% 2) 100%
& b) Attivazione casellario assistenziale INPS b) % casellari assistenziali inviati automaticamente
STUDENT JOURNEY DIGITALIZZAZIONE S5 3) N. esami verbalizzati con firma digitale remota
o studente 3) Divisione corsi di area sanitaria e post-laurea (ASS), Ufficio scuole di specializzazione (ASS), N - N esami teor delle Scuole i b) Attivazione servizio per: 2400
- i |Ufficio gestione della domanda e servizio statistico (AOSI); 2452 o ; oo 5% |1)ESSE3 e U-GOV Didattica N -
informativi b) Attivazione servizio i help desk applicativo b) Attivazione del servizio
b) domanda e 2) CsA e Risorse umane
3) U-GOV contabilita
Per il 2019 obiettivo dirigeniale. REDAZIONE £ ATTUAZIONE DEL PIANO DI ORIENTAMENTO D'ATENEO
Area Senvizi allo Studente Negli anni successivi: sostegno service (ASS), Ufficio s Progettazione delle attivita util ai fini della progressione % o di governo Attussione del Piano di orientamento
orientamento e tutorato (ASS), Placement Office-Career Service (ASS), Ufficio accoglienza disabili e carriera accademica (abbandoni, irregolarita nelle frequenze, itard, interruzion), in accordo alle Linee guida nazionali ant i
servizi DSA (ASS) per lorientamento permanente e di concerto con i Delegato del Rettore allorientamento e tutorato.
STUDENT IOURNEY UNIRSI- GPRO 2) Realizzazione di Giornate delle PROfessioni (GPRO) che
Suiluppo di Ii eventi di iningresso, di in uscita e quelle comprendano e attivita di orientamento in ingresso e in
Ares Sorvizi allo Studente llo studio e career service (ASS), U tutorato di accoglienza disabili e servizi DSA (Unirsi); in tale ' 1a real d PROfessioni uscita e quelle di accoglienza disabili e servizi DSA; 2) Realizzazione di almeno quattro GPRO;
(ASS), Placement Office-Career Service (ASS), Ufficio accoglienza disabili e servizi DSA (ASS), in a5 (GPRO) che consentano agli studenti universitari e agli alunni delle ultime classi delle scuole superiori, anche con 5% |b)n.distudenti partecipanti
collaborazione con i Presidi disabilita e DSA, di approfondire la conoscenza di professioni e carriere presenti sul mercato attraverso incontri con <) eventi/azion di orientamento in ingresso/uscita e in | c) almeno un evento/azione realizzato presso la meta dei Presidi.
professionist e atende,nanché | ine i ciminir a dispersione sclastica. La colabrasione con reld  necessaria materia di accoglienza disabil e servizi DSA svolti presso i
di e in uscita in tutte le sedi dell'Ateneo. Presidi
PIANO DEISISTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA S5 + CHECK IN CLASSROOM
i d it tlaurea (ASS), Area del Tl (AP), Ufficio gesti Vutiizzo dell‘appli J " Utilizzo di Startweb da parte degl lizzandi
islone corsl df area santaria e pustlzures (ASS), Area def personale (AP), Uficio gestione 2 : | con utizzo del per! 2) Utilizzo distartweb da parte degli specialzzan 2) Rilevazione presenze tramite Startweb di tutti i iscritt e frequentanti la sede di Siena; a) Rilevazione presenze tramite Startweb di tutti g iscritt e frequentanti la sede di Siena; a) Rilevazione presenze tramite Startweb di tutti i iscrtti e frequentanti la sede di Siena;
della domanda e senizo statstico (AOS). dellefficienza e dellefficacia delle procedure di controllo del ispetto delle normative vigenti in materia di orario di medicina
Area servizi allo studente N - 55 5% . b) non meno di 25; b) non meno di 50; b) non meno di 75;
b) (Ass), domanda e servizio servizio/lavoro dei medici in formazione. b) N. docenti che hanno emesso almeno 1 PIN
statistico (AOS), Ulﬂcln s agl student (ASS). b) Rilevazione delle presenze degi studenti in medicina e chirurgia utilizzando software attivabili tramite smart phone e
tablet (CHECK IN CLASSROOM).
SEMPLIFICAZIONE REGOLAMENTI E PROCEDURE MASTER UNIVERSITARI R ing del softw: tazione dell
2) Divisione corsi di area sanitaria e post-laurea (ASS), Ufficio master e corsi (ASS), Ufficio dati @) Reverse engineering el software e presentazione delle
2 Reingegnerzzsione ¢ dismissione SIMACO macro-funzionalita nel focus group GDA di CINECA
Area servizi allo studente metadati (AOS). 6a5 . " i " 10% eeri b) da definire in base alle azion e ai risultati degli anni precedenti
i corsi post-laurea, i per master universitari (in b) Eventuale revisione del regolamento (in relazionea | a) Relazione su reverse-engineering del software SIMACO
b) Divisione corsi i area sanitaria e post-laurea (ASS), Ufficio master e corsi (ASS). N . |
relazione a quanto emerso in a) quanto emerso in a)
DOTTORATI INNOVATIVI
a) Attivare le inizative e ativta necessarie a seguito della uova normativa e delle nuove linee guida, per
Vaccreditamento de dottorati di 2017-2022 ¢ per | di dottorati "innovati
Divisione dottorato di ricerca e formazione degli insegnanti (ASS) sccreditamento dei dottorali di ricerca eper ortoral Innovaty a) accreditamento (% di successo); 2) 100%
llo studente 7As dottorati che ed 10%
Ufficio per il dottorato di ricerca (ASS) N : N - b) report I Rettore e al b) almeno due: al 1 bre e al 1 dicembre
presentazione delle richieste di accreditamento.
h) ‘Aggiomamento continuo della banca dati dei dottorandi con sede amministrativa diversa dall'Universita di Siena,
rutture.
RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO (RQA)
Obiettivo dirigenziale ASS Costituzi Rete d lita di con Fobiettivo di i processi e le o) N referenti RaA
biettivo dirigenziale ARBI3 RQA procedure della qualita (AQ), con la creazione di sinergie tra la 5% ! iduazione di almeno di n.1 referente per area e almeno n. 7 soggetti di supporto AQ per le strutture dipartimentali da definire in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti da defi isultati degli anni precedenti
i qualita (D) Direzione generale, I'ARBI3, I'Area serviz allo studente, le strutture dipartimentali e il Presidio di qualita. Individuazione
Ufficio di supporto al nucleo di valutazione (SD) di soggetti a supporto dei Referenti Qualita.
REINGEGNERIZZAZIONE DE| PROCESS!
y . 0 ¢ orvisi e tecnici al fine i i Analisi AS-15 su cinque processi di dellArea Ser dal C Report al CdA | Analisi AS-15 su restanti processi di dellArea Servi dente e definizione del Prospettiva TO-BE ed nuovo ione proposta nuovo
allo studente tutte le U.0. dellArea 9As de processi per I dei serviz etecnicial finedi|  35% [Stato di avanzamento del Progetto . N
By " entro il 31-12-2019) (Presentazione Report al CdA entro il 31-12-2020) organigramma dell'Area entro il 30-6-2021)
accrescere lefficacia e 'efficienza dell'azione amministrativa
Nucleo di . . .
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC il "Reloione 46l O sl funsionamentor el Sistema | 2) TIEIOTamento dei gluz espress daOIV negl alegati ispeto allanno precedente come segue: analisidela grglia ANAC degli
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCc (TAC), i intexrit dei .+ |allegati ai verbali del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gli anni T-1 e T-2, osservati all'anno T-1,
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interr N . § . y
La rete TAC & coordinata dal RPCT Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. N i} o Tostat 3 dell'anno T della stesura della Relazione sulla Performance). ) miglioramento dei giudizi espressi dallOIV negli allegati rispetto all'anno precedente; a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente;
1AT 5% | negli allegati: 1) Griglia di rilevazione sullassolvimento
bee) da definire sulla base dei isultati degli anni precedenti

allo studente

AREA RESPONSABILE

Tutte le U.O. dell'area

U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI

CODICE OBIETTIVO

I Referenti i cuf sopra svolgono atvith nformativa el confront del RPCT, nonché proposiiv € ttuativa i aioni
individuate dal C Rete,

n p
dei procedimenti di competenza delle Aree/Divi on\/Uﬁvd o Servizi.

della mappatura dei processi e

OBIETTIVO

degl obigh

i pubblicazione; 2) Documento di

INDICATORE

b) attuazione degllademnlmentl pmgnmmau nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del rischio - Vedasi
del capi

progetto di

Trasparenza del Piano della performance 2019/2021"
processi (1DG)

Cl

‘TARGET 2019

bee c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti.

TARGET 2020

‘TARGET 2021

Area del personale

ne personale docente @ rapporti con il servizio sanitario (AP), Divsione personale tecnico

, Ufficio )
sindacali (AP)
) Divsione trattamenti economici e pensioni [AP), Ufficio trattamenti economici (AP)
<) Ufficio rapporti con il (AP)
d) Ufficio trattamenti economici (AP)
) Area organizzazione e sistemi informativi (AOSI)

1P

PIANO DEI SISTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA - CSA
a) Implementazione di CSA e U-GOV didattica: gestione del
di U-GOV didattica e eventuale applicativo per Ia gestione dei contratti;

b) Implementazione di CSA per il miglioramento dell'efficienza e dellefficacia in relazione all'anagrafe delle prestazioni
dei dipendenti pubblici

o ione di CSA per
provvedimenti A
d) Inserimento afferenza
dei costi.

e) Migrazione,

diante utilizzo

i professori a

all'aggi i contenenti i

in CSA nell'ambito dell' tabilita analitica, al fir

dei dati riferiti al

a) Dismissione GESDISC e gestione informazion integrate
5uUGOV didattica
b) Utilizzo del servizio di CSA per 'invio (se disponibile)
oppure data entry manuale
<) completamento della banca dati CSA in uso per le

e i : N

AOUS
d) % di afferenze organizzative inserite

) Implementazione banca dati CSA, carriere docenti e
PTA.

ita, disegno del processo TO BE
b) 100% data entry oppure 100% invio tramite CSA (se disponibile)
<) 50% dele carriere

d) 100% per le categorie individuate dalle apposite circolari COAN.
) 80% carriere docenti in CSA e inizio migrazione PTA.

) dismissione definitiva GESDISC
) a regime

Area del personale

a,b,0) Divisione personale t relazioni
sindacali (AP)

o) Ufficio affari sociali (AP)

(AP),

FABBISOGN! ED EMPOWERMENT PERSONALE TAB

legate alla mobilita interna del personale tecnico-
nell'ottica di un migliore utilizzo delle risorse umane.

b) Modifica del regolamento per lindividuazione dei criteri di organizzazione degli uffici e dei servizi centrali di Ateneo e
per Iattribuzione delle posizioni funzionali i maggiore rilevanza

<) Introduzione di forme di lavoro agile

2) Sistematizzazione in forma

15%

) Regolamento per la mobilita interna per personale
b, ¢) Azioni per il raggiungimento dell‘obiettivo

mobilita interna.

b) testo del e posizioni
©) Estensi forme di lavoro agile agli altri settori/categorie di personale

)
<) Studio e presentazione di una proposta per lutilizzo di forme di |

Area del personale

ne trattamenti economici e pensioni (AP)
ipendi (AP

en
Ufficio pensioni (AP)

PIANO DEI SISTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA - PREVIDENZA
Implementazione banca dati INPS ai fini di una corretta informazione sulle posizioni previdenziali

Numero delle posizi

ni aggiomate

almeno 50 (gestione e inserimento dati individuali)

almeno 50 (gestione e inserimento dati individuali)




a) Area del personale

conomici e pensioni (AP), Ufficio pensioni (AP)

ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' -
a) Garantire un'adeguata

TURNOVER

politiche di attraverso il

2) Verifica delle posizioni individuali e individuazione del
personale avente diritto, sulla base della normativa
vigente, a cessare nel biennio successivo a uello di

2) 100% personale docente ; 50% personale tecnico amministrativo.

2) Diviione trattamer anp ‘ rguata pre " o, atte 15% | rilevazione. b) redazione del testo del diselezione ed b ed 2) 100% personale tecnico amministrativo.
b) [ b ruoli e raggiungimento dei requisiti pensionistici del personale in servitio per il biennio successivo all'anno di rilevamento. "
! " tic del oper il b) revisione del regol di perlat Ii organi di governo
b) Miglioramento delfeffcienza e dell'efficacia delle procedure di selezione ed assunzione del personale
diseleione ed assunzione del persnnale tecnico ed
amministrativo
FORMAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE
; . Revisione del nuovo I testo del nuovo regolamento per la personale (an i "open badges'- | Nuova rilevazione dei bisogni formativi e redazione del Piano di formazione del personale in applicazione del regolamento e dei
Area del personale Servitio formatione del personale (AP) 5P nell'ambito della f del personale 10% ! to del nuovo | ! ersonale va rilevazione Da definire sulla base deirisultati degli anni precedenti
bibjiorecario personale vedasi 1ARBI) ed invio alluffcio competente per la trasmissione agl organi di governo fabbisogni emersi
POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA
dellattivita d dei dip ; att
Area del personale <) Divisione personale (ap), relazioni PPC (vedasi SARBI) elatia & “ Per Tattration® | 10%  |chazioni per il miglioramento dei processi <) da definire in base alle azioni e i isultati dellanno precedente
i inandiament, anche attraverso a revisione el elativ pocess progettazione, gestione e rendicontazione " <) revisione della modulisica inerente il processo di diincarichi di sufondi
sindacali (AP), Segreterie amministrative dei dipartimenti (SD) incarichi di lavoro autonomo;
finanziamenti competitivi; assegni di ricerca; lavoro autonomo),
Obiettivo dirigenziale AOSI
Divisione terza missione (ARBI3)
Servitio formatione del personale (AP) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE
. ; ; ; s badh ! . ; it idonet
Ddr Area del personale Santa Chiara Lab (SD) 308 [Attvare un processo che Incoragel 1 partecipazione i student € rappresentant] della soclet? cile alle ttivita o 5% [ percorsi formativi con Open Badge riasciati Open 8 percors! format percorslformathv ritenuti pit Idonel Certificatione digitale dei percorsi formativi ritenuti i idonei (da definire entro il 2019) da definire in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti
Centro Linguistico d'Ateneo (5D) formatione continua e public engagement che [universita @ altri soggetti esterni stanno attivando, con i iconoscimento
Centro SIMUS (5D) di crediti per competenze trasversali e informate, attraverso I'assegnazione di “open badge.
Servizio formazione del personale (AP)
i io gestione della domanda e servizio satistico (AOSI)
PIANO DEI SISTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA S5
degl Futilizzo delr ; i i i Ril 1 [ [ ;
Area del personale Obiettivo dirigenziale AP sas 2R ! con Mutlizzo del per ! sy |?) Utiizo distartuweb da parte degl " e tutti gl iscritt e frequentanti a sede di Siena 2) Rilevazione presenze tramite Startweb i tuti gl scrit]  frequentantil sede diSiena a) Rilevazione presenze tramite Startweb di tutti i iscitt e frequentanti la sede di Siena;
dellefficienza e dellefficacia delle procedure di controllo del rispetto delle normative vigenti in materia di orario di medicina
servizio/lavoro dei medici in formazione.
PUBLIC ENGAGEMENT — SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE
Dar Area del personale Obiettivo dirigenziale AP scu UBLIC ENGAG SERVIZIO CIVILE UNIVERS) %
P dei partecipanti al Presenze Servizio civile rilevate tramite Startweb 100%
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC a) Nucleo di 2) miglioramento dei giudizi espressi dallOIV negli allegati ispetto allanno precedente come segue: analii della giglia ANAC degli
della "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di ’
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiC (10), allegati ai verbali del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. . 5/2019, per gl anni T-1 e T-2, osservati allanno T-1,
valutazione, trasparenza e integrita dei controlliinterni" ¢ . . ) .
La rete TAC & coordinata dal RPCT Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. ' lo stato 31 marzo dell'anno T della stesura della Relazione sulla Performance). 2) miglioramento dei giudizi espressi dallOIV negli allegati ispetto allanno precedente; 2) miglioramento dei gudizi espressi dall'OIV negli allegatirispetto allanno precedente;
Area del personale " 1AT 10% | negliallegati: 1) Griglia i rlevazione sullassolvimento
Tutte e U.0. dellarea 1 Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni el oo d pobileniones 2 Docomemo b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del rischio - Vedasi b c) da definire sulla base dei rsultati degli anni precedenti be ) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti.
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cid che concerne la revisione della mappatura dei processi e s " g paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della performance 2018/2021"
lle Ar i : 1D
dei procedimenti di competenza delle Aree/Divisioni/Uffici o Servizi o) tenstone di ationi 5] progetto di processi (1D6)
ToTALE 100%
LINEE STRATEGICHE AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI CODICE OBIETTIVO |OBIETTIVO PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021
ASSESSMENT FASCICOLI
Area informativi (A0S) 28081 Awiare il percorso di fascicolatura in tutto IAteneo, ai fini dell agevole reperimento e corretta conservazione dei 6.25% | Azioni nellambito del piano di z in test Adozione del fascicolo dell'acauisto in produzione e test del fascicolo dipendente Adozione del fascicolo dipendente per il 50% dei dipendenti
documenti informatici.
‘GOVERNO DEGLI INDICATORI - DATA WAREHOUSE
N TUDENT e 2
area nformati | UFicio gestione della domanda e serviio tatitico (AOSI) 3n081 Evolvere i sisteni di rey nalisi verso la copertura funzionale dei diversi domini (STUDENTI, RISORSE UMANE, 37,50% :), N:::: :I,.':‘:::/T::;:? ((:E:sowm)s) ni delladozione del datamart del personale ;:1 150 :’)Z ]2
Ufficio dati e metadati (AOSI) DIOATTICA, RICERCA, CONT, SPAZ1, BIBLIOTECHE, DAT ESTERN) mediane s creasione i sstem i dats warehouse - il punto b) da parte degliuffici dell Amministrazione centrale, previa
<) Numero di utenti che hanno eseguito almeno un report A <) almeno 5 dipartimenti ©) almeno 10 dipartimenti
data mart. formatione sullutiizzo dello strumento
AUMENTARE LA SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI
esercro e tecnologie (A05) carantie ura ! lativo ala ot personat a) Implementazione registro trattamenti 2) Registro trattamenti implementato
Area organizazione e sistemi informativi e 48051 ° o P personall 25,00%  |b) . dei data breach (variazione percentuale)* b) Riduzione del 1% dei data breach *(indicatore di partenza 10 data breach)
dati e metadati (AOSI) b) Implementare le misure minime i sicurezza definite dalle linee guida ministerial
! <) implementare sistema di monitoraggio della sicurezza | c) analisidi mercato prodotti per a sicurezza informatica
<) implementare le misure di icurezza.
Divisione processi e architetture (AOSI)
Divisione corsi i | ¢ Il ivello (ASS)
RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO (RQA) - AGENDA DIGITALE - COMITATI PER LA DIDATTICA.
e est Uffic studenti e didattica (ASS) hQuALTA han) ; ! i disitalimant 2) Numero di nuovi servizi digitali attivati su WebEsse3 |a) Test di 4 servizidigitali su WebEsse3 2) messa in produzione di 4 servizi digitali su WebEsse3 ; et .
Area organizzatione e sistemi informativi 5 AOSI (vedasi RQA) [ Supporto ai Comitati per la didattica attraverso piattaforme tecnologiche innovative, funzionalita di digitalizzazione ¢ 18,75% Da definire n base ai risultati dela sperimentazione dell'anno precedente
Divisione corsi i area sanitaria e post laurea (ASS) e b) Numero di comitati gestiti b) Analisi di dettaglio con 1 comitato pilota b) Gestione di 1 comitato i produzione
Ufficio servizi agli studenti (ASS)
Divisione documentale e conservazione (AOSI)
Obiettivo dirigenziale AOSI
o Re
s;\:‘s;ea; e :uésl;o)ne (AR813) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE
Area informativi (sD) 308 Attivare un processo che incoraggl a parteclpazlone di studentl € rappresentant| dela socleta cille alle attiita di 6,25% | n. percorsi formativi con Open Badge rilasciati Rilascio degli Open badges su almeno 3 percorsi formativi e definizione dei percorsi formativi ritenuti pit idonei Certificazione digitale dei percorsi formativi ritenuti il idonei (da definire entro il 2019) da definire in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti
e e o) formatione continua e public engagement che [universita e altri soggett esterni stanno attivando, con i iconoscimento
Senvn formastone del personale (A7) di crediti per competenze trasversali e informate, attraverso 'assegnazione di "open badge”
in collaborazione con Ufficio gestione della domanda e servizio statistico (AOS)
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC dL”a o o OIVNS‘:‘C“::"‘:“WMWO el Sstama | ) migloramento dei giudiz espressi dal IV egii llegati ispetto alfanno precedente come segue: anliidella grigia ANAC degl
Partecipatione alla Rete dei referenti Trasparenza e Anti (TAC), come pr luations wasparencs o ntegis detcontral e | 219628 8 verbal del 15 apile 2019 re. . 42019 Gl 28 mago 2019 rep. . 5/2019,pr gl anniT-1 e T2, csservaialfanno T-1,
Ares organizasione e st informat | 2 Tete TAC & coordinata dal RPCT ar Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. 625% | megh allgatts 1) erita o rilevesione st asselvimente lo stato i31 Ilanno T della stesura della Relazione sulla Performance). 2) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto allanno precedente; 2) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegatirispetto all'anno precedente;
© Tutte le U.O. dellarea | Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni - Bl ales g b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del rischio - Vedas be c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti. b e c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti
o degli obblighi di pubblicazione; 2) Documento di
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cié che concerne la revisione della mappatura dei processi e o, paragrafo 4.4 dl capitolo Anticorruzione, Comuncatione e Trasparenza delPiano dela performance 2019/2021"
d di i delle Aree/Di Uffici o Serviri. I progetto di 106)
ei procedimenti di competenza delle Aree/Divisioni/Uffici o Serviz ey toone i asiont ) al progetto di processi (10G)
ToTALE 100%
LINEE STRATEGICHE AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSAL! CODICE OBIETTIVO | OBIETTIVO. PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021
Obiettivo dirigenziale AOSI
g::i"a::;’::‘(;")"e (ARets) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE
Aty he i i1a part distudent tanti della societa civile alle attvita di i Open ba 3 formati i i formativi ritenuti pid idonei
Ddr ARBI3 Centro Linguistico d'Ateneo (SD) 308 fvare un processo che incoragg [a partecipazione di studenti e rappresentant della societa civile alle ' 10% | n. percorsi formativi con Open Badge rlasciati pen percorsi formaf percorsi farmativi ritenuti pil idonei Certificazione digitale dei percorsi formativi ritenuti pit idonei (da definire entro il 2019) da definire in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti
Cemrass (50) formatione continua e public engagement che [universita e altr soggetti esterni stanno attivando, con i iconoscimento
Senvin formastons del persanale (A7) di crediti per competenze trasversali e informate, attraverso I'assegnazione di "open badge”.
in collaborazione con Ufficio gestione della domanda e servizio statistico (AOSI)
2) Divisione terza missione (ARBI3), Servizio di i culturali i (ARBI3), 2) approvazione da parte degli organi di governo e _ .
i I :
Lot CITAONAN  PATECPRZIONE STUGENTESCPUBICENGAGEHEAT b 2) Messa a punto di un sistema i rilevazione in funzione dell‘autovalutazione di Ateneo e di una valutazione esterna da parte ANVUR
b1) Ser supporto eventi culturali e convegnistici (ARBI3) Diffondere I 5 i public engagement i rto all b) n. diiniiative o eventi realizzati/ inizative o eventi | °1) 2IMen° 80 iniiative culturali e di public engagement; ) da definire i base il sioni € ai iuitatidegl anvi precedenti
Dar ARBI3 2nR81 . ! b 10% . 2)3 corsi di trasferimento tecnologico e 3 "aperitivi con le imprese” . ° ) b ec) da definire in base alle azioni e ai isultati degli anni precedenti
b2) Liason Py (ARBI3) attiita d tecnol fini delle attivita di allinterno previsti ° difund raising con i 3 benefit per studenti, uno per ciascuna sede: Siena, Arezzo € Grosseto
. ! | Cittadis b3) almeno 16 eventi/incontri nellambito del network alumi;
b3) ARBI3 dellAtenco <) azioni per lo sviluppo del progetto "Cittadinanza meno
| o) realizzazione di un nuovo sito web dedicato
<) Divisione terza missione (ARBI3) studentesca
INTERNATIONAL RANKING E PIANO DI INTERNAZIONALIZZAZIONE DYATENEO 2 ion per areazzaone dellabittvo;
) e della struttra nella P ettvo; 2) Benchmark tra livello inziale 2017 e 2019, revisione el processo e taratura processo. Redazione di un documento da presentare )
Divisione relazioni internazionali (ARBI3) epore comvole s . sone e " b) miglioramento del ranking (vedasi dettagli allinterno b) miglioramento posizionamento . onieai .
nt ARBI3 S 3aR81 dei dati per ranking oltreché nella risultatiagli organi i informazione. | 15% agli Organ accademici; > ) in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti
Ufficio gestione e sviluppo relazioni internazionali (ARBI3) e ; vl del Piano Performance) <) Attuazione del Piano di internazionalizzazione
Progettazione delle attivita da intraprendere nel triennio e lerelative azioni volte ad accrescere Ia propria dimensione " g y ) Adozione del documento da parte degi organidi governo.
RPN <) azioni per il raggiungimento dell‘obiettivo
internazionale 'Universita di Siena, di concerto con il Delegato del Rettore.
HUMAN RESOURCES EXCELLENCE o . .
Potenziamento della capacita dell‘Ateneo di attrazione i docenti i 2)azioni per |a realzzazione dellobiettivo;
Divisione relazioni internazionali (ARBI3) ” PacH i attrazione di ! b) customer satisfaction >= 65% o — . . 3 b) rilevazione della isfaction per la il livello di parte dei visiting professors o pratiche e delle pr perla ' | HRERA entro la scadenza
int ARBI3 aArel 2 ¢ b) Isituzione di un punto di rferimento e accoglienza e adozione di buone pratiche previste dalla Carta europea dei 15% : ) ' a) di format per i visiting prof con ponibile in inglese o saec
o <) partecipazione dell'Ateneo allHuman Resources internazionali,con indice di soddisfazione >= 65% prevista dal bando
 pareedpati | Homan & excellence Research Avward Excellence in Research Award
) inconti per a difusione delle cpportunta
i ecc) per | a)almeno 4 eventi elativ alle-opportunita di progettarione competitiva (uno per Area) sl base dei nuovi bandi disporibi,e/o sl
b Research and Grant t(aRe3)
:’ 2b) Divisione Research and Grant management (ARGI3) ol POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA aree scientifiche; tione e alla gestione progetti financiati. 2) lmeno 4 eventi elativi alle opportunits l rogettazione competitiva (uno er Area) sulla base dei o band dspObl €/0 |y 1y et et (uno per Area) sulla base deinuoviband
dellattivit iva dei diparti d per lattrazione del progetti finanziati; bl vevione delle prucedure inerenti i bandi i Ateneo per assegni di icerca finaniati/cofinanziat dall di quell su fondi gestione e i progetti finanziati. " Proget o
ARBI3 dipartimenti (sm PPC- SARBI otenar 10% rogett] finanzia -, nani " ' isuf ! ! disponibili, /o supporto alla gestione e rendicontazione dei progetti financiati,
i iangiament, anche attraverso a evisione delrelatprocess (progettarions, gestione & rendicontazlone b) azioni per il miglioramento dei processi inerenti gli | dipartimentali: implementazione della Piattaforma integrata concorsi Atenei a fii della emissione dei bandi per assegni di icerca | b) gestione tramite PICA della procedura di selezione degli asseg;

) D (ap), relazioni
indacal (AP), Segreterie amiristrtive i dpartimenti (5D)

finanziamenti competitivi; assegni di ricerca; lavoro autonomo).

assegni di ricerca;
cazion per il miglioramento dei processi inerenti gli
incarichi di lavoro autonomo.

tramite PICA nell'anno 2020
<) revisione della modulistica inerente il processo relativo al

di incarichi i fondi

<) da definire in base alle azioni e ai risultati dell'anno precedente




Ufficio servizi di supporto alle biblioteche (ARBI3)

2) Razionalizazione risorse umane e servizi SBA;

ootoreca diarea economica - BAE (ARG13) MIGLIORAMENTO DEI SERVIZ BBLIOTECAR I SUPPORTO ALLA DIDATTICA £ ALLA RICERCA b) Azioni nellambito di SBN; £ Tut! gfl operator abilfat derivare ¢ in sBN. 2) ustomer satisaction cartasenvi) > 65%

Bicloteca di area giuridico-politologica "Circolo giuri are! cxtoloarafici supportoaricercae | 10% | Adioni nellambito di Leganto; o) attivazione di almeno 3 corsi per ciascuna delle 4 Aree; o) attivazione 50% corsi per ciascuna delle 4 Aree; i definire in base all szioni e ai risultati degli i precedenti
Biblioteca di area medico-farmaco-biologica - BAMF (ARBI3) e 8 ppo! & Adoni nellambito i Uf‘,!m"w‘ d) definizione workflow per registrazione ORCID da parte 95% docenti in servizio ) correzione e bonifica dati in archivio: corrente 90%; storico 50%; & P
Biblioteca di area scientifico-tecnologica -BAST (ARBI3) onine g ) Elaborazione report statistico, analitycs di ALMA ) Tutt gli operatori abiltati sono in grado di utilzzare gl analitycs di ALMA

o e) Azioni nell'ambito i ALMA.

Biblioteca di area umanistica - BAUM (ARBI3)
USIENA-INTEGRA
Oblettivo dirigenziale ARBIS 7ARBI Introdurre processi di miglioramento del servizio di teledidattica dell'Ateneo, attraverso una il capilare att 5% |Valutazione positiva degli utenti del servizio Customer satisfaction > 65% Customer satisfaction >70% Customer satisfaction > 75%
Presidi (SD) il Centro di Geotecnologie (D) formazione del personale dedicato e di quello di supporto all‘erogazione del servizio, con Iobiettivo di elevare
soddisfazione complessivo degli utenti.
ssowsaroo caomso T
ppalti, izioni e patrimonif 1P Utilizzo di U-BUY Gare&Appalti, anche nell'ottica di moduli sviluppati valutando 5% - process] di acqui uati tramif N da definire in base alle azioni e ai risultati dell'anno precedente
Referen dela Direzione generale dell struttura i supporto ai RUP (58) o Gare&Appalti procedura di
© nuove modalita organizzative sostenibil.
Divisione processi e architetture (AOSI)
Puauc ENGAGEMENT - SERVIZIO IVILE UNIVERSALE
a) e b) Biblioteca di area economica - BAE (ARBI3) i 2) azion per l'accreditamento delle sedi 1) mappatura delle sedi per le quali & p i i di i ulteriori sedi in base alle richieste progettuali -
scu2 10% g da valutare in base all Itati degli denti
a) Divisione tecnica (AE), Sevizio Prevenzione e Protezione (SR) b) Progettazione e attuazione di inziative di Ateneo nei settor definiti dallo Stato, i i gl b) nr. di progetti presentati /o approvati 2) Studio i fattibilita per partnership esterne. b) p 1 involga pii d ja valutare in base ale aziont € al risultat] degll anni precedent!
enti del territorio.
Obiettivo dirigenziale ARBI3 RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO mcw
Obiettivo dirigenziale ASS d ! con labiettivo di i processi ele
3 ROA pmoedure Sistema di della qualita (AQ), con Ia creazione di sinergie tra la 5% [a) Nrreferenti ROA 2) individuazione di almeno di n.1 referente per area e almeno n. 7 soggetti di supporto AQ_per le strutture dipartimentali da definire in base alle azioni e airisultatidegli anni precedenti da definire in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti
Ufficio assicuraione di qualita (5D) Direzione generale, IARBI3, I'Area serviz allo studente, le strutture dipartimentali e il Presidio di qualta. Individuazione
Ufficio di supporto al nucleo di valutazione (sD) di soggetti a supporto dei Referenti Qualita.
a) Nucleo di s . . §
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC O e it | ) Miglioramento dei giudiz espressi dall OIV negl allgati rispetto allanno precedente come segue: analisi della giglia ANAC degl
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiC (10), gt a verba dl 253l 2019 .. 412019 ¢ del 8 magglo 2618 1. 512013, or gl aon -1 ¢ T2, aseratalfamno T,
valutazione, rasparenza e inteits dei controll nterni” : . § . y
La rete TAC & coordinata dal RPCT ar Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. | e o e et dell'anno T dela stesura della Relazione sulla Performance). 2) miglioramento dei giudizi espressi dallOIV negli allegati ispetto allanno precedente; 2) miglioramento dei gudizi espressi dall'OIV negli allegatirispetto allanno precedente;
Tutte le U.0. dellarea I Refereni i cu soprasvlgono it nformatva el cnfroni del RPCT, nonché proposiva e atuativa o siod e et ) Crigle e ) bacumenadi b) attuazione degll adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del rischio - Vedasi b c) da definire sulla base dei risultati degl anni precedent. be ) da definire sulla base dei risutati degli anni precedenti.
individuate dal C Rete,in la mappatura dei processi e oo " g paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della performance 2019/2021"
lle A i
dei procediment i competenza delle Aree/Divisoni/Ufici o Sevi. o) tensione di ationi ] progetto di processi (106)
AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSAL! CODICE OBIETTIVO | OBIETTIVO. PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021
Stato di to del proget
;’) oo oA 2) Metodologia per prodotti costo del prodott metodologia ABC.
y bl alits . CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLIINDICATORI > ’ . otart ootest Analisi € sviluppo dei criteri ai fini del calcolo del costo di per area per tutte le aree.
ne ragioneria, Ufficio bilancio e fiscalta (AC), Divisione programmatione, organizzazione e y <) Report al Rettore e al dati 2) | base alle circolari COAN emanate. Prima ipotesi di confronto tra 2 eser
2) Impianto di contabilita analitca, l ine di attuare i controllo della gestione sotto Iaspetto economico mediante la I 3 ) i b) 30 oni e i isultati desli anni
certificati e verificat ai fini della programmatione Calcolo dei costi per centro di imputazione (Dipartimenti e Amministrazione Centrale). 5 2) Da definire in base alle azioni e a risultati degli anni precedenti
misurazione, ilevazione, destinatione e analis dei costi e dei ricavi di pertinenza di singole unita organizzative e/o i gramme <) Report dei dati certficat e verificati ai fini della nale algoritmo di dei POE; o)
) U gstione dals domands/ Ui dati  mtadat A0S rodotti al fine di fornire agli organi di governo informazion util e coerenti con il fabbisogno informativo, riennzle (PROS), dealgoritmo di distribuzione del POE, |b) 15 da valutare rispetto al dizionario indicator. 0
©) Ufficio gestione della domanda; Ufficio dati e metadati (AOSI), Divisione programmazione, :' e mentasione di miomiemm‘; il oot maates riondo dot ﬂa:‘;‘mema" reventiin U-GOV: del calcolo di indicatori di performance di Ateneonei | ) Report dei dati certificati e verificati ai fini della riennale ralgoritmo di dei PO scenar | m“zmm“’; o ot ot i grado di rappresentare in modo integrato: ) da valutare rispetto al dizionario indicatori.
Area del sistema contabile organizzazione e valutazione (SD), Segreteria del Rettore (SR) 206 P! P g 35%  [tempi da questi indicati. Simulativi in ambito HR (trimestrali sino a settembre, mensili nell'ultimo trimestre), indicatore ISEF, 10 indicatori SUA. PP e PP egrato: ) supporto i do di

senerali della sede di Arezzo (D).

d) Divisione tecnica (AE), Presidi (SD), Servi
ivsi izzati ), Ufficio di supporto dal Nucleo di

e)
valutazione (SD); Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI).

<) Realizzazione della banca dati relativa agli indicatori strategici e di valutazione;

d) Integrazione della numerazione dei locali/spazi con il sistema Archibus e mappatura ai fini della contabilita analitica.
€] Individuazione di strumento/i (interno/esterno) per la misurazione degli indicatori di performance

del rogressiva di una pi ‘web che consenta 'accesso e la gestione di tutte le
mlurmaucnl e delle procedure da parte dei soggetti interessati (dal livello decisionale al livello operativo
rendicontativo/valutativo).

d2) % spazi/locali mappati ai fini della contabilita
analitica;

) azioni per Ia realizzazione dellobiettivo:
e1)2019

e2) 2020

dled2) Cumvlelamenlo delle attivita (100%)
o) Analisi in i sul mercato al fine di fornire informazioni util per

di quello pit adatto IAteneo, anche sulla i espresse dal NdV: e1) Facendo
seguito alle indicazioi derivantidalla Survey Policy adottata dalfAteneo, proposta di realizzazione di uno strumento per la
visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso dell delle u.o.

« gli obiettivi
« I'evidenziazione degli stati di avanzamento. Analisi predmwa deglistrument gid disponiiln Ateneo efo presentisul mercato al
fine di fornire informazioni utili per I uello pil adatto all II'Ateneo, anche sulla base delle
indicazioni espresse dal NdV:

e2) Adozione di uno strumento per la visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso dellutente richiedente, delle u.o. preposte
alla valutazione e del NaV.

isurati tramite indicatori di quantita e qualits, target e relativo stato di

i confronti con altri Atenel (benchmark).

Area del sistema contabile

Divisione ragioneria (AC)
Ufficio analisi e monitoraggio crediti (AC)

PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - CICLO ATTIVO.
del

dell dellente, della

dal bilancio. processo di diti -

organizzative dell'Ateneo.

I fine
del credildeterorat o loro racadione
per i dip: a

Crediti riscossi nellanno/crediti riscuotibil (a livello di
singola struttura organizzativa)

Area del sistema contabile

Ufficio flussi economici e finanziari (AC)

PROGRAMMAZIONE £ CONTROLLO - CCLO PASSVO
iclo passivo,

ordinativi d

pagamento i Nel 2017

I'emissione dell'ordinativo é stata estesa ai 15 dipartimenti. Nel 2018 a un centro di servizio.

a) n. strutture che emettono l'ordinativo di pagamento;
b) indice di tempestivita media (al netto delle fatture non
pagabili per motivi esterni all'amministrazione)

2) tutte le responsabile
b)

Area del sistema contabile

AREA RESPONSABILE

La rete TAC & coordinata dal RPCT
Tutte le U.O. dell'area

U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI

CODICE OBIETTIVO

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e Antic
Anticorruzione e dal Piano di Ateneo.

1 Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di a
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cid che concerne la revisione della mappatura dei processi e
dei procedimenti di competenza delle Aree/Divisioni/Uffici o Servizi.

(TAQ),

a)

della *Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni”
negli allegati: 1) Griglia di rilevazione sullassolvimento
degli obblighi di pubblicazione; 2) Documento di
attestazione;

b e ¢) attuazione di azioni

INDICATORE

2) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente come segue: analisi della griglia ANAC degli
allegati ai verbali del 15 aprile 2019 e 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gl anni T-1 e T-2, osservati all'anno T-1,

lo stato Ianno T della stesura della Relazione sulla Performance).
b) attuazione degli adempimenti, programmau nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del rischio - Vedasi
paragrafa 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Pano della performance 2019/2021"

al progetto processi (10G)

‘TARGET 2019

) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente;
b e c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti.

TARGET 2020

a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente;
bee c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti

‘TARGET 2021

Area affari generali e legali

Divisione atti normativi e affari istituzionali (AA)

MIGLIORARE L'AGGIORNAMENTO NORMATIVO

Informazione normativa destinata alle Aree, Uffici e Servizi sia
aggiornata.

Analisi dei nuovi provvedimenti normativi di maggiore interesse per I'Ateneo (ad es. legge di stabilita, manovre.
finanziarie, sentenze, etc.) e informativa mirata alle Aree, Uffici e Servizi dell’Ateneo per quanto di competenza.

destinare a competenza

Almeno sei da destinare a sei diverse aree/unita organizzative dell'Ateneo per competenza

Area affari generali e legali

La rete TAC & coordinata dal RPCT
Tutte le U.0. dell'area

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC

Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiC

Anticorruzione e dal Piano di Ateneo.

1 Referenti di cui sopra svolgono attivit informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni

luate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cid che concerne la revisione della mappatura dei processi e
-ompetenza delle Aree/Divisioni/Uffici o Servi

(TAQ),

a) Nucleo di Valutazi I'ambi
della *Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni”
negli allegati: 1) Griglia di rilevazione sullassolvimento
degl obblighi i pubbiicazione; 2) Documento di
attestazione;
be ) ateuazione di azioni

zi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente come segue: analisi della griglia ANAC degli
auegan aiverbali del 15 aprile 2019 rep. n.4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gl anni -1 e T-2, osservati allanno T-1,

lo stato il31 dell'anno T della stesura della Relazione sulla Performance).
b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del rischio - Vedasi
paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza del Piano della performance 2019/2021"

processi (10G)

) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente;
b e ) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti.

a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati
bee ¢) da definire sulla base dei risultati degli anni precedent

petto all'anno precedente;

‘TARGET 2021

AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSAL! CODICE OBIETTIVO | 0BIETTIVO PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020
Uﬂlcla Servizi amministrativi e contabili (ARBI3)
ne appalti, convenzioni e patrimonio (AL) MIGLIORAMENTO DEL CICLO PASSIVO N processi i acquisto efettuati tramite U-8UY
Area logistica Reve.eme della Direzione generale della struttura di supporto ai RUP (SR) 1cp Utilizzo di U-BUY Gare&Appalti, anche nell'ottica di i i moduli sviluppati valutando 30% 5;:&»1 L a ; procedura di acquisto effe ite U-8H da definire in base alle azioni e ai risultati dell'anno precedente
Segreterie amministrative Dipartimenti (SD) nuove modalita organizzative sostenibili. PP
Divisione processi e architetture (AOS))
RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO (RQA) - PROCEDURE ELETTORAL 2) Ricognizione della composizione e delle scadenze dei componenti delle Commissioni paritetiche e dei Comitati per la didattica,
Ohlemva dirigenziale ASS
e appalt,convenzion e patrimanio (AL ROA e a fin del Sistema di assicurazione della qualita (AQ) monitorando | ., conseguimento dell'ol implementando i sistema informativo di Atenco. da definire in base alle azioni e ai risultati degl anni precedenti da defi isultati degli anni precedenti
Ia composizione e le scadenze dei componenti delle Commissioni paritetiche e dei Comitati per la didattica, b) Adozione i lince guida per la disciplina del processo di delle Commissioni paritetiche e dei
implementando i sistema informativo di Ateneo. Comitati per la didattica.
PROGRAMMAZIONE £ CONTROLLO - ISTITUTO CASSIERE 2 :’E'E:'s”""“”"e del Ca’;':’:ma’:a:’%
Area logistica Divisione appalti, convenzioni e patrimonio (AL) 3AL atti di d dura per I'affidamento del servizio di cassa dell'Ateneo (Istituto 30% |Chiusura fase . &
reson 3) Emanatione bando: 20%
- 4) Aggiudicazione: 10%
a) Nucleo di Valutazione nell'amb . . . - . .
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC B 2) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negi allegati rispetto all'anno precedente come segue: analisi della griglia ANAC degli
Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCe (TAC), come pr S::Li;:::"::: di:: Z“Lz‘;":;::;’:i’:;?j:‘s‘[:::“‘ | allegati ai verbali del 15 aprile 2015 ep.n. 4/2019 ¢ del 28 maggio 2019 rep. . 5/2019, per gl anni T-L e T-2, osservatiallanno T-1,
e logistica La rete TAC & coordinata dal RPCT ar Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. s |rooialomt )Z‘N e et tat 131 marzo dell'anno T della stesura della Relazione sulla Performance). 2) miglioramento dei giudizi espressi dallOIV negi allegati rispetto allanno precedente; dizi espressi dall'OIV negli allegati ispetto all'anno precedente;
alsti Tutte le U.. dell'area | Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni all allegati: 1) Griglia di rilevazi i b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del rischio - Vedasi be c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti. b e c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti.
; ; o degli obblighi di pubblicazione; 2) Documento di
juate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cié che concerne la revisione della mappatura dei processi e Bl paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicazione e Trasparenza delPiano della performance 2019/2021"
dei procedimenti di competenza delle Aree/Divisioni/Uffici o Serviz. e ) teastone i ationi 9 ione al progetto di processi (10G)
AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSAL! CODICE OBIETTIVO |0BIETTIVO PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021
Puauc ENGAGEMENT - SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE
i el ioni per 'accredis i » . i ulteriort sedi i .
Area edilzia 2) e b) Biblioteca di area economica - BAE (ARBI3) scu2 . . | 2oy |2 adiontper Macareditamento delle sedi 21) mappatura delle sedl per la guall & g d ulterlor!sedhin base ala ichleste progettuall y da valutare in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti
2 oivs s (. Sond . b) Progettazione e attuazione di inziative di Ateneo nei settori di i dallo Stato, i b) nr. di progetti presentati /o approvati 2) Studio i fattibiita per partnership esterne. b) p 1 pit dell
d enti del territorio.
! . ASSET MANAGEMENT - SAN MINIATO
Divisione tecnica (AE 1AE i i i 1
Area edilzia (AE) Adeguamento funzionale di un'area destinata a laboratori del Polo San Miniato ed assegnata al DSV 25%  |Stato di avanzamento Conclusione favori edili e favori impiantistici.
e edilia Diisone tecnica (48) e ASSET MANAGEMENT - LE SCOTTE 0% |stato i vangamento atti di gara p incarico di la | anno
Incarico di per ero progetto.




CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLI INDICATORI

2) Stato di avanzamento del progetto

ia per i prodotti, I 3
a) Impianto di contabilita analitica, al fine di attuare il controllo della gestione sotto I'aspetto economico mediante la b) Numero di report in uso nel DW CoAN ;L:‘“:':‘:'r"‘: e prodotts P ‘_“:“ dei e atie Ie’“:::""’“ ABC.
3) Divisione ragioneria, Ufficio bilancio e fiscalita (AC), Divisione programmazione, organizzazione e misurazione, rilevazione, destinazione e analisi dei costi e dei ricavi di pertinenza di singole unita organizzative e/o ©) Report al Rettore e al dati a) del i calcolo i costi n base sl circlari COAN emanate. rima potesidi confronto tra 2 eserca. |3 ol 1 e siluppa del criteri ai finl ' Y » pertul .
valutazione (SD); prodotti al fine di fornire agli organi di governo informationi util e coerenti con il fabbisogno informativo. certificati e verificati ai fini della programmatione Calcolo dei costi per centro di imp: Centried Centrale). ) Report de dat certifcat  vrificati i fin della ienale delfalgoritmod P a] Da definire in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti
b) Ufficio gestione della domanda/Ufficio dati e metadati (AOSI); b) Implementazione di cruscotti tematici relativi alla contabilita analitica fruendo dei dati elementari presenti in U-GOV; triennale (PRO3), dellalgoritmo di distribuzione dei POE, [b) 15 i :mm r‘s elm al' o a' ) ': d':'an; ) nale { Lt 1 POE 30
<) Uffi domanda; Uffi osl), ¢) Realizzazione della banca dati relativa agli indicatori strategici e di valutazione; del calcolo di indicatori di performance di Ateneo nei <) Report dei dati certificati e verificati i fini della Valgoritmo di dei POE; scenari ;“‘_ o ‘": o 'm"a " ‘0' m'“_m',';‘ rado di rappresentare in modo integrato: c] da valutare risetto al dionario indicatori.
Area edilizia organizzazione e valutazione (SD), Segreteria del Rettore (SR) 206 d) Integrazione della numerazione dei locali/spazi con il sistema Archibus e mappatura ai fini della contabilita analitica. 15%  |tempi da questi indicati. Simulativi in ambito HR (trimestrali sino a settembre, mensili nellultimo trimestre), indicatore ISEF, 10 indicatori SUA. b Pupporto in Py grado di rappr ! ntegrato: o) C do di
) Divisione tecnica (AE), Presidi (5D), Servizi generali dela sede di Arezzo (5D). ) Individuazione di strumentofi (internoesterno) per a misurazione deglindicatori di performance d1) % spazi inserif d1 ¢ 42) Completamento delle ativits (100%) gli objettivi " " ? ° ance; R . « articolazione dei servizi offerti misurati tramite indicatori di quantita e qualit3, target e relativo stato di
# - y . - « levidenziazione degli stati di avanzamento. Analis predittiva degli strumenti gia disponibiliin Ateneo e/o presenti sul mercato al
e Ufcio di supporto dal Nucleo di dell progressiva di una pi b che consenta Iaccesso e la gestione di tutte le 42) % spazi/locali mappat ai fini della contabil <) Anais pred n presenti sul mercato al fine di fornire informazioni utii per ot o il o 11 A At e e avanzamento;
valutazione (SD); Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI). informazioni e delle procedure da parte dei soggetti interessati (dal livello decisionale al livello operativo e analitica; i di quello pit adatto I'Ateneo, anche sulla espresse dal NdV: e1) Facendo :‘ d_a' o ‘es ‘mse d:" N’:: ik per quello pitt " . « i confronti con altri Atenei (benchmark).
rendicontativo/valutativo). €) azioni per la realizzazione dellobiettivo: seguito alle indicazioni derivantidalla Survey Policy adottata dallAteneo, proposta di realzzazione di uno strumento per 2 Indicazioni espt : o - .
: 2) Adozione di uno strumento per a visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso dellutente ichiedente, delle u.o. preposte
e1)2019 visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso dell , delle u.o. prepos
alla valutazione e del NaV.
€2)2020
a) Nucleo di Valutazione nell il . - . . .
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC B 2) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente come segue: analisi della griglia ANAC degi
Partecipazione alla Rete de referenti Trasparenza e Antic (TAC), ":::;a R:'::':"; d"e:";’ :“L::"’::::‘i’:;:j: 5'::::“‘,“' allegati ai verball del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gli anni T-1 e T-2, osservati all'anno T-1,
ren ediii La rete TAC & coordinata dal RPCT A Anticorruzione e dal Piano di Ateneo. 0% :e | ;l'le a;__'”':' i ! wf'_one S:u",aml ‘."“em dell'anno T della stesura della Relazione sulla Performance). ) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente; a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente;
rea ediiz Tutte le U.O. dell'area | Referenti di cui sopra svolgono attivita informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni d:; obbf_ ': o ”li‘l_a o ;') o mm:‘_ b) attuazione degn ‘adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del rischio - Vedasi bee c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti. bee ) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti.
individuate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cid che concerne Ia revisione della mappatura dei processi e i 'i ;‘aﬂc'ng!_' i pubbii g ! ' paragrafo 4.4 del capitolo Anticorruzione, Comunicatione e Trasparenza del Pano della performance 2019/2021"
d dimenti di delle A ffci o Servizi. g tt 106
ei procedimenti di competenza delle Aree/Division/Uffici o Servi e ) teastone di ationi progetto di i processi (1DG)
w ORGANO RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSAL! CODICE OBIETTIVO | OBIETTIVO PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021
Obiettivo dirigenziale AOSI
o TERZA MISSIONE - OPEN BADGE
he [ Il 0 badk I u
Direzione generale (Centri di Ateneo) Centro Linguistico d'Ateneo (5D) 308 Attivare un processo che incoragg! |2 partecipazione di studenti e rappresentant] dela societa civle alle attvta di 20% | n. percorsi formativi con Open Badge rilasciati Open 1 percorso percors formativiitenut il idonel Certificazione digitale dei percorsi formativi itenuti pit idonei (da definire entro il 2019) da definire in base alle azioni e ai isultati degli anni precedenti
Contra SIVUS (50) formatione continua  public engagement che Fuiversia  alr sogget esterstanno attvando, con iconoscimento
Semito formatiane del personale (AP) di crediti per competenze . attraverso | di “open badge".
i domanda e
Obiettivo dirigenziale AOSI
SD:::::C"; ::t:“:;"e (ARets) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE
At he i ila part di student s i Open bac Imeno 1 i i formativi ritenuti pid
Direzione generale (Centri di Ateneo) Centro Linguistico d'Ateneo (SD) 308 vare un processo che INcoragg! 1a partecpazione di studentl ¢ rappresenta ! 15%  |n. percorsi formativi con Open Badge rilasciati pen percarsa percorsl farmativi ritenuti pil dons Certificazione digitale dei percorsi formativi ritenuti pit idonei (da definire entro il 2019) da definire in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti
Contre sivuS (50) formazione continua e public engagement che I'universita e altri soggett estern stanno attivando, con il riconoscimento.
Seniso formattone el personale (A9) di crediti per competenze trasversali  informate, attraverso l'assegnazione di "open badge".
della domand (nosi)
Obiettivo dirigenziale AOSI
Divisione terza missione (ARBI3) TERZA MISSIONE - OPEN BADGE
Santa Chizra Lab (D) Attivare un processo che incoraggi a partecipazione di studenti e rappresentanti della societa civie alle attivita di Studio di fattibilta sul ilascio di Open badge per almeno 1 percorso formativo e proposta dei percorsi formativi rtenuti pil idonei
Direzione generale (Centri di Ateneo) Centro Linguistico d'Ateneo (SD) 308 P 88! 12 partecipa PP 15% | n. percorsi formativi con Open Badge rilasciati pen badge pf P prop per o da definire in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti fsultati degli anni precedenti
Contra SIVUS (50) formatione continua  public engagement che Fuiversia  alr sogget esterstanno attvando, con iconoscimento
Semito formatiane del personale (AP) di crediti per competenze . attraverso | di “open badge".
i i ione della domand (AOsI)
CITTA' € ISTITUZIONI CULTURALI - MUSEI ACCESSIBILI E INCLUSIVI
o N N 0 P, . N a)numero dei visitatori;
Aumentare e verificare la percezione dei muse universitari qual luoghi di incontro e di divulgazione, accessibili € ) mewretor e al istema Museale Universtario
Direzione generale (Centri di Ateneo) Centro SIMUS - S 1sim verstarget i pubbio (studenti delle suole,sudentiuniversiar,aiglie con bambi, st persone 10% | et reateti 2)220 b)7 ¢ 2.200 2) +15% b) 8 ©) +15% a) +15% b) 10 ) +20%
Ita), lei formali e informali, con operat :
y : ) numero di accessi al sito web
associazioni presenti sul territorio
PUBLIC ENGAGEMENT ~ FORMAZIONE CONTINUA y formazione
Direzione generale (Centri di Ateneo) ce - Centro per I Ia qualita (s0) 1Usp e progetti di , anche al fine di i rapporti con il settore publicoe|  10% ! progetti
privato.
PUBLIC ENGAGEMENT - LABORATORI CONGIUNTI € SPIN-OFF
Nel 2017 & “ diricerca congiunto per I allambiente - LCG" tra il
Direzione generale (Centri di Ateneo) Centro di Geotecnologie (SD) 2¢61 Centro di Geotecnologie dell'Universita di Siena e le aziende GEOexplorer Impresa Sociale srl, CGT Engineering srl, CGT 5% |n. l'ambito del LCG.
Spinoff Impresa Sociale, per sviluppare una formale collaborazione al fine di sviluppare ricerche, progetti,iniziative
comuni.
USIENA-INTEGRA
s i capill
Direzione generale (Centri di Ateneo) Oblettivo dirigeniiale ARBI3 7ARBI Introdurre processi di miglioramento del servizio di teledidatica dellAtenco, attraverso una pi capillare attivita d 15% | Valutazione positiva degli utenti del servizio Customer satisfaction > 65% Customer satisfaction >70% Customer satisfaction > 75%
Presidi (D), Centro di Geotecnologie (SD); formazione del personale dedicato e di quello di supporto all‘erogazione del servizio, con Fobiettivo di elevare il lvello di
soddisfazione complessivo degli utenti.
w ORGANO RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSAL! CODICE OBIETTIVO |0BIETTIVO PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021
(ONE PAGE SITE DOCENTI
§ portle di Ateneo (50) . iluopo i un modellodi un o personae (one page st er i docentidellUriversit i iena con finait i 5% |N. i iatoforme stvate fonte: Gneca) » 150 Assistenza
dat sullanagrafica, Vattivita didattica, Vattivita
Vaccesso alla documentazione ulteriore compresi | materiali didattici.
REDAZIONE € ATTUAZIONE DEL PIANO OPERATIVO DELLA COMUNICAZIONE
f portale di Ateneo (5D) 2pA ai sensi della L. 150/2000, nell‘ottica della 5% | Azioni peril d d i organi di governo Attuazione del Piano operativo di comunicazione da definire in base alle azioni e ai isultati degli anni precedenti
del quali linterazione, d il Delegato del Rettore.
REDAZIONE E ATTUAZIONE DEL PIANO OPERATIVO DELLA COMUNICAZIONE
(staff) (s} 1Us Ie azioni di sensi della L. 150/2000, nellottica della 5% | Azioni peril parte d i organi di governo Attuazione del Piano operativo di comunicazione da definire in base alle azioni e ai isultati degli anni precedenti
del i q linterazione, di il Delegato del Rettore.
1AS: CITTA' E ISTITUZIONI CULTURALI - WSIENA
o stori . it storioo aristico el ) o Supporto agli eventi deli'g0* della replica del c “Riforma del dio della Citta di Siena" stabilita dal granduca
Direttore generale (Staff) Archivio storico (5D) 1ARS 2 celebrare la rilevanza storia della 5% | Adioni realizzate 8
ARG e concerto con musiche di Vivaldi tenuto nel 1939; realizzazione di una pubbllcazlone sulla storia dell'Aula. Ferdinando de’ Medi
citta e dell'Universit di Siena.
DIGALIZZAZIONE DELIBERE ORGANI DI GOVERNO N. proposte di delibera trasmesse dagi uffici in formato
) ff 10c Snellimento e miglioramento procedure di presentazione atti preparatori alle riunioni degli Organi di governo. %o :’m: e 100%
Finalita: eliminazione totale del cartaceo. ¢
AGENDA DIGITALE
la qualita dei se zazione di dei documenti in uscita
di AD ‘gliorare la g 5%
) direzione (D) alla firma del Direttore generale (es. endenti dell'Ateneo senese, Percentuale documenti da digitalizzare 100%
autorizzazione uso mezzo proprio per missioni).
mno DEIISTEMI/SERVIZ ALLA PERSONA - SORVEGLIANZA SANITARIA aggiungimento dellobiettivo 2} Sulogpo del prototipo furzfonslee o e per
) ia (5D) 1505 visite pe o peril % e SO b~ " ’ 650 prenotazioni aregime
b) Numero di prenotazioni on-line b) sperimentazione del sistema per almeno 1 mese (almeno 30 prenotazioni)
megone assimilate
2) Stato di avanzamento del progetto 2) Metodologia per I 2 costo dei prodotti, della metodologia ABC.
CONTABILITA' DIREZIONALE £ GOVERNO DEGLIINDICATORI ) b) Numero di report in uso nel DW CoAN ) Indiiduadione del nuovo modellodi clcolodeicost i base all clrolarl COAN emanate. Prma potestl confronto tra 2 eseci, |15 € ¥1Uppo delcitri ai fin costo di wn per area per tutte le aree.
a) Divisione ragioneria, Ufficio bilancio e fscalita (AC), Divisione programmazione, organizzazione e a) Impianto di contabilita analitica, al fine di attuare il controllo dela gestione sotto I'aspetto economico mediante la <) Report al Rettore e al Direttore generale dei dati Chiclo detconlper entro df mpuarione (Divartiment! @ Amrainstradone Central) b) 30 o) Da definie i basa e adonl o sultat degll annl precedent
valutazione (sD); misurazione, ilevazione, destinazione e analisi dei costi  dei ricavi di pertinenza di singole unita organizzative efo certificati e verificati ai fini della programmazione 018 P P P g ) Report dei daticertficati e verificat i fin della programmazione triennale (PRO3) e delfalgoritm di istribuzione def PO; ¢ | 7) /7 el anni e
b) Ufficio gestione della domanda/Ufficio dati e metadati (AOSI); prodotti a fine di fornire agli organi di governo informazioni util e coerenti con il fabbisogno informativo. triennale (PRO3), dellalgoritmo di distribuzione dei POE, - . . R, . | da valutare rispetto al dizionario indicatori. X . X
o > <) Report dei dati certificati e verificat ai fini della triennale algoritmo di dei POE; scenari . ¢) da valutare rispetto al dizionario indicatori.
' 9 domanda; Ufficio d dati (AOSI), b) Implementazione di cruscotti tematici relativi alla contabilita analitica fruendo dei dati elementar presenti in U-GOV; del calcolo di indicatori di performance di Ateneo nei ) ’ | e e o e o Realzasone del supportanformatic n grado d appresrtare in modo nteato , y
Direttore generale (Staff) 206 o © 35% simulativi in ambito HR (trimestrali sino a settembre, mensili nell‘ultimo trimestre), indicatore ISEF, 10 indicatori SUA. e)C
organizzazione e valutazione (SD), Segreteria del Rettore (SR) <) Realizzazione della banca dati relativa agli indicator strategici e di valutazione; tempi da questi indicati. o « i obiettivi Piano . X s ’ . N
41 e 62) Completamento delle attvita (100%) « Varticolazione dei servii offerti misurati tramite indicatori di quantita e qualita, target e relativo stato di
d) Divisione tecnica (AE), Presid (SD), Servizi generali della sede di Arezzo (SD). d) Integrazione della numerazione dei locali/spazi con il sistema Archibus e mappatura i fini della contabilita analitica. d1) % spazi inseri ! e « Vevidenziazione dggn stati di avanzamento.Analisi predlmva negu slrumentl i disponibil n Ateneo oo presentisul mercto o
. ¢) Anal deglistrumenti g cisponibl in Ateno e/o presenti ul mercatoal fine di fonire inform: per avanzamento;
), Ufficio di supporto dal Nucleo di ) Individuazione di strumentof’ (interno/esterno) per la misurazione degli indicatori i performance 42) % spazi/locali mappat ai fini della contabilita - fine di fornire informazion utili per I uello I Ateneo, anche sulla base delle . R
' f . ! di quello pit adatto IAteneo, anche sulla i espresse dal NaV: el) Facendo «1 confronti con altri Atenei (benchmark).
Vaoasons (5D); Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI). dell'amministrazione, e realizzazione progressiva di una piattaforma web che consenta I'accesso e a gestione i tutte le analitica; N : " e indicazioni espresse dal NaV:
. seguito alle indicazioni derivanti dalla Survey Policy adottata dall/Ateneo, proposta di realizzazione di uno strumento per la . .
informazioni e delle procedure da parte dei soggetti interessati (dal livello decisionale al livello operativo e e) azioni per la realizzazione dellobiettivo: e1) 2019 g e : 2) Adozione di uno strumento per a visualizzazione dei risultati delle survey, ad uso dellutente richiedente, delle u.o. preposte
! ° visualizzazione dei rsultati delle survey, ad uso del'utente richiedente, delle u.o. preposte alla valutazione e del NaV. "
rendicontativo/valutativo). €2)2020 alla valutazione e del NaV.
b) Divisione Research and Grant t (ARBI3 POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA
) Divisione Research and Grant management (ARBI3) i . ) o R § . b) revisione delle procedure inerenti i bandi di Ateneo per assegni di ricerca finanziati/cofinanziati dall'esterno e di quelli su fondi . X .
. ta di per lattrazione blazioni per il miglioramento de processi inerenti gli ) ! < o . o b) gestione tramite PICA della procedura di selezione degli assegni di ricerca.
Direttore generale (staff) PPC (vedasi SARBI) |- N ! oo 15% e dipartimentali implementazione della Piattaforma integrata concorsi Atenei a fii della emissione dei bandi per assegni di ricerca : o "
Ufficio programmazione ruoli e reclutamento (SD) i finanziament, anche attraverso a revi (progettazione, gestione e rendicontazione assegni di ricerca; Cromite PICA nellaano 2020, <) da definire in base all azioni e ai risultati dell'anno precedente
Segreterie amministrative dei dipartimenti (SD) finanziamenti competi icerca; lavoro autonomo). " g
2) Verifica modustica da utilizare nell'ambito del
ne legale e awocatura (SR) : "
. o reclutamento del personale di ruolo ed eventuali
Diettore genersle (saff) earammanions reo & echtamento (50) ATt ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - TURNOVER Lo |ntegrazioni/modifiche 2) Adozione, della nuova modulistica da util l'ambito delle procedure di reclutamento del personale di ruolo
& o B one, oromieasione o wutazione ) Revisione della modulistica e delle modalita di pubblicazione degli atti relativi al reclutamento del personale di ruolo, in b) Revisione delle modalita di gestione delle procedure di | b) implementazione della Piattaforma integrata concorsi Atenei per almeno tre tipologie di reclutamento per posti di ruolo.
program e linea con il GDPR e e vigenti normative in materia di accesso e trasparenza. reclutamento del personale di ruolo, per semplicare la
Ufficio programmazione ruoli e reclutamento (SD) ‘
fruizione da parte dell'utente.
Obiettivo dirigenziale ARBI3 RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO (RQA]
Obeittivo dirigenciale ASS Costit i con Fobiettvo di plificare i processi e le
Direttore generale (staff) ROA procedure ema di della qualita (AQ), con la creazione di sinergie tra la 5% |a) Nrreferenti ROA iduazione di almeno di n.1 referente per area e almeno n. 7 soggetti di supporto AQ per le strutture dipartimentali da definire in base alle azioni e a risultati deg| in base alle azioni e ai risultati degli anni precedenti
Ufficio assicurazione di qualita (5D) Direzione generale, IARBI3, IArea serviz allo studente, le strutture dipartimentali e il Presidio di qualita
Ufficio di supporto al nucleo di valutazione (SD) di soggetti a supporto dei Referenti Qualita.
LINEE STRATEGICHE ORGANO RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI CODICE OBIETTIVO | 0BIETTIVO PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021




Rettore (staff)

Divisione appalti, convenzioni e patrimonio (AL)
Referente della Direzione generale della struttura di supporto ai RUP (SR)
Segreterie amministrative Dipartimenti (D)

Divisione processi e architetture (AOS)

MIGLIORAMENTO DEL CICLO PASSIVO
Utilizzo di U-BUY Gare&Appalti, anche nell'ottica di
nuove modalita organizzative sostenibil

i moduli siluppati i valutando

N. processi di acquisto tramite U-BUY Gare&Appalti
supportati

Supporto ad almeno 3 procedure di Iambito della Divisi convenzioni e p
mistrative di diparti

da definire in base alle azioni e ai risultati dell'anno precedente

Rettore (staff)

Servizio prevenzione e protezione (SR)

ASSET MANAGEMENT - LABORATORI
Mantenere le cappe chimiche, biologiche e gli armadi di sicurezza aspirati nelle condizioni di progetto, garantendo la
tutela della salute e si dei lavoratori per | ivita e di ricerca.

3) Attivazione di un unico contratto d'Ateneo di

armadidi sicurezza aspirati;

b) di pr
controllo della soddisfazione degli utenti

b) customer satisfaction > 65%

b) customer satisfaction > 65%

Rettore (taff)

Servizio prevenzione e protezione (SR)

ORIENTAMENTO ALLA QUALITA' UNI-INAIL

estione della sal i nei luoghi di lavoro (SGSSL) basato sul metodo UNI-INAIL, ai
fini di controllo degli infortuni e di risparmio sul premio INAIL, nonché i facilitazione alla cer

Azioni per I'applicazione del modello

Studio di fattibilita per edificio: mappatura delle strutture per le quali & possibile applicare il modello proposto

da valutare in base alle azioni e ai risultati dell' anno precedente

Rettore (staff)

Segreteria del Rettore (SR)

domanda (AOSI), Ufficio d

25R (VEDASI 206)

GOVERNO DEGLI INDICATORI - PRO3 (NELLAMBITO DI 20G)
izzazione della banca dati relati

2) Report;
b) Documenti e verbali.

2) Supporto alla redazi i obiettivi per la nuova ione triennale
governo);

nuova PRO3 da parte degli Organi di

Rettore (taff)

ORGANO RESPONSABILE

a) Divisione legale e avvocatura (SR)

Ufficio programmazione ruoli e reclutamento (SD)
b) Divisione programmatzione, organizzazione e valutazione (SD)
Ufficio programmazione ruoli e reclutamento (SD)

U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI

CODICE OBIETTIVO

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - TURNOVER
Revisione della modulistica e delle modalita di pubblicazione degli atti relativi al reclutamento del personale di ruolo, in
linea con il GDPR e le vigenti normative in materia di accesso e trasparenza.

2) Verifica modustica da utilizzare nellambito del
reclutamento del personale di ruolo ed eventuali
integrazioni/modifiche
b) Revi

) Adozione, ove necessario, della nuova modulistica da utilizzare nell'ambito delle procedure di reclutamento del personale di ruolo
by i

dig procedure di
reclutamento del personale di ruolo, per semplicare la
fruizione da parte dell'utente.

INDICATORE

della Piattaforma integrata concorsi Atenei per almeno tre tipologie di reclutamento per posti di ruolo.

‘TARGET 2019

a) Report al Rettore e al Direttore generale dei dati certificati e verifica

TARGET 2020

fini della programmazione triennale (PRO3);
b) Report degli obiettivi raggiunti/report degli obiettivi da raggiungere per struttura dipartimentale e per delegato (PRO3).

Direttore generare (Segreterie
amministrative di dipartimento)

Divisione appalti, convenzioni e patrimonio (AL)

Referente della Direzione generale della struttura di supporto ai RUP (SR)
Segreterie amministrative Dipartimenti (SD)

Divisione processi e architetture (AOSI)

MIGLIORAMENTO DEL CICLO PASSIVO
Utilizzo di U-BUY Gare8&Appalti, anche nell‘ottica di i ione di valutando
nuove modalita organizzative sostenibili.

N. processi di acquisto effettuati tramite U-BUY
Gare&Appalti

procedura di acqui i i per ciascun

da definire in base alle azioni e ai risultati dell'anno precedente

Direttore generare (Segreterie

b) Divisione Research and Grant management (ARBI3)
b)

ruolie
reclutamento (SD), Segreterie amministrative dei dipartimenti (SD);

o per (AP), relazioni
sindacali (AP), Segreterie amministrative dei dipartimenti (SD)

PPC (vedasi SARBI)

per l'attrazione
(progettazione, gestione e rendicontazione

bJazioni per il miglioramento dei processi inerenti gli
assegni di ricerca;

c)azion per il miglioramento dei processi inerenti gli
incarichi di lavoro autonomo.

b) revisione delle procedure bandi di Ateneo per assegni di /cofinanziati dall'esterno e di quelli su fon

Piattaforma integrata concorsi Atenei ai fini della emissione dei bandi per assegni di ricerca
tramite PICA nell'anno 2020
incarichi di fondi

b) gestione tramite PICA della procedura di selezione degli assegni di ricerca.

<) da definire in base alle azioni e ai risultati dell'anno precedente

Direttore generare (Segreterie

La rete TAC & coordinata dal RPCT

ORGANO RESPONSABILE

U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI

CODICE OBIETTIVO

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA - RETE TAC

Partecipazione alla Rete dei referenti Trasparenza e AntiCorruzione (TAC),

Anticorruzione e dal Piano di Ateneo.

1 Referenti di cui sopra svolgono attivit informativa nei confronti del RPCT, nonché propositiva e attuativa di azioni

luate dal Coordinatore della Rete, in particolare per cio che concerne la revisione della mappatura dei processi e
i di competenza dell o Servidi.

OBIETTIVO

Nucleo di Val I'ambi

a)
della "Relazione del OIV sul funzionamento del Sistema di

valutazione, trasparenza e integrita dei controlli intern’
negli allegati: 1) Griglia di rilevazione sull'assolvimento
degli obblighi di pubblicazione; 2) Documento di
attestazione;

be c) attuazione di azioni

INDICATORE

a) miglioramento dei giudizi espressi dall'OIV negli allegati rispetto all'anno precedente come segue: analisi della griglia ANAC degli
allegati ai verbali del 15 aprile 2019 rep. n. 4/2019 e del 28 maggio 2019 rep. n. 5/2019, per gl anni T-1 e T-2, osservati all'anno T-1,

o stato 31 anno T della stesura della Relazione sulla Performance).
b) attuazione degli adempimenti, programmati nel PTPCT 2019/2021, per realizzare azioni di prevenzione del rischio - Vedasi
ol c

del Trasparenza del Piano della performance 2019/2021"
<) Partei 1 progetto di reir izzazi processi (10G)

TARGET 2019

Direttori di

Daindividuare su proposta di ciascun Direttore di

Daindividuare su proposta di ciascun Direttore di

Direttore generale

joramento dei giu fallOIV negli allegati rispetto allanno precedente;

be c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti.

dizi espressi dall'OIV negli allegati
bee c) da definire sulla base dei risultati degli anni precedenti.

‘TARGET 2021

TARGET 2020 TARGET 2021

'ORGANO RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI (CODICE OBIETTIVO | OBIETTIVO. PESO INDICATORE TARGET 2019 TARGET 2020 TARGET 2021
vo dirigenziale ARBI3 e proces di diteledidattica dell'Ateneo, attraverso una pils capillare attivita di
Direttore generale (Presidi) (Le Scotte, Mattioli, Pian de' Mantellini-Porta Laterina, Polo umanistico, San Francesco, San 7ARBI N i "2 piu capi 20%  |Valutazione positi i utenti del servizio Customer satisfaction > 65% Customer satisfaction >70%
" : . formaione del personale dedicato e di quello di supporto allerogazione del servizio, con I'obiettivo di elevare il lvello di
Miniato, San Niccold, Arezzo), il Centro di Geotecnologie.
soddisfazione complessivo degli utenti.
a) Progetto “Presidi Digitali”. Il progetto prevede 'ammodernamento secondo le attivita stabilite dal “programma
Presidi (Le Scotte, Mattioli,Pian de’ Mantellini-Porta Laterina, Polo umanistico, San Francesco, San presidio digtale”. i ratta diun programma pluriennale che comrenderd tut i presi
’ " " " g b) Control Room (gié presentata agli organi) Gruppo di lavoro formato da Ufficio esercizio e tecnologie, Uffi ) ammodernamento dei presi a) Presidio San Niccold, solo ambito Wifi e infrastrutture te a)da 3) da valutare sulla base delle risorse economiche a disposi
Direttore generale (Presidi) Miniato, San Niccold, Arezzo; PD DR : o e d 0% o . ° : e e . . B . B
Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI) Presidi con I'obi di presidiare i probler icorrenti con un‘an: dell’help desk e avviare inizi risolt b) riduzione del 10% del numero di incidenti b) 442 riunioni annuali e stesura in report con indicat ramento 2020-2022. b) da valutare sulla base delle risorse economiche a dispc
e certo anticipo (ad esempio monitoraggio Wifi, Rete LAN, PdL, strumenti multimediali) diminuendo dunque la probabilita
di incid
. | d1) % spazi inserit
. "
Direttore generale (Presidi) Presidi (Le Scotte, Mattioli, Pian de’ Mantellini-Porta Laterina, Polo umanistico, San Francesco, San 206 'CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLI INDICATORI a0% 42) % spazi/locali mappati ai fni della contabilita 41 e d2 )Completamento delle attivita (100%)

ove pe nei

Miniato, San Niccolo) e Servizi generali della sede di Arezzo

Gli obiettivi sulle U.0. ad interim con personale assegnato diverso dal responsabile, ove non specificat

Int) INTERNAZIONALIZZAZIONE

di ove siano previste pil attivita nell'ambito del

Integrazione della numerazione dei locali/spazi con il sistema Archibus e mappatura ai fini della contabilita analitica.

peso uguale.

base del presente Piano.

analitica;

petto all'anno precedente;




