Piano delle Performance

Universita degli Studi di Napoli“Federico II”

Quadro di sintesi degli obiettivi strategici ed operativi

MIGLIORAMENTO DELL'OUTCOME

informativi di supporto al controllo di gestione
e proposte di miglioramento

Poli

Piano performance

informativi di supporto al CdG e proposte di
miglioramento

INDIRIZZI OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVI OPERATIVI RESPONSABILE RISORSE TEMPI INDICATORI DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI  |CALCOLO m;g:jr-ozgés
Progettazione di sistemi di = Analisi per I'implementazione della COEP  Rip. Bilancio, Finanzae |Non quantificabili 8 mesi dall'approvazione = Piani operativi per la sperimentazione COEP |= SI/NO TARGET: Attivazione COEP
supporto al Controllo di Sviluppo Piano performance INDICATORE: % Strutture in COEP
Gestione Poli
= Individuazione indicatori Controllo di Tutte le Ripartizioni Sistema degli indicatori globali e (8 mesi dall'approvazione = Proposta Indicatori = SIINO TARGET: Attivazione Cruscotto di
g Gestione Poli di servizio elaborati nell'ambito ~ [Piano performance indicatori
= del progetto Brunetta (MIP) INDICATORE: % Indicatori attivati
N
2
ol = Analisi degli indicatori complessivi di Rip. Affari Generali Non quantificabili 8 mesi dall'approvazione = Report sull'analisi degli indicatori Pro3 = SIINO
o programmazione triennale (Pro3) Piano performance
o
=
g Progettazione di un modello di |« Studio di un modello di riferimento per Rip. Personale Non quantificabili 8 mesi dall'approvazione = Piano operativo per la sperimentazione del |+ SIINO TARGET: Analisi delle posizioni
@ analisi delle posizioni I'analisi delle posizioni organizzative per contrattualizzato, Piano performance modello di analisi delle posizioni organizzative organizzative di 1 Ripartizione
4 organizzative per I'Amm.ne I'Amm.ne Centrale trattamento pensionistico su una Ripartizione del'Amm.ne Centale del’Amm.ne Centrale
u Centrale ed affari speciali INDICATORE: % Uffici analizzati
e
=z
w
z
5 Definizione del Piano di = Analisi per la definizione di un Piano della  [Rip. Personale Non quantificabili 8 mesi dall'approvazione = Piano operativo per la definizione del Piano |+ SIINO TARGET: Definizione del Piano della
@‘ Formazione del personale TA e |Formazione contrattualizzato, Piano performance della Formazione (Analisi fabbisogni, Formazione
= dirigenziale trattamento pensionistico pianificazione e valutazione formazione) INDICATORE: Piano della Formazione
ed affari speciali (SIINO)
Miglioramento di servizi di = Piano operativo per il miglioramento dei Rip. Relazioni Studenti  [Non quantificabili 8 mesi dall'approvazione = Piano Operativo per Iimplementazione dei |+ SIINO TARGET: Implementazione di almeno
internazionalizzazione a favore |servizi di internazionalizzazione agli studenti, Piano performance miglioramenti nei servizi di 1 miglioramento nei servizi di
degli studenti mediante analisi di soddisfazione degli stessi internazionalizzazione rivolti agli studenti internaz.ne agli studenti
INDICATORE: Indice di soddisfazione
degli studenti
Sviluppo dei sistemi Informativi |= Analisi per la ricognizione dei sistemi Tutte le Ripartizioni Non quantificabili 8 mesi dall'approvazione = Piano operativo per la ricognizione dei sistemi |* SIINO TARGET: Ricognizione dei sistemi

informativi a supporto del CdG e
proposte di miglioramento
INDICATORE: Avvenuta ricognizione
dei sistemi informativi a supporto del
CdG ed avvenuta proposta di
miglioramento

= Piano per la dematerializzazione dei
provvedimenti amministrativi

Tutte le Ripartizioni
Poli

CSI - Centro di Ateneo per i
Servizi Informatici

8 mesi dall'approvazione
Piano performance

= 100 % dei decreti rettorali dematerializzati

= 100 % dei decreti direttoriali dematerializzati

= Piano operativo per la dematerializzazione dei
provvedimenti amministrativi

= N. Decreti rettorali
demat./N. Decreti
rettorali tot

= N. Decreti rettorali
demat./N. Decreti

TARGET: Dematerializzazione
provvedimenti amministrativi e
potenziamento PEC
INDICATORE: % (per tipologia)
Provvedimenti dematerializzati

effetti fiscali derivanti dalla ricognizione dei
beni immobili

Sviluppo

Piano performance

fiscali derivanti dalla ricognizione beni immobili

rettorali tot
= SIINO
Miglioramento dei servizi = Individuazione aree di miglioramento Tutte le Ripartizioni Non quantificabili 8 mesi dall'approvazione = Individuazione degli interventi di = SIINO TARGET: Implementazione di
Poli Piano performance miglioramento = SIINO miglioramenti nei servizi di
= Piano operativo per limplementazione degli competenza
interventi di miglioramento INDICATORE: Indicatori individuabili in
S base al miglioramento selezionato
=
=
8
8 Gestione dei beni immobili = Piano operativo per la mappatura dei beni  [Rip. Ediliza e Patrimonio |Non quantificabili 8 mesi dall'approvazione = Piano operativo per la mappatura dei beni = SIINO TARGET: Mappatura di tutti i beni
e detenuti dall'‘Ateneo immobili detenuti dall'Ateneo Poli Piano performance immobili detenuti dall'Ateneo immobili dell'Ateneo
< INDICATORE: % Beni immobili
g mappati
.
% = Piano operativo per la rilevazione degli Rip. Bilancio, Finanzae  [Non quantificabili 8 mesi dall'approvazione = Piano operativo per la rilevazione degli effetti |* SIINO TARGET: Rilevazione degli effetti

fiscali derivanti dalla ricognizione dei
beni immobili

INDICATORE: % Beni immobili rilevati
fiscalmente

Allegato 1



