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LINEE STRATEGICHE ORGANO RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE £ COLLABORAZIONI TRASVERSAL! PESO PIP INDICATORE TARGET 2020 TARGET 2021 TARGET 2022
REINGEGNERIZZAZIONE DE| PROCESSI
Direttore generale 106 i a 2 10% progetto
a)
e o CONTABILITA! DIREZIONALE E GOVERNO DEGLIINDICATORI s S ° e, i o aes,pr st e ) D valtare i bse lle asont e s st conseguit.
2 il avanzamento del proget a) ) i dell b) Da valutare in base alle azioni e ai risultati conseguiti.
oi i are. < aifintdella =) i fni della
costi e di icavi di I fine di 1) aifni della pida b)30 distribuzione cei POE; !
os . o nGov; st it ) vt rsprto ) oo ndictors et d debrioneddFOE,
v (501 26-TAC ) 10% | c2) supporto al calcolo di indicatori di performance di Ateneo. 3) it pet -
g d <3) Report ai dirigenti Vanalisi GP.
d) Diisone tecnica (AE), Presid (). [SD’ ) ndicatori i "‘)’ ity W et sato d vzt e
g d2) % spaziflocali mappati ai ini della contabilita analitica; e1 « gli obiettivi strategici con stati di avanzamento. .
rendicontativo/valutativo). ¢)n.indagini rese pubbliche/n. indagini promosse (% 0% fine difornre | confront con altriAtenei (enchmark.
Divisione process e archittture (AOSI\ ndsginirese o e
indicazioni espresse dal NaV.
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
f izzani per ali 0 i dat nela sezione *
@) ReCT A
! . y a) Report ) 50% delle sezioni indviduate
b) Uffcio comunicazione e portale dAteneo q al ; : :
os1 <0 it i 306-TAC 5% consultazione da prte deglutentinteri d esterni (Report). X ) completare intervento sl restante 50% dell sx
oo i iy y “Accesso Cvica”, <) intervento su almeno tre sezioni individuate
d) Divisione documentale e conservazione (A0S1) @ un "Registro ) aont sl “egiste gl et h .
degi accessi" informatizzato e a elativa pubblicazione nela sezione *Accesso civic aitro des renda csponibilai itacin g lementi conosctn rilevart
VERSO L'UNIVERSITA’ SOSTENIBILE - ASSET MANAGEMENT —
Direttore generale bl i 15% | R Relazione presentata agliorgani i governo.
entrate
eee Direttore generale 506 Ateneo. 35% | veDASI sMvP 80% s0% s0%
Eee Direttore generale 606 Miglorare la performance di Ateneo. 15% | indicatore globale di performance (IGP) Vedasi sMvP Vedasi smvp Vedasi smvp
eee Direttore generale 706 d 10% | VEDAS! SMvP Vedasi swvp Vedasi sMvP Vedasi SMVP




LINEE STRATEGICHE AREA RESPONSABILE

U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI

INDICATORE

TARGET 2020

TARGET 2021

TARGET 2022

a) N. candidature processate;
b) N. corsi di laurea presenti sulla piattaforma DreamApply;

2) 100% della candidatore pervenute entro il 31 agosto;
b) almeno 8 corsi
) elaborazione ed attuazione di aimeno due campagne.

) 100% della candidatore pervenute entro il 31 ottobre;
b) almeno 12 corsi;
<) elaborazione ed attuazione di almeno due campagne.

3 Place (ASs), ESPERIENZA ] ]
corsi i laurea n lingua inglese del DISM "
nt Jlo studente, A0SI | &) , Plce (ASs), oo s i d e magsle
(hos) capacita di relationship management.
) 3 Place (ASS)
o \
) o student STUDENT JOURNEY DIGITALIZZAZIONE CL
b) 2051 b) Uffico gestione della domand e servizo statistico (A0SI) ) AquisianefslaSEE siravrso moslo -CONNECT

b) Attivazione casellario assistenziale IN

a) % ISEE scaricati in automatica da INPS su totale presentati
b) % casellari asistenzial inviati automaticamente

aeb) 50%

2 b) 100%

a) Azioni per il raggiungimento dell'obiettivo.

) Attvazione del Piano i rientamento

a)
b) non meno di 75.

service (ASS), TUAZIONE DEL PIANO DATENEO erts: 2) Attuazione del iano di oientamento
Service (AS), DS (4s5) s b1)n b1) lmenon. 3
Area serviaiallo studente service (Ass), : tard, interuzion), b b2) almenon. 2
Placement Office Carcer Service o) sul budget dei dipartimeni 13) studenti wtor coinvoli b3) almenon. 10
STUDENT JOURNEY UNIRS!
ioni o studi. 2)Stato i avanzamento del progetto. 2) Regolamento per la gestione amminitrativa di borse, trocii nterni, tutorato.
Area servii allostudente c " e inistrati in tema di b} Stato i avanzamento delprogetto b) . 1 mappa per il Palazzo del Rettorato
o oo s o 007 <) stato di avanzamento del progetto ) Linee guida trocini
(nss), [
)
st . ! N e g ) E
os M et i formasone. ) N. docentiche hanno emesso almeno 1 PIN ) non meno di 50;
(AOSI), Uffico servziaghstudenti (ASS). )

VERSO LUNIVERSITA' SOSTENIBILE - CITTADINANZA E PARTECIPAZIONE STUDENTESCA

Proposta agli organi di governo.

Redazione del

a) Ufficio per il dottorato di ricerca (ASS)

INNOVAZIONE NEI DOTTORATI DI RICERCA

) Attazione del Piano di orientamento

a) 2) entro il 31/12/2020.
n om.
Area serviz allo studente. Dvsions ot : b1) report periodico dat b1) report
) ffco per il dottorato diicerca (AS5) b2) Revisione delle procedure di gestione del Dottorato. 52) . procedure revisonate. 52) almenotre.
REINGEGNERIZZAZIONE DE| PROCESSI
" . Analisi AS15sulrestanti Prospettiva
Area serialostudente urele 0. delfArea poniuons Frogetto Cdentro il 31-12-2020) organigramma el Area entro il 30-6-2021)
) Divisione processi e architeture (A0S) AGENDA DIGITALE € PROMOZIONE CORSI DI STUDIO e ottt s e
a) A0s! Divisione documentale e conservazione (AOS) e g vt sy epEsse a1) messa in produzione di 2 servzi digitali su WebEsse3. . . onieai
o o moments digattcs (55, ffl b) r X 22) oo 1 somteto i arodooge eaiisultati degli ani precedenti base ale azioni e ai isultati degli ann preceder
i eeoniel lingua inglese; una b) N. nuovicorsiitituit / N. nuovi cors ichiesti o alore et rapperta o1
3 i studenti, volte alla
Matioli '
studenti Via Mattiol, Uffci i i i re i i direttor di
a) Area senvizialostudente | b) Obiettvo dirgeniale ARBI3 FARBIS, jzi VArea del sistemi informativ, a) Tempistica per la restituzione: idattca altermine delle "settimane dellavalutazione" (entro 15 giorni)
b) ARBI3 ab, i (A0S 2) Aumentare la i studenti i b) n. credencial ilasciat report Dipartimenti ai ris i i 100%. tudio i attibita per i censimento delle . . onieai
€1 AGAP a,b, ) Uffcio assicurazione della qualits (S0) b) Promuovere la qualita della ricerca e dela terza missione; ) dati pubblicati/dati ineriti iniziative i terza missione. d definre n base alle azlon 3 isultat]degf anni precedent @ definre n base alle azlon 3 isultat]degf anni precedent!
b i i 3 (s0) Qo i i o i
] ioni e patrimoni i ioni (AGAP) delle CPDS, tati ica e dei i AQ i sistema informativo di Ateneo. Referenti i ticerca e 3M),




LINEE STRATEGICHE

AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI PEsO PIP INDICATORE TARGET 2020 TARGET 2021 TARGET 2022
PIANO DEI SSTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA - CSA, NEXT, PICA 20 PICA I o 201920201
21) Implementazione di CSA e U-GOV didatica: gestione del & semestre 2020/2021.
. dei contrati aidattica. i autorizzaoni in i modell i
I g a2) Estensi per 42) Adioni per il raggiungimento dellobitiivo di
o csper banca dati C5A n uso per di u Finserimento a tiberalizzate. )
00 it Rettore ¢ ol i diise con a 30% | c2) Aloni er l raggiungimento dellobiettivo 1
<) AP, AOSI ) il servio . ! delro e noont .
aohorio (4P, . (R0Us) circala ay i 3 <) ranno).
Teorse umane o relastont problematiche connesse al convenzionamento. 42) Uso del ruolo €8 Universitaria Senese (ameno quatto lanno).
i ) Implementazione banca dati CSA, carriere docenti € PTA. 005 €/100% personsle ta
C8 -attivazione, csadel ) 100% contrati di docenza
) i a o i
Avea del personale . o), VERSO UUNIVERSITA' SOSTENIBILE - MOBILITA' PERSONALE TAB Analist : " K el
Vfficioaffrisociall (A7) Introduzione diforme diavoro agile 1% |Reportal Direttare generale " personale periodo considerato. individuare
PIANO DEI SSTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA E PREVIDENZA
2 : i afinidiuna
pronta consultazione da part di ttt gl interessat
aebon e sension soendi (80) : verf I calcolo el TFR deglex ettor ) tabelle retributive pubblicate i
oo w0 qQ i servii i 5% ) almeno 7 inserimento dat ndividual) ) almeno 8 inserimento dat ndividuali) )2 completamento (inserimento dati individual)
o el vare tipologie di Riscatto. ) slmeno 20 prowedimenti <) almeno 20 prowediment <) almeno 20 prowediment
) i i ia per n particol I ) gestione e inserimento dati individu ) gestione e inserimento dati indvidual: almeno 70 ) gestione e inserimento dati indvidual: almeno 70
o o | e . .
negli utimi 30 anni
. e
e nraverso il 10% rievazione. 202202023; 20222023 2024 e 2025; 20242025 2024 e 2025;
senvizio per i biennio successivo alann di ilevamento, 2026 ¢ 2027.
FORMAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE ezath § ;
- a1 e personale (
. | ' . a1) corsidiformazione in materia TAC PTA, prevediendo almeno 3 inconti formativi alfanno. seminari diwigativ 1PTA, i ol i
SAP-TAC "
§ o) Mappatura el 1% 2) report a2) jone i un sistema ivo deci Piano i formazione del personale e i awalendosi dei dai derivanti dalprogefto Goo practce.
valutazione (SD) e con Uffcio valutazione e supporto al NAV (5D) o . i i .
<) Proposta parenza:studio '
vea del personale PIANO DEI SSTEMI/SERVIZI ALLA PERSONA S5
pe g i i speci r: i re e 5% | Adioni per il aggiungimento dellobittivo
medici informazione.
Obiettiv dirgeniale AOSI
Divsione terza missione (ARBI) .
s et e (91 VERSO LUNIVERSITA' SOSTENIBILE - TERZA MISSIONE (OPEN BADGE)
Avea del personale Santa Chiara Lab (5D) conil “open badge”,
ARBI3 Centro Linguistico d'Ateneo (D) P P . 10% | n. percorsi formativi con Open Badge rilascati Rilascio degli Open Badge su almeno 20 corsi e almeno S learning path path path
i
Centro SIMUS (5D) PROGETT 001 (€ pen badse, USIENA Campus, Gittadinanza
Centro UNISIAP
studentesca e Inbos Millenials

(sD)
Servizio formazione del personale (AP)

PUBLIC ENGAGEMENT ~ SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

Adioni p

alluso del tw

Analisi

preesistenti funzionaiita.




LINEE STRATEGICHE

AREA RESPONSABILE

U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZION! TRASVERSALI

PESO PIP

INDICATORE

TARGET 2020

TARGET 2021

TARGET 2022

AGENDA DIGITALE - G4E
4

ricerca, diservizidi storage su cloud (Google Drive).

1 utenti di posta elettronica su GMAIL
2. GigaByte su Google Drive.

1.100% utenti delsistema di autenticazione
215 Terabyte

10 3 valutare in base i risitats consegu a valutare in base i rsultaticonsegui
informati Uffcto esercizo e tecnologie (051 5% 3. numero difirme remote uiizzate 3.10% docent utizator i frma remota Davalutare in baseai isulta consegui Davalutare in baseai isulta consegui
remote; sPi0;
(mission, comitat,.).
L RN R—— 1hos | STUCENTIOUNEY DIGTAZAZIONE 5 S5 Aone s e 553« U GOV i ESE—— [ —— T ——
cee rizzasione  sistem Jaos | ASSESSMENT FASCCOLI . ’ ot :
e oo Pt ; — y . formatc 5% | Adioninellambito del piano di fasciolatione;
(GOVERNO DEGLI INDICATORI - DATA WAREHOUSE a) Numero di misure/indicator (STUDENTI) ap1s 3520
fee e crg Uit pestone del dom 30081 d (STUDENT RISORSE UMANE, DIDATTICA, RICERCA, CONT, SPAZ, BISLIOTECHE, | 25% | b) Numero di misure/incicatori (PERSONALE b>10 b>15
oAt <) Numero di utentiche hanno eseguito almeno un report o) simeno’s dipartimenti <) almeno 10 dipartimenti
0
AUMENTARE LA SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI 2)100%
M 1. Mantenimento del 100% delle misure minime
fee an0si 2) Implementazione reistro trattamen s izzazione di ulerori
nformati o) e e 1. Mantenimento del 100% dele misure minime e e e e
i 2. Misure standard - realzatione di uterior 4 misure - Misure avanzate = realzzazione di almeno 1 misura ueriore
e ognizasncessemi |3 etore (051 R 21 Nmerod vt senvildigal it Wb o mess i poduzione i 4 sevi digai s Websed
informativ 20 s 5% |22) Numero di comitatigest o a definie in base alle azion ¢ 3 sultat degli ann precedents 42 definire in base all azioni  a isultatidegli anni precedent
o 3 ] ) Gestone i 1 comitato inproduione
)N, nuovi corsi siuit/ N.nuovi corsi ichiest
cors g studio una laurea
Divsione terza misione (ARBI3) VERSO L'UNIVERSITA' SOSTENIBILE - TERZA MISSIONE (OPEN BADGE)
e Santa Chiara Lab (5D)
avas Centro Linguistico dAtenco (5D) i o “open badge",
e eitatone et | o St 10% . percorsiformativ con Open Badge riasciat Rilascio degii Open Badge su almeno 20 corsi € almeno S learning path path path
informati Centro UNISIAP SD) (0GETT 001 (€ Open bacge, Gitadinanza
Servizo formaione del personale (A7) Studentesca e Inbox Milenials
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
Fiformatiszzi peral ! | datinel serione “Amministrai -
a) recr A
§ . y . 2 Report ) 50% dellesecion indviduate
2,506 o) Uffcio comunicarione e portale c'Ateneo il a : . ;
) o) Di i i 306-TAC 10% consutazioneda parte del entinten e steni (Repor, . o ) completae intevento ul estante 50% delle s
. o o crorrione p oot oo "Regitro k¢ Aecesso Cico’, <) intervento su almeno re sezioni individuate
degi accessi" informatizato e a relativa pubblicazione nela sezione *Accesso civic ) ationi sul registro degl access! renda isponibilai citain g lementi conoscith rievanti intempo redle.




LINEE STRATEGICHE

Servizlo forma:

fone del personale (AP)

AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI PESO PIP INDICATORE TARGET 2020 TARGET 2021 TARGET 2022
Obiettivo dirgenciale AOSI
Divsione terza missione (ARBI3) VERSO UUNIVERSITA' SOSTENIBILE - TERZA MISSIONE (OPEN BADGE)

" .

o cerca, bisfoteche, Santa Chiara Lab (5D)

X 3 9 e N " .
ameonslaaion era | 70 nguitcogtenco ) k PR | 1o percorformath con O Bdge it sl deg Open Badge s simeno 20 cors smena earning et
o Centro UNISIAP (D) 001 (€ ‘Open badge, USIENA Campus, Cittadinanza

SOSTENIBILE - C

STUDENTESCA (PUBLIC

Liaison Office il a)studiodi fttbits er fadozione di una
wenisres, oscre, |85 ) sprovsone da gt dglorgan  govemo  fusne; £} alren 80 et il engogement
005 (€3.000,00-) 5% |b) realizzat/ e el 31 b) e c) da definire in base alle azioni e arsultatsdegl ann precedinti 21 b) e c) da definire in base alle azioni e i risulat degl anni precedinti
missione 005 (€ 10.000,00-) <) acion per o sviluppo del progetto "Citadinanea studentesca”
53) Divisione terza missione (AREI3) 005 (€ 2500,00-) partcolare
) Divisione terza missione (ARGI3) 005 € 150000) iferimento alle nziatve cultural, sportve e di fund rasine.
POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA y
: . . . per o) almeno 4  ma i . .
ab) one di imeno 4 per
2) Area rcerca, bibloteche, | a) Divisione Research and Grant management (ARBI3) revsione del relativi i i i asseqnidi ricerca. o aon et il mighoramento de process nrent gl assegni i rcerca e e e i divers Dipartimeni)
B " i e ) con 10% | c1) . progetinell ambito dell formazione continua presentati ct)almeno 4 <) ameno 4
missione (5D), Segreteie amministative dei ipartimenti (5D} privato. bt i c2) ameno & <1)almeno 2 <2)almeno 4
b,0)Suff 06 &) Centro UNISIA? (5D) z b e e S amered <2)almeno 3 <3) almeno 4
3)almeno 3
a ai
RANKING E PIANO DATENEO
Onsion et termatonsh (ARE3) i i Itrech a) azioni per I realizzazione delobiettivo;
nt ! i (A8 20881 | nella comunicazione e divulgazione delrisultati agiorgani i informazione. 15% [ o) mig i i amento posizionamento dellAteneo i base alle azioni e irsulat degl ann precedenti
g . o . ) Attuazione del Piano
ai concerto con <) azion per il raggiungimento delfot
il Delegato del Rettore.
Avea ricerca, bisloteche, o oot - e o) azioni per l realzazione dellabietivo;  comndiced \
nt inerazionalizzazione e terza | 010N relazontinternaional avel customer satisfaction >= indice di g a definire in base alle azion e ai isitat degi ani prcedenti
tamasonalmione o Ten monedion eercaton 1% (bt ton =K oidtaone e 651 esdena et o bonds e e e ot dnh v
) d.
e ot sy Df sefviz el A E LA RicERCH o) Razionalizzaione rsorse umane e se a) Customer satisfaction (carta serviz) > 65%
Area ricerca, biblioteche, - eo® . " b) Azioni nellambito di SBN; i i
i rea guridico poliologica "Creolo uridco 1ARES) anel | CACOLO30 08 LICENZE SOFTWARE ANNUAL 10% o) sioni nellambito i Leganto; inarchivio, 2019) i joni ¢ ai isultati i precedent i base ale azioni e i isutat degl ani preceder
neernart BAME (ARG13) LEGANTO € 13.000,00 o nelambto d Usena. Al o,
el rea scientfco-tecnologica -BAST (ARI3) ALMA € 11350000 e en . et . .
&) Azioni nellambito i ALMA. ) AA
Bibioteca i area umanistica - BAUM (ARBI3)
USIENAINTEGRA
Aves ricerca,bibloteche, i r clevarel
inermarionalizadone eterza | et dreEnile RO SARGI | TUTOR €104.000,00 10% e positiva gl utent dl servizo Customer saisfaction >65% Customer satsfacton > 65% base ale azioni e ai risitat degl ani preceder
missone ' €0C0CO €63.000,00
150 ORE € 5,000,

.00
(COSTI PER ATTREZZATURE € 50.000,00

Area ricerca, biblioteche,

2) Ufficio servizi amministrativi e contabil (ARBI3)
Divisione appalt, convenzioni e patrimonio (AGAP)

ache

A0s!

Ufficio gare e appalti (AGAP)
Divisione processi e architetture (A0S

PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - CICLO PASSIVO

Utlizzo di

a) N. gare effettuate tramite U-BUY Gare&ppalti

a) Almeno due processi di acauisto gestit tramite a piattaforma

a) Ass

Wattiol,

studenti Via Mattiol, Uffc

b) Ar

)

) AGAP
2,b,) DG, AOS|

ab, i
2, b, ) Ufficio assicurazione dela qualita (SD)

Bl

AR, jai dei sistemi informativi

2) Aumentare la
b) Promuovere 2 qualits della ricerca e della terza mi

dell ANVUR).

Bl ita
dele CPDS, ica e dei i AQ i sistema informativo di Ateneo.

a) Tempistica per la restituzione.
b) n.credendiali rilasciate/n. credeniali
) dati pubblicati/datiinseriti

listudent, volte alla

della"giornata della

t 6, direttor

al termine delle "settimane della valutazione” (entro 15 giorni)

Dipartimenti ai
tive i terza missione.

100%. Studio di fattibiits per il censimento dele. s isultatsdegl anni precedents

)
Referenti i icerca e 3,

inerenti le CPDS, Comitati per la didattica,

base alle azioni e airisultat degi anni preceder




UNGESTRATEGICHE | ke RispoNsaBILE 140, RESPONSBIL  COLLABORAZIONI TRASVERSALI sesope orcarone aaceT2020 ancer 2021 aneT2022
a)
; CONTABIITH DIREZONALE € GOVERND DEGLIINDICATOR! sttt e ar, e ameno o e
valutazione (SD); 2 Stto i avanzamento del progetto b0 2} Da valutare in base alle azioni e ai risultati conseguiti.
b) " 2) 1) fini dell b) Da valutare in base alle azioni e ai risultati conseguiti..
oi E aree, < 2t fintdella Bt i fii della
st i Ve E) st wan i stinion gl PO b
R o 0050, st s ) vt risprto ) oo ndictors et d derbioneddFOE,
Area del sistema contabile (s0) 206 - TAC o 40% |c2) indicatori di 3) it pet y
. d) c3) Report ai dirigenti
d) Divisione tecnica (AE), Presidi (SD). e ) indicatori & d‘)) * ;a IM"gn < relativo stato di avanzamento; e
g d2) % spazi/locali mappati ai fini della contabilita analitic: a1 « gl obiettivi strategici con stati di avanzamento. q
rendicontativo/valutativo). ) n. indagini rese pubbliche/n. indagini promosse (%) 0% fine di fornire 1 confront con ki Atenei (benchmark).
Divisione processi e architetture (AOSI) - indagt o it e
o spress dal N
FROGRAMAZIONE ECONTROLLO - L0 ATTVO s el poson esore gl darmans:
Ongzone raginers (40
. el st contatle e . al > supporto el et
Area del siste tabil Ufficio analisi e monitoraggio crediti (AC) dellente, del divarti 30% | iscossione. b spporto delcredit o
Svitone om0 PROGRAMMAZINE £ CONTROLLD - CCLO PASSVO o
e stz ot | OSere o e - x| by o neamentoanch gz
definiti nella PCC. b) Ottimizzazione processo
UNEESTRATEGICHE | AREA RespoNSABILE 140, RESPONSABIL E COLLABORAZIONI TRASVERSALI sesorp orcarore e
a) Ufficio servizi amministrativi e contabili (ARBI3)
et gt |t v ool AR ) s d gare et e 2Ly,
Eee patrimonio Divisione processi e ‘architetture. (nf)w opal 1P PPROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - CICLO PASSIVO 5% |2 N-gare effettuati tramite U-BUY Gare&Appalti b) Studio di & P g . "
s ) Duntone ol oo patimoni (AG47 vizo per ) o pr gt gl tanc)
Onssone procesi . arntetee (105
Segreterie amministrative di dipartimento (SD)
et e st VERS0 LUNNERST SOSTENIBLE - ACQUISTI V)
mmm"mg op Divisione appalti, convenzioni e patrimonio (AGAP) i minini (CAM) 35% | Chiusura fase Stipula del contratto
: s sudent, e sl
o, : i dl"gorrata dela
s St i Wt U icare st Tettuions”).restuione parale de sl retord dpatment comte
el ) bt e s e, Thres o e normati, ) Tempisticape fresuone tica l erminedelle “setimane el vatione (erco 15 giorn)
ab, i (ROsi) A ) [ i inellambit r b) n. credendial rilasciate/n. credendiali previste;report i i Dipartimentia i i 100%. iltsper i risuttat . foni e ai risultat
N ::::;":” generall, appaltie 2, b, ¢) Ufficio assicurazione della qualita (SD) b) Promuovere la qualita della ricerca e della terza missione; 5% c) dati pubblicati/dati inseriti iniziative di terza missione. @ al isulta] degll anni precedent Inbase alle azioni e ai rsultat degll ann preceder
:ab ) DG, A0S fisic i ) i (SD) o J i assic it < i tivo e inserir inerenti le CPDS, Comitati per tica,
o " ) Di ioni rimonic i ioni (AGAP) delle CPDS, sistema informativo di Ateneo. Referenti i tica, ric e3M), i
MIGLORARE LAGGIORNAVENTO NORMATIO
dell'obiettivo, Uffict e Servizi a) N. di informative inviate alle strutture dell'Ateneo.
- o ™ ; ; . i i moggi o entenze, et 1o (Boc20 Rt X a) Almeno sei 4 organizzat pet o e sotopor
parimonio - ‘ ’ el
e, Ut e el Aene e cuanto i ompeents doveme et document ) sruurdonedells '
b) Abrogazione regolamenti obsoleti € 2022) Azioni per il conseguimento dell'obiettivo. ricevute, e inserimento di quelli ualmente mancanti.
Cl i ic




situazione creditoria

LINEE STRATEGICHE AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE £ COLLABORAZIONI TRASVERSAL! PESO PIP INDICATORE TARGET 2020 TARGET 2021 TARGET 2022
Area ediizia o, scu ASSET MANAGEMENT — SERVIZIO CIVLE UNIVERSALE 20% | ation per acereditamento el sec -
Staf del Rettore
Area edilizia 1AE MANAGEMENT - LE SCOTTE 30% | Stato di avanzamento ett: i
progetto.
VERSO L'UNIVERSITA' SOSTENIBILE - FONTANELLE PUBBLICHE E IMPIANTI FOTOVOLTAICI
si
a) alr nelle sedi prive di
a) Divisione tecnica (AE) te a) n. fontanelle pubbliche installate
Area edilizia b) Divisione tecnica (AE) b) 0% b) stati di avanzamento. 2) almenos 2) almenos
a)
e o CONTABILITA! DIREZIONALE E GOVERNO DEGLIINDICATORI St et e et s gt o s, o e . 1) s vlutre i bse alle sion 3 islat consuits,
b) " prog¢ 2) ) i dell b) Da valutare in base alle azioni e ai risultati conseguiti.
oi E aree. ° alfini della 1) aifii della
costi e dei icavi di I fine di <) a fini della pida [b)30 distribuzione cei POE; !
o o 0060, quest it o vatutareriseto  dionaro ndicatr delfelgoritmo i diseiburion def PO
Avea ediizia o w6 o) 0% | indicatori di " <2) da valutare rispetto a dizionario indicatori
) i ncaor 6 [ o : e
9 Divitone terics () Pesd (0} 62)%sprifocal mappts i i el contbits amalcs; o . PO — e s d snanents,
e «iconfronticon altri Atene (benchmar
Divisione processi e architetture (AOSI) rendicontativo/valutativo). ) n. indagini rese pubbliche/n. indagini promosse (%) fine di fornire
indicazioni espresse dal NaV.
| nesmmane | onoorvosans Py ——, sone worsrore ot e ez
Obiettivo diigeniale AOSI
Divisione terza missione (ARBI3) VERSO L'UNIVERSITA' SOSTENIBILE - TERZA MISSIONE (OPEN BADGE)
Santa Chiara Lab (SD)
s ) “open bade",
P P . n. percorsi formativi con Open Badge rilasciati ficazione digitale dei percorsi formativi approvati ertificazione digitale dei percorsi formativi approvat ertificazione digitale dei percorsi formativi approvat
e Py 30% | percorsi formativi con Open Badge rilasciti Certif digitale di percorsi formativi approva Certifcazione digtale di percorsi formativ approvati Certifcazione digtale di percorsi formativ approvati
Centro UNISIAP (D) ROGETT )_001 (€ Open badge, Cittadinanza
Servizo formazione del personale (AP) studentesca e Inbox Milnials
Obiettivo diigeniale AOSI , .
o e ARD13) VERSO L'UNIVERSITA' SOSTENIBILE - TERZA MISSIONE (OPEN BADGE)
Santa Chiara Lab (SD)
irezione generale (Centri di ] “open bade",
egone enerale €4l contro Lingustico 'Atenco (D) P pen badge”, 10% | n.percorsi formativ con Open Badse riasciat Certificaione diitale dei percorsi formativi approvati Certifcazione digtale di percorsi formativ approvati Certifcazione digtale di percorsi formativ approvati
) gel o) ROGETTG 001 (€ Open bade, Gitadinanza
rvizio formazione del personale studentesca e Inbox Millenials
eniale AOSI
Divisione terza missione (ARBI3) VERSO L'UNIVERSITA' SOSTENIBILE - TERZA MISSIONE (OPEN BADGE)
Santa Chiara Lab (SD) i i J
' I v i credit p i "open badge”, 10% " . < i i i nellambito del Programma Valore PA per nell'ambito del Programma
Ateneo) Centro SIMUS (SD) 4 - percorsi formativi con Open Badge rilasciatl UNISIAP: perlab. la P.A. e/o studio di fattibililita per corsi per a P.A. ad affidamento diretto e a bando Valore PA per la P.A. i i i
Centro UNISIAP (sD) ROGETTO: 001 (€ Open badge, USIENA Campus, Cittadinanza
Servizio formazione del personale (AP) studentesca e Inbox Millenials
Obiettvo diigenziale AOSI . !
Divisione terza missione (ARBI3) VERSO L'UNIVERSITA' SOSTENIBILE - TERZA I}A\SS}ONE (OPEN B»‘:DGE)
Santa chiara Lab (S‘?’ I i i i il i i e fi “open badge", 10% 1 " Open Badge rilasciati SIMUS: della percorsi lizzazi percorso
Ateneo) Centro SIMUS (sD) ibilita - percorsi formativi con Open Badge rilasciat Museologia formativo con Open Badge rilasciati sui temi della Museologia
e D) el o PROGETTO: 001 (€ Open badge, USIENA Campus, Cittadinanza
A A studentesca e Inbox Mille
VERSO L'UNIVERSITA' SOSTENIBILE - MUSEI ACCESSIBILI E INCLUSIVI umero et istatori
ol ‘ oo o P " 10% b a) +15% rispetto al 2019 b) 8 c) +15% rispetto al 2019 020 b)10 ¢ is 12020 )+ 15% rispetto al 2021 b} 11 ) +20% rispetto al 2021
nee) . ) numero di accessi al sito web
social € associazionipresenti sul territorio
POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA
et i
i for inua presentati
Direzione generale (Centri di brc privato. IS | T romenone cont e presenta ct)almeno2 <) almeno 4
fenes) nizzazioni i i nei re €2} almena 3 <2) almeno 4
3) n.organizzazioni pubbliche e private colnvolte nel progettipresentati ey e
PROGRAMMAZI ITROLLO - CICLO AT
Direzione generale (Centri di 1c6T ROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - CICLO ATTIVO PAGOPA per gli poes 15% a) % incassi dovuti pagati con PAGOPA ) 60% a) 80% a) 100%
Ateneo) pere b) creditiriscossisu creditidovuti b)70% b) 75% b) 80%




LINEE STRATEGICHE ORGANO RESPONSABILE

U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI

PESOPIP

INDICATORE

TARGET 2020

ASSET MANAGEMENT - LABORATORI

N STATEGIHE | onGANo REsPoNsALE 1.0, RESPONSABIL  COLLABORATION TRASVERSAL resom oicaTone fr—— fm— fr—
V150 CUNVERSTA SOSTENEILE - COMLNICAZONE EVAGITE
” i sensi della L. 150/2000, nell'c n "
) Ut comuricaons ¢ el Ao () Glferaione,d concericon | Dokto gl etore . ;
A0Sl e » a) Go live del portale progetti, iniziative e servizi di Ateneo sulla sostenibilita.
Direttore generale (Staff) i 1 10%
b) b} n. 1 brochure, n. 1 libretto, n. 1 clip video b) 100%
o o one s
o o [T ———
UERS0 LUNNERSTA SOSTENIL - COMUNICAZONE  MMAGIE
della L. 150/2000, nell’
Direttore generale (staff] (s} dellinterazione, di concerto con il Delegato del Rettore: ) 5% | Azioni per il raggiungimento dell'obiettivo. ogett
S o
Direttore generale (Staff) Archivio storico (SD) 1ARS. PUBLIC ENGAGEMENT - UNISI/CITTA' OI SIENA 5% | Azioni realizzate " " stabilita dal ' Medici.
- loc | DALRIATON bEUBERE ORGAN bl cOVERNO 5 |t o i
coneszone € e
i i ) Azioni per il raggiungimento dell'obiettivo. TUTTE
a te dell'Ufficio studi C 5% |b)n.di ioni di b) di i b)n. b)n.
FosENAne g pero T brenrdon e st vt el ) p an an
1505 ALA 5% | Numero di prenotazioni online o oo baresime
ir st ‘gli studenti b) 300 prenotazioni studenti b) 700 prenota:
o ) i
CONTARIITA DIEZIONALE € GOVERNO EGLINOCATOR et Gt o s, ot Smen G ar. ot ot et
lizzazic " i i monit e a) Da valutare in base alle azioni e ai risultati consegt
n i 2 stato di av.annme,wn del progetto 2 bz . ’e b) Da valutare in base alle azioni e ai risultati conseguiti.
. : o it T— e il
iy i N Lo aree. " 1) ai fini della
oo il e Groaons 1) e et vt
Divis ol in U'.GQV; auest indicatt. . .tawr\ <2) da valutare rispetto al dizionario indicatori.
Direttore generale (Staff) (s0) 206 - TAC o 35% |c2) indicatori di ”
o ) . . d) ati ey P
: o e [ o rclions
4 Dtion tcric () s 50 ] 215 ot el cotailes i B |-l sutegictcon st et ot d s
Divisione processi e architetture (A0S) &) n. indagini rese pubbliche/n. indagini promosse (%) ittiva strus
e sprese g K.
SOTENTAVENTO PROGETTAZONE COMPETITNA
o e 190 oo — s
(SD), Segreterie amministrative dei dipartimenti (5D}
: oo al et vl la
i, ‘ sl iomats del
oo i Motil, Ui st s . i stden el orgnarione ol
) Oneiv dgnile A o teesseia Tives et s nformat, A — S txmine dele"smare el saon: (v 15 o
; i vos) 3 mertn e el y et s reor Ciarimani i o 1004 St it prd censmen el s . et
2, b, ¢) Ufficio assicurazione della qualita (SD) o b) Promuovere la qualita della ricerca e della terza mi 1% ) dati pubblicati/dati inseriti tive di terza missione. airsultat degl precedent base alle airsultat degl preceds
3 i i i (s0) Bl i i it o i i i PDS, Comitati per a didattica,
o (AGAP) dele CPDS, sistema informativo di Ateneo, Referenti i (Dicattic e3m), it

ett perlo
. e svolgimento di attvis didattica e i ricerca. 2% |a e a) customer satisfaction > 65%
2153-2020-SPROGATENEO_007 CAC01.02.01.02 € 302.0002 b) N P b) almenoil
et (PC) obeoletl ) Numero di DPC acquistat/DPC preventivati
2153-2020-BSPROGATENEO 005 CAA.01.02.02.05 €326.000
Rettore (staf) ) scuz T SER VIO e 25% | aaioni per Faccreditamento delle sedi cpl
a) a) a fini della
fettore (sf) Segreteria del Rettore (SK) 206-TAC | CONTABILITA! DIREZIONALE € GOVERNO DEGLIINDICATORI Jss |Revort 3 triennale (PRO3); programmazione triennale (PRO3);
(Rosi) ban fativa agl indicatori 3 b)
delegato (PRO3). dipartimentale e per delegato (PRO3)
“Concorsi® “Concors” circa la “Concors” circa la
- ATT-TAC | ANTICORRUZIONE € TRASPARENZA - CONCORSI 5% “Concorsi® nellaprima runione. prima riunione.

LINEE STRATEGICHE ORGANO RESPONSABILE

U.0. RESPONSABILE € COLLABORAZIONI TRASVERSALI

pubblicati nelf'anno di iferimento.

15% del bandi

0% del

0% dei I

a0 “

b) Divisione appalti, convenzioni e patrimonio (AGAP)

amministrative di dipartimento)

), Uffcio e
Divisione processi e architetture (A0S
Segreterie amministrative di dipartimento (SD)

PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - CICLO PASSIVO

Utlizzo di

b) Azion per il conseguimento dellobiettivo.

fattbilta ai
ciclo di bilancio).

Direttore generare (Segreterie
amministrative di dipartimento)

LINEE STRATEGICHE

ORGANO RESPONSABILE

POTENZIAMENTO PROGETTAZIONE COMPETITIVA

ricerca.

b)
(5D), Segreterie amministrative del dipartimenti (5D)

U.0. RESPONSABILE € COLLABORAZIONI TRASVERSALI

blazioni per

b) gestione tramite PIC/

TARGET 2021

Direttore generale (Presidi)

Obiettivo dirigenziale ARBI3.

USIENA-INTEGRA

Presidi(Le Scotte, Mattiol, Pian de’
Niccold, Arezzo).

Customer satisfaction 70%

Customer satisfaction > 75%

Presidi(Le Scotte, Mattiol, Pian de'

iccolo, Arezz0);
Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI)

PRESIDI DIG

AU
2) Progetto “Presidi Digital”.
che comprendera tutti i presidi.

“programma

a) efficientamento dei pre

| Rete LAN, PdL, strumenti multimediali)

ricorrenti con un'analisi el
diminuendo dunque la probabilits di incidenti.

% del

laboratori del

LA) ad UET

Direttore generale (Presidi)

presidi(Le Scotte, Mattiol,Pi

Niccol, Arezzo)

~ASSET MANAGEMENT - CITTADINANZA STUDENTESCA.

Azioni per i ragglungimento dell‘obiettivo

P
I Rettore e al

Direttore generale (Presidi)

Presidi(Le Scotte, Mattiol, Pian de'
Niccold, Arezz0)

CONTABILITA' DIREZIONALE £ GOVERNO DEGLI INDICATORI

1) % spazi inseri
2) % spazifiocali mappati ai fini della contabilits analitca;

d1.e d2) Dettaglio per struttura dipartimentale, oltre che per edificio.

Direttore generale (Presidi)

Direttore generale (Presidi)

{ SOSTENIBILE - ACQUISTI

Presidi(Le Scotte, Mattiol Pian de’
Niccolo, Arezzo)

Le attivita i one”

realizzazione.

LINEE STRATEGICHE:

Int) INTERNAZIONALIZZAZIONE

Tac) Trasparenza e prevenzione della corruzione.

Eee) efficienza, efficacia, economicits

convegni e seminari svolt presso il Presidio)

Presidio).




