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Sezione Uno - Introduzione tecnico-metodologica

Il presente Piano della Performance & stato elaborato, ai sensi del D. Lgs. 150/09,
sulla base del vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance dell’Ateneo:
nella logica dell’ “Albero della Performance”. A partire dalle linee strategiche delineate
dagli organi di indirizzo politico dell’Ateneo il Direttore Generale, insieme ai Dirigenti, ha
elaborato gli obiettivi strategici. I Dirigenti con i vertici delle strutture hanno elaborato gli
obiettivi operativi, che sono stati tradotti in azioni, affidate alle persone facenti parte delle
strutture per la loro realizzazione. Ciascun obiettivo & stato delineato con un orizzonte
temporale di tre anni.

Ai fini della misurazione, agli obiettivi operativi sono stati associati gli opportuni
indicatori.

Per ciascun indicatore sono stati definiti i valori e i valori attesi nel triennio di
riferimento (target), e ricavati i valori “soglia” e “eccellenza”.

Il Direttore Generale e i Dirigenti responsabili delle unit3 organizzative di primo
livello hanno stabilito il peso relativo di ciascuno dei singoli obiettivi sulla valutazione
complessiva dell’'unita organizzativa e sono stati stabiliti i criteri di connessione tra la
performance organizzativa e quella individuale.

L'applicazione del Sistema, a partire dall'anno 2014, ¢ estesa a tutto il personale
dell’Ateneo.

Il Sistema e composto da due parti, correlate, ciascuna dedicata ad una finalita di
misurazione:

a) la misurazione e valutazione della performance organizzativa (disciplinata all’art. 8 del
D.lgs. 150/2009);

b) la misurazione e valutazione della performance individuale, suddivisa in:




= performance individuale dei dirigenti e del personale responsabile di una unita
organizzativa (art. 9, comma 1),

= performance individuale del personale non in posizione di responsabilita (art. 9, comma 2).




Sezione Due - Linee strategiche e obiettivi strategici

In questa sezione sono indicate le linee strategiche e gli obiettivi strategici in cui sono

declinate, insieme agli indicatori di outcome ad esse correlati.

LINEE STRATEGICHE

OBIETTIVI STRATEGICI

Rafforzare il posizionamento
competitivo dell'offerta formativa
del nostro Ateneo all'interno del
sistema universitario nazionale e
migliorare con decisione la
capacita di attrazione degli
studenti.

Razionalizzazione e miglioramento qualitativo
dell'offerta didattica e dei servizi per gli studenti

Agire con continuita lungo le diverse fasi della
carriera degli studenti, dal momento
dell'immatricolazione, sino al conseguimento
della laurea o del titolo di specializzazione e il
successivo inserimento nel mondo del lavoro per
aumentare l'efficacia dei processi formativi

Aumentare il numero di immatricolati, di iscritti e
ampliare il bacino di utenza

Incoraggiare la ricerca
interdisciplinare e valorizzare la
ricerca scientifica con
I'acquisizione di risorse,
lI'incremento della qualita e della
diffusione dell'innovazione
tecnologica.

Acquisire risorse finanziarie per la ricerca

Attuare iniziative che riconoscano e premino Ia
qualita della ricerca

Attuare una gestione coordinata delle attivita di
ricerca

Migliorare la gestione dei laboratori di ricerca

Promuovere il trasferimento tecnologico

Ottenere una pil ampia e
consistente proiezione
internazionale

Adottare iniziative mirate
all'internazionalizzazione

Ampliare I'offerta di servizi di ospitalita

Innovazione dell'organizzazione,
sviluppo dell'orientamento alla

qualita dei servizi e dell’attenzione

alla legalita ed alla trasparenza

Attuare azioni volte al Risparmio energetico.

Migliorare I'accessibilita dell’Ateneo e dei suoi
servizi per studenti e personale

Migliorare i servizi bibliotecari

Riorganizzazione complessiva della macchina
amministrativa

Sviluppare ['attenzione alla legalita ed alla

trasparenza

Sviluppare i servizi informatici




Indicatori di qualita e di outcome

= Controllo dei costi e incremento delle risorse con awvio di percorsi progettuali per
finanziamenti aggiuntivi al FFO: Diminuzione della spesa corrente non legata alla
didattica e alla ricerca; incremento della raccolta di fondi.

» Innovazione dell'organizzazione: livello d'informatizzazione e di conformita al nuovo
assetto normativo.

» Internazionalizzazione e miglioramento dei risultati della Didattica e della Ricerca:
riduzione degli abbandoni e incremento della produttivita scientifica.

= Sviluppo dell'orientamento alla qualita dei servizi: Miglioramento livello di
soddisfazione degli stakeholder.

Sezione Tre — Obiettivi operativi

3.1 La Performance Organizzativa

Gli obiettivi strategici sono declinati in obiettivi operativi, che sono assegnati alle
Unita Organizzative di primo livello. Per ogni obiettivo di tipo quantitativo & stato
individuato un indicatore misurabile e definiti i livelli soglia, target ed eccellenza che
determinano la valutazione del livello di raggiungimento dell’obiettivo. L'obiettivo dell’'Unita
Organizzativa si ritiene raggiunto al superamento del livello target. Per gli obiettivi di tipo
temporale sono state stabilite le date entro cui gli stessi devono essere raggiunti. Gli
obiettivi di tipo qualitativo saranno oggetto di valutazione a posteriori da parte del
responsabile della struttura di primo livello a cui I'unita afferisce. I responsabile dell'U.O.
di primo livello pud assegnare uno o piu obiettivi all’ U.O. di livello inferiore e cosi via fino
all'u.O. di livello piu basso. Ciascun obiettivo pud essere declinato in azioni assegnate a
singole persone o gruppi di lavoro. Gli obiettivi raggiunti contribuiranno all‘obiettivo
complessivo secondo il peso assegnato.

La Performance Organizzativa delle Unita Organizzative di livello superiore calcola in
base ai risultati delle U.O. di livello inferiore.
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3.2 Le performance individuali

La valutazione delle prestazioni dei dirigenti, siano essi a tempo indeterminato o a
contratto, del personale di categoria EP e dei responsabili di Unita Organizzativa a ogni
livello, come previsto dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, sara
attuata sulla base dei seguenti pesi:

Rendimento: peso complessivo 70/100, di cui

« livello di raggiungimento dei target stabiliti per 'U.O. di pertinenza, o per I'insieme
delle Direzioni di pertinenza per la posizione apicale (Direttore Generale): Peso

40/100 (70/100 in assenza di obiettivi individuali).

e raggiungimento di obiettivi individuali specifici eventualmente assegnati dal
dirigente di livello superiore o dal CDA nel caso del Direttore Generale: Peso
30/100.

Comportamento: peso complessivo 30/100, di cui
o efficienza, efficacia ed economicita di gestione: Peso 8/100
e area innovazione: Peso 5/100
e area integrazione: Peso 5/100
e area semplificazione e orientamento all'utenza: Peso 5/100
e area gestione del personale: Peso 7/100

La valutazione del rendimento avverra sulla base degli indicatori rilevati al termine
del periodo di osservazione, secondo quanto previsto dal Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance. La valutazione del comportamento sara effettuata dal
diretto responsabile del valutato, per tramite del questionario in allegato al presente Piano.

La valutazione del personale non responsabile di unita organizzativa verra effettuata
sulla base del raggiungimento degli obiettivi dell'U.O. di appartenenza e della valutazione
di competenze e comportamenti, per le diverse categorie secondo i seguenti pesi:
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CAT.B CAT.C CAT.D

1. contributo dato dal singolo dipendente
all’'unita organizzativa di appartenenza 40% 50% 60%

e ai relativi obiettivi;

2. competenze e comportamenti
) ) ) 60% 50% 40%
professionali e organizzativi dimostrati

Fanno parte del presente piano i seguenti allegati:

1- Tabella degli obiettivi strategici e operativi, con indicazione delle strutture
assegnatarie, degli indicatori e dei pesi.

2- Scheda di valutazione comportamento responsabili di UO

3- Scheda di valutazione comportamento personale senza incarichi di responsabilita.
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