AREA SEMPLIFICAZIONE DELL'AZIONE AMMINISTRTIVA E TRASPARENZA_UFF.SVILUPPO, ORGANIZZAZIONE E INNOVAZIONE

PRESIDIO OBIETTIVI Dati economici/finanziari
Attore
Politico Gestionale i
Peso Direttamente M issione Progra T Budget associato e relativo Risorse Urmane target 2019 target 2020 target 2021
Delegato/Direttore i i Bilanci
gato/ Dirigente/responsabile UA 2019 2020 2021 interessato conto di Bilancio
Dipartimento
o |supporto al miglioramento dei servizi attraverso sistemi | _|Supporto al miglioramento dei servizi attraverso sistemi | _|Supporto al miglioramento dei servizi attraverso sistemi ) Servizi istituzionali e
' |di benchmark e customer satisfaction ' |di benchmark (good practice) e customer satisfaction ' [di benchmark (good practice) e customer satisfaction Coordinatore Area N . N . . N
= o o N generali delle Servizi e affari generali | 8.540,00 x tre anni Incontri progetto e
< < < 100% Sviluppo - - . o o . o 40% 30% 30%
o o o N . amministrazioni per le amministrazioni  |richiesti costi per missioni
S S S Organizzativo bblich
Grado di raggiungimento delle azioni previste Grado di raggiungimento delle azioni previste Grado di raggiungimento delle azioni previste pubbliche
i Analisi benchmarking delle prestazioni dei servizi con ° Analisi benchmarking delle prestazioni dei servizicon | |Analisi benchmarking delle prestazioni dei servizi con Coordinatore Area Servizi istituzionali e
: gli altri atenei z gli altri atenei E gli altri atenei " generali delle Servizi e affari generali
= = o 80% Sviluppo - - . o 40% 30% 30%
< < < Organizzativo amministrazioni per le amministrazioni
< < < 8 pubbliche
fatto/non fatto fatto/non fatto fatto/non fatto
. are un sistema di ri della customer a Avviare un sistema di rilevazione della customer - ) Servizi istituzionali e
=, |satisfaction interna ed esterna per servizi 9 [satisfaction interna ed esterna per servizi 3 Cl:l‘nrdlnatore Area generali delle Servizi e affari generali
< - - 20% Sviluppo - - - - 40% 30% 30%
< < < M- amministrazioni per le amministrazioni
. - e | < < < Organizzativo N
Favorire azioni per aumentare |'efficienza dei pubbliche
. - . . Fatto/non fatto fatto/non fatto
Direttore Generale processi gestionali a supporto della
didattica,della ricerca e servizi agli studenti R N " P N " A . "
Supporto alle scelte organizzativo/gestionali Supporto alle scelte organizzativo/gestionali Supporto alle scelte organizzativo/gestionali Formazione e
) attr?\{erso mappaturavdei processi in réccordo con s attr?\{erso mappaturavdei processi in réccordo con g attr?\{erso mappaturavdei processi in réccordo con - Coordinatore Area Servizi istituzionali e missioni specifca
o I'ufficio URP e prevenzione della corruzione per analisi iy I'ufficio URP e prevenzione della corruzione per analisi o I'ufficio URP e prevenzione della corruzione per analisi A generali delle Servizi e affari generali 48.800 per acquisto con interfaccia : :
< |del rischio < |del rischio < |del rischio 100% Sviluppo - - L - 40% 30% 30%
o o o N . amministrazioni per le amministrazioni sofware CINECA e
S S S Organizzativo N L.
A, S A, T A, R pubbliche acqusizione 1
Grado di raggiungimento delle azioni previste Grado di raggiungimento delle azioni previste Grado di raggiungimento delle azioni previste categoria D
Indivi ione, i jioe dei costi Indivi ione, i joe dei costi Indivi ione, i joe dei costi
o |totali dei servizi attraverso attribuzione dei tempi e del| o [totali dei servizi attraverso attribuzione dei tempi e del [  |totali dei servizi attraverso attribuzione dei tempi e del . Servizi istituzionali e
- & ~ Coordinatore Area N . R .
& |costo del personale & |costo del personale < |costo del personale N generali delle Servizi e affari generali
o P ~ 60% Sviluppo - - - - 40% 30% 30%
< e S ey P e < e S ey P e < e S ey P e M- amministrazioni per le amministrazioni
< | Numero dei servizi e relativi costi individuati/numero | < | Numero dei servizi e relativi costi individuati/numero | < [ Numero dei servizi e relativi costi individuati/numero Organizzativo ubbliche
dei servizi totale dei servizi totale dei servizi totale P!
Analisi AS IS e TO BE (reingegnerizzatzione) di specifici Analisi AS IS e TO BE (reingegnerizzatzione) di specifici Analisi AS IS e TO BE (reingegnerizzatzione) di specifici
i critici i critici i critici " Servizi istituzionali e
@) [processi critici g [processi critici B oroc=ssi critici Coordinatore Area b servist e affari seneral
3 3 & 20%  |sviluppo generalicefle art generall 40% 30% 30%
< L P < L P < L P . M- amministrazioni per le amministrazioni
< | numero processi reingegnerizzati/numero processi | < [ numero processi reingegnerizzati/numero processi | & [ numero processi reingegnerizzati/numero processi Organizzativo

critici

critici

critici

pubbliche




SCHEDA REFERENTE SISTEMI U-GOV

PRESIDIO OBIETTIVI Dati economici/finanziari
Attore
Politico Gestionale Operativi i
Gt Peso Direttamente issione Pro ramma Budget associato e relativo Risorse Umane target 2019 target 2020 target 2021
Delegato/Direttore i i Bilanci
gato/ Dirigente/responsabile UA 2019 2020 2021 interessato M g conto di Bilancio
Dipartimento
Operativo
Potenziare |'utilizzo di ulteriori applicativi del Sistema
‘ utilzeo € terion appllcativi ce1 51 Potenziare i servizi del Sistema di Governance di Potenziare i servizi del Sistema di Governance di
9 |di Governance di Ateneo U-Gov (U_web mission e = L N =] e N PP li
" | progetti) Y |Ateneo U-Gov e creare una reportistica di supporto " |Ateneo U-Gov e creare una reportistica di supporto Servizi istituzionali e Servizi e affari generali 41.846,00 per anno 2019,
g |Progett 2 < 100%  |Resp. Sistema U-gov generali delle oriBeneral | 23.546,00 perciascun | 1risorsa Cat. C 100% 100% 100%
(<] o o L - . per le amministrazioni
S S S amministrazioni pubbliche anno 2020 e 2021
Fatto/non fatto Fatto/non fatto
Favorire azloni per aumentare l'efficienza Analisi, rivisitazione e sistemazione siti web di
dei processi gestionali a supporto della 2 | Ateneo con link per U-gov e mail dedicata assistenza | & b~} Servizi istituzionali e L . "
i i izi e < - . " Servizi e affari generali .
didattica,della ricerca e servizi agli studenti | 5 i 3 20% Resp. Sistema U-gov generali delle - 1 risorsa Cat. C 100% 100% 100%
A OSF < < < I per le azioni
< < < azioni
Fatto/non fatto
Studio e configurazione applicativo U_web mission implementazione formazione e awvio applicativo U- . A .
) . y <) it ~ |messa a regime applicativo u-web mission e "
= |alle esigenze dell'Ateneo & |web missioni & Servizi istituzionali e Servizi e affari generali
ﬁ ﬁ z 40% Resp. Sistema U-gov generali delle N ‘g - 1risorsa Cat. C 100% 100% 100%
< < < L . . per le amministrazioni
< Fatto/non fatto < Fatto/non fatto < Fatto/non fatto amministrazioni pubbliche
. A implementazione formazione e avvio applicativo U- X -
o |Studio e analisi applicativo U_web progetti = o |messa a regime applicativo u-web progetti o "
= & [web progetti & Servizi istituzionali e Servizi e affari generali
ﬁ ﬁ z 40% Resp. Sistema U-gov generali delle | 8 - 1risorsa Cat. C 100% 100% 100%
R o < < < i perle azioni
Grado di raggiungimento obiettivo < < < azioni

operativo

Fatto/non fatto

Fatto/non fatto

Fatto/non fatto




