SCHEDA OBIETTIVI 2020

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

Allegato 5 - Obiettivi operativi Ripartizione del Personale

Risorse economico-finanziarie

Indicatore per Peso Valore di Valore
Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Voci COAN a budget 2020 Importo I P indicatore Target consuntivo
D i o obiettivo . partenza o .
oppure scrivere 'Senza richiesto a (%) indicatori
oneri' budget 2020
1 4.SERVIZI 2 Facilitare l'accesso al servizio on line per 'Senza oneri' % della modulistica 100% 0 100% 0%
4.2 Migliorare la qualita dei servizi resi _ |I€ richieste di autorizzazione di incarichi revisionata da inviare
agli utenti esterni ed interni, anche esterni del personale docente e alla Rip. S.L.A per la
mediante Iistituzione di uffici dedicati ~ |icercatore pubblicazione on line
2 4.SERVIZI 2 Facilitare la presentazione delle 'Senza oneri' Implementazione 100% 0 31/12 0%
domande concorsuali nelle selezioni per i
4.2 Migliorare la qualita dei servizi resi ersonale docente mediante rocedSra proce.du.ra .On line per
agli utenti esterni ed interni, anche Zn line P selezioni di RTD ex art.
mediante I'istituzione di uffici dedicati 24 1.240/2010
3 4.SERVIZI 2 Digitalizzare gli Stati Matricolari di 'Senza oneri' % di stati matricolari 100% 0 100% 0%
ATl Tt del servizi resi Servizio del personale TAB a tempo det. digitalizzati dal 1.1.93 al
- '8 |o.ra ela (.2|U3! a el.se vizirest mediante inserimento di eventi di 31.12.2019
agli utenti esterni ed interni, anche . L o -
mediante Vistituzi di uffici dedicati carriera sugli incrementi stipendiali dal
ediante l'istituzione di uffici dedicati 1.1.1993 al 31.12.2019
4 4.SERVIZI 2 Facilitare I'aggiornamento e la 'Senza oneri' Pubblicazione della 100% 0 31/12 0%
— — — formazione del personale TAB mediante revisione delle linee
4.2 Migliorare la qualita dei servizi resi .. L . .
) A T . la revisione delle relative linee guida guida
agli utenti esterni ed interni, anche
mediante l'istituzione di uffici dedicati
5 4.SERVIZI 2 Digitalizzare i Contratti Collettivi 'Senza oneri' Creazione archivio 100% 0 31/12 0%

4.2 Migliorare la qualita dei servizi resi
agli utenti esterni ed interni, anche
mediante l'istituzione di uffici dedicati

Integrativi ed i decreti/note di
pagamento dal 2000 al 2018, ai fini della
creazione di un archivio digitale.

digitale della
contrattazione
integrativa
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ID oppure scrivere 'Senza | richiesto a obiettivo (%) partenza indicatori
oneri' budget 2020
6 4.SERVIZI 2 Favorire I'accesso al servizio mediante 'Senza oneri' Implementazione 100% 0 30/06 0%
— — ———realizzazione registro elettronico registro elettronico
4.2 Migliorare la qualita dei servizi resi . L L
ol ] o ] el el Protocolli e Convenzioni assistenziali dal
gl utent esterni ed nternl, anche 1515 a1 2019
mediante I'istituzione di uffici dedicati
7 4.SERVIZI 2 Implementazione registro informatico di 'Senza oneri' % delibere e 100% 0 100% 0%
— — ———delibere e provvedimenti del 2019 di provvedimenti dell'anno
4.2 Migliorare la qualita dei servizi resi . .. -
K i T X competenza della Ripartizione del 2019 da digitalizzare
agli utenti esterni ed interni, anche
X L R o Personale
mediante l'istituzione di uffici dedicati
8 4.SERVIZI 2 Facilitare la consultazione della 'Senza oneri' Realizzazione cartella 100% 0 31/12 0%
— — ————posizione pensionistica dei soggetti pensionistica digitale
4.2 Migliorare la qualita dei serviziresi |, - "
. . T . interessati a "Quota 100" e alla
agli utenti esterni ed interni, anche . . . N
. S o .. |risoluzione unilaterale del rapporto di
mediante l'istituzione di uffici dedicati . L .
lavoro mediante la digitalizzazione delle
posizioni
9 4.SERVIZI 2 Migliorare |'efficienza dell'unita 'Senza oneri' Realizzazione e 100% 0 30/09 0%

4.2 Migliorare la qualita dei servizi resi
agli utenti esterni ed interni, anche
mediante l'istituzione di uffici dedicati

organizzativa e la qualtia del servizio di
supporto al personale TAB nelle pratiche
per I'accesso alle varie forme creditizie

pubblicazione online
delle Linee guida relative
alle prestazioni creditizie




