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4.SERVIZI 2

4.2 Migliorare la qualità dei servizi 

resi agli utenti esterni ed interni, 

anche mediante l’istituzione di 

uffici dedicati 

4.SERVIZI 1

4.1 Consolidare e sviluppare i 

servizi e gli interventi offerti 

dall’Ateneo a favore degli studenti

4.SERVIZI 2

4.2 Migliorare la qualità dei servizi 

resi agli utenti esterni ed interni, 

anche mediante l’istituzione di 

uffici dedicati 

4.SERVIZI 2

4.2 Migliorare la qualità dei servizi 

resi agli utenti esterni ed interni, 

anche mediante l’istituzione di 

uffici dedicati 

4.SERVIZI 2

4.2 Migliorare la qualità dei servizi 

resi agli utenti esterni ed interni, 

anche mediante l’istituzione di 

uffici dedicati 

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

 'Senza oneri'

 'Senza oneri'

CA.04.09.11.03.01 25.000 €

Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Operativo

Risorse economico-finanziarie

Indicatore per obiettivo

Raggiungimento 

obiettivo (valore 

compreso tra 0 e 

100%)

Voci COAN a budget 

2020 oppure  

scrivere 'Senza 

oneri'

 Importo 

richiesto a 

budget 2020 

Consolidamento misure di sicurezza ICT- 

Procedure operative-Formalizzazione 

procedura per la gestione degli 

incidenti informatici (in collaborazione 

con l'ufficio del RPD)

Redazione procedura tecnico-

operativa per la gestione degli 

incidenti di sicurezza  informatica

100%

Peso 

indicatore 

(%)

Valore di 

partenza 
Target

Dematerializzazione processi area 

amministrativa, contabile e del 

personale (in collaborazione con la 

Ripartizione Finanziaria)

Dematerializzazione iter  di 

richiesta e di autorizzazione  

delle missioni 

100% 1 0%

100% 1

0% 'Senza oneri'

Valore 

consuntivo 

indicatori 

1 0%

0%

Consolidarmento misure di sicurezza 

ICT - Postazioni di lavoro - 

Implementazione Active Directory

Configurazione AD  su tutte le 

postazioni di lavoro 

dell'Amministrazione 

Centrale

100% 100% 'Senza oneri'

Dematerializzazione processi 

amministrativi  "servizi agli studenti" (in 

collaborazione con la Ripartizione 

Didattica)

Studio fattibilità per la 

dematerializzazione della 

modulistica cartacee e piano 

di implementazione

1

2

3

4

5

SCHEDA OBIETTIVI 2020

ID 

0%

Consolidamento misure di sicurezza ICT 

- Sistemi - Miglioramento gestione 

apparati

di sicurezza antivirus installati nei 

server gestiti dall'Uff. sistemistico

Implementazione sistema di 

gestione  centralizzata

Antivirus per i Server in 

gestione 

100% 100%
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4.SERVIZI 1

4.1 Consolidare e sviluppare i 

servizi e gli interventi offerti 

dall’Ateneo a favore degli studenti

4.SERVIZI 2

4.2 Migliorare la qualità dei servizi 

resi agli utenti esterni ed interni, 

anche mediante l’istituzione di 

uffici dedicati 

4.SERVIZI 2

4.2 Migliorare la qualità dei servizi 

resi agli utenti esterni ed interni, 

anche mediante l’istituzione di 

uffici dedicati 

4.SERVIZI 1

4.1 Consolidare e sviluppare i 

servizi e gli interventi offerti 

dall’Ateneo a favore degli studenti

4.SERVIZI 2

4.2 Migliorare la qualità dei servizi 

resi agli utenti esterni ed interni, 

anche mediante l’istituzione di 

uffici dedicati 

0%Integrazione DB anagrafico con dati 

anagrafici di Ugov, Sviluppo 

dell'interfaccia in AR per la 

consultazione e la verifica dei dati 

anagrafici.

1) Realizzazione 

dell'integrazione dati         2) 

Realizzazione di un 

applicativo in AR

100% 1 'Senza oneri'

0%

Sviluppo di un prototipo per la verifica 

dell'accessibilità del Portale riguardo la 

pubblicazione di file pdf non accessibili 

in quanto  scansioni di documenti.

Numero di prototipi realizzati 100% 1 0%

Evoluzione Sistema Portale con il 

rilascio del modello per i siti web del 

personale di Ateneo (UNIPG-PEOPLE)

Numero di modelli rilasciati 100% 1 'Senza oneri'

 'Senza oneri'

Dematerializzazione processi 

amministrativi -Fascicolazione 

documenti su Titulus

Creazione fascicoli elettronici 

per  le diverse tipologie di 

documenti trattati

100% 1 0% 'Senza oneri'

Consolidarmento misure di sicurezza 

ICT - Rete - reingegnerizzazione 

procedura per il rilascio di credenziali 

per l'accesso Wi-Fi

Studio di fattiblità revisione 

procedura di rilascio 

credenziali temporanee per 

l'accesso Wi-Fi

100% 1 0% 'Senza oneri'

9

10

6

7

8

SCHEDA OBIETTIVI 2020

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

ID Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Operativo

Risorse economico-finanziarie

Indicatore per obiettivo

Peso 

indicatore 

(%)

Valore di 

partenza 
Target

Valore 

consuntivo 

indicatori 

Raggiungimento 

obiettivo (valore 

compreso tra 0 e 

100%)

Voci COAN a budget 

2020 oppure  

scrivere 'Senza 

oneri'

 Importo 

richiesto a 

budget 2020 


