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Risorse economico-finanziarie

Peso ’ Valore
ID | Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Operativo Voci COAN a budget Importo Indicatore per obiettivo | indicatore Velore e Target consuntivo
- . partenza L .
2020 oppure scrivere richiesto a (%) indicatori
'Senza oneri' budget 2020
1 4.SERVIZI 2 Potenziare e razionalizzare i 'Senza oneri' Realizzazione in house di 100% 31/12
4.2 Migliorare la qualita dei processi interni all'Ufficio un database di raccolta
servizi resi agli utenti esternied |attraverso la
interni, anche mediante digitalizzazione dello stato
Iistituzione di uffici dedicati delle nomine delle cariche
elettive
2 4.SERVIZI 2 Implementare, in progress 'Senza oneri' Realizzazione in house del 100% 31/12 0%
4.2 Migliorare la qualita dei rispetto al 2019, il database sistema di collegamento
servizi resi agli utenti esterni ed di raccolta mediante la diretto ai provvedimenti
interni, anche mediante digitalizzazione di sentenze
Iistituzione di uffici dedicati e ordinanze emesse negli
ultimi cinque anni nei
giudizi in cui e parte
I'Universita
3 4.SERVIZI 2 Ottimizzare i servizi resi alle 'Senza oneri' Gestione interna degli 100% almeno 0%
4.2 Migliorare la qualita dei Strutture interventi richiesti di 20%
servizi resi agli utenti esterni ed fonia non compresi
interni, anche mediante nella convenzione
I'istituzione di uffici dedicati Consip
4 4.SERVIZI 2 Semplificare e agevolare le 'Senza oneri' Note operative per il 100% *31/12 0%
4.2 Migliorare la qualita dei Strutture decentrate nei popolamento di
servizi resi agli utenti esterni ed |controlli post affidamenti di apposito archivio
interni, anche mediante importo inferiore ad € informatico fruibile
I'istituzione di uffici dedicati 40.000 collettivamente
5 4.SERVIZI 2 Mantenere adeguati livelli 'Senza oneri’' Redazione e 100% 31/12 0%
4.2 Migliorare la qualita dei di trasparenza attarverso la pubblicazione del
servizi resi agli utenti esterni ed |Pubblicazione nella sezione documento di
interni, anche mediante AT" sottosezione "Dati rendicontazione
I'istituzione di uffici dedicati ulteriori" del recupero
crediti annuale




