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Anno Titolo Ambito Nr 
Giornate 

Durata 
del corso 
in ore 

Nr 
Partecipazion
i 

Totale ore  

2020 
Utilizzo del Software BeLive per le dirette video 
online 

Area 
comunicazio
ne 

1 1,5 6 9 

2020 Webinar Comunicazione orale 

Area 
comunicazio
ne 

1 1,5 111 166,5 

2020 
Il nuovo regime del pubblico impiego fra smart 
working e lavoro in presenza 

Area 
giuridico- 
normativa 

1 4 63 252 

2020 
Come gestire al meglio una riunione di lavoro 
con Google Meet 

Area 
informatico- 
telematica 

1 1,5 130 195 

2020 Istruzioni per l'uso della piattaforma Zoom 

Area 
informatico- 
telematica 

1 1 176 176 

2020 
Gestire le relazioni e i conflitti per potenziare la 
performance (II Livello) - Valore PA 

Area 
manageriale- 
relazionale 

6 40 4 160 

2020 
Incontro in/formativo on line sulla valutazione 
dei comportamenti organizzativi 

Area 
manageriale- 
relazionale 

1 2,5 351 877,5 

2020 

Le dinamiche gestionali dello smart working: 
organizzare noi stessi e coordinare i 
collaboratori 

Area 
manageriale- 
relazionale 

1 3 5 15 

2020 

Avvio percorso Smart Lab per dirigenti e middle 
manager focalizzato sulla gestione dei 
collaboratori da remoto 

Area 
manageriale- 
relazionale 

7 21 62 1302 

2020 
Fare selezione nell'era digitale. La cassetta degli 
attrezzi per il Digital HR 

Area 
organizzativo
- 
gestionale 

3 20 2 40 

2020 
Strumenti e tecnologie per la digitalizzazione 
della P.A. (I Livello) - VALORE PA 

Area 
organizzativo
- 
gestionale 

6 40 2 80 

2020 
Focus Group Progetto Smart Working  x 
Manager 

Area 
organizzativo
- 
gestionale 

1 3 12 36 

2020 Focus Group ProgettoSmart Working  x Worker 

Area 
organizzativo
- 
gestionale 

1 3 20 60 









https://www.unive.it/pag/fileadmin/user_upload/ateneo/lavora_con_noi/convenzioni/2019-2020/Informativa-sicurezza-lavoro-agile.pdf
https://www.unive.it/pag/fileadmin/user_upload/ateneo/lavora_con_noi/convenzioni/2019-2020/Informativa-sicurezza-lavoro-agile.pdf


https://www.unive.it/pag/40047/?L=0




https://www.unive.it/pag/31525/
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NUCLEO DI VALUTAZIONE (nella 
sua funzione di OIV) 

Parere su modifiche da 

apportare al SMVP in relazione 

alla valutazione individuale (set 

di comportamenti dello SW e 

Smart manager);  

 

Confronto su stato di attuazione 

del piano di attuazione e relative 

valutazioni. Elaborazione di 

possibili proposte di 

miglioramento. 

Responsabile della Transizione al 
Digitale (RTD) 

Nella redazione del POLA il suo 

apporto è fondamentale in 

quanto la sua visione e le sue 

afferenze sono indispensabili per 

definire la strategia di sviluppo 

dei sistemi IT. 

 

confronto su stato di attuazione 

Elaborazione di possibili proposte 

di miglioramento. 

 

 
Lavoratori/lavoratrici 

partecipazione a indagine per  

individuare gli elementi 

essenziali per costruire, Policy ed 

individuare fabbisogni formativi 

(questionari, interviste, focus 

Group). 

Interazione con i dirigenti/ruoli 

intermedi nella definizione di 

obiettivi e modalità di lavoro 

Partecipazione alla formazione 

continua in materia di Lavoro 

Agile 
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4) Contesto PA: competenze gestionali nel contesto della pubblica amministrazione (in particolare la capacità di 

individuare trend e capire quali saranno le possibili applicazioni); 
5) PA digitale: conoscenza dei processi digitali della pubblica amministrazione. 

 

Fonte:https://lg-competenzedigitali.readthedocs.io/it/latest/doc/competenze_e-leadership/mappatura-valorizzazione.html  
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Ho lavorato con maggiore
serenità

ho conciliato meglio la mia vita
professionale con la vita

privata

sono soddisfatto
dell'esperienza

le relazioni con i miei colleghi/e
sono state buone

le relazioni di lavoro sono state
improntate sulla fiducia

le relazioni responsabile-
collaboratore sono state buone

le relazioni con il cliente/utente
sono state positive

gli obiettivi da raggiungere 
nell’ambito della 

sperimentazione sono stati 
condivisi con il responsabile

le modalità di comunicazione
sono state efficaci

SmartWorker SmartManager SmartWorker&Manager SmartPeer

DIMENSIONE CULTURALE 
IN RIFERIMENTO ALLA TUA ESPERIENZA DI SMART WORKING, 

INDICA QUANTO SEI D’ACCORDO CON LE SEGUENTI AFFERMAZIONI

12

IMPATTO
CULTURA

LE

IMPATTO
ORGANIZZATI

VO

IMPATTO
REGOLATI

VO

IMPATTO
ECONOMI

CO Anche in questo 
caso le relazioni 
risultano vincenti 
per tutti i colleghi

Worker e Manager 
risultano allineati 

con alcune aree di 
attenzione legate 
alle relazioni con il 

cliente e alla 
condivisione degli 

obiettivi

I Peer manifestano 
qualche cautela in 

relazione alla 
soddisfazione e 
alle modalità di 

comunicazione (la 
sperimentazione è 
stata condivisa?)

SMART 
WORKER 

Media
9,0



























Smart Survey 2020  

Esiti - report di sintesi 
 13 gennaio 2021 



People 1 









2 Well-being 2 



WELL-BEING 

Il bilancio sul vissuto di 
questa esperienza è 
positivo.  
I manager dichiarano 
qualche difficoltà in più 
rispetto ai worker.  
Nel confronto tra 
genere non ci sono 
differenze significative 
uomo/donna.  

Come stai vivendo questa situazione in cui lavori sia da casa che in sede? 

34% 

43% 

20% 

4% 

27% 

43% 

24% 

6% 

Molto bene, senza alcuna difficoltà Bene, con qualche difficoltà Abbastanza bene, nonostante ci siano 
diverse difficoltà 

Non molto bene, le difficoltà sono 
numerose 

Lavoratore Agile: lavoro sia da casa che in sede Smart Manager: lavoro anche da remoto e gestisco persone 



Riscontro positivo sulla qualità della vita soprattutto per i worker, la maggior parte dei manager ci dice che la qualità della vita è rimasta costante mentre il target che 
ne ha risentito maggiormente è stato quello dei lavoratori non agili. Qualità del lavoro nettamente diminuita per i lavoratori in sede, mentre per manager e lavoratori 
agili è per lo più invariata.  

WELL-BEING 

In questa situazione in cui lavori sia da casa che in sede, la 
qualità della tua vita è: 

 In questa situazione in cui lavori sia da casa che in sede, la 
qualità del tuo lavoro è: 

36% 

59% 

5% 
13% 

32% 

55% 

35% 

60% 

5% 

Aumentata Rimasta costante Diminuita 

Lavoratore Agile: lavoro sia da casa che in sede 

Lavoratore: lavoro soltanto in sede 

Smart Manager: lavoro anche da remoto e gestisco persone 

52% 

33% 

15% 13% 

48% 
39% 35% 

46% 

18% 

Aumentata Rimasta costante Diminuita 

Lavoratore Agile: lavoro sia da casa che in sede 

Lavoratore: lavoro soltanto in sede 

Smart Manager: lavoro anche da remoto e gestisco persone 



3 Smart Organization 3 







Quasi la totalità dei lavoratori agili ci dice che la performance è aumentata o rimasta costante, dati confermati anche dai manager. 

PERFORMANCE  

 Considerando la situazione in cui svolgi il lavoro 
sia da casa sia in sede, ritieni che la tua 

performance lavorativa sia: 

40% 

56% 

4% 

Aumentata Rimasta costante Diminuita 

Lavoratore Agile: lavoro sia da casa che in sede 

Considerando la situazione di emergenza, ritieni che 
l'efficacia e l'efficienza lavorativa del tuo team sia: 

I tuoi collaboratori raggiungono gli obiettivi 
assegnati? 

78% 

22% 

0% 

Si In parte No 

Smart Manager: lavoro anche da remoto e gestisco persone 

33% 

60% 

7% 

Aumentata Rimasta costante Diminuita 

Smart Manager: lavoro anche da remoto e gestisco persone 





Oltre il 90% del campione utilizza questi strumenti tecnologici. Nello specifico la posta elettronica e le  telefonate sono le tecnologie più utilizzate. Vediamo che per i 
lavoratori in sede sono poco utilizzati calendari, software per la comunicazione e cloud (strumenti però necessari per relazionarsi nel lavoro a distanza).  

TECNOLOGIA  

Quanto consideri adeguato il supporto dato dalle seguenti tecnologie? 

 
Quali tecnologie utilizzi per comunicare/lavorare con i tuoi colleghi e il tuo 

responsabile? 
 

7,3 

7,6 

8,0 

8,4 

9,0 

4,6 

5,7 

5,9 

6,1 

7,6 

7,9 

8,1 

8,5 

8,8 

9,3 

Hardware (Notebook, tablet, smartphone) 

Calendari condivisi 

Software cloud (Dropbox, Google Drive, Sharepoint, One 
drive ecc.) 

Software per la comunicazione (call, videocall, chat) 

Posta elettronica 

Smart Manager: lavoro anche da remoto e gestisco persone 

Lavoratore: lavoro soltanto in sede 

Lavoratore Agile: lavoro sia da casa che in sede 

6,5 

7,2 

8,2 

8,3 

9,1 

5,1 

5,5 

8,5 

6,5 

8,7 

7,2 

8,0 

8,7 

8,8 

9,0 

Calendari condivisi 

Software cloud (Dropbox, Google Drive, Sharepoint, One drive 
ecc.) 

Telefonate 

Software per la comunicazione (call, videocall, chat) 

Posta elettronica 

Smart Manager: lavoro anche da remoto e gestisco persone 

Lavoratore: lavoro soltanto in sede 

Lavoratore Agile: lavoro sia da casa che in sede 









Spazi 4 





Esperienza e  
motivazioni in SW 5 











Policy 6 



POLICY 

18% 

60% 

22% 

22% 

62% 

16% 

1 giorno a settimana 

Da 2 a 3 giorni a settimana 

Superiore a 3 giorni alla settimana 

Smart Manager: lavoro anche da remoto e gestisco persone 

Lavoratore Agile: lavoro sia da casa che in sede 

Se tu potessi scegliere, quanti giorni a settimana vorresti lavorare in 
modalità agile? 

La maggior parte del campione ci dice che se potesse scegliere farebbe 2/3 gg a settimana. La «richiesta» principale è poter scegliere i gg in cui fare Lavoro Agile. 

6% 

13% 

18% 

29% 

35% 

5% 

22% 

17% 

26% 

30% 

Altro (specificare) 

Aggiungerei la possibilità di lavorare in modalità agile anche solo mezza 
giornata 

Aumenterei il numero di giorni di lavoro da remoto alla settimana 

Inserirei il diritto alla disconnessione fuori dal normale orario di reperibilità 

Renderei flessibile la scelta dei giorni della settimana in cui fare lavoro agile 

Smart Manager Smart Worker  

Se tu potessi scegliere come effettuare/modificare il lavoro agile in Cà Foscari, cosa faresti: 



Grazie 
 


