
Prospetto obiettivi di servizio Allegato n. 3 Piano Integrato 2021-2023

CodObOp Denominazione UO Peso FTE Trasversale Indicatore Baseline Target 2021 Target 2022 Target2 023

PI2021.01obs Gara servizio di vigilanza Appalti e Grandi Progetti 35,00% 15,00% FALSO Stati di avanzamento 0 50% 100%

PI2021.02obs Accordi CONSIP servizi impiantistici e servizio energia Appalti e Grandi Progetti 35,00% 5,00% FALSO Stati di avanzamento 0 50% 100%

PI2021.03obs Servizi on line per la gestione di processi amministrativi e della carriera (myApp, SBK,…) Applicativi Informatici e Analisi Statistiche 40,00% 10,00% FALSO
percentuale attivazione e 

monitoraggio del servizio
0 50% 80% 95%

PI2021.04obs Dematerializzazione dei flussi documentali legati agli atti amministrativi Applicativi Informatici e Analisi Statistiche 30,00% 10,00% FALSO Numero atti 0 20% UOR 50% UOR 80% UOR

PI2021.05obs Ordinativo informatico Centrale Acquisti e Contabilità Dipartimentale 35,00% 5,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.06obs Accordi Quadro e razionalizzazione procedure di acquisto Centrale Acquisti e Contabilità Dipartimentale 35,00% 7,50% FALSO On/Off 0 on

PI2021.07obs Omogeneizzazione delle richieste di avvio di procedure di acquisto Centrale Acquisti e Contabilità Dipartimentale 35,00% 5,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.08obs Gestione e rendicontazione Progetti di Ricerca Centrale Acquisti e Contabilità Dipartimentale 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.09obs Relazione mensile sull’andamento della liquidità e sul fabbisogno dell’Università degli Studi del Sannio Contabilita e Bilancio 35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.10obs
Report mensile sulla situazione della liquidità relativa ai progetti e alle commesse del Centro di Responsabilità 

Amministrazione Centrale dell'Università degli Studi del Sannio
Contabilita e Bilancio 35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.11obs Regolamento sedute telematiche Organi Collegiali Segreteria Generale 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 On

PI2021.12obs
Studio di fattibilità del processo di dematerializzazione degli allegati agli ordinativi di incasso e di pagamento 

inerenti gli aspetti organizzativi, informatici e di budget
Contabilita e Bilancio 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.13obs Attuazione del processo di dematerializzazione degli allegati agli ordinativi di incasso e di pagamento Contabilita e Bilancio 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.14obs Supporto azioni ed attività di orientamento del Dipartimento Dipartimento DEMM Segreteria di Direzione 35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.15obs Supporto iniziative convegnistiche del Dipartimento Dipartimento DEMM Segreteria di Direzione 35,00% 5,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.16obs Organizzazione di un archivio digitale e procedimenti amministrativi a supporto dei Delegati Dipartimento DEMM Segreteria di Direzione 35,00% 5,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.17obs
Monitoraggio degli indicatori relativi alle 5 macro-aree in cui si sviluppa il Piano Strategico Ding con report e 

relazioni da sottoporre al Consiglio di Dipartimento anche in riferimento all'andamento complessivo dell'Ateneo
Dipartimento DING Segreteria di Direzione 35,00% 50,00% FALSO Percentuale di completamento 0 30% 60% 100%

PI2021.18obs

Catalogazione delle attrezzature scientifiche presenti nei laboratori Ding al fine di indirizzare il rinnovamento 

delle stesse grazie al Progetto Dipartimento di "Eccellenza" in modo da valorizzare e pubblicizzare gli 

investimenti

Dipartimento DING Segreteria di Direzione 35,00% 20,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 75% 100%

PI2021.19obs Dematerializzazione del processo di ottimizzazione e riorganizzazione disciplina supplenze
Dipartimento DING Supporto Amministrativo 

Didattico
35,00% 5,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.20obs Verificare la possibilità di convergenza  o di intrerazione dei siti dipartimentali con il portale di Ateneo Supporto tecnologico alla didattica 35,00% 10,00% FALSO Percentuale di completamento 5% 10% 15%

PI2021.21obs Ottimizzazione e riorganizzazione disciplina delle supplenze
Dipartimento DING Supporto Amministrativo 

Didattico
35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.22obs Utilizzo e condivisione organizzazione social Dipartimento DST Segreteria di Direzione 35,00% 5,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.23obs Ottimizzazione  procedura supplenze
Dipartimento DST Supporto Amministrativo 

Didattico
35,00% 15,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.24obs Implementazione banca dati passweb (obiettivo condiviso con la U.O. Stipendi ed altri compensi) Personale Docenti e Ricercatori 35,00% 10,00% FALSO
Numero fascicoli sottoposti 

averifica
0 +20 +20 +20

PI2021.25obs Migliorare la procedura di affidamento dei servizi legali Legale, Contratti e URP 35,00% 5,00% FALSO Stati di avanzamento 0
Implementazione 

short list

PI2021.26obs
Migliorare il processo di adeguamento dell'Ateneo al "Regolamento Generale sulla protezione dei dati 

personale/GDPR"
Legale, Contratti e URP 35,00% 5,00% FALSO

Predisposizione registro dei 

trattamenti
0 50% 100%

PI2021.27obs Progetto per gli  interventi di efficientamento energetico dell'immobile denominato Ex INPS Manutenzione immobili 35,00% 15,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.28obs Progetto per gli  interventi di efficientamento energetico dell'immobile denominato Palazzo De Simone Manutenzione immobili 35,00% 15,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.29obs Progetto per gli  interventi di efficientamento energetico dell'immobile denominato Ex Poste di via delle Puglie Manutenzione immobili 35,00% 15,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.30obs Predisposizione atti per affidamento dell'Accordo Quadro per Manutenzione Edile Manutenzione immobili 35,00% 15,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.31obs Predisposizione atti per affidamento della manutenzione e gestione degli impianti Manutenzione immobili 35,00% 15,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.32obs

Ricognizione ed analisi degli spazi dell'Ateneo volta ad un intervento di ottimizzazione degli stessi mediante una 

riorganizzzazione e rifunzionalizzazione sistematica per rispondere alle esigenze amministrative, didattiche e di 

ricerca.

Patrimonio economato e Servizio Prevenzione e 

Protezione
35,00% 20,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.33obs Adeguamento funzionale messa a norma ed efficientamento energetico del Palazzo San Domenico
Patrimonio economato e Servizio Prevenzione e 

Protezione
35,00% 20,00% FALSO Stati di avanzamento 0 50% 100%

PI2021.34obs Predisposizione vademecum sulle assenze del personale e relativa modulistica Personale Docenti e Ricercatori 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.36obs Revisione Regolamento per le chiamate dei docenti Personale Docenti e Ricercatori 35,00% 20,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.37obs Verifica informazioni sul sito web Dipartimento DEMM Segreteria di Direzione 35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 On
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PI2021.38obs Creazione di un data base accordi/convenzioni sottoscritti dal Rettore Segreteria Generale 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.39obs Uniformare programmazione offerta formativa
Dipartimento DST Supporto Amministrativo 

Didattico
35,00% 10,00% FALSO 0 50% 100%

PI2021.40obs Progetto per gli interventi di efficientamento energetico dell'immobile denominato Sant'Agostino Manutenzione immobili 35,00% 15,00% FALSO On/Off 0 On

PI2021.41obs
Definizione del un sistema di controllo e di monitoraggio delle variabili che impattano su Fondo di 

Finanziamento Ordinario
Qualita' e Valutazione 35,00% 6,00% FALSO On/Off 0 On

PI2021.42obs Revisione Contratto Collettivo Integrativo per l'anno 2021 (condiviso con UO Stipendi ed altri Compensi) Personale TA e Dirigenti 35,00% 10,00% FALSO 0 on

PI2021.43obs Revisione Contratto Collettivo Integrativo per l'anno 2021 (condiviso con UO PTA) Stipendi e altri compensi 35,00% 15,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.44obs Adozione di un sistema che razionalizzi le modalità di trasmissione delle CU al personale non strutturato Stipendi e altri compensi 35,00% 15,00% FALSO On/Off 0 On

PI2021.45obs
Aggiornamento e miglioramento della modulistica di competenza della U.O. Stipendi ed altri Compensi 

mediante l'utilizzo di un modulo informatico.
Stipendi e altri compensi 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.46obs Revisione della modulistica e delle indicazioni operative inerenti il monitoraggio obiettivi del Piano Integrato Qualita' e Valutazione 35,00% 2,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.47obs Implementazione di una reportistica complessiva ai fini del Controllo di gestione Contabilita e Bilancio 35,00% 10,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.48obs Progetto di utilizzazione dell'edificio denominato "Villa Perrotta" Programmazione edilizia 35,00% 20,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.49obs Servizio di conservazione e scarto documentale Appalti e Grandi Progetti 35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 On

PI2021.50obs Organizzazione deleghe di firme Segreteria Generale 35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.51obs

Implementazione banca dati Passweb: ricostruzione dei dati stipendiali utili ai fini pensionistici, per gli anni 

1998-2004, ai fini della sistemazione della posizione assicurativa del dipendente (condiviso con UO Stipendi ed 

altri Compensi

Personale TA e Dirigenti 35,00% 20,00% FALSO
Numero fascicoli sottoposti 

averifica
0 +20 +20 +20

PI2021.52obs Predisposizione di un Regolamento per la disciplina del Lavoro agile Personale TA e Dirigenti 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.53obs Predisposizione del Regolamento per le attività di formazione del personale tecnico amministrativo Personale TA e Dirigenti 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.54obs Predisposizione ipotesi Regolamento di autorizzazione incarichi alla luce delle indicazioni ANAC/MIUR Personale Docenti e Ricercatori 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.55obs Redazione e verifica Piano Strategio Ateneo per ottimizzazione Patrimonio Edilizio dell'Ente. Programmazione edilizia 35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.56obs Gestione delle decadenze dei dottorandi Post Laurea 35,00% 10,00% FALSO
Percentuale di decadenze 

processate
0 100%

PI2021.57obs Report periodici inerenti le informazioni per il monitoraggio della Programmazione Triennale Qualita' e Valutazione 35,00% 3,00% FALSO Percentuale di completamento 0 50% 100%

PI2021.58obs Razionalizzazione licenze software in Ateneo Servizi agli Utenti 35,00% 10,00% FALSO Stati di avanzamento 0

Inventario delle 

licemze software 

utilizzate in 

Ateneo. Mappatura 

ed ipotesi di 

realizzazione

Attivazione di 

due contratti di 

Ateneo

Stima dei vantaggi 

economici ottenuti

PI2021.59obs Dismissione immobili denominati Complesso Battistine e Buonalbergo. Programmazione edilizia 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 On

PI2021.60obs Adesione al Progetto Good Practice per l'anno 2020/2021 Settore personale e sviluppo organizzativo 35,00% 10,00% FALSO Percentuale di completamento 0 40% 80% 100%

PI2021.61obs Implementazione sistema unico di protocollazione Segreteria Generale 35,00% 10,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.62obs Attivazione di un servizio di assistenza di PC e periferiche di tutte le strutture di Ateneo Settore IT 30,00% 10,00% FALSO Stati di avanzamento 0

Definizione di un 

Regolamento, della 

relativa modulistica 

e attivazione del 

servizio

Studio di 

fattibilità sulla 

necessità di 

attivazione di un 

servizio di 

assistenza in 

outsourcing da 

affiancare al 

servizio interno

Attivazione se 

necessario del 

predetto supporto 

in outsourcing al 

servizio di 

assistenza

PI2021.63obs

Implementazione banca dati Passweb: ricostruzione dei dati stipendiali utili ai fini pensionistici, per gli anni 

1998-2004, ai fini della sistemazione della posizione assicurativa del dipendente (condiviso con UO PTA e 

Dirigenti)

Stipendi e altri compensi 35,00% 15,00% FALSO On/Off 0 +20 +20 +20

PI2021.64obs Verifica dati ai fini degli indicatori per il FFO Supporto Offerta Formativa 35,00% 35,00% FALSO On/Off 0 on
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PI2021.65obs Assistenza HW e SW sugli elaboratori del personale afferente ai Dipartimenti Servizi agli Utenti 35,00% 5,00% FALSO Stati di avanzamento 0

Avvio del servizio, 

configurazione di 

un sistema di 

ticketing, 

rilevazione dei 

tempi di intervento 

e chiusura ticket

Riduzione del 

tempo medio di 

intervento del 

10%

Riduzione del tempo 

medio di intervento 

del 10%

PI2021.66obs Implementazione di un software di gestione del ciclo della performance Settore personale e sviluppo organizzativo 35,00% 15,00% FALSO Percentuale di completamento 0 40% 80% 100%

PI2021.67obs Organizzazione di un archivio elettronico per i revisori dei conti. Segreteria Generale 35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 on

PI2021.68obs Implementazione seggio telematico Segreteria Generale 35,00% 5,00% FALSO On/Off 0 on
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