Area Didattica

PRESIDIO OBIETTIVI
- Conti di
Politico Gestionale Operativi Indicatore Peso di Area | Bilancio/Risorse | Dati di partenza target 2021 target 2022 target 2023
Unita organizzativa responsabile Strategici finanziarie
Delegato/Direttore | Dirigente/responsab 2021 2022 2023
Dipartimento ile UA

) Ufficio Segreterie Studenti e Offerta Formativa. N ) Aggiornamento Linee guida Didattica a distanza (in o linee guida didatticaa| entro il 31 dicembre

Paolo Pellizzaro - - Potenziare i servizi agli studenti - . tempi di realizzazione N

In con Ufficio Cc con ufficio distanza 2020 2021

) ) o ) o ) Analisi reportistica del questionario Analisi reportistica del questionario Analisi reportistica del questionario o n. questionari anno

Paolo Pellizzaro Ufficio Orientamento e Servizi agli Studenti Potenziare i servizi agli studenti n. questionari >anno 2020 >anno 2021 >anno 2022

"Almaorientati"

"Almaorientatie messa a regime

"Almaorientati"e messa a regime

2020

Paolo Pellizzaro

Coordinatore Area; Ufficio Segreterie Studenti e
Offerta Formativa

Potenziare i servizi agli studenti

Analisi per I'awvio di un sistema di reportistica
inerente la didattica

Implementazione di un sistema di reportistica
inerente la didattica

Messa a regime di un sistema di reportistica
inerente la didattica

tempi di analisi e
realizzazione

cruscotto informativo
al 2020

analisi di un sistema di
reportistica entro il 31
dicembre

implementazione di un
sistema di reportistica
entro il 31 dicembre

messa a regime di un
sistema di reportistica
entro il 31 dicembre

Paolo Pellizzaro

Coordinatore Area; Ufficio Segreterie Studenti e
Offerta Formativa; Ufficio Alta Formazione; Ufficio
Orientamento e Servizi agli Studenti

Potenziare i servizi agli studenti

Analisi avvio "contact center"

Implementazione "contact center”

Messa a regime "contact center"

tempi di analisi e
realizzazione

assenza di un contact
center

Analisi avvio "contact
center" entro il 31
dicembre

Implementazione
"contact center" entro il
31 dicembre

Messa a regime
"contact center"
entro il 31 dicembre

Ufficio Segreterie Studenti e Offerta Formativa;

la ilita e sui

Adozione di tutte le misure previste nel piano

Adozione di tutte le misure previste nel piano

Adozione di tutte le misure previste nel piano

Relazione PTPCT -

Relazione PTPCT -

Relazione PTPCT -

L N : . . . N . : X . Rif. schede allegate al | rispetto istichee | rispetto e |rispetto istiche e
Paolo Pellizzaro | Ufficio Alta Formazione; Ufficio Orientamento e valori dell'integrit, trasparenza e prevenzione triennale della prevenzione della corruzione e della triennale della prevenzione della corruzione e triennale della prevenzione della corruzione e | fatto/non fatto P P p P S P G
Servizi agli Studenti della corruzione trasparenza anno 2021-2023 della trasparenza anno 2021-2023 della trasparenza anno 2021-2023 . - . . . -
informazioni informazioni informazioni
paolo Pellizzaro Coordinatore Area; Ufficio Segreterie Studenti e Favorire la dematerializzazione dei processi Studio e analisi per dematerializzazione richieste Implementazione modalita dematerializzata di Messa a regime modalita dematerializzata di fatto/non fatto
Offerta Formativa; Ufficio Alta Formazione amministrativi conferme titolo richieste conferme titolo richieste conferme titolo
Prorettore alla
didattica
Ufficio Segreterie Studenti e Offerta Formativa; Favorire azioni per aumentare I'efficienza dei . . - . Aggiornamento e monitoraggio piattaforma Aggiornamento e monitoraggio piattaforma Numero fatture e . . o y .
) o ) - omert - azion per °nea ¢ Aggiomamento e monitoraggio piattaforma dei eetornan ontoragglo p eetornan onitoragslo p °ro 1ot documenti non gestiti | riduzione dell'80% | 100% documenti
Paolo Pellizzaro | Ufficio Alta Formazione; Ufficio Orientamento e processi gestionali a supporto della didattica, o e dei crediti commerciali (rif: nota dg del dei crediti commerciali (rif: nota dg del note di credito non © " | 100% documenti gestiti -
zione; ! > 3 SUpi ' crediti commerciali (rif: nota dg del 2/11/2020) 8§ al31/12/2020 | documenti non gestiti gestiti
Servizi agli Studenti della ricerca e servizi agli studenti 2/11/2020) 2/11/2020) gestite
Incontri con i Dipartimenti finalizzati a stimolare la
Ufficio Segreterie Studenti e Offerta Formativa. . . progettualita e fornire gli strumenti utili per
. . - ol Promuovere l'internazionalizzazione e la " A A M. ) )
Paolo Pellizzaro In condivisione con Ufficio Relazioni N . I'incremento dei Corsi di Studio internazionali ai n. incontri 4 8
o cooperazione internazionale : o ’
Internazionali sensi del decreto ministeriale del 7 gennaio 2019,
n. 6 (rif: Piano di ateneo Protre)
Analisi della popolazione studentesca con esigenze
" Ufficio Segreterie Studenti e Offerta Formativa. o - " speciali (disabilita, DSA; ecc.) e supporto alla " i
Paolo Pellizzaro g - - " ' Potenziare i servizi agli studenti P _(v o ) y .p.p - report assenza direport | report con analisi
In condivisione con Ufficio Affari Generali Commissione Disabilita per definizione strumenti di
aiuto per gli studenti
Favorire azioni per aumentare I'efficienza dei " A . " - . " " - Rispetto scadenze : Rispetto scadenze
" I~ - azion per T Fondi RAS di cui alla L. 26/96. Previsione e Fondi RAS di cui alla L. 26/96. Previsione Fondi RAS di cui alla L. 26/96. Previsione | . - petic Rispetto scadenze petic
Paolo Pellizzaro Staff Area Didattica processi gestionali a supporto della didattica, 3 " . " rispetto tempistiche previste dalla ) previste dalla
N R, " rendicontazione e rendicontazione e rendicontazione previste dalla Regione -
della ricerca e servizi agli studenti Regione Regione
A it , Presidiare il processo amministrativo delle
Favorire azioni per aumentare I'efficienza dei el i g " i o banca dati A " i o banca dati wale di percentuale
" — e o elle scuole di iornamento e monitoraggio banca dati iornamento e monitoraggio banca dati ercentuale di .
Paolo Pellizzaro Staff Area Didattica processi gestionali a supporto della didattica, M o ) N 88 N . &8 68 . - 68 P N aggiornamento al 0,8 0,9 1
N AT N extrarete" di area medica : Aggiornamento e relativa alle convenzioni relativa alle convenzioni aggiornamento
della ricerca e servizi agli studenti ) . N - - 2020
monitoraggio banca dati relativa alle convenzioni
Ufficio alta formazione, Coordinatore Area
BRI Favorire la dematerializzazione dei processi LG i PA-D el B i PA-D (& OIGE) i PA-D Ul gzdcd
Ufficio Gestione Documentale e Protocollo, mministrativi B Dottorato revisione ed implementazione del ciclo di Dottorato revisione ed implementazione del di Dottorato revisione ed implementazione raggiungimento delle 100% p 100% 100%
Amministratore Titulus di Ateneo, SBA, produttivo . Produzione ciclo produttivo . Monitoraggio del ciclo produttivo . Monitoraggio azioni previste
Responsabile della conservazione
Ufficio alta formazione, Coordinatore Area Digitalizzazione PA - Di contratti Digitalizzazione PA - D Digitalizzazione PA - D
Didattica . PP . " di formazione lavoro per i percorsi di contratti di formazione lavoro per i percorsi di contratti di formazione lavoro per i percorsi di rado di o ity A 7
S Favorire la dematerializzazione dei processi DA VRO EEAIE] ratti ditormaz O ratti diformaz O U BEEe 100% studio fattibilita | 100% implementazione N
Ufficio Gestione Documentale e Protocollo, TR specializzazione di aera medica. Revisione ed specializzazione di aera medica. Revisione ed specializzazione di aera medica. Revisione ed | raggiungimento delle 3 ) . . 100% monitoraggio
Amministratore Titulus di Ateneo, Responsabile implementazione del ciclo produttivo .Studio di implementazione del ciclo produttivo . implementazione del ciclo produttivo . azioni previste
della conservazione fattibilita e sperimentazione. Produzione Monitoraggio
Dirigente dell'Area
Delegato alla - - Ufficio alta formazione, Coordinatore Area AR arm el . Ry A
Didattin %ele il | didattica, Dirigente DZi Bt ! D PA-D. Tesi di D PA-D: Tesi D PA-D: Tesi g
ca;Deleg: della gestione - . Favorire la dematerializzazione dei processi Specializzazione e/o Master. revisione ed di Specializzazione e/o Master. revisione ed di Specializzazione e/o Master. revisione ed _gra 100% studio fattibilita | 100% implementazione § X
Biblioteche Ufficio Gestione Documentale e Protocollo, . L . . 3 ) - . ) . . . ) . . raggiungimento delle ) . . 100% monitoraggio
documentale e ) k . amministrativi implementazione del ciclo produttivo . Studio di implementazione del ciclo produttivo . implementazione del ciclo produttivo . s e in
Amministratore Titulus di Ateneo, Responsabile P . . . ) N azioni previste
5 fattibilita e sperimentazione. Produzione Monitoraggio
della conservazione
Ufficio gestione docenti, Ufficio segreterie PP - e el a o Ryl Q Rt
g a o g Digitalizzazione PA - Registro didattico docente Digitalizzazione PA - Registro didattico docente Digitalizzazione PA - Registro didattico "
studenti e offerta formativa, Ufficio alta N - . . . . . . . N . . N N - . ) grado di
N N Favorire la dematerializzazione dei processi revisione ed implementazione del ciclo produttivo revisione ed implementazione del ciclo docente revisione ed implementazione del e 100% N B 5
titulus, Ce . L ) N o ) . . ) ) . raggiungimento delle . . 100% produzione 100% monitoraggio
- - " amministrativi (dalla creazione alla conservazione). Studio di produttivo (dalla creazione alla conservazione). ciclo produttivo (dalla creazione alla o 3 sperimentazione
Area Didattica, Ufficio Protocollo, Responsabile P ) . . ) ) ) azioni previste
3 fattibilita e sperimentazione Produzione conservazione). Monitoraggio
della conservazione
Ufficio relazioni internazionali, Ufficio segreterie
studenti e offerta formativa, Ufficio alta . PP " " o AU 3 Tt R e eacd] e Sy grado di B T a 7
3 ) 3 ) Favorire la dematerializzazione dei processi Digitalizzazione PA — documenti attinenti le carriere Digitalizzazione PA — documenti attinenti le Digitalizzazione PA — documenti attinenti le e 100% studio fattibilita | 100% implementazione ; .
titulus, C raggiungimento delle ) . . 100% monitoraggio

Area Didattica, Ufficio Protocollo, Responsabile
della conservazione

amministrativi

degli studenti . Studio fattibilita e produzione

carriere degli studente. Monitoraggio

carriere degli studente. Monitoraggio

azioni previste

e

in

ufficio Bilancio con ufficio segreteria studenti

Favorire azioni per aumentare I'efficienza dei
processi gestionali a supporto della didattica,della
ricerca e servizi agli studenti

Integrazione UGOV ESSE3 per rimborsi tasse su
allocazione costi con ufficio segreteria studenti

Fatto/non fatto

fatto

Piano Integrato 2021-2023




Staff Didattica

PRESIDIO OBIETTIVI
Politico Gestionale Operativi Conti di
Indicatore Peso Bilancio/Risorse Dati di partenza target 2021 target 2022 target 2023
Unita organizzativa Strategici finanziarie
i iri responsabile
Delegato/ Direttore Dirigente/ P 2021 2022 2023
Dipartimento responsabile UA
Favorire azioni per aumentare Rispetto scadenze | Rispetto scadenze Rispetto scadenze
Prorettore alla . N . I'efficienza dei processi gestionali a Fondi RAS di cui alla L. 26/96. Previsione Fondi RAS di cui alla L. 26/96. Previsione e Fondi RAS di cui alla L. 26/96. Previsione | . . P ) P ) P )
N . Paolo Pellizzaro Staff Area Didattica " . N " . . . " . rispetto tempistiche 70 previste dalla previste dalla previste dalla
didattica supporto della didattica, della ricerca e e rendicontazione rendicontazione e rendicontazione R . .
o . Regione Regione Regione
servizi agli studenti
. - Presidare il processo amministrativo
Favorire azioni per aumentare o N
Prorettore alla I'efficienza dei processi gestionali a delle convenzioni delle scuole di Aggiornamento e monitoraggio banca dati Aggiornamento e monitoraggio banca ercentuale di percentuale
Paolo Pellizzaro Staff Area Didattica P 8 specializzazione "extrarete" di area e8! 88! 8 88/ P 30 aggiornamento al 0,8 0,9 1

didattica

supporto della didattica, della ricerca e
servizi agli studenti

medica : Aggiornamento e monitoraggio
banca dati relativa alle convenzioni

relativa alle convenzioni

dati relativa alle convenzioni

aggiornamento

2020

Piano Integrato 2021-2023




Segreterie Studenti

PRESIDIO OBIETTIVI
jiti i ivi " Conti di Bilancio, -
Politico Gestionale el Indicatore Peso y R / Dati di partenza target 2021 target 2022 target 2023
Risorse finanziarie
Unita organizzativa responsabile Strategici
Dele!;ato(Dlrettore Dirigente/responsabile 2021 2022 2023
Dipartimento UA
Ufficio Segreterie Studenti e . . L . .
8! ‘ Aggiornamento Linee guida Didattica a linee guida .
S . Offerta Formativa. - P . . . . - . . e Entro il 31 dicembre
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro o . Potenziare i servizi agli studenti distanza (in condivisione con ufficio tempi di realizzazione 10 didattica a
In condivisione con Ufficio o R 2021
e e comunicazione) distanza 2020
Comunicazione
: s - . Implementazione di | Messa a regime di
Coordinatore Area; Ufficio AT ) o ) ) ) ) N cruscotto | Analisi di un sistemal P o " a regime
_— X X N N X Analisi per I'awvio di un sistema di Implementazione di un sistema di Messa a regime di un sistema di tempi di analisi e . N i - un sistema di un sistema di
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro Segreterie Studenti e Offerta Potenziare i servizi agli studenti Lperts > N o e o ! 5 informativo al | di reportistica entro SISt . SISt i
i reportistica inerente la didattica reportistica inerente la didattica reportistica inerente la didattica realizzazione N N reportistica entro il | reportistica entro il
Formativa 2020 il 31 dicembre ) .
31 dicembre 31 dicembre
Coordinatore Area; Ufficio
Segreterie Studenti e Offerta S . .
_ - o § Analisi avvio Implementazione | Messa a regime
- ) Formativa; Ufficio Alta o ) R . - . o . tempi di analisi e assenzadiun | . . "
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro N . Potenziare i servizi agli studenti Analisi avvio "contact center' Implementazione "contact center Messa a regime "contact center’ R 20 ‘contact center ‘contact center contact center
Formazione; Ufficio realizzazione contact center y N N N h N
. P entro il 31 dicembre | entro il 31 dicembre | entro il 31 dicembre
Orientamento e Servizi agli
Studenti
Ufficio Segreterie Studenti e . . . . X . . . R . . . R . y .
Offerta Formativas Ufficio Alt Aumentare la responsabilita e Adozione di tutte le misure previste nel Adozione di tutte le misure previste nel Adozione di tutte le misure previste nel Relazione PTPCT - | Relazione PTPCT- | Relazione PTPCT -
erta Formativa; o Alta
. X ative; LTI consapevolezza sui valori dell'integrit, piano triennale della prevenzione della piano triennale della prevenzione della piano triennale della prevenzione della Rif. schede | rispetto rispetto rispetto
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro Formazione; Ufficio N 3 ) 3 fatto/non fatto 5 . . .
<o trasparenza e prevenzione della corruzione e della trasparenza anno 2021- corruzione e della trasparenza anno 2021- corruzione e della trasparenza anno 2021- allegate al PTPCT| e di | e di | e di
Orientamento e Servizi agli N X e X o X -
corruzione 2023 2023 2023 informazioni informazioni informazioni
Studenti
Coordinatore Area; Ufficio Implementazione modalits
Y " . Segreterie Studenti e Offerta Favorire la dematerializzazione dei Studio e analisi per dematerializzazione P - o Messa a regime modalitd dematerializzata
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro . L . - . L ) dematerializzata di richieste conferme R N fatto/non fatto 35
Formativa; Ufficio Alta processi amministrativi richieste conferme titolo itolo di richieste conferme titolo
Formazione
Ufficio Segreterie Studenti e - . :
) . Favorire azioni per aumentare |'efficienza . . . . . . . . . N P .
Offerta Formativa; Ufficio Alta X o pEr ety Aggiornamento e monitoraggio Aggiornamento e monitoraggio Aggiornamento e monitoraggio documentinon | riduzione dell'80% .
- X N e dei processi gestionali a supporto della ¢ > € mon o £ € mon o ¢ > € mon o Numero fatture e note - N 100% documenti | 100% documenti
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro Formazione; Ufficio didattica, della ricerca e servizi agli piattaforma dei crediti commerciali (rif: piattaforma dei crediti commerciali (rif: piattaforma dei crediti commerciali (rif: di credito non gestite 5 gestitial documenti non estiti estiti
Orientamento e Servizi agli e 8 nota dg del 2/11/2020) nota dg del 2/11/2020) nota dg del 2/11/2020) 8 31/12/2020 gestiti 8 8
Studenti
Incontri con i Dipartimenti finalizzati a
Ufficio Segreterie Studenti e stimolare la progettualita e fornire gli
N " Offerta Formativa. Promuovere l'internazionalizzazione e la strumenti utili per I'incremento dei Corsi . .
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro e . S . " - L . n.incontri 10 4 8
In condivisione con Ufficio cooperazione internazionale di Studio internazionali ai sensi del
Relazioni Internazionali decreto ministeriale del 7 gennaio 2019,
n.6 (rif: Piano di ateneo Protre)
Analisi della popolazione studentesca con
Ufficio Segreterie Studenti e . p‘ p i eapitis
Offerta Formativa esigenze speciali (disabilita, DSA; ecc.) e
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro one va- X Potenziare i servizi agli studenti supporto alla Commissione Disabil report 5 assenza direport| report con analisi
In condivisione con Ufficio Affari o . )
- definizione strumenti di aiuto per gli
Generali .
studenti
Ufficio gestione docenti, Ufficio
segreterie studenti e offerta Digitalizzazione PA - Registro didattico
€ X . . on Reg ; Digitalizzazione PA - Registro didattico Digitalizzazione PA - Registro didattico )
formativa, Ufficio alta X o N docente revisione ed implementazione del o ) ) - X N grado di
. - Favorire la dematerializzazione dei N . . docente revisione ed implementazione del docente revisione ed implementazione del S 100% . " .
formazione, Amministratore - @ femaena e ciclo produttivo (dalla creazione alla ) ) ! ; ’ ! raggiungimento delle 2 ) ) 100% produzione | 100% monitoraggio
) . processi amministrativi . - . ciclo produttivo (dalla creazione alla ciclo produttivo (dalla creazione alla - . sperimentazione
titulus, Coordinatore Area conservazione). Studio di fattibilita e - ! N " N azioni previste
I - N N conservazione). Produzione conservazione). Monitoraggio
Didattica, Ufficio Protocollo, sperimentazione
Responsabile della conservazione
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro
Ufficio relazioni internazionali,
Ufficio segreterie studenti e
offerta formativa, Ufficio alta a et q Digitalizzazione PA — documenti attinenti (Pl ATt PP o |gradodi 100% studio 100%
! o Favorire la dematerializzazione dei pi=l X N e Digitalizzazione PA — documenti attinenti Digitalizzazione PA — documenti attinenti |5 200 &' oS ’ o
formazione, Amministratore . . L le carriere degli studenti . Studio fattibilita . . ) . . " N N raggiungimento delle 1 fattibilita e in|100%
i i processi amministrativi N le carriere degli studente. Monitoraggio le carriere degli studente. Monitoraggio izt ! ¢ 2
titulus, Coordinatore Area e produzione azioni previste sperimentazione produzione
Didattica, Ufficio Protocollo,
Responsabile della conservazione
Favorire azioni per aumentare |'efficienza . . .
Ufficio Bilancio con ufficio dei processi esptionali a supporto della Integrazione LIGOV ESSE3 per rimborsi
- . i ci X X X
Prorettore alla didattica Paolo Pellizzaro 1 d G tasse su allocazione costi con ufficio Fatto/non fatto 2 fatto

segreteria studenti

didattica,della ricerca e servizi agli
studenti

segreteria studenti

Piano Integrato 2021-2023




Alta Formazione

PRESIDIO OBIETTIVI
Poll Gestionale Operativi ) | Contidi Dati di
Indicatore Peso | Bilancio/! rse partenza target 2021 target 2022 target 2023
Unita organizzativa responsabile Strategici finanziarie
Dele_gato{Dlrettore Dlrlgen?e/responsab 2021 2022 2023
Dipartimento ile UA
Coordinatore Area; Ufficio Segreterie o . X
X . - R . Analisi awvio "contact | Implementazione | Messa a regime
Prorettore alla ) Studenti e Offerta Formativa; Ufficio Alta R A N N N o . tempi di analisi e assenza di un N ° " . °
o Paolo Pellizzaro . N Potenziare i servizi agli studenti Analisi avvio "contact center Implementazione "contact center Messa a regime "contact center " 30 center" entro il 31 contact center contact center
didattica Formazione; Ufficio Orientamento e realizzazione contact center . . . N
A N dicembre entro il 31 dicembre| entro il 31 dicembre
Servizi agli Studenti
Ufficio Segreterie Studenti e Offerta Aumentare la responsabilita e Adozione di tutte le misure previste nel Adozione di tutte le misure previste nel Adozione di tutte le misure previste nel Rif. sched Relazione PTPCT - Relazione PTPCT - | Relazione PTPCT -
- X N o . N . N . N N N N if. schede | . X L X L
Prorettore alla X ; Ufficio Alta F ; sui valori dell'integrita, piano triennale della prevenzione della piano triennale della prevenzione della piano triennale della prevenzione della rispetto tempistiche e | rispetto tempistiche | rispetto tempistiche
S Paolo Pellizzaro .- . o N . . . fatto/non fatto 5 allegate al . " "
didattica Ufficio Orientamento e Servizi agli trasparenza e prevenzione della corruzione e della trasparenza anno 2021- corruzione e della trasparenza anno 2021- corruzione e della trasparenza anno 2021- orocT di e di | e di
Studenti corruzione 2023 2023 2023 informazioni informazioni informazioni
Coordinatore Area; Ufficio Segreterie o X . o o Implementazione modalita . . .
Prorettore alla . . . . Favorire la dematerializzazione dei Studio e analisi per dematerializzazione - ;o Messa a regime modalita dematerializzata
. Paolo Pellizzaro Studenti e Offerta Formativa; Ufficio Alta . . L . ) dematerializzata di richieste conferme Co ) fatto/non fatto 55
didattica N processi amministrativi richieste conferme titolo N di richieste conferme titolo
Formazione titolo
Ufficio Segreterie Studenti e Offerta Favorire azioni per aumentare I'efficienza
X - N X R Aggiornamento e monitoraggio Aggiornamento e monitoraggio Aggiornamento e monitoraggio Numero fatture e documentinon | . . . .
Prorettore alla Formativa; Ufficio Alta Formazione; dei processi gestionali a supporto della ! ! X N ! § N ! ) ! riduzione dell'80% | 100% documenti | 100% documenti
didatti Paolo Pellizzaro Ufficio Orient. to e Servizi agli didattica, della ri i agli piattaforma dei crediti commerciali (rif: piattaforma dei crediti commereciali (rif: piattaforma dei crediti commerciali (rif: note di credito 5 gestiti al d t it titi it
idattica icio Orientamento e Servizi agli idattica, della ricerca e servizi agli locumenti non gestiti estiti estiti
> 8 > 8 nota dg del 2/11/2020) nota dg del 2/11/2020) nota dg del 2/11/2020) non gestite 31/12/2020 8 8 8
Studenti studenti
Ufficio alta formazione, Coordinatore
Area Didattica, PA-D Digitali i PA-D Digitali i PA-D grado di
Ufficio Gestione Documentale e Favorire la dematerializzazione dei Tesi di Dottorato revisione ed Tesi di Dottorato revisione ed Tesi di Dottorato revisione ed raggiungimento 1 100% 100% 100%
Protocollo, Amministratore Titulus di processi amministrativi i del ciclo i del ciclo i del ciclo delle azioni o
Ateneo, SBA, Responsabile della Produzione Monitoraggio Monitoraggio previste
conservazione
5 5 B S R
Ufficio alta formazione, Coordinatore zazione PA < ) PN T T ;
Area Didattica contratti di formazione lavoro per i percorsi o . ) . e ) ) grado di
- X ) o . S e ‘ contratti di formazione lavoro per i percorsi contratti di formazione lavoro per i - o 100%
Ufficio Gestione Documentale e Favorire la dematerializzazione dei di specializzazione di aera medica. e o e " [ oTeeone At raggiungimento 100% studio fattibilita | o
. N . e o - ) ) di specializzazione di aera medica. percorsi di specializzazione di aera o 1 ) ) in| 100%
Protocollo, Amministratore Titulus di processi amministrativi Revisione ed implementazione del ciclo - N N . . - ) . delle azioni e sperimentazione 3
. N e Revisione ed implementazione del ciclo medica. Revisione ed implementazione > produzione
Ateneo, Responsabile della produttivo .Studio di fattibilita e . . A n n a previste
§ ) > produttivo. Produzione del ciclo produttivo . Monitoraggio
conservazione sperimentazione.
Ufficio alta formazione, Coordinatore Digitali " PA-D
Dirigente dell'Area Area Didattica, - Digitalizzazione PA - Demateriali Digitalizzazione PA - D rado di
delegato alla T - ) 7 . e ) Tesi di Specializzazione e/o Master. o e ° L P 8raco . . 100%
Didattica;Delegato didattica, Dirigente Ufficio Gestione Documentale e Favorire la dematerializzazione dei " d imol tazione del cick Tesi di Specializzazione e/o Master. Tesi di Specializzazione e/o Master. raggiungimento 4 100% studio fattibilita | . fone In|| 100%
; : revisione ed implementazione del ciclo in
o della gestione Protocollo, Amministratore Titulus di processi amministrativi N (s S revisione ed implementazione del ciclo revisione ed implementazione del ciclo delle azioni e sperimentazione ©
alle Biblioteche » produttivo . Studio di fattibilita e . . a o 5 N produzione
documentale Ateneo, Responsabile della N y produttivo . Produzione produttivo . Monitoraggio previste
" sperimentazione.
conservazione
Ufficio gestione docenti, Ufficio P~ " N " N
5 & N - Digitalizzazione PA - Registro didattico L . o . N . L "
segreterie studenti e offerta formativa, . . q Digitalizzazione PA - Registro didattico Digitalizzazione PA - Registro didattico grado di
- 3 . ) L N . docente revisione ed implementazione del . N N - ) N S
Ufficio alta formazione, Amministratore Favorire la dematerializzazione dei . . . docente revisione ed implementazione del docente revisione ed del 100% N " 9
) . . . . L L ciclo produttivo (dalla creazione alla 3 ) ) 3 ) ) o 1 . . 100% produzione | 100% monitoraggio
titulus, Coordinatore Area Didattica, processi amministrativi . AU ciclo produttivo (dalla creazione alla ciclo produttivo (dalla creazione alla delle azioni sperimentazione
. ) conservazione). Studio di fattibilita e N 3 N y N N
Ufficio Protocollo, Responsabile della N N conservazione). Produzione conservazione). Monitoraggio previste
. sperimentazione
conservazione
Ufficio relazioni internazionali, Ufficio
segreterie studenti e offerta formativa, eyl et rado di
g_ . . . . I N Digitalizzazione PA — documenti attinenti le P AT AT g . . - 100%
Ufficio alta formazione, Amministratore Favorire la dematerializzazione dei ) - . . PR, Digitalizzazione PA — documenti attinenti le D PA- attinenti 100% studio fattibilita . .
" N L . P carriere degli studenti . Studio fattibilita e . " N N . N B . - 1 N . in| 100%
titulus, Coordinatore Area Didattica, processi amministrativi N carriere degli studente. Monitoraggio le carriere degli studente. Monitoraggio delle azioni e sperimentazione .
. ) produzione N produzione
Ufficio Protocollo, Responsabile della previste

conservazione
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Coordinatore

PRESIDIO OBIETTIVI
Gestionale Operativi N Conti di Bilancio/ .
Indicatore Peso N """ | Dati di partenza target 2021 target 2022 target 2023
Risorse finanziarie
Unita organizzativa responsabile Strategici
Del / Di
gato/ Direttore / 2021 2022 2023
Dipartimento le UA
Cruscotto | analisi di un sistema di | Implementazione di un | Messa a regime di un
Prorettore alla ) Coordinatore Area; Ufficio Segreterie - ) Analisi per I'awvio di un sistema di Implementazione di un sistema di Messa a regime di un sistema di reportistica | tempi di analisi e X X a ! P . aun ) regime ¢
) Paolo Pellizzaro . n Potenziare i servizi agli studenti I . N P o . o - . 23 informativo al | reportistica entro il 31 | sistema di reportistica | sistema di reportistica
didattica Studenti e Offerta Formativa reportistica inerente la didattica reportistica inerente la didattica inerente la didattica realizzazione N ¥ " ¥ "
2020 dicembre entro il 31 dicembre entro il 31 dicembre
Coordinatore Area; Ufficio Segreterie W . .
X | - o . Analisi awvio "contact Implementazione Messa a regime
Prorettore alla " Studenti e Offerta Formativa; Ufficio L . i v " ione " n " " tempi di analisi e assenza di un " . " " N N
. . Paolo Pellizzaro . . Potenziare i servizi agli studenti Analisi avvio "contact center’ Implementazione "contact center Messa a regime "contact center' - . 22 center" entro il 31 contact center" entro contact center’
didattica Alta Formazione; Ufficio realizzazione contact center . - ¥ - N
. s . dicembre il 31 dicembre entro il 31 dicembre
Orientamento e Servizi agli Studenti
Coordinatore Area; Ufficio Segreterie . - . . . . . . . N - "
Prorettore alla ) X ; - Favorire la dematerializzazione dei processi Studio e analisi per demater modalita Messa a regime modalita dematerializzata di
. Paolo Pellizzaro Studenti e Offerta Formativa; Ufficio ) . ) o ) 3 ) fatto/non fatto 45
didattica . amministrativi richieste conferme titolo dirichieste conferme titolo richieste conferme titolo
Alta Formazione
Ufficio alta formazione, Coordinatore
Area Didattica, Digitalizzazi PA - Ds Digitali i PA - Demateriali: Digitali i PA - Demateriali: grado di
Ufficio Gestione Documentale e Favorire la dematerializzazione dei processi Tesi di Dottorato revisione ed Tesi di Dottorato revisione ed Tesi di Dottorato revisione ed .
5 . . o . ) . N ) N N ) raggiungimento delle 2 100% 100% 100%
Pr llo, Titulus di del ciclo del ciclo del ciclo O
Ateneo, SBA, Responsabile della Produzione Monitoraggio Monitoraggio
conservazione
Ufficio alta formazione, Coordinatore P - . - - . -
Area Didattica Di PA-D Di PA - Demater Di PA -Di ter
- . . . " . contratti di formazione lavoro per i percorsi contratti di formazione lavoro per i percorsi contratti di formazione lavoro per i percorsi rado di 0 ety a o
Ufficio Gestione Documentalele Favorire la dematerializzazione dei processi ontratti di formazior periiperce ontrattl di formazior perijperce ontrath o formaziol perijperce e 100% studio fattibilita e | 100% implementazione ) _
Pr— Titulus di L L di specializzazione di aera medica. Revisione di specializzazione di aera medica. Revisione di specializzazione di aera medica. Revisione | raggiungimento delle 2 N N in N 100% monitoraggio
! X ed implementazione del ciclo produttivo ed implementazione del ciclo produttivo . ed implementazione del ciclo produttivo . azioni previste
Ateneo, Responsabile della N " N N . N
N .Studio di fattibilita e sper Monitoraggio
conservazione
Ufficio alta formazione, Coordinatore
Dirigente dell'Area o Digitali i PA - Demateriali - o q ., . .
Delegato alla did g“. Dirigent Area Didattica, , e e/: Master D PA - Demater D PA - Demater -
N idattica, Dirigente . X X R . . g A L RO L . 5
Didattica;Delegato Dirlg Ufficio Gestione Documentale e Favorire la dematerializzazione dei processi JelEEs) ¢ : Tesi di Specializzazione e/o Master. revisione Tesi di Specializzazione e/o Master. revisione s 100% studio fattibilita e | 100% implementazione ) )
‘ della gestione N X 1re e cem revisione ed implementazione del ciclo h A ‘ - ! A ‘ - raggiungimento delle 2 5 ) ° - 100% monitoraggio
alle Biblioteche Protocollo, Titulus di N Smentes ed implementazione del ciclo produttivo . ed implementazione del ciclo produttivo . g Ul in
documentale " produttivo . Studio di fattibili . azioni previste
Ateneo, Responsabile della N v Produzione Monitoraggio
. sperimentazione.
conservazione
Ufficio gestione docenti, Ufficio L . e
& ) N Digitalizzazione PA - Registro didattico S . N o I . N A
segreterie studenti e offerta - N N Digitalizzazione PA - Registro didattico Digitalizzazione PA - Registro didattico "
. - . ) o n n docente revisione ed implementazione del L N N o N - grado di
formativa, Ufficio alta formazione, Favorire la dematerializzazione dei processi ) . . docente revisione ed implementazione del docente revisione ed implementazione del L .
L ) ) L . ciclo produttivo (dalla creazione alla N . N N . N raggiungimento delle 2 100% sper 100% 100%
titulus, Ce . e ciclo produttivo (dalla creazione alla ciclo produttivo (dalla creazione alla L .
o ) conservazione). Studio di fattibilita e 3 N 5 ) 3 azioni previste
Area Didattica, Ufficio Protocollo, . . conservazione). Produzione conservazione). Monitoraggio
. N sperimentazione
Responsabile della conservazione
Ufficio relazioni internazionali, Ufficio
SegEEiRaHE eCli Digitalizzazione PA — documenti attinenti le grado di
formativa, Ufficio alta formazione, Favorire la dematerializzazione dei processi g . q 0 R Digitalizzazione PA — documenti attinenti le Digitalizzazione PA — documenti attinenti le P 100% studio fattibilita e | 100% implementazione . .
L ) L . carriere degli studenti . Studio fattibilita e raggiungimento delle 2 ) . ) 100% monitoraggio

titulus, C
Area Didattica, Ufficio Protocollo,
Responsabile della conservazione

produzione

carriere degli studente. Monitoraggio

carriere degli studente. Monitoraggio

azioni previste

in
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Orientamento

PRESIDIO OBIETTIVI
— - Onerativ Conti di Bilancio/
Politico Gestionale PRItV Indicatore Peso Risorse Dati di partenza target 2021 target 2022 target 2023
Unita orgamglatlva Strategici finanziarie
i iri responsabile
Delegato/ Direttore Dirigente/ P 2021 2022 2023
Dipartimento responsabile UA
o - o - - Analisi reportistica del Analisi reportistica del o
Prorettore alla . Ufficio Orientamento e Servizi Potenziare i servizi agli Analisi reportistica del — N : " —— S n. questionari anno
= Paolo Pellizzaro X ! X N S i e Almaorientati"e | n.questionari 43 >anno 2020 >anno 2021 >anno 2022
didattica agli Studenti studenti questionario "Almaorientati X X 2020
messa a regime messa a regime
Coordinatore Area; Ufficio
Segreterie Studenti e Offerta P . "
; y o o o N X Analisi awvio "contact |  Implementazione Messa a regime
Prorettore alla . Formativa; Ufficio Alta Potenziare i servizi agli o N Implementazione "contact Messa a regime "contact tempi di analisi e assenza di un " - N " N "
o Paolo Pellizzaro N o X Analisi awvio "contact center’ N N R 45 center” entroil 31 | "contact center” entro | "contact center" entro
didattica Formazione; Ufficio studenti center center realizzazione contact center " ¥ . - X
. R dicembre il 31 dicembre il 31 dicembre
Orientamento e Servizi agli
Studenti
Ufficio Segreterie Studenti e N Adozione di tutte le misure Adozione di tutte le misure Adozione di tutte le misure N N N
€ . - Aumentare la responsabilita e . . N . . . . . . Relazione PTPCT - Relazione PTPCT - Relazione PTPCT -
Offerta Formativa; Ufficio Alta o previste nel piano triennale della previste nel piano triennale della previste nel piano triennale § X . X T X T
Prorettore alla . ) - consapevolezza sui valori . 3 N ) . Rif. schede allegate | rispetto e | rispetto e | rispetto e
= Paolo Pellizaro Formazione; Ufficio > 0° prevenzione della corruzione e prevenzione della corruzione e della prevenzione della fatto/non fatto 5 ’ ) ’
didattica . o dell'integrita, trasparenza e . al PTPCT di c di di
Orientamento e Servizi agli prevenzione della corruzione della trasparenza anno 2021- della trasparenza anno 2021- corruzione e della trasparenza informazioni informazioni informazioni
Studenti 2023 2023 anno 2021-2023
Ufficio Segreterie Studenti e Favorire azioni per aumentare . . . .
X N oy Aggiornamento e monitoraggio Aggiornamento e e .
Offerta Formativa; Ufficio Alta I'efficienza dei processi N > e mon N > mon N e mon Numero fatture e documenti non o 8
Prorettore alla ¢ e ¢ piattaforma dei crediti piattaforma dei crediti piattaforma dei crediti ~rofat - riduzione dell'80% X X X
= Paolo Pellizaro Formazione; Ufficio gestionali a supporto della e o e oe nece note di credito non 5 gestiti al N " |100% documenti gestiti| 100% documenti gestiti
didattica Orient o & Servizi agl didattica, della ri . commerciali (rif: nota dg del commerciali (rif: nota dg del commerciali (rif: nota dg del it 31/12/2020 documenti non gestiti
rientamento e Servizi agli idattica, della ricerca e servizi estite
3 attica, 2/11/2020) 2/11/2020) 2/11/2020) 8
Studenti agli studenti
Ufficio gestione docenti, Ufficio
segreterie studenti e offerta Digitalizzazione PA - Registro
8 . »g . . .g Digitalizzazione PA - Registro Digitalizzazione PA - Registro .
formativa, Ufficio alta . didattico docente revisione ed A . o L grado di
. - Favorire la N - : didattico docente revisione ed didattico docente revisione ed S
Prorettore alla . formazione, Amministratore - . . implementazione del ciclo . . . N 3 . raggiungimento
N Paolo Pellizzaro ) . dematerializzazione dei . . implementazione del ciclo implementazione del ciclo - 2 100% sper 100% 100%
didattica titulus, Coordinatore Area rocessi amministrativi produttivo (dalla creazione alla roduttivo (dalla creazione alla roduttivo (dalla creazione alla delle azioni
- - . - i i X
Didattica, Ufficio Protocollo, P conservazione). Studio di P p 5 3 5 previste

Responsabile della
conservazione,

fattibilita e sperimentazione

nservazione).

).
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