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sTRATEGI | C2ICE | OBIETTIVO/COSTI PREVISTI COME DA BUDGET 2021 APPROVATO ORGANO/AREA RESPONSABILE U.0. RESPONSABILE E COLLABORAZIONI TRASVERSALI INDICATOR! 2021/2023 TARGET 2021 TARGET 2022 TARGET 2023
cHE
v DATABANK . . a1) Creazione e DAsututti italiano e inglese, d
perl @ Area servizi allo studente 21N, schede reate e inserite/n.corsida creare ¢ inserire diun i i ticerca (100%) dei cittadini comunitari (compresi gl
I dilaurea/laurea e e e a) elllivelloe (ASS), URP-International Place (ASS), Ufficio master e corsi (ASS) 22) Azioni nellambito del Foundation Course. o P . urs |t s ¢ ecedenti
Int | UNT-ENROL |2) : Dream Apply utt corsiin talfano e nglese, deicors 2 numero prorammatO €, | nayionaizzazione e terza |0 DI Rei3), URP- " a cam b1) da definire sulla base delle azioni e dei isultati degli anni precedenti b2) almeno 1 nuovo accordo "
i Foundation Course nternaz Intenational Place (ASS), studentiinterazionali(n. campagne) b2) almone 4 nuol accord) £2) simeno 1 nuovo acoor eetannie
(semplificazione e dematerializzazione), 3 nuovi accordi stipulat)
b) Attivita 2
a1) Partecipazione a progettidi VE dell Ateneo o di p eri . d
" 1) Da definire sula base delle azioni e dei isultatidegli anni precedentl
oI MOBILTA DI ATENEO +) Divisione relaziont interazionali (ARGI3), el el (ASS), U i studenti - Via Mattol (ASs), Uffici | 1) AmPliamento di opportunita i VirtualExchange nei corsidi Laurea e dei Transnational corsidi studio e swiluppo di n. 2 partenariati pr TEPs (baseling 2020: 20) 221 s e sullybase e aront s el suta gt ann) precednth
Iy s p ) . Area ricerca, bibloteche, Shudenti e didaticn (355, P o st (50 Erasmus Virtual Exchange Projects (TEPs) . i progetti i VE. 22) Definizione n. 1 accordo-minimo du Higher Education Insttutions) in prospettiva EUA 2022. 251 s e sullybase e aront s el suta gt ann) precednt
4 3 g d 022 per 23) Analisi programma  presentazione candidature. Aumento del aseline 2020:
it |2nTMOB |b) in mobilitaincoming intemazionalizzazione € €122 ) ticservzi gl studenti-Via Mattiol (ASS), : 3) Analsi prog presen: lidature, Aumento del 30%, (Baseline 2020: 10) b) Creazione allinterno della pagina web URP-International place di una sezione dedicata ale procedure di
missione European University Alliance -stipula accordo. i ehinatonss erfin e e e mocedura).
Area servizi allo studente 3) ] for Al tinternational AP g ®
b)N. di dicartelle da inclouds (100%)
2) presentazione della candidatura dell Ateneo;
b e
POTENZIAMENTO ATTRATTIVITA INTERNAZIONALE Area ricerca, bibloteche, ; sviluppera ricercatori portale di Atenco:
o |- capacits el . e e rza | DWVisione relazioni internazionali (ARBI3) 2) Partecipazione dell/Ateneo al Human Resources Excellence Research Award; cator ot e I base e aiont ¢ a il degh annf pecedint b aBe o ¢ o lultatl deg i precedent
missione siting professor Iisito sara “alberato” nel menu
ricerca
a1) Ricerca nazionale: almeno s incontri su (bando PRIN,
bando Adr Regione Toscana, Nuova strategia di 021 - 2027);
1) Ricercanationale: supporto ai cereator 22) Ricerca internazionale: organizzazione di almeno 5 incontri su band e iniziative di particolare rilevanza (iniziative in
22) Riceren P 5 (i incontrtinformativ) | 27DIt0 APRE & TOURAEU; iniiativa Marie Skodovska Curie Postdoctoral Fellowship; Programma Horizon Europe e
Area ricerca, biblioteche, a1), a2), a3) Divisione Research and Grant management (ARBI3) o vac 2021-2027);
s |2oisercn Fattivita di Fattrazione i Ia revisione dei (s0) realzoatl) Pro a3) redazione di 1 PRIN; i airisultati conseguiti a) da definire in base alle azioni e ai isultati conseguiti
relatvi missione 24) Uffico senvizi amministrativ e contabil ARGI3 24) analisdelcost  audit del progettifinanziat, nazional € nternazionali
a5) Divisione research and grants management proe . g i (il target finanziati su cui sono stati
25) potenziamento della comunicazione della ricerca
fatti audit nel 2020);
as) ticerca attraverso la sito web della Ricerca
una “vetrina” p i rsultatidella ricerca conseguit in Ateneo.
1) utlzzo della Piattaforma Integrata tenei (PICS
DI RICERCA Ruou , 2} . bandi emanat (per PO, PA, RTDB, RTDA, tecnologi, tempi determinatirchiestidall strutture ) & (PIca)p e e 1) utilizzo della iattaforma Integrata C (PICA) per
PROGET . ’ a 3 ) det candidati e alle Commissioni
Dis  3DISPPCAR d Vattrazione g revisione dei | Diretore generale (Staf DG, |, ¢ rie amministrative del dipartimenti(5D) PO, P4, RTDB, : per bandi per assegn di dalla Regione Toscana (per | dipartimenti . mmission esaminatric
relativi diricerca), finanziati da egreterie amministrative di RTDA, tecnologi, sennaloaattobre 2021ed | e e et 100% meresenty per Regione Toscana (per i ipartimenti interessati).
dipartimento) eseguibili entro ottobre 2021 in relazione ad eventuali ulteriori step necessari (Collegio dei revisori, pareri € pert dp:
alri dipartiment stipula convenzion, etc.).
b) %odi ai candidati e ai
31/12/2020: 1150
1
Ufficio servizi i supporto alle biblioteche (ARBI3) conferii:2.11
seRvizI DIDATTICA E ALLA RICERCA
- - Uficio serviziamministrativi e contabill (ARBI3) 2) Azioni nell localizazioni in b '
01 05 01 08 LICENZE SOFTHARE ANNUAL" Area ricercs, bibloteche, Bibloteca i area economica - BA (ARBI3) b) Adioni nellambito di Leganto (numero e tipologie di vademecum emanat); Sstema Bl n Howa021:50); — Metall s34,
Dis | soisaiBuo | oot oR O LS Biblioteca di litologica "Ci " (ARBI3) ) Azioni nellambito di Usiena-Air (conferimento VQR 2015 - 2019); da definire in base alle azioni e ai isultat degl anni precedenti da definire in base alle azioni e i risultat degli anni precedenti
e 1355000 missione Biblioteca di area medico-farmaco-biologica - BAMF (ARBI3) d) Azioni nelfambito di d2-n. banche dati ; iy
g Biblioteca di area scientifico-tecnologica -BAST (ARBI3) operatoriistruit) stesso tempo, ne vengano attvate di uove);
Biblioteca di area umanistica - BAUM (ARBI3) ) gestione accordi di partenariato (n. accordi gestt)
conoscere il Metadata Editor al 1/01/2021: 45);
accordi
f aici.
Acquisizione della metodologia da parte dell Universita i Siena, in modo da renderla autonoma nelfestendere la
metodologia ad alti processi (almeno due).
REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESS! 2) Direttore generale 2) Tutte le U.0. delfArea servizi allo studente al d d tirocini,
a processi p alfinedi [ 2 g b) Divisione processi e architetture (AOSI)in collaborazione con tutorato, anche ala luce delle niiative re covi-19, 2) Prospettiva TO-BE ed nuovo Reportal CdA e
UNNRP  [amministrativa b) ~Divisione 2, b1) Numero processi analzzati e documentati Regolamento per la gestione amministrativa i borse, tiracin intern, tutorato che tenga conto dei isultati della proposta dellArea servii 0
Costi € 93.940 dal 21.12.2018 a1 20.12.2020, ~Divisione i b2) Numero processi implementati mediante BPM da sottoporre al b) Implementazione tramite BPM di almeno un processo per ciascuna Divisione del'Area del personale
b) modulstica Area del personale ~Divisione trattamenti econamici e pension b1) almeno due processi interni a Area del personale.
b2) Implementazione tramite BPM di almeno uno dei processi analizzati.
e requisiti 3 step: [ Raccolta dati p il rete
JNNSPEC |auitat p . o Divisione corsi di area sanitaria e post-laurea, Ufficio scuole di specializzazione (ASS). Step realizzati/step previsti o 11 sodommamente sames oo MO
iva Scuole i Special: .
a1) erapporti
SERVIZI ALLA PERSONA - CSA, NEXT, Pl domanda
0 orea con par e s s P el ot f anar e 100% o
a2) ivo NEXT pe Area del personale Divisione processi e architetture. “;jg“:":‘ reajatone del progetto. “'2')‘5::“ e tberalizate,Anal 1) Implementazione del dato nella procedura csa per il 100% del personale universitario convenzionato
3INN-PERS | b) Migrazi s, personale per 3 22) Grado direalizzazione del progetto. 22) Estensione NEXT alle attvta loeralizzate. Analist equiparato ala dirigenza del sstema sanitario €)da definire in base ai isultatidegli anni precedenti
| . dati CSA per le carrere del PTA riasciare al .
"c (invio 2 00.55. informativi risorse umane e relazioni sindacali(AP) <) da definire in base ai isultati degli anni precedenti
) Grado di realizzazione del progetto. b) 100 s
68/1999) o domanda . .
it ) Analisi e attivazione nuove procedure informatiche
)
2) Migrazione dei datidella formazione (decennio 2009 - 2019)
b indirizzata al personale per a i
Area del personale (AP) in N. di documenti ot i perllustrate agliutenti finali e funzionalita del modul - e i i
FORMAZIONE E SVILUPPO DEL PERSONALE vea del personale (AP) B ot Uffico 2) . i documenti efo eventi prodott er llstrate agi utentifinli e funzionalit del modulo UGOV- | 1 1o N della proposta d
SINN-PERS A0s1 Sviluppo e formazione. presentiin ateneo, peril POL ineca
gestione della domanda e servizio statistico) b) Invioa Ci alla el 2020 per i~ o .
2020 migratisul total rogati " necessarie af nei
dalr il modulo i150%). ; . o "
v formative
dedicate alfanticorruzione e trasparenza nel corso degi anni
PRESIDI DIGITALI
INFRAZL )- Rete back X
Ladozione di sedidi Arezzo, per non provocare I/ (Universita in caso di
r direte perla
INFRAZ2 ) 370.000 Area organizzazione e sistemi
o v “mista” base di un percorso | informativi
INFRAZI/AZ Coresid e s aren eailia INFRAZL: Ufficio esercizio e tecnologie (AOSI) INFRAZL: grado di realizzazione el Piano INFR.AZL; Adozione di etidi backup per le sedi di Arezz0 e Grosseto. Da valutare in base airisultati conseguiti Da valutare in base ai risultati conseguiti
2 ! e INFR.AZ2 tecnologie (A0S, 3 ), Presid (SD) | INFRAZ2: d 2% |INFRAZ2: med lessiva >90 %
delr ; “fotografia” 190 aule; Ja ad un KIT d ecaologe (ACSI) ) Presidi (D) ' d media complessiva
termini di funzionalita e di costi
<cambio i informazionitra i due ufic rado di completamento delle attvita previ
;”f‘:dzi proiond onto e ativia previse akndividuazione di un software alternativo a quello ad oggi n uso per la gestione dei dati relativi alla salute e alla
| d dicna del L n Staff del Rett mero di prenotazioni on-in del I '
i T o o e rettore gener in a (aimenoil tirociio di Medicina e dells rofessoni | 11659 %8 PSRN 2) Popolamento dei dati sul nuovo software.
INN- i iz fianza sanitaria (5D) itari 1) 4 ioni lat
SINN-SORV | imiae gl Student Area senvzi allostudente ) Servizo sorvegianza sanitara (5D) saniarie) ; 52) 100 prenotazioni studenti 51)400 foni personal 02) 500 prenotazioni studenti
o ) Uffico servizi agli studenti -Le Scotte (ASS) <) sicurezza sui luoghi i b2) 400 prenotazioni studenti
M lavoro (almeno il 0% degii studenti del primo anno di Medicina e dell Professioni sanitarie L) almeno  SO% degh studenti I tocino dl Medicina e dekia Profession saniarie
edslire), a ® P €2) almena il 90% deglistudenti del primo anno di Medicina e della Professioni sanitarie
uoghidiavoro
I RASPARENZA NEI SERVIZI AGLI STUDENT ) Redarione Carta deiseriz comune  ttt gl uficdi segreteria (con elencatione procedure e modulistica, temistiche
; dievasione, etc.).
b) Carta e procedure &
b) i Uffc servizi i i i ure i ul ibi izzath
1serstup |0 OPenURP: diten Mattiol (ASS), o) grado d P e e e et b et 1) Sulla fattbiia, organizzativa per
3 ARBI3 ) in i b) redazione documento e e oo T0.86) soluzionie risposta
N8, (b diventera o, ¢ diventera b A i allostudent il e Il vell (AsS), Place (ASS). e st 55 e IFutente, elaborazi t di analis)
(b diventera a, ¢ diventera b). o Area ) ellivello e (nss), lace (ASS). e e el NI da parte i Enti pubblc e estordi pubbicseni alfutente, elaborazione report di analis).
(passaggio agi organi, creazione pagine web).
2) Redazione del X r: eai gruppi
roporre agli
CITTADINANZA & PARTECIPAZIONE STUDENTESCA . 0 s, +) proposta al Diretore generale proporre agi organi di governo
3SER-STUD. ditell (nss) i i fario ol Y
revist informatiche p
P didati (100%)
STUDENT JOURNEY UNIRSI
Azioni volte a rendere pi effciente ed effcace Il percorso di studi.
a) I (come da DM 2) N. bandi emanati ) Emanatione el band
Miur 989 del 25 ottobre 2019 & nota Miur lativi al; 019-2021, 2l Fondk i 3 Service (ASS). b1)N.di lzzate (target 2022
aser-sTup | 11" 989 de 25 ouobre 2049 ¢ nota Midr rebtviala 2P0 avea servizi alo studente 2 Career Servze (ASS) }N.di mappe reallezate (target 2022} b2) immatricolati 2021/2022 b1) n. 1 mappa per il Palazzo del Rettorato
b) Ufficio accoglienza disabil e servizi DSA (ASS). b2) Coorte studenti informatizzata (target 2021)
e o007 b2) da definire in relazione alle azioni e ai isukati raggiunti
b2) Passaggio alla
i e architetture
area ricerca, bibioteche, a1) Divisione processi e architetture (AOSI) ol itaperl
internazionalizzazione e terza | L) 22) Divisione terza missione (ARGIS) e Bright, Studium, convegni);
RETE DELLA QUALITA' DI ATENEO (RQA) - RICERCA E 3M culturali a1) Censimento dele iiziatve di public engagement. - Srent, . g risultat degi
7SER/R3M . missione a3) 3iniziative di I formative
Promuovere 2 qualita della icerca e della terza missione. 23) Liison office (ARBI3) 22,23) N. inziative o eventi censit/realizzati ! "
Area organizzazione e sistemi sulfautoimprenditorialta,
informativi
RETE ‘oI Somand ficio d tadal (A0S i BPM.AZ di3
a) qualita (AQ), e ilsistema Area affari i, appalti omanda d d TA.in C iz 3
ril PDS, del Comitati per patrimonio 2) dati pubblicat/dati inserii (anno 2022) o tal, Dipartimenti e Organi per la idattica i relativi inerentile CPDS,
BPMAZI: ppalt, 3 (AGAP), .
8seR/VE Avea organizazione esistemi | TR R votazioni dematerialzzate e remotizate), Comitati per la didattica, Referenti , icerca e 3M),
BPM.AZ1 Digitalizzazione processi voto elettronico (COVID-19) € 50.000 informativi oot [abieti BPM.AZ1) N. di elezion svolte in modalit online (anno 2021) 3) elezioni rappresentanze docenti e personale T.A.in S.A. apposita pagina itod:
si - processi p pertimento da svolgere in , per lelezione di 12 Direttoridi
elettorali(GEA, (UvoTE) dipartimento (sD) Dipartimento votazioni dematerializzate e remotizzate)
si

a

elezion della




OPEN CGT

ad attivare il CGT I

2) PIANO DI OFFERTA DIDATTICA.

11CGT & sede dei master per la did g adistanza,
ione dei servizi i in Jistudent 1 y
LOSERCGT |y e o Valdarno - . 2) Ncorsi ospitati a)ameno 4 2)a regime a)a regime
e o . enandt b) % di copertura complessiva di aule multimedial b) adeguamento aule >60 % b) adeguamento aule >75 % b) adeguamento aule 90 %
020/2021 anni del al servizio)
DISFUCI e allaScuola di Economia.
e i i i i peril 2020/2021 el primo 2021/2022.
b) POTENZIAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE DIGITALI
. “micta” ner i Corsidel CGT
Attuazione del Pano di orientamentor
REDAZIONE £ I o demica (sbband o el 2) Grado direalizzazione del Piano: a1) bando PC per studenti in comodato d'uso: richieste evase in base al numero di PC disponibil (100%)
abbandoni rregolarita nelle Area servizi allo studente a1) n. ichieste evase/n. rchieste rcevute 22) n. tutor coinuolti nele attvita del pianos: almeno n 80
frequenze,ritard, int ) nazionali per R oo, | et |2 service (ASS), wtorato (ASS), Placement Office- |71 TR AERE/ PO o) amene 10
oiD. 33.000 service (ASS), Placement Office- P P definire in e ai risultati degli anni precedenti. ) precedenti.
ORIENT f Direttore generale (staff) b1) progettiformativicon gl alunni delle scuole b3) almenon.8
peril demico 2020/2021, ora rendono Career service £2) vent df orentamente a -
servizi relativi alf 3 Fingresso, in itinere ed in uscita, o 3 pox i modo da . ool
!l piano di perilprimo. ) Grado di realizzazione del Piano entita ’ "
anno, portando poi in-house la manutenzione dell stesso.
CONTABILITA' DIREZIONALE E GOVERNO DEGLIINDICATORI
el sems . a1) ), (Asc), a1) Grado di realizzazione delle ativita biennio 2019/2020.
fscalita (ASC), 22) N. Reportal Rettore, al Delegato del Rettore al bilancio, a Direttore generale.
. |(A0S), in colaborazione con Uffico gestione tasse (ASS). b1) n. indagini pubblicate/. indagini promosse (%) relazione alanalsi costiicavi includendo 1F50. Fanalisi costi-ricav p p non
2 ::s::)’e generale Staff 0 a2) domanda 3 Uicio |b2) o. Atenco da 2021 . time | 2)Sviupoo dele rew: pil di 7 driver).
. |decsonse alivelooperatvo  rendicontatuopvluttio) programmazione ruoli ¢ reciutamento (S0) Survey Clou (a partire ds 2022). imeno e prlesntanne el personale, anche al 2 :
Tac | 1TAC Area organizzazione esistemi ) piicjone 3 ) Ateneo): n. di i b =00% . budget 2022/2024. Almeno tre proiezioni Ianno. b, ) Da definire in base ai risultati ¢ alle azioni svolte.
GovIND informativi
e s contable ) 3 Nucleo (5D) condivise. i lmesuer b1) Da definie in base ai risultat e alle azioni svolte.
etc). e ) X Nucleo (5D) d) % spazi/iocali mappati ai fini della contabilita analitica; b2) Utiizzo LS Cloud per le indagini in programma.
i rea ediizia d) Divisione tecnica (AE), Presidi (SD). " -Da definire in base ai isultat e alle azioni svolte.
30/12/2019). °
Costitimat € 10000
Area organizzazione e sistem
ASSESSMENT FASCICOLI informativi 2) Divisione documentale e conservazione (AOSI) a)
Tac y rado di implementazione dei fascicol fozione del ascicolo dipendente per i el dipendenti
OTACAE fascicolatura i tutto I fini el (s0) rdo diimplementazione dei fasciol fascicoli relativiallanno 0% deg) 2020, Adoslone delfascicolo dipendente per | 100% del dipendent
) d distinti per srutture, modello POE. a laurea, Uffcio per il dottorato di ricerca (ASS) n collaborazione con Uffico gestione della | ) report dei dati ' '
e |1sor o oot s " e, i i e nserimento (021) 2) report dei dati nei tempi ndicati dal Rettore. P )1 e duti vl g el et - ot natcl petire )
sistemi informativi b) Divisione corsi di area sanitaria e post laurea, Ufficio per i s
domanda e servizio statistico (AOSI)
AUMENTARE LA SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI
personali a) grado di
erle b 3 el
s escne ol e lomate : one e s s persle|aone 3 reerionedaeno ’ iparsomin
L A A , informativi ) Divisione legale e avvocatura (SR) dati personaliin o e P
. €) A0S, Staff del Rettore: proposta agll organidl gt
PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO - CICLO ATTIVO an.
i rente, b) N. pratich del credito e al 2) Uguale o struttura
Eee [sE3pc | delari Area sistema contabile Didsione ragianrla (AC) riscossione. 90% sul totale di
Ufido anallsl e moritoragaio credit (AC) ) N. report prodotti b) Almeno 1 report dei crediti sospesi nellanno per struttura
d) N.incontri annuali con i referenti di ciascuna struttura d) Lincontro annuale con i referenti di ciascuna struttura
COMUNICAZIONE E IMMAGINE
are limmagine di USIENA nei confrontidei C riunioni, nonché i
! ! g 1)n.di 2)100% 2) 100% a)100%
Eee - supporto per ore generale (sta egreteria didirezione 2
3.0 b).;.;;:d o perlo svlinentdel conce el ersorle tekcoammisrtiv s . ttore generale (Staff) Segreteria di d (s0) a2)n.di I di mensile di TUTTE le comunicazioni pervenute dal CODAU. b) TUTTE le copAu. TUTTEle 0DAU.
; ; pAe g b) n. di comunicazioni inviate.
Ufficio studi C gruppi di




