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VISTA

YISTO

VISTO

VISTO

VISTA

VISTO

YISTA

YISTO

VISTO

YISTA

VISTO

VISTA

VISTA

11 Ministro della Difesa

la legge 16 giugne 19948, n. 191, recante norme in materia di formazione del personale dipen-
dente ¢ di lavoro a distanza nelle pubbliche amministraziont;

il decreto legislative 30 marzo 2001, n, 163, recante “Norme generall sull ordingmento del
favoro alle dipendenze delle apmmirisirazioni pubbliche”, e successive modificazioni;

1l deercto legislativo 7 marzo 2005, n.82, recante "Codice dell'amnministrazione digitale™;

il decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, recante “Codice defle pari opporinaiia fra nomo e
donma

la dircttiva del Parlamente Furopeo ¢ del Consiglio 5 luglio 2006, n. 2006/54/CL rignardatte
l'attuarione del principio delle pari opportonita ¢ della parita di trattamento fra ntomin ¢ domne
n materia di oecuparione € di implego;

il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, concernente “Artuazione defla fepge o marzo
26009, 1 13, in mareria d ortimizzazione della produrtivivg del lavoro pubblico ¢ di efficicnza e
trasperenza delle pubbiiche amministrazion”, ¢ successive modificazioni;

la Tegge 31 dicembre 2009, n. |96, “Legye df contabililea e finanza pubblica™, e successive
modificazioniz

il decreto logislative 15 marzo 2010, 0. 66, recante “Codice dell 'ordinramenio militore” ¢ suc-
cessive modilicarion;

il decreto del Presidente della Repubblica 15 maree 2010, n. ), vecanle “Testo wrico delle
disposizioni regolamernar in materie di ordinamento militore” e successive modificazioni;

la legpee 4 novembee 20010, n, 183, recante "Deleghe al Governo 1n materia di lavord usuranti.
di riorgamizzadone di entl, di congedi, aspettative ¢ pormessi, di ammortizzatori sociali, di ser-
viel per Impiego, di incentivi all'oceuparione, di apprendisine, di occupazione femminile,
nonché misure contro il lavoro sommerso e disposizaoni in tema di lavoro pubblico ¢ di contro-
versie di lavoro™;

il deerato legislativo 30 giugne 2001, a. 123, recante “Riforma del controlli di regolorite am-
ministrativa e contahile ¢ potenziomento dell witivite Jd anodisi e vadutazione della spesa, o

norme dell ard. 49 della fegge 37 dicembre 2009 1 1967, ¢ successive modilicazion;

la legge & novembre 2012, n. 190, recante “Jlisposiziont per la prevenzione ¢ li repressione
della corruzione ¢ dell'illepalith nella pubblica amminisirozione” ¢ successive modificazioni;

lalegge 31 dicembre 2012, n. 244, recante “Delega of Governo per la revisione dello strumenra
militare nasionale e norme sufla medesima materia™
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VISTO

VISTO

VISTA

VISTA

il decreto legislativo 14 marso 2013, n, 33, recante “Riording della discipling ricuardame gli
ahblighi df pubblicita. trasporensa e diffusione di informaziont do parre delle pubhliche ammi-
mistrazioni” e successive modificazioni;

il decrete legislative 13 giugno 2015, n. 80 recante "Misure per 1a conciliazione delle esigenze
i cura, di vita e di lavors, in atluazione dellarticolo [, commi 8 e B, della legge 10 dicembre
2014, n. 183"

la legge 7 agosle 20135, n, 124, recante “Deleghe ol Governe in materia di riorganizzazione
defle amministraziont pubbliche " ¢ in particolare I'articolo 14, come integralo dall*articolo 263
del decreto-legee 19 maggio 2010, n. 34, eonvertito con madificason dalla Tegge 17 luglio
2020, n. 77, come modificato dall’articolo | del decreto-legge 30 aprile 2021, n. 56, nella parte
in cul prevede che “Fafro i 37 gennaio d7 ciascun anno, le armninistrazioni pubbliche redi-
gown, sentife le organizzaziont sindacali, i Pione Organizzative del lavaro agife (B OLA), guade
seriome del docimerte di cul all ‘articolo 10, comma 1, lerterda ), del decreto legislative 27
oftobre 2008, n. {30 41 POLA individua le modalitd arttuative del lavore agile prevedendn, per
fo artivita cfte possono essere yvolle in modaliti agile, che almeno 1 15% def dipendenti possa
avvalersene, gurantendo che gli stessi non subiscano penalizzazioni al fini del riconoscimenio
deltlu professionalitg e delfla progressione di carriera, e definisce, olivesi, le misure organizza-
tive, i requisiti tecnologici, T percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, ¢ gii sivu-
menfi di rilevazione ¢ di verifice periodica dei risultati conseguiti, unche in lermini di miglio-
ramente dell ‘efficacio ¢ dell ‘efficienza dedl 'azione ammimistrativa, delfa digirglizzazione det
processi, nonche della qualita dei servizi erogadi, anche coinvolgendo i cittadini, sia indivi-
ducimente, sia nefle forme assoviative

la divetttva concemnente il “Sisrema di misurazione e valutazione defla performonce fndividuale
del personale civife delle aree fimzional” della Ditesa, approvato con DUV 10 noventbre 201 5;

VISTA la diretitva concemnente 11 “Sisrema di misurazione ¢ valufozione della performance individuale del

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

VISTO

personale dirigenziale” della Difesa, approvato con DM, 29 settcmbre 2018,

la Risoluzione del Parlamento Luropeo approvata il 3 settembre 2016 "Creasdone di condixioni
del mereato del lavoro favorevoli all'equilibrio tra vita privata e vila prolessionale”;

lalcope 22 maggio 2007, n. B1, recunie "Miswre per o nidela del lavore auronomo uon ispren-
clitoriale e misure volte a favorire larticolazione flessthile nel tempt ¢ net lnoghi def lavorn
suhovdingio

la direttiva n. 3 del Presidente del Consiglio det Ministr del 17 giugno 2007 recante "Indirizzi
per l'attuazione dei commi 1 e 2 dell*articola 14 della legge 7 agosto 2015, n. 124 e linee guida
contenenti regole inerenti all'organizavione del lavors finalizzare a promuovere la coneilia-
sone dei tempi di vila e di lavoro del dipendenti” registrata dalla Corte dei conti il 26 giugno
2017, 1, 1517 ¢ pubblicata sulla G. 1. serie gencrale n. 1653 del 17.7.2017;

la direttiva 1. 2 del Ministro per la pubblica amministrazione e del Sotiosegretario delegato alle
pari opportunita del 26 giugno 20109 recante linee di indifzzo volle ad orientare le amministra-
ziont pubbliche in matena di promozione della parita e delle pari oppartunita, adottate ai sensi
del decreto legislative 11 aprile 2006, n. 195;

il deereto-legee |7 marzo 2020, n. 1§, convertilo con modilicazioni, dalla legge 24 aprile 2020,

n. 27 e n particolare, "articolo 87, recante misure straordinarie in materia di lavoro agile per
11 pubblice tmypiego;
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VISTE  le linee di indinyzo “Lines guida sul Plano Orpanizzativo del lavoro agile (POLAY e indicatari
di performance™, approvate con deercto del Ministro per [a Pubblica Amministravione in data
9 dicembre 2020;

VISTO 1l Plang della Performance 2021-2023 del Ministera della Difesa adottate in data 26 marzo
2L

SENTITO 1] Comitato Umeo di Garanzia per le pari opportunita. la walorizzazione del benessere di chi
[avora ¢ contro le discriminazioni del Ministero della Difiesa;

g

SENTITE le organizzacon sindacali rappresenlalive del personale appartenente alle Arce funzionall ¢
quelle rappresentative del personale dirigenziale;

DECRETA
Ari.l

F* approvato I'anmesso Piane Organizzative del lavoro agile (P.OLAL - Anno 2021, redallo in atluavione
dell’articelo 14, comma | della Legpge 7 agosta 2015, n. 124, come integrato dall’articola 263 del decreto-
legge 19 maggio 20010, n. 34, convertito con modificazioni dalla Lepge 17 luglio 2020, n. 77, come
modilicale dall*articolo 1 del decreto-legge 30 aprile 2021, n. 36,

Il documento - che costimuisce sezione del Piano della Performance 2021-2023 - individua le modalita
attuative per lo svolgimento del lavoro agile, prevedendn, per le allivild che possone essere svole in tale
maedalitd, che almeno il 15% del personale pussa avvalersene garantende che lo stocsso tion subisca
penalizzazioni ai fini del riconoscimenio di prolessionalita e della progressione di carriera,

11 POLA definisce altresi, lo misure organizeative, 1 requisiti tecnicl, 1 pereorsi formativi del persanale,
anche dirigenziale, ¢ gli stramenti di flevasione e verilica peniodica dei risultati conseguitl,

Roma - g SFT 2024

I MINISTRO
P Wlr, A
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PREMESSA.,

1l lavoro agile {c.d. st working) non & solo una modalith di esecuzione della prestazione lavorativa che
consenie di lavorare in modo [(lessibile nel rispetio degli obiettivi prefissali, ma un approccio imnavativo
all’organivsazione del lavoro che impone la rivalulasione dei vincoli tradizionah del rapporto di lavoro
quali lo spavio [isico, gli orari e gli strumenti di lavoro proponendo la ricerea di nuovi equilibri fondati su
una magglore autonomia ¢ responsabilizzazione det lavoratori.

Lo stesso & disciplinalo dalla lepge 22 maggio 2017, n. 81, recamic “Misure per la tutela del lavoro
aulonomo non imprenditoriale ¢ misure volte a favorire ["articolazione llessibile nei tempi e nei luoghi &
lavoro subordinato”, che delinisee il lavere agile come modalitd di esecusione dei rapporti di lavoro
subordinalo mediante aceorda tra le parti, anche con lurme di organizzazione per fasi, cicli ¢ obicttivi ¢
scnza precisi vineoli di orario e di luogo di lavoro, con il possibile ntilizzo di strument teenologict per o
svolgimento dell atlivita lavorativa,

Per il seliore pubblico la comice di riferimento & integrala dalla lepge 7 agosto 2015, n. 124 in base alla
quale clascuna amministrazione & chiamata ad attuare politiche ¢ modelli flessibili di lavoro volti a
valorizzare le risorse umane ¢ strumentali at fini di una maggiore produttivitd, a responsabilizzare il
personale dirigente e non, a promuavere la coneiliazione dei tempt vita-lavero, a diffondere utilicen delle
recnologic digitali e informatiche, a perfezionare i sistemi di misurazione e valutazione della performance
del personale:; in attuazione dei commi 1 ¢ 2 dell’ articolo 14 della citata legge n. 124/2015 € intervenuta la
direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri n. 3/2017, recante Linee guida confenenti regole inerentt
all'organizzaziome del lavoro finalizzate a promuovere la conciliazione del tempi di vita e di lavoro del
efipender,

Successivamente & interveputo il deercto-legge 19 maggio 2020, n, 34, convertito. con medificazioni. nella
legae 17 luglio 2020, n. 77, che cun articolo 263 ha dato anche I'avvie ad un percorso a regime stabilendo
che entro 11 31 gennaio di ogni anno, sentite lc Organizzaziont Sindacali, le Amminstrazioni redigano i
Piane orgamzzative del lavoro agile (POLA). ncll’ambito del Plano tricnnale delia Perlormance, che
individua lc modalith attuative per lo svelgimento del lavaro agile. prevedendo, per le attivita che possono
essere svolle in tale modalitd, che almeno il 60% del personale possa avvalersene garantendo che gli stesss
non subiscana penalizzazioni gf fini del riconoscimento di professionalita e della progressione di carriera.

Da ultimo, con Uarticolo 1 del decreto-legge 30 aprile 2021, n. 56 (“Disposizioni urgenti in materia di
lermini legislativi®) sono state apportate modifiche all’articolo 263 del cilalo decreto-legge . 3472020,
convertitn eon modificazioni nellalegee 17 luglio 2020, n. 77, riducendo le quote del personale destinatario
del lavoro agilc a regime gid previste dal 60% al 15%, prevedendo che, anche in caso di mancata adozione
del POLA, il lavaro agile sia applicalo almeno al 15% dei dipendenti impiegati in allivitd che possono
csscre syolte in lale modalita.

1l lavoro agile &, dungue, una diversa modalita di lavore che, rendendo {lessibili i luoghi e 1 tempi della
prestazione laverative, intende aumentare la produltivitd ¢ favarire una mighore conciliazione dei tempt di
vita e di [avore.

11 lavoro agile si aggiunge alle modalitd tradizienali di csecuzione del rapporto di lavoro subordinate, senza
modificare la posizione giutdica ¢ contrattuale del dipendente nell’organizrazione.

pag. &



“+

PARTE 1
LIVELLO DI ATTUAZIONE E SVILUPPO

DALLA SPERIMENTAZIONE ALL’ATTUAZIONE DEL LAVORO AGILE:
GLI ATTI ORGANTZZATIVI ADOTTATIL

[l Ministero della Difesa, in attuazione della riforma Madia (legge n. 124 del 2013) - che ha previsto
la sperimentazione di nuove modalitd spazio-tempaorali di escenzione della prestazione lavorativa, per
almeno 11 diect per cento del personale, con lo scopo di favorire la concilinzione vils-lavoro — ha
mtredotto, su base volontaria, il lavero agile per 1 propri dipendenti, a decorrere dal 2018.

Inizialmente, & stala allivata una prima fase di sperimentazione, seppur limitala al personale in
servizio presso delemmiinate strutture, al fine di acquisire ogni elemento utile a strutturare e
consolidare nel Dicastero. nell’arco detf tre anni successivi, Tomme organizzative di lavoro agile a
favore di una percentnale crescente di dipendenti per amrivare, a regime ¢ gradualmente alla
percentuale del 1O% previsto dalla normativa in materia,

A tal fine & stato adotrate dal Capo di Stato tnaggiore della dilesa e dal Segretario generale della
Difesa/DNA [n data § ottobre 2018, apposite Regolamento, con il quale sone state individnate le
madalita di accessn al lavoro agile e fissan [ contenuti minimi degli accordi individuali di Javory'
{contrarti) stipulati tra 1] Responsabile delle strutture destinataric della sperimentazione e i dipendenti
interessali. 71 Regolamento prevedeva, previa istanza, ammissione prieritara del dipendente in
pussesso di determinati titoll preferenziali ¢, in prima batlul:, ha ovate applicazione su un bacino di
personale in servizio presso aleuni Enti pilota dell® Amministrazione della Difesa guali: Scorctariato
generale della difesa, Dirczione generale per 11 personale civile, Stato maggiore della difesa ¢ Stato
maggiore della marina; in 1ale [ase sperimenlale sono state privilegiaic attivita esceuibili da remoto
sceonde specificl “progeli pilota” individuati dal dirigente in aceordo con il dipendente.

Con determina del Segretario generale della dilesa del 1° aprile 2019, & stata disposta la proroga della
sperimentazions del progetli pilota di lavoro agile presso il Segretariato generals e presso la Direrione
scnerale per 1l personale civile al 31 dicembre 2019,

Alla sperimentazione hanno partecipato complessivamente 37 dipendenti (10 uomini ¢ 27 donnc).

In data !4 gingne 2019, & state avviato un monitoraggio, tramitc questiomario, in merito allo
svolgimento della fase sperimentale, con cvidenziazione degli eventusli vantagpl (sia per il
personale che per I' Amministrazione) ¢ criticita emerse.

U monitoraggio, che ha connvollo s1s 1 dipendenti che 1 diripenti interessati, ha cvidenyiato un glevato
gradn di soddisfaaome sotto Paspetto della conciliazione vita-lavoro in parlicolare per ¢id che
nguardava 1l conseguimento di una magglore awtonomia organizzativa, di una mmpia flessibilita i
orarie, di una riduzione dei tempd di spostamento casa-lavoro, del maggior tempo a disposizionc per
se stessi e per le cure parcnrali, della ndusone delle spese;  dirigenti hanno conformato 1 benelies
cui sopra sia m fermim di mighoramento generalizzato del clima lavorativo sia, in aleuni casi, m
termini di decremento dei tassi di assenza; in rale fase era comungue emerso Mauspicio di un
potenziamento delle funzionalita digitali da remoto.

Con determina del Scgretario generale del 20 dicembre 2019 la fase sperimentale, nelle more della
definizione di un nuove guadro regelamentare di disciplina del lavoro agile volia all’estensions
delPPistiiuin e che tenesse conto degli esiti del suddetto monitoraggio, & stata ulleriommente prorogata
al 31 marzo 2020,

Successivamente sono stati avviati 1 lavori per protogare ulteriormente la sperimentazione, sia
attraverso la prosecuzione dei progetil gid posti in essere, sla con Uattivazione di nuovi progetti,
ampliando il numero delle strutture coinvolle.
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1L LAVORO AGILE IN EMERGENZA.

Il verificarsi dell’emergenza epidemiologica da Covid-19 ha imposto di rivedere le stralegie di
utilizzo del lavoro agile che, ai sensi dell’articolo 87 del decreto legge 17 marzo 2020, n, 18,
convertito con modificazioni dalla legge 24 aprile 2020, 1. 27, {recante “Misure di potenziamento del
Servizio sanitatio nazionale e di sostegno economico per le famiglie, lavoralon e tmprese connessce
all’emergenzy epidemiologica da COVID-19. Proroga dei termini per 'adoziome dei decrets
legislativi™) ¢ divenuto la modalild ordinaria di cspletamento della prestasione lavorativa fino al
termine dell’crmetrgenza,

La lcpislazione di emergenva, per la natura deplt interessi tutelan, ha atinbuito ai dateri di lavora la
lacalta di applicare in forma estesa. per la durata dello stato dell’emergenya stessa, ai rapporti di
Tavoro subotdinate la forma di flessibilith organizraiiva costituita dal lavore agile, nehiamando solo
il rispetto dei prineipi dettati dalle norme che lo disciplinano (in particolare la legge 22 maggmo 2017,
n. &), e introducendo wna deroga alla necessitd dell*accordo individuale di lavoro agile con il
lavoratore.

Tn attasione della suddetta normativa e delle linee di indirizzo emanate dal Ministro per la PLA, con
la direttiva 0.2/2020. la circolare n. 2/2020 e la direttiva n. 3/2020 sono state diramate indicazioni
volte a favorire 1'applicarione diffusa della prestazione lavorativa in modalita agile.

Ie soprayvenutc disposizioni contenute nell’arlicolo 263 del D.L. 19 maggio 2020, n. 34, convertito,
con modilicazioni, nella legpe 17 luglio 2020, n. 77, avevano confermato "ampia possibilitg di
fivizione della prestasione in modalita agile quale ordinario modello di orpanizzazione flessibile del
lavare pubblico, ma avevano date anche Pavvio, superando la lase emcrgenziale, ad un percorso a
regime stabilendo che entro i1 31 gennaio di ogni anno, sentite le Organizeazioni Sindacali, le
Amministrazioni rediganc il Piano organizzativo del lavoro agtle (POLA), nell*ambito del Piano
trienmale della Performance, che individua le modalitd attuative per lo svelgimento del lavoro agile,
prevedendo, per le attivita che possono essere svolle in lale modalitd, che almeno il 60% del personale
possa avvalersene garaniendo che gli stessi non subiscano penalizraziom ai fint del riconoscimento
di professionalitd e della progressione di carricra.

I POT.A delinisee altresi, le misure organizzative, 1 requisith teeniel, 1 percorsi formativi del
personale, anche dingenziale, ¢ eli strumenti di nlevasione ¢ verifica periodica dei risultal
conseguiti,

Anche in caso di mancata adozione del POTA, sempre a torma dell’articolo 263 del decreto-legge
34/2020. il lavoro agile dovra essere applicalo, ove Io richicdano, almeno al 30% dei dipendent
impiegati in allivitd ¢he possono cssere svolte o tale modalitd.

Le Amministrazioni, consolidando le espericnze acquisite nel perviodo emergenzale, avranne la
pussibilita di rimodulare i percorst dell’avione amrministrativa sia sotto il profilo organizzativoe sia
sotto 1l profile della formazione professionale. del potenziamento dei supporti tecnelogici e della
digitalizzarione dei processi di lavoro. pervenends ad elevare i livellt di produttivita e la qualila det
servizi nell ambito di una comereta promezione della conciliazions vita-lavoro,

In attuasione delle disposizioni conlenate nel citato articoto 263 &, poi, intervenuto 1l DM 19 attobre
2020 con il quale il Ministro per la P.A, ha tracciato e, por taluni aspetti, confermato, ulterion linee
direttive che, alla luce delle sopra richimmate disposizaon di legge. forniscons un quadro coordimato
di riferimento del lavoro agile nell ambite pubblico.

Al [ine di upa omopenea applicazione del POLA da parte delle Pubbliche Amministrasioni, il
Ministro per la Pubblica Amministeazione ha, infine, adottaw, con deereta del 9 dicembre 2020 le
“Linee guida sul Piano Ovganizzativo del Lavore agile (POLA) ¢ imdicatori di performance ”, dove
si speeifica che nell’ambite degli obiettivi dell’amministrazione individuati nel Piano della
performance, Porganizzazione del lavore agile divent un obiettivo specifico della performance
organizzativa complessiva,
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A sepuito della dichiarazione dello stato di emergenza sanitaria nazienale @ delle prime misure
adottate per il contenimento ¢ la gestione della pandemia da Covid- 19, anche 1] Ministero della Dilesa
1 & adeguato alle nuove indicaxiom, potenzando 11 nicorso al lavoro agile e individuande medalita
semplificale ¢ temporanee di accesso all’{stituro.

Sono state, portanto, cmanate, sia con riguarde al persemale eivile che a quellp militare, apposite
diretlive e circolan da parle delle articolaxion di vertice del Dicastero (Stato mapgiore della difesa,
Stati maggiori di Forza anmata, Segretariato generale della difesa, Direzione generale per il personale
vivile e Threvione generale per i personale militare),

Con riguardo al personale civile:

— ¢on circolare della Direzione generale per il personale civile in dara 20 marza 2020, a scouito
dell’entrata in vigore delle disposizioni crmergenziali, sono state fomite indicaconi in merito
all'utihizzo del lavoro agile come modalitd ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa;

— in relazione all'evolversi della situazione emergenziale sull’intero territorio nazionale ¢ alle di-
spasizioni, ai sensi delle quali, nelle pulsbliche amminisirazioni, il lavore agile ¢ [a madalita ordi-
naria di esecuzione della prestazione lavorativa. si ¢ provvedute a collocare il persanale in lavore
agile, con le modalita semplificate {che non nehiedono Madosione dell’accordo individuale) ad
eccesdone del personale adibito alle altivitd indifferibili appositamente individuate, in relazione
agl spectlict settori df impiego:

— con il “Protocolle di aceordo applicative per la definizione delle misure di prevensione ¢ la sicu-
rezza dei dipendenti civili del Ministero della Dilesa in ordine all’emergenyza sanitaria da COVIN-
18 e la delimizione degli asselt del Tavoro agile™ sottoseritto dalla Telegazione trattante di parte
pubblica e le OO.85. in data 22 ghypnoZ02Q, successivamente aggiomato in data 27 novembre
2020, sono state individuate le misure orpanizzative per la pestione delle attivita ¢ sona stars con-
fermate tutte le disposizioni risuardanti il lavore agile come una delle modalita ordinarie di lasore;

— con cireolare della Threvione generale per 11 personale civile, in data 18 dicembre 2020, emanata
in coordinazaone con lo Stale maggiore della difesa e 11 Segretariato generale della difesa, sono
stati illustrati i punti pin significati del Protocollo ¢ sono state fornite indicazioni in materia di
lavore agile ¢ di misure organizzative.

Successivamente, ¢ intorvemito il decreto-legge 30 aprile 2021, n. 36 che, madificando Uatticolo 263
del L. 19 maggio 2020, n. 34, convertito, con moditicasont, nella legge 17 lugho 2020, n. 77, ha
ndotto le quote del personale destinalario del lavoro agile ¢ regime gia previsle dal 60% al 15%,
prevedendo che, anche 1 caso di mancata adozione del TOLA, i lavore agile sia applicato almenao
al 15% dei dipendent] impisgati in attivitd che possono essere svolte in tale modalita.

IMPLEMENTAZIONE DEL LAYORO AGILE.

Come illustrato in precedenza, 1M intreduzione del lavoro agile nel Ministero della Difesa & avvenuta
per fasi,

Tt una prima (ase sperimentale. successivamenle protogata, che ha coinvolto soltanto limitati settord,
a seguilo della dichisrazione dello stato di emmergenza sanitaria nazionale, anche il Ministero della
Difesa ha fato ricorso al lavore agile con le modalita semplificate ¢, quindi. in deroga agli accordi
individuali.

Durante 1l periodo del lockdows, tuto 1 personale ba espletalo la propria artivitd lavorativa in moda-
lita agile, ad eccezione di quello adibito ad attivita inditferibili, ricorrendo ad un graduale massiceio
potenziamento delle lunzionalitd digitali da remoto oltre ad un polensamento del progett] eseguibili
da remolo, tenwe conto della complessitd della rete organtveativa dell’ AD che ha visto impegnati
bew 1011 Entl con realta funzionali ed organizzative differenzinte € su cul insistono complessiva-
mente 21.343 unitd di personale civile, articolato come di seguito indicato:
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| Area di dislocazione dell’Ente ) ~Numeroe Enti
Cperativa 704

| Tecnico-amministrativa | 87
Industriale {Arsenali. Poli, Stabilimenti.. ) %

t Carabinieri . 194

Area esloma {Capitanerie) ) " 4

Distribuzione del personale dell’ A D. {arce funzionali) per area di apparienenza dell’Lintc e per pro-
filo professionale del dipendente (dati aggiomati al 18.2.2021)

_Area di dislocaxione dell’Ente Profilo amm.vo | Tee/Serv.gen./Ban. | Totale
Operaliva 7.581 7373 15.354
Tecnico-anninistrativa 1.630 e 2.236
Tndustriale Y22 2328 3.250
Carabinieri - 402 e 501
Arca esterna 1 1 2
TOTALE 10.536 | 10.807 21.343

Successivamente, in attazione delle disposizioni normative adotlale per garantire il rientro graduale
in presenza, si & provveduto, presso tute le arlicolazioni del Dicastero, ad individuare o attivita non
compatibili con il lavoro agile e di conseguenya il personale da far rientrare n presenza, SCIPIC ¢
camungue nel fispetta delle misure in matenia di sicuresza.

Durante il periodo emergenziale su un totale di 22.118 dipendenti (15.525 womini ¢ 6.393 donne)
hanno espletato la propria artivitd lavorativa in modalita agile, nel periodo dal 1° al 16 marzo 2020,
13.163 dipendenti {9,028 uomini e 4135 donne), per poi passate nella seconda metd del mese di arzo
2 18.039 (12.76] vomini ¢ 5278 donne), per poi mmivare a 18.622 (12.985 vomini € 5637 donue).

Tl numero complessivo delle giornate in lavoro agile fruite dal totale dei dipendent & stato, & pennaio
2020, 123 giornale, a febbraio 126 giomate, dal 1° al 16 marzo 7380 giornate, dal 17 al 31 marzo
173455, ed inline a 337.215 giornate.

Da quanto tin qui esposto, si evince che 1l Dicastero della Difesa, tenuto anche conto della significa-
liva espericnza maturata durante Uemergensa cpidemiologica, & gia ad une stadio avanzato di svi-
luppo del lavoro agile.

Con |'adozione del TOLA, {1 lavoro agile si affianca al lavoro in presenza fra le modalita ordinarie di
svelgimento della prestazione lavorativa, garantendo che, per le ativiti che possono essere svolte in
modalita agile {individuate dalla relativa Mappatura) almeno il 15% dei dipendenti possa avvalersene.

CONDIZIONI ABILITANTI

Per quanto riguarda le eondizioni abilitanti per lo sviluppo ¢ implementazione del lavoro agile, st ¢
deciso di fare leva in particolar modo sulla formaziene del personale, sulla revisione di alcune misure
organizzative. sul mighoramento dei sistemi informaticn

Clon rilerimento alla salute organizzativa, sono slale gid adottate e implementale nispetlo al passato
le misure organivzative volte a favorire la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, favorendo 1
dipendenti che si trovano in particelari situazioni di “fragilitd™ e di svantaggio familiarc.

Gia nella fase sperimentale e poi pidl decisamente, nella [use cmergenziale, ¢ stato implementato un
sistema di programmazione per Sprogetif”, in conformitd con quanto previsto dalle disposizieni
normative in materia, sulla base di un accordo individuale tra dirigente e dipendenie: 1l lavoro agile
viene, inlatti, attivato previa sottoscrizione di accardo individuale sottoserido tra 1 dipendentc c il
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respensabile dell’lnte (o dell’Unita Organizzativa) in cul lo stesso presia servivio e sono stade
individuatc lc modalitd e 1 lempi di svolgimento dell’attivita [averativa,

1.7 AD. @a in oceasione dell’ mplementaaone del lavoro agile quale una delle modalitd ordinaris
della prestazione lavorativa durante 1l periodo emergenziale, ha condotto, in relarione alle indicazioni
contenute nella eircolare n. 3 del 24 luglio 2020 del Ministro della Pubblica Amministrazione una
puntuale mappatura delle attivita espletabili in modalita agile, nonché un menitoraggio su tutto il
lemitono che ha intercssato ghi Eoti suddelt dislocati nelle diverse macro aree dell’ AD.

La mappatura delle attivitd si pone quale imprescindibile presupposto operaiiva che consente di
individuare, attraverso la neognmwione e analisi delle attivita di competenya, con la verifica che i
processi lavorativi nen coinvolgano la tutela ¢ la sicuresza delle infornmazioni classificatc. le
prestazioni ellicacemente eseguibili in modalita agile e di programmare la quota di personale in esse
impiegabile in relazione alla funzionaliti dei singoli Entl.

La mappatura delle attivitd si connota quale strumento dinamiceo suscettibile di “aggiornamento®™
periodico, che consente la rimodulazione della quota di personale da destinare a lavoro agile, in
ragione di sopravyenute competenze, nvisitaziont di attivitd, reinpegnerizzazione di procedimenti,
nuove acquisizioni di potenzialitd e/o dispositivi digitali, ricollocazione di risorse professionali con
relativo patritnonio di mansion, competenze ed espericnze lavorative.

Il processo di monltoraggio ricognitivo dovra essere potenziato propressivamente al fine di pervenire

elficacemente alla individuazione dei dipendent] potenzialmente impiegabili nel lavoro agile e di
quelli ad oggi effettivamente impiegati. Cid in considerazione della complessity delle articolazioni
dell’ AD. le cw percentuali di personale impicgabili potrebbero tisultare larpamente diversificate
anche in relavione alla peculiaritd dei profili professionali impiegnti nelle macroarer dell’ ATY.

Le attivita espletabili in modahta agile nell’ambito del Scerctarialo generale (Reparti e Uffiei
generall), delle Direzdom generali, delle Direzioni teeniche, Commiservizi ¢ Ufficio Amministrazioni
Speeiali, dell’Area operativa e degli Utfic centrall (Bilandife, Ispedife ¢ Onorcadutl) somo
individuate negli allegati 1, 2,3, 4 & 5.

Per quanto attene all'Avea degli Uffici di diretta collaburavione si fa riferimento, per quanio
compalibili. a quelle individuate per il Scgretarialo generale della difesa, facendo riserva di integrare
la neogmixiome per eventuali aspett speeiiiei.

Cuanto all’Arca della giustizia militare, la mappatura delle relative attivitd & in thse 4
completamente.

Sono statl individuati 1 scguenti seilor] che comprendono [ attivitd potenvialmente non idonec ad
essere esepuite In modalitd agile in relazione alla natura o alle modalitd di svolgimento delle relative
prestazioni laverative:

o direzione lavord del cantien;

& servizl sanilan;

= nuclel manutenzionc;

s scrvizio tcnsa;

= gervivio di guardiania;

SErVIZio autamez.er;

gestione contratii;

allivitd officine ¢ laboraters;

manutenzione setlore nautico;

magazzini;

ufficio postale;

athvitd classificats:

aftivita consullivzione documentazione cartaces, non demaierializzata, in archivio/fufficio:
s allivith sviluppo sistemi su database locall non in cloud/condivisi.
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4.1

[n opni caso, 'idoneitd o meno di un’attivitd ad essere svolta in modalita agile dipende in conereto
dall attivita stessa € non dal setlore generale che la ricomprende.

Per gquanty riguarda la valutazione, se in una prima [ase non sono stati individuall obtettv speeifici,
ora & in fase di approvadone Dintegrazione al ~“Sistema di misurazione e valulazune della
performance individuale del personale civile della Difesa”, adottalo in data 10 novembre 2013,
inlegrarione che prevede specifici obiettivi e relativi indicatori sia per 1 personale appartencnte alle
qualifiche, che per quello dinigenziale. 1 suddetti obiettivi consentono da un lato di responsabilizzare
il personale dirigenziale € non, e, dall’altro, di valutare ¢ valomivzare la prestazione lavorativa e i
risullati ragginnti.

L Ufficio di Supporto dell’O1V, gia in sede di revisione melodologica delle schede di valutazione
individuali, per I"anmo 2021, siz per i diripentd penerali ¢he per quelli non generali ha previsto
specifici obicttivifindicatori in un’ottica di efficace ricorso al lavore agile (tra questi: Ja
parteciparione ad almeno tre corsi sul temi dello change meanagemeni, la parteciparione dell”80% del
personale civile e militare delle strutture divigenzizh gencrah a corsi per il miglioramento delle
competenze organizzative ¢ digitali wrili al lavoro agile; la predisposizione di piani organizzativi del
lavoro apile idonei a garantire contemporancarmente la piena operaiivila e soddrsfazione del personale
coinvalto).

Con riferimenty alla salute professionale, gia dall’avvio della {asc sperimentale, sonoe stati elletluati
percorsi di formaziome allo scopo di acercscere le competenze possedute dal personale (eftpar4.1).

Ter quanto riguarda la salute digitale, I Amministrazione della Difesa, gia da (empo ba intrapreso il
percorse della digitalizzazione graduale del propr processi di lavore e quello & ammodemamento
tecnologico per dotarsi di nna struttura idonea a supportare il lavore agile dei propri dipendenti
{ofr.par. 4,24,

Relalivamente, infine, allo stato di salate economico-tinanziaria, il Ministero della Difesa ha incen-
trato le proprie strategic di investimento soprattutio, sulla formazione del personale (dingenziale c
appartenente alle qualifiche}. sulla dotazione tecnologica e sulla traslormazione digitale:

1} altivita di formazione sulle competenze direrionali, organizzative e digitali {clt. par 4.1);
2} ammoedemamento tecnolegico (cfr, par. 4.2);

3) digitalizeazione dei procedimenti, der processt ¢ dei servizi (cfr. par. 4.2}.

LA FORMAZIONE

Il processo di introdugtone ¢ di implementazione del lavoro agile & stato accompagnito anche da una
costante attivith di fommardone, informazione e sensibilizcaone.

Per la formazione il Ministero della Dilesa si avvale dellofferta formativa della Scuola Nazionale
dell’ Amministrazione (SNAY, per la dirfgenza ¢ il personale appartenente alla 3 Area {unzionale e
quella del propuo Ufficio Formazione specialistica e didattica (DIFEFORM]), per 1l restante
personale.

Per le prime attivita di formazione e inlormazione in materia di lavere agile. che risalgono al 2018,
il Minigtero della Ditesa si ¢ avvalso dell’olferta [ommativa della SNA, che ha tenulo corsi speeifici
in materia di lavoro agile.

1l corso "l.o smart working come strumento per il cambiamento organizzativo: caratteristiche, sfide
e prospettive”, arlicolato in 3 cdizioni, nel 2018, ha visto la partecipazione di 8 funzionart, mentre
quetlo svolto nel 2019, arlicolato in 2 edizioni, ha visto la parteeipazione di 2 funzionai.

Sempre nel 2019, il corso "Accompagnamento allintroduzione dello smars working nelle Pubbliche
Amministraziom", articolato in 2 edizioni, ha visto la parlecipazione di 40 dipendenti appurienentt
alle qualifiche & 2 dingenti.

pag. 12



Nel 2020, la partecipazione del personzle g percorsi formativi presso la SNA & siala inlensificata.
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La formazione ha rapprescntato, quindi, una importante leva stralegica per attivazione delle condi-
zioni abilitant] alla diffusione ¢ al consolidamento del lavare agile nel Munistero della Difesa.

4.2 AMMODERNAMENTO TECNOLOGICO.

M percorso intrapreso dal Ministere della Difesa in materia di digitalizzazione dei processi e di
ammodemamento  tecnologico s & cotcretizzato, gid dall’inizio della fase emergenziale e
gradualmente in modalitd sempre pitt massicee, nella dispombilitd di una infrastruttura tecnologica
dedicata chie comsenie di avere accesso ail servia digitali in uso presso e varic articolazioni anche da
remoto € in sicuresza.

Oltre a dotarst di una propra strutlura dedicata, sone slale contestualmente incrementate [e risorse
disponibili agh utenti quali:

— la disponibilita di wvna VPN per Paccesso alla rele della DifesaTorze Armate/Scgretariato
Generale;

— 1'accesso ai file service delle vane organizzazioni;
- Pincremento delle spario disponibile delle caselle di posta elettronica istingionale:
— Pincremento degli strumenti di coflehoration istituzionali;
— la [ruibilita delle hanche dati necessaric allo svolgimento delle attivita lavorative;
— la fruibilita della firma digitale a tuttd gli utent della difesa;
— gli applicativi consultabili da remoto;
— la dispunibilita della rete intranel da remoto;
- Ventrata in esercizio di aleuni processi completamente digitalizzati;
— l'cntrata in esercizio di aleuni servizi completamente digitalizzati.

1 monitoraggio condolto nella fasc emergenziale per il periode 17 marzo — 15 settembre 2020 aveva
evidenvialo che crano stari formiti dall” Amministrazione n. 981 pefdovice e abilitarioni VPN,

Sotta il profilo della salute cconomico-finansaria, gli investimenti in supportl IIW ¢ infrastrutnure
digitali funzionali a] lavoro agile ¢ di quelli per la digitalizzazione di servi, processi & procediment
ammontanc a complessivi 1.905.008 curo, cosrentemente con quanto inserito nei dati della baseline.
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PARTE 2
MODALITA ATTUATIVE.

AGGIORNAMENTO DLEGLI ATTI ORGANIZZATIVI INTERNI

Arualmente nel Ministero della Difesa, 1a disciplina del lavorp agile ¢ contenuta nell*spposite Repo-
[amento adotato per la fase sperimentale dal Cape di state maggiore della difesa e dal Segretario
generale della difesa/DINA in dala § ouobkre 2018, con il quale sono state individuate le modalitd di
accesso al lavoro agile e Ossali 1 contenut] minimi degli accordi individuali di lavoro {contratti) sti-
pulati tra 1l Responsabile delle strutturs destinataric della sperimentazione e i dipendenti interessati.

Tuttavia, nella fasc cmergenaale, sulla base di divettive degli Organi di vertice che hanno recepiio le
nuove modalita stabilite dalle disposizioni lepislative ¢ regolamentan emanate al riguardo nel corso
della fase emergensiale, ogni Ente ha implementato I’ammussione al lavoro agile di propri dipendenti
secondo eriteri medulati in relaziene alle proprie esigenze finzionali € orpanizzative.

L’A.D. sta, comungue, procedendo ad adottare una nuova regolamentarione, che lenga anche conto
dell’obiettive di applicare il lavoro agile ad almeno il [5% dei dipendenti che svolpone attivita lavo-
rabilt in medalitd agile, che ne facciano richiesta.

In particolare, 'oggetlo dells regolamentazione atticne alle modalitd applicative del lavoro agile
nellambito del personale civile dell’ Amministrazione della Difesa, con specitico riguarde alle scefte
argamzzative, agli ambitl agilmente laverabili, alle modalila e ai temapl di fruiziene dell istituto da
parie del suddetto personale, slla forma ed al contenuio dell’accords individuale di lavoro in modalita
agile, alla definizione dci critert di altemanza ¢ rotazione del personale impicgabile in tale modalita,
ai criteri cli priotitd ai fini dell ammissione ove attivabili, alla definizione delle fasce di contattabilita
¢ del diritto alla discormessione, agli istituti contrattuali applicabili.

Gli ebicttivi perseguiti nel Regolamento sono ispirati alle seguenti finalita:

¢ incrementarc la produttivith agevolando la conciliazione del tempi vita-lavore e faverende
I'mtegrazienc lavorativa, ¢ quindi obiettivi di pari opportunitd, dei soggctti che per condizioni di
disabilita, personali ¢ altri impedimenti di natura oppeitiva si trovine in condivioni di disagio;

e sperimentare nuove forme di impiege del personale che favoriscano concretamente una cultura
gestienale oricitata al lavoro per obietlivi ¢ per progmammi ed alla misurazione del lavoro secondo
paramctri ispirati alla qualith e quantiti del servizi erogati:

* promuovere I'utilizzo di strumenti digitali di comunicazione ¢ di organizzazione delle procedure
amministrative;

» contribuire, nell’ottica dell’incentivaxiome della produrtivitd, ad elevare i1 bencssere organivzzativo
dells comunita di lavoro riducends sitnavdoni di conflitto e carenza di motivazions;

= promuovere modalita innovative o flessibili di lavoro e, al tempo stesso, tali da salvaguardare 1
ststema delle relazioni personali ¢ colleitive proprie del contesto lavarativo;

o garanbite [Uequilibric ra implementazione del lavoro agile e le esigenze di funzionalita
amministrativa, riservatezza delle informasion e sicuress.

Il Regolamente, inolire, tiene conto dei segucnti prineipi applieativi individuad e stabiliti dal quadro

normative di vilermento:

e il [avoro agile siinserisce stabilmente nella prospettiva programmatica di 1m medello
organizzative “erdinario” df svolgimenio della prestasione lavorativa, potenzialmente Guibile a
tuttl 1 Livelli, misurato su risultati e obiettivi predetenminati;

* gli clementi caraftcrizzanti la “flessibilita” del lavore agile, identificad dal legislatore
essenzialnienic nella previsione defl ‘assenza di precisi vincoli di orarie e i fuoge, apre ad una
prospettiva incentrata sulla valomizzaziome dell’autonomia operativa del lavoralore che, sebbene
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delimitara dal potere di direttiva del dirigente, si sostanzia in una responsabilizzazione individuale
prolesa al ragpiungimento ded risultati attesi ¢ degli obiettivi predeterminati;

la previsione legislativa deli’alternanza tra lavoro da remoto e lavoro in presenza permettc di
coordinare con flessibilita 1 due modelli, nel giusto equilibrio dettato dalle specificita (unzionali ¢
strutturali di ciaseun Ynte oltre che dal rispetto dei limiti legislativi ¢ contrattuali posti al tempo di
lavoro;

la previsions contenwta nel DM 19 ottobre 2020 concernentce la possibilita di applicarc eriteri di
rotarione dcl personale da ammettere alla maodalila agile conscnte di assicurare un ampio
coinvolgimento delle risorse professionali, ove consentilo dalle dimensiont dell'Ente e dalla
specifica articoladone delle attivitd di compelenza;

la mappatura delle attivitd che s pome quale imprescindibile presupposto operative che consente
all’Ente di individuare., attraverso la ncognizione ¢ analisi delle altiviia di competenza, con lu
verifica che j processi laverativi non coinvolgane la tutela ¢ la sicuresza delle nformazioni
classificate, le prestaziont eflicacemente eseguibili in modalits agile ¢ df programmare 1a gquota di
persomale in esse impiegahile in relazione alla funzfonalith dell’ Lnte,

La mappatura delle attivitd si connota quale stromento  dinamico, suscettibile di
“aggiornamento” perindico, che consente all”Ente la rimodulazione della quota di personale da
destinarc a lavore agile, in rapionc di sopravvenule competenze, rivisibusdoni di artivita,
reingegnerizzazione di procedimenti, nuove acquisizivni di potenzialita efo dispositivi digitali,
ricollocarione di risorse professionali con relativo patrimonio di mansioni, competenze cd
esperienze lavorative:

le norme di viferitnento individuans il dirigente. responsabile del proprio ufficio, quale principale
sogyello promotore ¢ fruitere del lavoro agile, Il cui compito & quello di introdurre e implementare
tale nuova modalita innovativa nell’ organizzazione amminisirativa e nclla gestione delle risorse
umane: in tale oltica s inscrisce la declinavione nell’ambito di ciascun Ente della individuazione
della quota di personale da organizzare in attivitd agile (almeno il 15%) fra { lavoratori adibiti a
mansioni che possono essere svolte in tale modalita:

considerata la complessa articolazione dell’ A.D. caratterizzata da esigenze peculiari e
difforenziazioni qualitative e quantitative tra Fnti, 11 regolamento tiene conle dell’autonomia
organizzativa ¢ gesticnale di ciaseun Ente;

Vicne sottoscritto un atw bilaterale tra il dirigente e 1] dipendente. che definisce contenuti © mo-
dalita di svolgimento del lavoro agile, indicando, in particolare: "oggetto e gl obietlivi dell’atti-
vitd da svelgere da remoto; la durata dellPaccordo, le lasce oranc per assicurare il coordinamento
con Forano di servizio e Iomarioe di Tavoro effettuato in sede; la verifica di risultati in base a indi-
catori & Larget: il monitoraggio periodice sullo stato di atiuazione del progetto: la rendicontaaone
¢ la valutazione dei risultati raegiunt. T dspeito della normativa in maleria di salute e sicurezza &
assicurato tramite la conscgna al dipendente lavoratore in modalitd agile e al RLS di un’informa-
tiva scritta in cui sono individuat 1 rischi generali e quelli specifici connessi alla modalita di ese-
cusone del rapporto di lavoro.

1l Regolamento, Lerrd, comungue, conto delle dispoasizioni contrattuali che imterverranno in materia.

AGGIORNAMENTO DEL].A MAPPATURA DELLE ATTIVITA COMPATI-
BILI CON IL LAVORO AGILE.

L mappatura delle attivita si connola quale imprescindibile strumento di programmazione, soggetio
ad “aggivmamento” periodico anche ai [ind della rimodulazione della quota di personale da destinare
a lavoro agile in ragione di sopravvenute competenze. rivisitazioni di atuivitd, reingegnerizzazione di
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procedimenii, nuove acquisizioni di potenzialitd oo dispositiv digital, neollocarsione di risorse
professionali con relativo patrimenio di manzioni, compelenze ed esperienze lavorative,

51 ¢ pia procedulo ad g (Tetluare ung puntuale ricognizione delle attivitd cffettuabil in modalita agile,
risultate significativamente ampliate nel corso della fase emergenviale, rispetlo alla (ase sperimentale.

Come evidenziato nel paragrato precedente, con la nuova regolanientazione interna, tenulo anche
conto delle peculianta del Dicastero della Difesa - che sopratiutlo nell’area leenico-operaliva impiepa
personale con professtonalitd tecnica che deve necessariamente svolgere [a propria attivitd in
presen-a - s1 & ritenule di demandare all’autonomia dei singali Enti Maggiomamenio penadico delle
mappature, prevedendo nel contempo chiari pereersi det relativi datt informata Onalizzatl ai
monitoragai necessarl per la programmazione.

[ PERCORSI FORMATIVI DEL PERSONALF

T.a diffusione del lavoro agile nelle pubbliche amministrasioni, alire che da una rivisitazione degli
asserti organizzativi ¢ dei proccssi di lavoro e la digitalivzazione, non pud che passare attraverso
accguati pereorsi formative, La lommarione rappresenta uno degli obiettivi stratepici prioritari in pro-
gramnmarzione per il tnennio di 0 lerimento.

Come gia descritto nella prima parte del piane, il processo di introduzione e di implementazione del
lavoro agile ¢ stato accompagnato anche da una costante attivird di formazione, informazione ¢ sen-
sibilizzazione, Sono stall seguitl dal personale e dai dirigenti percorsi formarivi sia in presenva che
in madalild wehinar.

MNel corso de] triennio di riferimento, ["A.D. continuerd nel percorse intrapreso, continuando ad av-
valersi della Scucla Nazionale dell” Amnministrazione (SNA), deputala alla formazione gratuita dei
dipendenti (dirigenti ¢ funzionar} delle Amminmisiraseni centrali dello Stare. A cominciare dalla fase
intermedia si procederd all’allargamenio della platea dei destinatari della formazione finalizzato a far
51 che gran parle del personals sia messo nelle miplion condizioni di poter prestare la propria attivita
lavorativa da remoto.

La programmazione formativa dell’Ufficto Formaxione specialistica e didattica (DIFEIFORM), gia
adoftata sara oggetto di rvisiazone per modificare la programmazione iniziale in relazione alle
nuove esigenze, differensiando anche 1 percorsi formativi dedicati al personale dirigenziale e quelh
dedieati al personale appartenente alle qualifiche.

I ncorse al Javoro agile & 1utilizzo di modelli di lavero flessibili hanno reso indispensabile "orga-
nizzazione di percorsi formativi oricntati allo sviluppo di eompelenze prolessionall adattabili al
nuovo contesto di riferimento in cui non si pud prescindere dalla trasformazione digitale in atto ¢ dal
cambiaincnto organizzative.

In particolare, dovranno essers impletientat] percorsi formativi che svilupping le competenve orga-
nizralive, la conoscenza del processi di lavoro, la conoscenza della struttura del POT.A e dei sistemi
di monitoraggio, la conoscenza delle funzionalitd connesse con 1 lavoro da remolo (le diverse fun-
zicnalita del Sistema di protocolle informatico, 'implementarione delly Grma digitale, i sistemi di
coflagboration ¢ le interlocuziond in videoconlerenva),

Saranno inoltre avviate imizialive Imalixzate a verificare la possibilitd di potenziare, in chiave siner-
gica con 1 percorsi ondinard, attivith formative in house (ad csempio avvalendosi delle competenze
informatiche del Servizi informatici presso gli Enti).

Per quanto rignarda la salute digitale 1 gap formaltivi, riteriti ai due livelli gestionale ¢ manageriale-
strategico, surame colmati seconde un sistema generale di conoscenze, capacitd e competenze
articolato come sceus:

— livello gestionale:
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a) INCCS (Individual Digital Common Core Skills). [ il complesso di conoscenc, capacitd e
compelenze di basc volte ad assicurare 1'ulilivzo appropriato, da parte dell’intero personale
della Difesa, degli strumenti digitali di cui dispone;

b) IDTS (Tndividual Diglial Professioneal Skilly). E il complesso conoscenze, capacita ¢ compe-
tenze di tipo specialistico, lc peculiar competenve professionali che gli operatori TTC ¢ Cyber
della Difesa devong avere ¢ che sono necessarie per ulilizzars con padronanza e dimestichesza
specifici strumenti ¢ teenologie gid in uso nell’ Amministrazione (NON incluse in questo docu-
mente);

— livello manageriale e sirategico:

u) complementari: il complessa conoscenze, capacitd e compelense afferenti alla dimensione
digitale che sone abilitanti per atlivita manageriale;

1) ahilitanti per la trasformazione digitale: conoscense, capaciti ¢ competenze, Necessarie per
promuovere e guidare 1] cambiamento nella gestione del servizio pubblico {competenze preci-
puc della dirigenza).

GLI INVESTIMENT! TECNOLOGICI

Tl lavoro agile si basa su un conectto di flessibilita che, per esserc declinato in condizieni organivea-
Gve effettive. deve necessariamenle esscre associato a un parallelo polenziamento dei sistemi infor-
mativi ¢ delle dotazioni informatiche individnali oltre che ad una forie spinta alla reinpegnerizzazione
g alla digitatizzazione, funzionali 4] lavore da remote.

‘I'ra le principali inixiative progettuali e di riorganizzadone che si intendone sviluppare nel prossimo
tricnmio si sepnalano:

ampliamento della infrastruttara dedicata al tavoro agile per supportare il raggiungimento degli
ohieltivi prefissati dal Gabinetto del Ministro;

— ampliamento degli applicativi consultabili da remete;
— ampliamento dei processi completamente digitalizrati;

— ampliamento del servizi completamente dipitalizzati: [a convergenza delle soluzioni tecnologiche
per 1 sorvizi comuni a tutta la Difesa;

disponibilita di ulteriori pe per supportare i lavoratori destinat al lavoroe agilc.
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PARTLE 3
SOGGETTIL, PROCESSI E STRUMENTI DEL LAVORO AGILE

La struttura complessa del Ministero della Dilesa organizzata capillanmente sul terdtorio nazionale in ma-
croaree funzionalmente e sirulioralmente diMerenti impone, per I'attuazione del lavoro apile, la definizione
di percorsi, individuazione dei soggetti con competenze di coordinamento tra i diversi Organe di vertice ed
Enti coinvelti a vario titolo nella programmarione delle azioni e diversamente impegnall nel processo di
dilfusione e consolidamento dell™istituto,

Il coordinamento organizzativo delle atiivitd & garaniite dagh Organi di Vertice del Dicastero, che
avranne anche il compito di aggiomare annualmente il P.OL.A,

LIn ruolo fondamentale di coordinamento delle attivitd sard svolto dalla Direzione Generale per il perso-
nale civile. L iniztative di coordinamento da parte della Direrione Generale saranno realizzate con il sup-
porto dello Siato Maggiore dellz Difesa (con il coinvolgimento degli Stati Maggior! di Forza Armarta ¢
del Comando Generale dell” Amma det Carabinieri) ¢ del Segretariato Generale (con il coinvolgimento
delle Direzioni generali e delle Direzioni Teeniche, degli Uffiei Centrali ¢ di quell giudizart militan’.

La Dirczione Generale del persomale civile svolge, aliresi, attivitd di raccordo dei dati {anche con |'ausilio
delly appostla Rete def Referenti per il Lavoro agile, in corso di creazione) ¢ dei monitaragei, ¢ adotterd le
circolard che si rendessero necessarie al fine di uniformare Mapplicazione di tale modalitd lavorativa e curera
oli adempimenti relativi alla formazione presso la 8NUA.

Dirigentiz svolgono un ruole centrale e sono { principali sppgetti promotori ¢ firuitord del lavoro apile, il cul
compite & quello di introdurre e implementare tale nuova modalitd innovativa nell’orgamzsaone ammi-
nistrativa e nella gestione delle risorse umane; in tale oitica #i inscrisce la declinasgiome nell’ambito di cia-
seun Lnte della individuazione della quota di personale da argamizsare in modalila agile (almeno 11 15%)
fra i lavoratori adibiti a tnansioni che possono essere svolle In tale modalita, Definiscono, 4 tesa con il
dipendente, 1l “Progetto individuale di Tavoro agile”™ e ne approvano confenuti e modalita attuative in coc-
renza con le esigenze organizzative ¢ operative della struttura, Programmano le pnoniia € gli obiettiv la-
vorafivi di breve-medio periodo - in accordo con i lavoratori agih — e venificano i1 conseguimento ded risul-
tati, Ad cssi & demandato [aggiornaniento peniodice della mappatlura delle attivita lavorabili in modalita
apile.

Organisme indipendente di valutazione (OIV): ripuardo al lavora agile il ruolo dell’OTV & di fomdamen-
tale importanza, non solo ai fini della valutazione della performance organtzzativa, ma anche per verificare
che la definizione degli indicator sia 1l risultato di un confronte tra i decisori apicali e titl 1 sogeetti coin-
volti nel processo e per fomire indicarion sull*adeguaterza metodologica degli indicatari stossi al fine di
valutare 1 risultat, gl elTettt ¢ gh tmpatti del lavoro agile.

L*O1V accompagnera 'intero programma di attuasaone e sviluppo del lavore agile, che si svolgera atira-
verso le fasi dell’avvio, dello sviluppo iolermedio e dello sviluppo avanzato, da implementars nell’arco
temporale massimo di tre annd.

Ufficio Formazione specialistica e didattica {DIFEFORM): svalge un runlo di [ondamentale importanza
per la formazione del personale eivile del Dicastero. T U Teto, infall, organizza e svolge corsi di forma-
zione, corsi di aggiomamento, seminan, cich di conlerenze per il persomale civile e militare dell” ALD.

Comitato Unico di garanzia: tra i soggenti coinvolfi nell’ampio processo di elahoragone del POTA, le
Aunministrazioni possono avvalersi della collaborazione dex CTIG, cosi come evidenzialo nelle Linee guida
2/2017 della Fonzione Pubblica. Tnfalt, seguendo le indicasioni della Divettiva i, 2/201% della 1P, che ne
ha ulienomente cliarito compill e funzioni, “le amministrazioni devone valorizzare il ruelo dei CUG an-
che nell’attuazione del lavero agile nell’otrica delle politiche di coneiliazione dei tempi di lavoro e wila
privata funzionali al mrglioramento del benessere organtzrative™. T Comitatl Unicl di Garanzia. cosi come
ribadito dalla mensdonata Diretliva, nell’ambito delle loro “Ranzioni propositive™ ¢ “funzioni di verifica™
contributscono a favorire le condizioni di benessere lavorative, anche prevenendo o rimuovendo qualsiasi
forma di discriminazione e/o di disaplo corganizzative. Nell'ambito dei compiti del Comitato rientrano
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quelli consultivi in matcria di ovari di laveore, [orme di flessibilita lavorativa e interventi di conciliazione
dei tempi di vita e di lavoro. [n tale contesto, il CUG svolge un ruolo rilevante anche nel processo di im-
plementazione del lavero agile. Nel vigente Piano triennale delle azioni positive del Ministero della Difesa
somo ricompresi obiettivi di promozione della conciliazione lavoro-vila privata ¢ di incentivazione, tra al-
tro, delle iniviative lepate al benessere organixzstivo. Anche il Comitalo, attraverso il PAF. promuove l'in-
troduzione di forme di lavoro agile per il miglioramento della qualitd del lavoro e Pimpicgo di nuovl stu-
micnti organizzativo — gestionali.

E’ pia stato avviato, in maleria, un pereorso di mterlocurione con il CUG., che proseguird anche nell*ambito
delle azioni di apgiornamento annuale del POLA.

Organismo paritetico per Innovazione: ha la (inalita di attivare stabilmenle relavioni aperte ¢ collabo-
rafive su progetti di organivzazione ¢ innovazione, miglioramento del servizi, promozione della legalita,
della qualita del lavoro e del benessere organizzativo — anche con riferimento alle politiche lyrmabive, al
lavorg agile ¢ alla conciliazione dei lempi di vita ¢ di laveroe, alle misure di prevenzione dello stress lavoro-
correlato, al line di formulare proposte all” Amministrazione o alle part negosiall della confrattazione inle-
prativa,

Referenti per il lavoro agile: con lo scopo di condividere modelli ed espericnze, € intendimento dell” Am-
ministrazione individuare, per clascuna articolazione del Dicastero (Diresion Generali, Direziond tecmiche,
Stati Mageiori di Forza Armata) i Referenti per I'atluazione del lavore agile. T.a costituzione della rete de
referenti — che svolgerebbe un utile ruolo di raccordo tra la struttura di appartenenza e gli Orpani di Vertice
che garantiscono il eoordinamento organizzative - consentivebbe un’efficace implementavione dell’istituto
compresa la veicolazione eiMiciente di dati informativi volli a monitorare pli impatti del lavoro agile sulla
STrRLLure,

Stato Maggiore della Dilesa, VI Reparto (Sistemi €4l e Trasformazionc): ha tra le principali funziont
quella di parantire operativamente la trasformazione digitale del Ministero della Dilesa. 11 ruolo del V1
Reparto dello Stato Maggiore della Difesa, nell ambito del processo di implementazione del lavoro agile ¢
quello di elaborare modelli a supporto det cambiamenti organizzativi e di individuare e attuare gh adegua-
menti tecnologici necessari allo sviluppo di nuove modalita di lavoro flessibilt.

Organizzazioni Sindacali: {| presentc Piano & adottato senliie le (W0.85., con le modality previste dalla
contrallarione collettiva.
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PARTE 4
PROGRAMMA D1 SVILUPPO DEL LAVORO AGILE

Quarnto ¢ stato (in qui esposto evidenzia come " Aumministravione della Difesa abbia gia raggiunto risultati
soddislacent,

Non si possena, lultavia, soflacere le criticita riscontrate sia nella fase di avvio della sperimentazione che
nel periodo emergenziale, riconductbili per o pitt a carenza di competense digitali del dipsndenti carenza
di strumentazions informatica, carenza o, in alcuni casl, insufficienzz dei servizi di connettivitd, difficolia
nella pestione della sicurerza dei dati ¢ dei sistemi, difficollad nella gestione di servizi non crogahili in
modalitd agile.

Continuandoe nel percorso inlrapreso, oecorre pottanto apportare i comrellivi necessari, implementando le
misure organizsalive ¢ ghi strumentl opgi a disposizione, investendo sull’innovazione teenologica, sull’in-
novaAaone organtzzativa € sulla formazione.

Solo seguendo questo percorso il lavoro potra effettivamente divenlare una modalita ordinaria della presta-
zione lavorativa, come previste dalle disposizioni notmative.

Nella prospettiva, portanto, di consentire I"accesso al lavoro agile almeno al 15% del personale che svolge
attivitd lavorabili in modalita agle e che ne faceia rvichicsta, gli obietlivi, per il triennie, saranno finalizzati
a

. prevedere una “cabma di regia™ fra 1 varl soggett coinvolt a vario titolo nella stesura del POT.A
{Stato Maggiore della dilesa, Sepretariato generale, Diresione generale per il personale civile, OTV.
CUG, OPD), individuandoe nella Dirczione generale per i1 personale civile il ruole naturale di promo-
tore e lederatore, al fine di rafforzare il coordinamento organizzative ¢ Pindividuarions det relativi
percorsi procedurali;

# myplementare [e attivita di monitoraggio fguardanti sia il benesserc organizzativo che le esperisnze
maturate sia in chiave individuale che in chiave di risultati complessivi, impatli e criticita sulla strut-
tura;

s strutturare forme ¢ modi del moniloraggio attuato dai dirigenti promotori del lavoro agile nell ambito
della unita organizzativa di apparienenza;

. implementare le attivita di comunicazione e informazione al fine di sensibilizcare i1 personale verso
un processo di cambiamento culturale e manageriale;

. comsentire ad una vasta platea di dipendenti e di divigenti di partecipare a percorst formativi finalizzati
ad ampliare le competenze dirczional e digitali; in particolare, per i dirigenti percorsi di approfondi-
mento della cultura dell’obiettive anche a medio e a breve periodo anviché “controllo™ inteso in senso
tradizionale, dell™utihzzo di forme di monitoraggio costartle e miralo, initinere ed ex post:

% per i dipendenti lo ssiluppo di competenze organizzative ¢ digitahi soprattutto con riferimento alle
funzionalitd per le applicaaon da remoto;

= proseguire nella reingegnerizzazione in ¢hiave di semplificazione ¢ nella digitalizzazione dei processi
e del servizi, nonchié nella dematenalizvarione della docwmnentazione.

La situazione alluale, evidenziata nella bascline, mette in nsalto  nsultatl gia ragginnti gracde all'impegno
profuso dall” Amministrazione e degli interventi elletluati. Vi sono, comunque, ulteriori passi da fare per il
mighoramento dell’ azione organizativa, conlinuandi a investire in obicttivi di inmovazione organizzativa
& gperativa.

Nella progamimazionc & stata posta parlicolare attenzione a quegli obicttivi introdotti per la rcalizzazione
di ulteriori azioni necessarie al polenziamento del monitoragglo dei tisultati conseguiti anche in termini di
benessere argantzrativo e di grado di soddisfazione dei dipendenti e def dirigenti, al fine di acquisive dati e
infortaziont indispensabill a meplio comprendere le evenluall criticitd ¢ i margini di miglioramento
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dell’azione amministrativa. Al momento Pattivitd di monitoraggio riguarda solo alouni aspetti ¢ 1" Amm-
nistrazione dovra costruire, in un orizzonte lemporale di medio-lungo periodo, apposile rilevazioni e inda-
gini ¢he eansentirarmoe di rilevare i dati di interesse. Pertanto, aleune informnazioni ora non sone disponibili.
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All.1

ATTIVIT A CHE POSSONO ESSERE SVOLTE IN REGIME LAVORO AGILE IN

AMRBITO SEGRETARIATO GENFERALE (REPARTI E UFFICI GEVERALI

Tutte le atiivit che si svnfgom attraverso PIATTAFORME TELEMATICHE, aitraverso nccesso

| of portale VIRTUAL DIFESA, previa antorizzazione def COR:

1) STCOCGE (gostione dei -:apltuh di spesa, ordini di pagamenta, accreditamente, emissione modelli
B e C, programmazione ¢ impiego det fondi nelle materie di competenza);

2) ADHOC (trattazione, gestione & smistamento della posta attraverso il protocelle infonmatico;
gestione {lusso documentale):

33 PORTALE TRASPARENZA (inserimento ¢ pubblicazione dati di competenzal);

4) GOPERS (rilcvamento delle presenze ¢ assenze del personale);

5) STRAP (sistcma informatico di raccolta delle assenve/presenze del personale militare ¢ civile
| dell"Area T/A):

&) MAITL DI SERVIZIO - OUTLOOK (tutte le comumicazioni istituzionali).
Molire pisttano sempre atifvahili do remoto;
71 VIDEOCONFERENZE (oreanizzazione e partecipazione, incontri eon le O0.55. ele Supen'n?
Autoritd). - I —— -

ATTIVILA® AMMINISTRATIVE NEI IMVERSL SETTORI DEL SEGRET ARIATO

GENERALE

1y Elaborarione di Appunti ¢ Note nelle diverse materie di competenza dei vart Reparli/Lfficl
Gienerali (ad esclusionc della stampa cartacea da effettuarsi a cura di personale In presenza);

2) Comirollo ¢ coordinamento penerale delle attivitd non classiticate (ad esclusione di tutie le
attiviia classificate);

3} Aulivita di consulenza, studio e aggioramsnto in tutle Je materic di competenza,

4y Tulla Vattivitd istruttoria di csame, verifica. controllo atti, in forma de matcrializzata,
propedeutica all’emanazione del provvedimenti di competenza;

5y Ciestione delle pratiche relative al personale militare in materia di documentarione personale,
matricolare ¢ caratteristica, Fogh di viaggio:

6) Allivita in materia di contubilitd ceonomica analitica del Centro di responsabnlila amministrativa
del Segretariato generale e gestionc del bilancio per tarti i capitoll atlestsi all'Organo
Frogrammualore 8GL,

7) Tredisposizione di memorie dilensive, atti travsutiivi, accordl bonari e lodi urbitrali di
COmpetensa;

81 Awvila di siudio, individuazione, analisi ¢ sviluppu di soluzieni di natura legale in materia di
accordi, alli, approvvigionamenti € programmi europel e inlernazionali,

9y Coordinamenio contrattvale e consulenza legale, supervisione finanziaria ed emanavione di
direttive in materia di gestione financiana e gestione patrimoniale;

|0) Monitoraggl in  maleria contratuale ed implementazione della Dircttiva 8172009,
Coordinamento ed esame delle pratiche relative a contratti da segretare, pvvero da cseguire con
speciall misure di sicurezza;

H) Coordinamento, consulenza ¢ supporto delle auivita contrattuali di acquisizionc tramite |
programma forelgn militery saley”;




ALL.2

| ATTIVITA® CHE POSSONO ESSERE SVOLTE IN REGIME DI LAVORQ AGILE IN AMBITO
DIREZIONI GENERALI

futie le atrivitd che si svolgono attraverso PIATTAFORME TELEMATICHE, aifraverso accesse al portale

VIRTUAL DIFESA, previa amorizrazione ded COR.
1) SICOGE (gestione dei capitoli di spesa, ordini di pagamento, acereditamento, decreti di impegno di spesa, |
emissione modelli B e C, programumazione ¢ impicgo dei [ondi nelle materie di competenza);
| 2) ADIIOC (trattazione, gestione ¢ smislamento della posta attraverse il protocollo informatico; gestione
flusso documentale):

3) PORTALL TRASPARENZA (inserimento € pubblicazione dati di competenza);
4) GOPERS {nlevamento delle prescnze ¢ assenze del personale);
5) SISTEMA NOIPA {(variwaoni stipendiali);

6) SIRAP (sistema informatico di raccolta delle assenve/presenze del personale militare ¢ civile dell”Area|

TiAY:

7y SIPEC;

81 SIRKC:

9 TINFOCTV,
10y CIRCE;
11) PERLAPA,;
12) MAIL DI SERVIZIG - OUTLOCK (tutte le comunicazioni istitwaonali);

13} Inserimento dati di competenza su Portali istitwsdonali (ARAN — INPS — INAIL ete.);
Inolire risultaro yempre attivabili da remoto! -
[4) VIDLOCONFERENZE {organizazione ¢ panecipazione, incontri con le (0058 ¢ le Superiori Autoritd).

ATTIVITA! AMMINI NEL DIY ERSI SETTORI DELLE DMREZIONI GENERALI

13 Atuviid di consulenza, smidio ¢ aggiomamento 1o lulle le malerie di competenza;
2} Adttivitd di segretenia e geslinne amministrativa del personale dipendente;
3)  Aruvila relative all Ufficie Relazioni con il Puhh]icn;- -
4y Gestione delle pratiche relative al personale militare in materia di documentasione personale, matricolare
¢ caratlenstica. Fogli di viagpio;
5) lutta Datfivitd istrulteria di esams, verifica, controllo atti. in forma dematerializzata, propedcutica
| all’emamarone dei provvedimenti di compotenza;
| 6) Gestione del contenzioso (predisposizione atti, gestions istanve, esecursions ordinanze/sentenze, predispo-
sizione memorie, studi e ricerche in tema di precedenti giunisprudenziali). Con Pececzione della necessita
di consultazione di fascicoli cartacei; )
7) Attivild istrulloria e predisposizione comunicazioni di accoglimento/diniego di istanze di accesso agli aiti;
&) Attivita connesse alla conecssions delle eniorificenze e delle ricompepsc;
9y Attivild wtrotioria, di supporto ¢ di coordinamento delle attivita delle commissioni esaminatriei:
10y Predisposizione bandi di concorso. Artivitd propedeutiche all*organizzazione ¢ gestione dei concarsi, Ve-
rifica requisitt concorrenti alle prove concorsuali. Concorsi ¢ assunziont magistrati e professorl. Assun-
sion caleporie riservatarie e vittime del dovere:
L1} Procedimento transito rmlilarl non idonci a impicgo civile;
12 Ricostituzione rapporta individuale di lavoro;
13} Procedura per conferimento di incarichi dirigesiaiali e gestione decreti di nomina;
14y Contrarti di lavorn perfx'(_}nale TEDASSUITTS, :
15) Attivitd connesse all'avanzamento Volontari in SP; Attivitd connessc allo stato giuridico dei Volontar in-
ferma prefissata di 1 anno; Allivild connesse alle stato gluridieo dei Volontari in ferma prefissata di 4
anni;




12) Attivita relative al ruclo di Referente dell’AD) nei conlronti di CONSIP: Monitoraggio ¢ '
coordinamento in materia di “acquisizioni CONSIP” (Concessionaria Servizi Informativi
Pubblici S.p.a.), MEPA e cenirali di committcnza qualificate secondo la nommativa vigente,
monilorageio acquisizionl extra - CONSIP,

13} Prenotazionc vaccini antinfluenzali. Prennbaaone tamponi COYID presso il Celio;

14) Catalogavionefarchiviazione digitale dei file realivan dal Centro Cenferenze: Rassepna Stampa:
Realizzazione maleriale editonale ¢ gestione pagine web grea leenico-ammimstrativa;
15) Attivith di studio, analisi ¢ stesura di atti, provvedimenti ammimisiralivi e note in materia di stato
giuridico, relazioni sindacali, (bmmazione ¢ impiepo, mobilita, comandi del personale civile;
16y [laborazions ed emanarione di atti ordinativi in ottemperanza alle disposizion del d.M.
' 16.1.2013: predisposizione delle TT.((. degli Enfi dell’Area T/A e delle eventuah vanant;
Elahorazione della pianificazione d impiego degli Utfticiali dell"Area TiA e T/1; formazione
| avangata e addestramento del personale militare. )
17) Awivitd hnalizeate aglf inscrimenti nel mondo del lavoro dei volontan congedati senza demernito;

18) Predisposizione del bando di ricerca di prolessionalita sia interne che esterne per atinbusione
dedli incarichi di collaborazione; ]

19} Redarione degli atti propedeuticl all'impiego estero di personale militare € civile ex fege m,
1114/62; |

20) Predisposizione delle direttive in materia antinfortunistica ¢ di prevenzione e coordinamento
delle relative atlivitd negli ambienti di lavoro della difesa;

21y Attivied di esume dolle relazioni ispettive del Minislero della difesa ¢ del Ministero
dell’zconomia e delle [inanze nonché attivitd di esame det giudizr di responsabilita
amministrativo-contabile; )

22) Atttvita di istruttoria dei procedimenti ¢ degli atti ripuardanti 1 compiti istitnzionali degli Enti e
Cirganismi vigilati; ~ )

23) Attivita di studio e stesura degli Accordi internazionali in materia di politica degh armarmeni;

24) Analisi e redazione documenlazione amministrativa di programma nell*ambite dei Programmi
di competenza. Analisi € coordinamento lecnico-finanziario; )

25y Predisposizione di disposizioni e direftive in materia di codificazione del materiali ¢ per
I’ attnazione degli indirizzi di alia amminislrazione interessanti 'area tecmico-industnale;

26) Attivitd di supporta informatico. $tudi ¢ standardizzazione informatica in materia diinnovazione
tecnologica.




ALLI.3

“ATTIVITA' CHE POSSONO ESSERE SVOLTE IN REGIME DI LAYORO AGILE IN AMBITO
DIREZIONI TECNICHE, COMMISERVIZI E UFFICIO AMMINISTRAZIONI SPECIALL

Tutle le attivita che prevedono 'wifizzo i PIATTAFORME TELEMATICHE, attraverso {accesso al portale
VIRTIAL DIFESA.

‘1) SICOGE {gestione dei capitoli di competenza, ordind di pagamento, accreditamento. emissione modelli B &
., programmazions ¢ impiego dei (ondi nelle materic di competenva): ) )

2} ADHOC (tattazione, gestione & smistamento della posta atrraverso il protocollo inlormatice; gestione flizsso
documentale);

3) PORTALL TRASPARENZA (inserimento e pubblicazione dati di competenza);

4) GOPERS (nlevamenio delle presenze ¢ asscnze del personale);

33 MAIL DI SERVIZIO - OUTLOOK (lulte le comunicazioni istitnzionali);

6) ALTRE PIATTAFORME/APPLICATIVI DI INTERESSE PER ATTIVITA” CONTRATTUALE: .

folive risultano sempre attivabili da remoto: :

7} VIDEQCONTERENZL (organizzazione e parleciparione);

. 8) FREQUFNZA CORSI DI FORMAZIONE ON-LINE;

ATTIMITAY PROCESSE DI LAVORO NEI IHN ERSISETTORE DI COMPETENZA

1} Pratiche relative alla gestione del personale civile alle proprie dipendenze, Attivila relalive al sistema di va-

lutazione della pesformance individuale del personale civile,

2) Gestione delle pratiche relative al personale militare in materia di documentavione personale, matricolare ¢
caratteristica; ]

3) Awivitd di segreteria. Attivitd relative alle relazioni con il pubblico;

4} Controllo regolarita documentazione certilicati di viaggio missioni nazionali; inscrimento su piattatorma Si-
cel} liguidazione missione; controllo e riluscio richieste di anticipo, rimborso missiont estere; :

3) Supporte amministrativo del personade in parlenva e nentro dall”estero. Assistenza ai Disisccamenti framite
applicativo Admil; : ]

6) Predisposizions di ogni atto preventivo tese a garantite |applicazione delle nomme ¢ delle diretlive attinenti
all antinfortunistica; .

7) Adtrvila relative all”anticorruzione ¢ trasparenza con pubblicazione su “Amministrazionc trasparenie™;

8) Adtivita connesse con pubblicitd legale, custonter sarisfiction, istanye operatori economici per iserixione albo
forniton; accesso agli atti documentale, civico ¢ civico generalizzate; ..

9) Llaberazione di Appunti e Note nelle diverse materic di compelenza (ad esclusione della stampa cartacea da
cifctiuarsi a cura di personale in presenzal; N A

[0y Policy, indirizen, coordinamento, anche teenico, ¢ controlle di wile Te altivita delle Divisioni/TU{iei/Serviza
delle Direvioni (ad esclusione della pestione ¢ custodia di luila 1a documentazione classificata e del materiale -
classitealn);
L1} Impostaaone e sviluppo di tutta 'aftivitd contrattuale nel sellore di competenza, Llaborasdione dei capitolati
Leenicl e gestions tecnico-amministrativa det contratli gravantt su capitoli di competensa;

12y Attivita di studio e aggiornamento in tutte le malerie di conipetenza. Coordinamento questioni normarive;

13} Attivita di studio e sviluppo teenico, standardizzazione, approvyvigionamento di mezzi e materiali;

14) Attivita di progettazione. Alivitd connesse con Uclaborazione delle condizioni giuridico amministrative e
delle clausole contrattuali e con la redazione di progeui di contratio per lavori, forniture e servizi con ditle
nazonali ed estere;

15} Studi di fatribilita, contratiualizzazione, esecuzione del programmi di ricerca tecnologica:




16) Attivita connesse all’avanzamento ¢ allo state giuridico di Ufficiali e Sollulliciali; Attivita connasse al
richiama ¢ alla cessazione degl T1/Ticial.

17) Procedura determinazioni di comandi e mobilitd intcrna ed esterna del personale civile; procedura collo-
camento “fuori ruelo™ di personale mpiegalo presso organismi internazionali e di magistrati mililari de-
siumait a Jar parte del Consiglio della Magistratura Militare; procedura reclutamento personale docents
Scuolc militari; determinazione di stabilizzazione di personale comandato in entrata nell”A 1) :

18} Predisposizione piano attivitd lonmative e allivitd connessc al coisi di fonmazione del personale mililare ¢
civile;

19} Procedura rimborso quote iscriziont universitarie per tutto personale civile AT). per esigenze “alta forma-

zione”; concessione contribuli per elevaslone ¢ agplornamento culturals;

200 Gesljune corsi SNA: acquisizione sepnalazioni per tutto personale civile A.D., verifica‘convalida iseri-
zione su Portale SNA, convocazione corsi ¢ attivit connesse (comunicazions presenye/irasmissione atle-
stati, assistenza a personale per serizione su Portale SNAY;

213 Altvilarelaliva a programmazione finanziaria e a vartaviont di bilaneio. Ordini di acereditamento, deereti
di impegno di spesa e pagamento competenze, emissione Modelbh Be C;

22) Pagamento spese di olustizia;

23) Moenitoraggio dell'impicgo dei fondi in termini di competenza ¢ di cassa; :
24) Monulorageio annale delle esipenze relative nell’ambilo della gestione I'UA per il personale civile; mo-
nitoraggio di cassa e dei plani di impiego dei capitoli‘articoli di bilancio in fanzione dell’alimentazione
della banca-dan. Atuvita conmesse all’claborazione e alla certificazione del Fondo Risorse Decentrato per
il personale civile;

23) Gestione delle attivitd di programmanone ¢ controllo nonchg di rilevazione economica. Gestione delle
attivita in tema di controllo interno di gestione e valutazione delle performance;

26) Attivith connesse ad assistenza ¢ benessere del personale. Ripetibaliti emoluments da 1erzi;

27) Athvild connesse al trattamenta economico eventuale del personale militare, Attivita connesse al tratts-
mento economico del personale civile delle aree funzionali e del personale mililare trmsitato all impicgo
civile. Gestione trattamento economico del personale dirtgenziale:

28y Decreti di collocamenteo a ripose a qualsiasi titola per tutti i dipendenti civili di Enti centrah e penlenc,
ad ececzione dei collocament! a riposoe per limill di etd; aggiornanicnte ¢ validazions delle posiziond assi-
curalive del personale civile dell*aren centrale;

29Y Procedimento di riconoscimento della dipendenya da causa di servizio ¢ di concessione dell’ equo inden-
nizvo al personale militare (ad eccezione della eveniuale necessara consultazione di pratiche cartaces
anteriori al 2013 sia di pensione privilepiata ordinaria, sia di equo indennizzo relative agli interessatij;

30} Tredisposizione dei provvedimenti concessivi e negalivi di pensione ordinaria, di pensione privilegiata e
di indenmnita “una tantum” privilegiata, predisposizione dei provvedimenti coneessivi ¢ di riliquidazione
dei trattamenti ¢.d, Ji altivila spettanti alle vittime del terrorismo, del dovere ed equiparati;

31) Predisposizione dei provvedimenti di costituzione della posizions assicurativa, di riunione ¢ di ricongiun-
zione dei servizi; relasioni al Comitato di Verifiea per le Cause di Servizio per nichiesia di parcre sulla
dipencenza da causa di serviziog

32) Procedimento concessivne speciali benefic alle vittime del dovere ed equiparati, vitlime del terrorismo ¢
della criminalith orcanizzata e superstiti {ad eccexione della cventuale necessaria consultazione di pratiche
cartacec anterion al 2013,

33) Procedimento di riconosciments della dipendenya da cansa di servizio e di concessione dell’eque inden-
nizzo (ad cecezione della eventuale necessaria consultarione di pratiche cartacee anteriori al 2013), Per il
personale civile corrigpondenza ¢ decreti pensioni privilegiate ante 2003 ¢ corrispondenza ¢ decreti equo’
indennizzo ante o dicembre 2011;

1347 Controlle attivitd residuali della Teva; monitorapeio sulle attivitd del Centn/T el documentali;

13} Attivita inerenle al reclutamento, stato giuridico, avanzamento ¢ documentarione del corpo militare della
CRI, dei cappellani militan e del corpo militare dell’ ACISMOM;

36} Per il personale ¢ivile comspondenza ¢ deercti pensioni privilegiate ante 2005 e comispondenza e decrotl
cque indennizzo ante & digembre 2011,




16} Atlvita merenti al contenzioso pinrisdizonale e amministrativo relativo alle procedure di para nell ambito |
contrattuale di competenza, Falla salva la necessita di consultare maleriale cartaceo;
I7) Atttvita inerenti al confenzioso giunsdivionale relativo ai contraui stipuluti e relative transaziont giudiziali, |

: Farta salva la nccessitd di consullare materiale cartacco;

. 18) Esecuzione sentenye ed emissione del provvedimenti di Hguidastone, Liquidazionce per risarciments danni e

i per spese per litn ¢ arbitrati, Aftivita rignardanti pignoramenti ¢ fermi amministrativi. Fatta salva la necessita
di consultare matcriale cartaceo;

19} Tstrutteria relativa & quesiti da sollopeire agli Organi consultivi per questioni attinenti apli aspetti comiralmali
di competenza,

20} Istruttoria delle pratiche di responsabilith amministrativa e delle connesse relazioni alla Pracura Regionale
della Corte der contt su danni erariali per perdita o cessione di materiali dell’attivitd contraliuale, costitnzione
in mora di presunti responsabili per danni erariali e recupero depli stessi;

21} Raccolta e tenuta della nommativa teenica di compelensa, Attivitd di studio, emanazione di divettive e circolari
nelle malene di proprio interesse; )

22) Aftivith atlinenti le pubblicazioni di bandi, aii di gara ¢ alte comunicazioni sulla Gazzetta Ufficiale
dell’lUnione Europea, sulla Gazzetta Uiliciale della Repubblica Italiana, sui normali ergani di informazione,
sul sito internet della Direzione Generale, sui sitl istituzionali previsti dalla vigente normativa;

23) Pratiche inerenti all attivitd ncgoziale con preparazione atti amministrativi e ali dispositivi. Verifica requisiti
pperateri economici, registravione eonlrattl e impegni di spesa;

24) Richiesta del Documento Unico di regnlanitd contributiva;

25} Predisposizione della documentazione occorrente alle commissioni di valutazione delle domande di gara. Arti
inerent alla preparazione delle garc di appalto (ad esclusione dei sepei di para);

26} Aggiudicazione e approvazione del contratti (ad eccezione della stipula dei contralli in forma pubblico am-
minislrativay; :

27 Lsame degh esiti di controllo di laveraziom e di collaudi {ad esclusione dei eollandi in ditta e dell’ cfforua-
#one di grdif in ditta, che richtedono la presenza Asica);

28] Contabilitd dei lavord, revisione contabilita e relaziond tecniche;

29) Coordinamenlo delle attivith conncsse con Massicuravione della qualita nell’ambilo dei programmi nazionali
& internaxipnali; .

30} Gestione delle allivila Mnalizzate alla determinazione dei previi;

31) Atrivita connesse ai programnn di omelogazione ¢ qualiticarsione. Emanazione dei certificati di omologazione

i ¢ catalopazione:

32) Threlnve, coordinamento ¢ controllo sulla codificazione dei materiali approvvigionati:

33) Atlivita amministrative increnti a Progetti e Lavor] connessi ad Accordi internaxionali o bilaterali ¢ a Progeti
e Lavorl Esercito, Marina ¢ Aeronanlics; ]

34) Aftivita istrutlonia propedeutica in matetia di demanio e patrimenio;

35) Attivita nerenli alla programmazione finanziatia e al hilancio anche degli Uffici Tecnici Territoriali dipen-
denti da Commiservizi e dalle Dirczioni Teeniche:;

36) Gestione de1 capitoli di funzienamento. Elaboravione delle situazioni finanziarie, contabili e statistiche rela-
tive ai capitoli di compercnza;

37) Monitoraggi di cassa, Monitoraggio della spesa. Revisione delle contabilitd mensili:

38) Gestione delle variazioni di hilancjo. Decreti di impegno. Decreti di pagamento ad impegno contemporaneo, |
Ordini di aceredilamento. Ordini di pagamento. Approntamento decreti di annullamento di impegni;

39) Attivita relative all’assegnazione ed all’emissione degli ordini di accreditamento in comtabilitd speciale in
favore delle Direriont di Ammministrazione: .

40) Predisposizione e notificazione mandati di pagamento alle Ditte fornitricl ¢ agli Fnti committenti ¢ ai Respon-
sabih del procedimento,




ALL. 4

AFTIVITA CHE POSSONO FESSERE SVOLTE IN REGIME DI LAVORO AGILE IN AMBITO

ARE A TECNHCO-OPERATIVA

Preparaziong, istruziong o redazionc di atti o documenti a carattere ammimsiralive, lepislativo, finanziario,
tributario, teenico, anche in relavione a processi amministrativi, attivitd legah e di contenzioso, convegni e
conferenze

Scgreteria (limitatwmente alle attivitd che possona essere dematerializzate efo gestite in remoto)

Traduzione di atti e documenu

Redizrdone di articoli, rubriche, notizic, recensioni, studi storici ¢ sommari per le puhhliczminni delle FELAA.
o di altra isliluzione, compresa la composizione ¢ |'i 1mpa,f=111.=m:me di file di stampa o il montaggio di sequenze
grafiche in formato digitale

Formazione ¢/ addestramento teorico-praiice a distanza

Siudio ¢ aggiornamento nell'antbito della propria maleria

Aggiomamento di cataloghi digitali di archivi e biblioteche

Gestione di materiale informativo e divalgativo

Studin, consulensa, valutaziene, programmazione ¢ revisione di materic ad alto contenuto specialistico, che
possa essere svollo in autonomia, anche allo scopo di fornire solusioni a problemi tecnici/speciiic:
Diresione, coordinamento e gestione del personale di unitd organizzative, anche di rilevanza estera
Sviluppo, pianificazione, coordinamento di un sistema di gestionc a supporto di atuvitd scientitiche/giuridiche
di tipo prolessionale, altre alla redavione, predisposizione e sotloscrizione degli auti tpict della relativa pro-
fessione

Pianificazione dell'altivita manutentiva e compilazionc di rapporti eentei c di collaudo

Geslione operativa e manwtenzione di sistemi informalict, con relativo supporlo agli utenti, sia in ambito tec-
nico che applicativo

Gestione e sviluppo di software, bunche dati nonché il conrollo leenico funzionale dei servizi informatici
Gestione di centri di claborazione e comunicazione dati, nonché delle problematiche relative alla sicurezza
informatica

Agsistenza, manutenzione ¢ potenziamento delle dolazioni informatiche

Raceolta, riccrea, controllo € analisi di clementi informalivi basicl, di testi e dat di intelligenes, con relativa
archiviasione, trattazione e predisposizione di materiale al line di stendere briefing injormativi, gestione/ag-
olornamentodstesura dei documenti relativi al patrimonio informativo (limitatamente a quanto compatibile con
i requisiti di sieuressa)

Ricerea e studio nel settore erittologico (limittamente a quanto compatibile con i rcqmsm di sicuressa)
Progcrtazione, controllo ¢ sviloppo di impianti ed apparati clettronici, optoelettronici, TLE ¢ "tempest”, rell,
apparecchiature e congegni elelirici ¢d clettromeccanic, motori ed apparati meccanicl, costruzioni edili
Acquisizione, claborazione ed interpretazione dei dati necessari alla costruzione e l'aggiomamento della car-
tografia lerrestre, nantica ¢ geologica

Disegno cartogralien ¢ caleolo nei var campi geotopocartografici e nauticl




ALL. 5

ATTIVITA' CHE POSSONO ESSERFE 8V OLTE IN REGIME DI LAVORO AGILE NELL AMBITO
DEGLI UFFICI CENTRALI (BIL ANIMFE, ONORCADUTI E ISPEDIFE)

BILANDIFE

Gestione personale militare ¢ civile: banche dati; rilevazione presenze/assenee; straordinario; assunzioni; cessa-
zioni; onorificenze; intendiment impiego: formazione ¢ addestramento; visite {iscali; aspettative; incarichi diri-
cenziali; ecrtiticarioni; TTOO, trattamento cconomice accessonio persenale civile e valutazione della perfor-
mance; Tapport e comunicaziond con le rappresentanse sindacali e con ' ARAN; documentasione carallenistica ¢
malricolare, attivita assistenziali, culturali e noereative, borse di studio, colonic per 1 figh. spese per asili nido,
contributi per I'clevazione calturale.

Cestione sistemi informarici: assistenza sistemica ¢ di rete,

Attivitd CRA: impiego amministrativo delle risorse tinanviarie per esigenze di Bilandife ¢ degli organismi atte-
stati ¢ Bilandife ed emissione relativi OA e FD; spesa delegata e assunzione 1PE.

Grestione Protocollo Informatice: smistamenio documentazione in formato digitale & cartaceo in ingresso ¢ in
uscita.

Attivita relative alla formarione del bilancio, con csclugione di quelle relative a:'[lelp desk di supporto ai lunwio-
nari delegali e geslione utenze; attivazione ¢ gestione delle utenze per gli uffici SICOGE di verifica per il CRA 2
di Bilandile; programmazione delle esigense deglt Organi Programmateri di secondo livello attestati a Bilandife.
Atlivilh relative alla gestione del lancio.

Afttivita relative alla cooperariong internazionale ¢ infrastentiure NATO,

Attivita relative al traltamento economico cel personale all’esiero. con esclusione di quelle relative alla comuni-
cazione ed elaborazione di dirctrive.

Attivita relarive al rapporti istiluwsionali con organisini esterni, Ic gestioni amministrative speciali e per gli affari
fiscali ¢ doganali in mabilo navionale ¢ inmacomunitario: acercdilamenti duganali per personale militarc ex lege
n. 185/1991% rapporti con il Ministero dell’ [nterno per transito personale strantero in ltalia; ricezione pignora-
menti presan lerad e imoltro organi competenti: pestione posizions VA uniea per acquisti imtra/estra UF; richieste
parcrifinterpelli/consulenze in matcria di gestione TVA,

Alvila relative alla salute ¢ sicure.s-a nel luoght di lavoro, con csclusione di quelle relative alla sorveelianza
'sanitaria, all’escreitazione della prova di evacuazione, alla rinnione periodica e agli interventi tecnici.

Attivita di competenva dell'UMMicio per la prevenziene della corrusione, con esclusione di quelle relative alla ge-
stiong delle segmalaioni di wistleblower

Alvila & competenza dell’Ufficio per la trasparenza, con esclusione di quelle relative sl controllo della repolare

ISPEDIFE

Accesso da remoto al Server Centrale

Izpevioni da remoto

Tratrazione pratiche relative alle risultanze ispettive

Stesura appunti, nole @ promemoria

Gestionefutilizwo del Protocolle Informatico

Ricezione/invio comunicazioni tramite posta elettronica

Cestione ¢ utilizzo prattalomma Gopers v.2

Gestione ¢ ulilivzo plattaforme on-line (INFOCTV, ANPATL, SIRAP, GLDAP. cce.)
Attivita di planificazione (corsi, programmarione ferie/licenze, ccc.)
Yideo Tele Confercnze (VIC)

Webinar ¢ altri cotst on-line,




Preparazione, istruzione o redazione di atti o documenti a carattere amministrativo, normative, Nmanziatio,
(eenico, anche in relazione 4 processi amministrativi ed atti d'impiego
Servizi di seareteria

Geslione del personale e delle altivita connesse con Impiego
Consultazione ¢ catalogazione di att e documenti storici

Formazione e/o addestramento teorico-pralico a distanza

Sludio ¢ aggiormamento nell'ambito della propria matcria
Aggiomamento di cataloghi digitali di archivi ¢ documentazionc storica
Direxione, coordinamento e gestione del personale di unila organizzative, anche di nlevanza csterma

Gestione operativa ¢ manutenzione di sistemni informatic, con relativo supporta aghi utentt

{iestione & sviluppo di banche dati, elenchi, docimenti

Informazioni relative m Caduti ¢ alla documentazione custodita presse ghi archivi

Assistenza, manutenzione e polenziamento delle dolasioni informatiche

Serviao di Prevenzione e Prolexions

Utficio Postale

Benessere del personalce

Acquist] ¢ cortratti

Convenzioni ¢ Contenzios

Geslione demaniale degli immobili, definizione delle pratiche relative a nuove acquisizioni, a dismissiont, a siste-
mazioni definitive di questiom pendenti




