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Elenco dei servizi resi alla cittadinanza sottoposti a rilevazione della customer satisfaction

Servizio reso alla cittadinanza

Principali caratteristiche del servizio

Ente erogante

Tabella di
riferimento della
Carta dei Servizi

Accesso alla consultazione degli archivi

Servizio di consultazione di testi (libri, normative, articoli,

storici e biblioteche dello Stato Maggiore documenti), su supporto cartaceo o elettronico, presso gli Stato Maggiore Esercito Tab. 1
dell’Esercito Archivi Storici e le biblioteche
Accesso alla consultazione degli archivi Servizio di consultazione di testi (libri, normative, articoli,
storici e biblioteche del Comando Generale | documenti), su supporto cartaceo o elettronico, presso gli | Comando Generale Arma dei Carabinieri Tab. 1
dell’Arma dei Carabinieri Archivi Storici e le biblioteche
Banca dati sulle sepolture dei Caduti in Sgrvmo di aC(.:esso,. sul S'E? |st|tu2|o.r’1’ale del .Mmlster.o della} Commissariato Generale Onoranze ai
Difesa (www.difesa.it), alla “banca dati” per la ricerca dei luoghi - Tab. 2
guerra . . . Caduti in guerra
di sepoltura dei Caduti in guerra
AT Servizio di accesso alle Aree Sacre (visite individuali e Commissariato Generale Onoranze ai
Sacrari militari ; ; . . N - Tab. 10
collettive, cerimonie celebrative, culto religioso) Caduti in guerra
Ufficio per le relazioni con il pubblico della | g .. o o0ati dall’Utficio Relazioni con il Pubblico Stato Maggiore Marina Tab. 11
Marina Militare
Uff',C'o per le .re'aZ'F".“ con il pubblico Servizi erogati dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico Stato Maggiore Aeronautica Tab. 11
dell’ Aeronautica Militare
Uff',C'o per I? re'az'_‘”?' con il pubblico Servizi erogati dai Nuclei Relazione con il Pubblico Comando Generale Arma dei Carabinieri Tab. 11
dell’ Arma di Carabinieri
Uff',C'o per le relgzmnl con il pubblico Servizi erogati dagli Uffici Relazione con il Pubblico Stato Maggiore Esercito Tab. 11
dell’Esercito Italiano
UTfICI.O per le relazioni con il pubbllcq _della Servizi erogati dall’Ufficio Relazione con il Pubblico Direzione gener_a_le per il personale Tab. 11
Direzione generale per il personale militare militare
Uff'c'.o per le relazioni con il pUbb“C.O _della Servizi erogati dall’Ufficio Relazione con il Pubblico Direzione generale per il personale civile Tab. 11
Direzione generale per il personale civile
Ufficio per le relazioni con il pubblico Direzione generale della previdenza
Direzione generale della previdenza Servizi erogati dall’Ufficio Relazione con il Pubblico g P Tab. 11
- militare e della leva
militare e della leva
Utficio per le relazioni con il pubblico Direzione generale di commissariato e di
Direzione Generale di commissariato e di Servizi erogati dall’Ufficio Relazione con il Pubblico g servizi aenerali Tab. 11
servizi generali g
Ufficio per le relazioni con il pubblico della Servizi erogati dall’Ufficio Relazione con il Pubblic Direzione degli armamenti terrestri Tab. 11
Direzione degli armamenti terrestri crog 0 relazione co © g '
Uff'C'.o per le r_ela2|0n| con il pupbllco della Servizi erogati dall’Ufficio Relazione con il Pubblico Direzione degli armamenti navali Tab. 11
Direzione degli armamenti navali
Ufficio per le relazioni con il pubblico della Servizi erogati dall’Ufficio Relazione con il Pubblico Direzione degli armamenti aeronautici Tab. 11

Direzione degli armamenti aeronautici
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Servizio reso alla cittadinanza

Principali caratteristiche del servizio

Ente erogante

Tabella di
riferimento della
Carta dei Servizi

Ufficio per le relazioni con il pubblico della

Direzione informatica telematica e

Direzione informatica telematica e Servizi erogati dall’Ufficio Relazione con il Pubblico . Tab. 11
. tecnologie avanzate
tecnologie avanzate
Ufficio per le relazioni con il pubblicodella | g .0 o oo ti dall’Utficio Relazione con il Pubblico Direzione dei lavori e del demanio Tab. 11
Direzione dei lavori e del demanio
Servizio di vendita (diretta o tramite “negozio” on-line) di
Istituto geografico militare prodotti _ dell'Istituto - Geografico Militare — dell"Esercito Stato Maggiore Esercito Tab. 12
(cartografia, fotografie aeree, plastici in resina vinilica, testi
didattici, culturali e scientifici, prodotti geodetici)
Servizio di vendita di prodotti editi dal Centro informazioni
Centro mformazmm geotopografiche geotopo_graflche aerpnaqﬂc_he (car.tografla _ ggronautlca, Stato Maggiore Aeronautica Tab. 13
aeronautiche fotografie aeree, pubblicazioni e volumi aeronautici in formato
cartaceo ed elettronico)
Servizio di diffusione di bollettini, sul sito www.marina.difesa.it,
Informazioni nautiche e avvisi ai naviganti contenentl ".‘f9rma?'°”' ed avvist (_1|_carat_tere naUt'C(.) .(aW'S.' per . .
le carte, avvisi per i portolani, avvisi per i radioservizi, avvisi di Stato Maggiore Marina Tab. 15

periodici quindicinali

carattere generale, avvisi per i cataloghi, avvisi per 1’elenco fari,
ecc.)

Elenco dei servizi strutturali e di supporto resi agli utenti interni all’Amministrazione sottoposti a rilevazione della customer satisfaction

Servizio reso alla cittadinanza

Principali caratteristiche del servizio

Ente erogante

Tabella di
riferimento della
Carta dei Servizi

Accesso alla consultazione degli archivi

Servizio di consultazione di testi (libri, normative, articoli,

storici e biblioteche dello Stato Maggiore | documenti), su supporto cartaceo o elettronico, presso gli Stato Maggiore Esercito Tab. 1
dell’Esercito Archivi Storici e le biblioteche
Accesso alla consultazione degli archivi | Servizio di consultazione di testi (libri, normative, articoli,
storici e biblioteche del Comando Generale | documenti), su supporto cartaceo o elettronico, presso gli | Comando Generale Arma dei Carabinieri Tab. 1
dell’Arma dei Carabinieri Archivi Storici e le biblioteche

Lo Servizio di accesso alle Aree Sacre (visite individuali e Commissariato Generale Onoranze ai
Sacrari militari Tab. 2

collettive, cerimonie celebrative, culto religioso)

Caduti in guerra

Attivita formativa offerta al
(militare e civile) del Dicastero

personale

Servizio di formazione specialistica nelle aeree tematiche della
“sicurezza” e “informatica”

Ufficio formazione specialistica e
didattica

Non compreso
nella Carta dei
Servizi




