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GIUDIZIO SINTETICO / MOTIVAZIONE MISURE DI GESTIONE DA ATTUARE

Implementazione sistema di contabilità Dirigente 3 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Celerità ed esattezza Poco intuitivo Errori nella gestione dei dati B A B A M M M B B B B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Predisposizione, monitoraggio e revisione bilancio di esercizio, bilancio consolidato e bilancio di previsione annuale e triennale Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B M B A M M A B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Predisposizione fabbisogno finanziario e analisi flussi di cassa Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B M B A M M A B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Implementazione bilancio di genere Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Celerità ed esattezza Poco intuitivo Errori nella gestione dei dati B M B A M M B B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Predisposizione ordinativi  di incasso e pagamento amministrazione centrale Dirigente 4 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Celerità ed esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B A M A B B A B B B B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Monitoraggio entrate FFO e Finanziamento Regionale Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B M B A B B A B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Monitoraggio e Contabilizzazione tasse e contributi universitari Dirigente 3 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B A B A B B A B B B B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Gestione sistema SIOPE e Pago PA Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B A B A B B M B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Gestione piattaforma Crediti Commerciali (PCC) Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Poco intuitiva Errori nella gestione dei dati B A A A B M A B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Gestione banche dati di competenza Dirigente 9 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B A M A M B M B B B B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Adempimenti in materia di trasparenza e comunicazioni obbligatorie Dirigente 3 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati - possibili ricorsi e sanzioni amministrative B A M A M B M B B B B B B M Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Adempimenti relativi al diritto di accesso Dirigente 3 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati - possibili ricorsi e sanzioni amministrative B B M A M B M B B B B B B B Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Supporto per definizione obiettivi, monitoraggio e valutazione performance Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B M B A M B M B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Supporto al Collegio dei Revisori dei conti per  per verifiche periodiche di cassa Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B M B A M B B A B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Attività di rendicontazione per gli istituti di competenza (IVA) Dirigente 1 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B M A A B B M B B A B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti, Agenzia delle Entrate)  
---

Versamenti periodici ritenute erariali e previdenziali Dirigente 1 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B M A A B B M B B A B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti, Agenzia delle Entrate)  
---

Adempimenti in materia fiscale e tributaria con relative certificazioni Dirigente 1 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B A A A B M M B B A B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti, Agenzia delle Entrate)  
---

Supporto definizione regolamento tasse e contributi universitari Dirigente 1 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B M B A M B M B B A B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti, Agenzia delle Entrate)  
---

Supporto  responsabile dell'Area e Organi di governo Dirigente 1 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B A B A M B M A B A B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti, Agenzia delle Entrate)  
---

Informazione e consulenza alle Strutture e ai Centri Dirigente 1 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B A B A M B M A B A B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti, Agenzia delle Entrate)  
---

Procedure di reclutamento personale Dirigente 3 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati - possibili a ricorsi M A A A M M M B B B B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia medio/basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche e criteri di imparzialità a cui non è possibile derogare; 

sono messi in conto possibili tentativi di interventi esterni fuorvianti. 
---

Procedure di gestione carriera e tenuta fascicoli personali Dirigente 4 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati - possibili a ricorsi B A B A M B M B B B B B B M Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Rilevazione presenze PTA Dirigente 3 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Complessità di gestione del software Errori nella gestione dei dati B A B A B B M B B B B B B B Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Gestione sviluppo professionale (scatti, progressioni PTA) Dirigente 4 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati - possibili a ricorsi B B B A M M A B B B B B B M Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Gestione forme di lavoro flessibile Dirigente 3 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B A B A M B M B B B B B B M Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Anagrafe delle prestazioni, regime delle incompatibilità e autorizzazioni incarichi Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Celerità ed esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B M M A M B B B B M B B B M Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Gestione del trattamento economico del personale  Dirigente 3 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Numerosità dei dati da trattare Errori nell'attribuzione degli emolumenti B A B A B M A B B B B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

esterni (es. Revisori dei Conti, Inps)  
---

Adempimenti connessi alla cessazione dal servizio Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Celerità ed esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B A B A B M A B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

esterni (es. Revisori dei Conti, Inps)  
---

Supporto in materia di integrazione reddituale, piccolo prestito e mutui Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B B B A B B B B B M B B B B Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Adempimenti assicurativi e accertamenti medico fiscali Dirigente 3 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Celerità ed esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B M M A B B B B B B B B B B Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Gestione procedimenti disciplinari di competenza del PTA Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B B B A A B B B B M B B B B Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Predisposizione previsioni di budget annuale per spese personale Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati B M B A M M A B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Predisposizione conto annuale ed adempimenti connessi Dirigente 4 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Complessità della gestione dei dati Errori nella fornitura dei dati B B A A B A A B B B B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Supporto rendicontazione spese personale per progetti gestiti da strutture decentrate Dirigente 2 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B M B A B B A B B M B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Adempimenti in materia di trasparenza e comunicazioni obbligatorie Dirigente 9 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati - possibili ricorsi e sanzioni amministrative B A M A M B M B B B B B B M Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Adempimenti in materia di diritto di accesso Dirigente 7 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella gestione dei dati - possibili ricorsi e sanzioni amministrative B B M A M B M B B B B B B B Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare.  ---

Supporto alla Direzione Generale per definizione contrattazione integrativa di Ateneo Dirigente 1 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B M B A M B M B B A B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Supporto per definizione, monitoraggio e valutazione performance organizzativa Dirigente 1 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B M B A M B M B B A B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---

Supporto  responsabile dell'Area e Organi di governo Dirigente 7 Utilizzo software applicativi e gestionali dedicati Esattezza Assenza di criticità Errori nella fornitura dei dati B A B A M B M A B B B B B M
Si ritiene che il rischio complessivo sia basso. La procedura viene gestita seguendo norme specifiche a cui non è possibile derogare e inoltre è sottoposta a controlli 

sia interni che esterni (es. Consiglio di Amministrazione, Revisori dei Conti, MUR, MEF, Corte dei Conti)  
---
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GIUDIZIO SINTETICO / MOTIVAZIONE MISURE DI GESTIONE DA ATTUARE

Supporto per predisposizione accordi (o diversamente denominati) di interesse generale d'Ateneo + accordi non rientranti nelle 

competenze specifiche di altre articolazioni
Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento, strumenti office n. di richieste pervenute/anno M A M M A M B B B B B B B M

L'attività è stata valutata come rischio medio  in quanto le responsabilità sono imputate  in  

buona parte all'ufficio
Informatizzazione delle richieste per migliorare la gestione dell'attività

Gestione attività per sottoscrizione convenzioni conto terzi Amm.ne centrale Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, programma Titulus n. di procedimenti conclusi/anno Richiesta di gestione delle attività in tempi brevi rispetto al necessario controllo dei documenti pervenuti B M M M B M B B B B B B B B Regolamentazione dei tempi di presentazione delle pratiche

Gestione attività per sottoscrizione accordi di Ateneo  Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. convenzioni e accordi sottoscritti/anno Ricezione documentazione incompleta e/o frammentata + richieste di gestione delle attività in tempi molto brevi B M M A B B M B B B B B B B
L'attività non presenta particolari rischi dato che l'attività è consequenziale alle attività 

temporalmente precedenti
Maggiore definizione delle procedure documentali e monitoraggio sulla gestione

Gestione attività successsive alla sottoscrizione di accordi Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus, piattaforma Amministrazione trasparente - PAT n. di referenti di Ateneo nominati + n. associature + n. di condivisioni personale/anno Ricezione documentazione incompleta e/o frammentata + richieste di gestione delle attività in tempi molto brevi M M M A B M A B B B B B B M
La gestione delle condivisioni di personale andrebbe imputata in capo ai dipartimenti in quanto le attività di 

didattica oggetto delle condivisioni sono riferite alla convenzione operativa e deliberate dai dipartimenti stessi

Gestione atti di liberalità a favore dell'Ateneo Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. delibere adottate - n. atti stipulati/anno

Gestione partecipazioni dell'Ateneo in consorzi, società ed altri enti di diritto privato Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus, PAT n. tipologia partecipate/partecipate tot. Ricezione documentazione incompleta e/o frammentata M M M A A A A B B M A M B A L'attività non è adeguatamente regolamentata Risulta necessario adottare una procedura definita

Predisposizione documenti di razionalizzazione e revisione società partecipate e trasmissione Corte dei Conti Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. delibere adottate/anno B B M B B M B B B B M A A M

Monitoraggio e trasmissione informazioni a DG-uffici competenti per predisposizione bilanci consolidati Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. schede riepilogative trasmesse/anno

Gestione banca dati MEF-DIP. TESORO-Sezione partecipazioni Responsabile Servizio 1 Applicativo Partecipazioni MEF n. certificazione avvenuto inserimento/anno B B A M B M B B B B M A A M

Supporto Titolare del trattamento e Responsabile Protezione Dati (RPD) Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, linee guida e pareri del Garante, strumenti office, Titulus n. richieste e pareri inoltrate/anno Mancata protezione dei dati B A M M B A B A B B B B B M L'attività di supporto e studio si presenta con rischi gestibili Aumentare la sensibilità e l'attenzione sull'argomento

Promozione e verifica misure relative alla protezione dati Responsabile Servizio >2 Normativa di riferimento, linee guida e pareri del Garante, strumenti office, Titulus n. verifiche effettuate/anno Mancata collaborazione B M B M B A B A B B B B B M L'attività di promozione e verifica si presenta con rischi gestibili Aumentare la frequenza dei controlli

Supporto e coordinamento referenti e strutture d'Ateneo in materia di protezione dati personali Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento, linee guida e pareri del Garante, strumenti office, Titulus n. interventi richiesti/anno Ritardi nell'interazione Mancata collaborazione B M B M B M B A M B M B B M L'attività di supporto e coordinamento si presenta con rischi gestibili Aumentare sensibilità sull'argomento e frequenza sui controlli

Supporto RPD in caso di violazioni dati personali (Data Breach) Responsabile Servizio >2 Normativa di riferimento, linee guida e pareri del Garante, strumenti office, Titulus n. data breach avvenuti/anno Mancata comunicazione nel data breach B B B A B A A A B B M B B M
L'attività di supporto presenta dei rischi che, se non adeguatamenti gestiti, possono 

determinare un danno reputazionale
Migliorare la capacità di saper riconoscere un data breach

Svolgimento Data Privacy Impact Assessment (DPIA): analisi e gestione del rischio sulla sicurezza informatica Responsabile Servizio >2 Normativa di riferimento, note tecniche responsabile esterno trattamento dati, software DPIA, strumenti office, Titulus n. valutazioni di impatto/anno Ritardo nella comunicazione dell'avvio di un processo che richiede la valutazione di impatto Mancata comunicazione B M B B B A B A A B M B B M Rischi derivanti dalla mancata applicazione della normativa Promuovere la conoscenza dei processi che richiedono una valutazione di impatto

Elaborazione linee guida protezione dati Responsabile Servizio >2 Normativa di riferimento, linee guida e pareri del Garante, strumenti office, Titulus n. linee guida adottate/anno Sottovalutazione dell'importanza di policy interne B B B A B M B A A B B B B M Rischi gestibili Aumentare la sensibilità sugli argomenti trattati

Promozione conoscenza normativa su protezione dati Responsabile Servizio >2 Normativa di riferimento, linee guida e pareri del Garante, Suite Google n. eventi formativi previsti/anno Mancata formazione B B B B M M M A B B B B B B Rischi gestibili Rendere più frequente la formazione

Supporto organi di Governo per nomina RPCT Responsabile Servizio >2 Normativa di riferimento, provvedimenti ANAC, Titulus n. delibere nomina RPCT Esiguo n. di dirigenti in servizio B B B B B B B B B B B B B B Rischi gestibili considerato che è un'attività di supporto

Supporto RPCT PTA di supporto >2 Normativa di riferimento, PNA rispetto tempistica per elaborazione piano Misure non adeguate B B M B B A B B B B B B B B Rischi gestibili 

Gestione, monitoraggio e controllo misure PTPCT RPCT 2 PTPCT rispetto tempistica/tempistica prevista Imprevisti amministrativi che impediscono il rispetto delle scadenze B M B B B M B B M B M B B B Rischi gestibili Migliorare la programmazione delle verifiche

Gestione PAT, coordinamento referenti abilitati alla piattaforma e gestione registro accessi RPCT+ PTA Servizio >2 Normativa di riferimento, provvedimenti ANAC, piattaforma PAT n. documenti caricati su PAT/anno Poca attenzione nel rispetto tempistiche pubblicazione Mancanza qualità dei dati nei documenti pubblicati B A M A B B B B B B M B B M L'attività di gestione si presenta con rischi gestibili Migliorare la qualità dei dati, rispettare le tempistiche di pubblicazione

Elaborazione linee guida e supporto alle strutture d'Ateneo in materia di trasparenza, anticorruzione e diritto d'accesso RPCT >2 Normativa di riferimento, provvedimenti ANAC n. linee guida elaborate nell'anno solare Mancanza di risorse necessarie all'elaborazione delle  LL. GG. B B B M B A B B B B B B B B Rischi gestibili 

Promozione conoscenza normativa su anticorruzione e trasparenza RPCT >2 Normativa di riferimento, provvedimenti ANAC n. iniziative attuate/anno B M B M B A B B B B B B B B Rischi gestibili 

Studio disposizioni legislative per aggiornamento normativa d'Ateneo Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento n. aggiornamenti normativa studiati/anno Mancato aggiornamento sulla normativa nazionale B M M A B A B B B B B B B M L'attività è una mera attività di studio i cui rischi non sono elevati Maggiore collaborazione con altri uffici interessati

Supporto strutture d'Ateneo per applicazione Statuto e norme regolamentari Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento (norme di autonomia) n. richieste pervenute/anno B M A A B A B B B M B B B M
Il supporto agevola la migliore comprensione dello statuto e delle norme di Ateneo e l'attività 

non presenta rischi elevati
Maggiore attenzione alle norme di riferimento per agevolare la collaborazione

Supporto governance nella nomina gruppi di lavoro per elaborazione/aggiornamento normativa d'Ateneo Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. gruppi di lavoro costituiti/anno Mancato riscontro attività gruppi di lavoro Inadeguata conoscenza della materia di studio B M M A M M B B B B A B B M Il supporto alla governance di per sé poco rischiosa perché volta alla nomina di gruppi di lavoro Nomina di figure esperte nella materia da regolamentare e rispetto dei termini di consegna dei lavori

Gestione modifiche Statuto d'Ateneo Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, delibere organi, programmi office, Titulus Tempo impiegato per la conclusione dell'iter B B M A B A B B B B M B B M L'attività si presenta complessa col rischio di sforare i tempi procedurali previsti Maggiore collaborazione tra i soggetti interessati alla modifica/adozione dello Statuto

Elaborazione, modifiche, emanazione norme di autonomia Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, delibere organi, programmi office, Titulus Tempo impiegato per la conclusione dell'iter Scarsa collaborazione con altre strutture coinvolte Persistenza lunghezza tempi procedurali B A M A B A B B B B M B B M
L'attività si presenta complessa col rischio di sforare i tempi procedurali previsti anche a causa 

di una scarsa collaborazione fra gli uffici
Maggiore coinvolgimento delle strutture di Ateneo e degli uffici competenti

#VALUE!

PERFORMANCE Definizione obiettivi, monitoraggio e valutazione della performance Responsabile Servizio 1 Piano strategico, Sistema misurazione e valutazione performance n. obiettivi raggiunti/n. obiettivi programmati #VALUE!

#VALUE!

Procedure, anche elettorali, per costituzione e modifica organi d'Ateneo Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. procedimenti conclusi/anno Difficoltà costituzione seggi + duplicità seggi sedi PZ-MT Sostituzione componenti seggio M B B A B A A B B B B B B M
Nonostante l'importanza dei procedimenti, l'iter procedurale è ormai consolidato, pertanto il 

rischio è basso.
Attuazione procedure telematiche per procedimenti elettorali.

Istituzione e attivazione Strutture primarie e Centri di servizio Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, delibere organi, strumenti office, Titulus n. procedimenti conclusi/anno Complessità processo Difficoltà nel definire i progetti costitutivi M B M A B A M B B B B B B M Sebbene il processo sia articolato si è concluso in tempo utile Maggiore coordinamento nell'attuazione del processo

Supporto strutture primarie nei procedimenti per costituzione organi Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, delibere organi n. richieste da SP/anno B B B M B B A B B B B M M B La presenza del supporto agevola la gestione del processo

Gestione banca dati MUR-Cineca L.240-parte Strutture Responsabile Servizio 2 Banca dati MUR-Cineca n. accesso banca dati/anno B B M A B B B B B B B B B B L'attività viene gestita dal CINECA

Adozione atti di impulso per avvio procedure elettorali di Strutture primarie Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. atti impulso inviati alle SP/anno Gestione non corretta dei mandati elettorali B B B A B B B B B A B B B B Il processo è necessario per la corretta gestione degli organi delle strutture primarie

Procedure elettorali rappresentanze studentesche Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus, piattaforma telematica di voto n. procedimenti conclusi/anno Difficoltà tecniche/informatiche Nuove difficoltà tecniche/informatiche B B M A B A A B B B B B B M L'adozione delle votazioni telematiche agevola il procedimento Permanenza del tipo di votazione attualmente in uso

Gestione procedimenti formazione di organismi interni ed esterni Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus, istanze esterne (Regione, Comuni, enti locali, etc.) n. procedimenti conclusi/anno B B M M B B B B B B B B B B

Supporto attività Senato accademico, Consiglio di amministrazione, Collegio dei Revisori dei conti Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. sedute effettuate/anno Comunicazione poco efficiente + difficolta rispetto tempistiche regolamenti B A M A B M B B B A B B B M Snellire i procedimenti

Supporto Consiglio Studenti Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. sedute effettuate/anno B M A B B B B B B A B B B B

Gestione rapporti enti sportivi universitari (FederCUSI, CUS Basilicata) Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. sedute effettuate/anno Assenza standardizzazione attività M B M M B B M B A B A M M M

Supporto eventuali altri organismi di Ateneo Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. richieste pervenute/anno B M B B M B B M M M B B M M

Segreteria amministrativa del PQA e del NdV Responsabile Servizio 1 Normativa vigente, Titulus, piattaforme CINECA, ANAC, Funzione Pubblica, MUR, PAT, pagine web, strumenti office n. sedute-procedimenti/anno Mancanza o ritardi di trasmissione di informazioni relative alla attività di competenza del NdV da parte delle diverse articolazioni dell'Amministrazione centrale e periferica B A M M M M B B B A B B B M L'attività di supporto presenta rischi medi che risultano gestibili

Supporto al PQA per controllo dati, indicatori e coerenza del Sistema di assicurazione qualità Responsabile Servizio 1 Normativa vigente, Titulus, pagine web, strumenti office n. sedute-procedimenti/anno Mancanza di ulteriori unità di personale su processi specifici (es. visita di accreditamento) L'assenza di altre unità di personale potrebbe determinare un rallentamento delle attività B A M M B B B B B A B B B M L'attività di supporto presenta rischi medi che risultano gestibili

Supporto redazione  e diffusione documenti del NdV Responsabile Servizio 1 Normativa vigente, Titulus, piattaforme CINECA, ANAC, Funzione Pubblica, MUR, PAT, pagine web, strumenti office n. documenti  prodotti/anno Mancato coinvolgimento del NdV e/o ritardi in processi in cui è obbligatorio il parere del NdV B A M M M M B A B A B B B M L'attività di supporto presenta rischi medi, ma gestibili

Supporto NdV per controllo applicazione indicatori e conseguimento di risultati Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento sia nazionali sia interni (es. Statuto e Regolamenti), ANVUR, MUR, pagine web, strumenti office n. controlli effettuati/anno B M M M B M B B B A B B B M L'attività di supporto presenta rischi medi che risultano gestibili

Supporto NdV per verifica adeguatezza del processo di autovalutazione Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento sia nazionali sia interni (es. Statuto e Regolamenti), ANVUR, MUR, strumenti office Difficoltà a rendere misurabile (KPI) il processo, in quanto la presenza di indicatori di qualità sono riferibili alla sola attività del NdV B M M B M M B B B A B B B M L'attività di supporto presenta rischi medi che risultano gestibili

Supporto al NdV e al PQA nella gestione delle procedure di rilevazione e dei risultati dei questionari ANVUR Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento sia nazionali sia interni (es. Regolamenti), ANVUR, MUR, strumenti office Difficoltà a rendere misurabile (KPI) il processo, in quanto riferito a specifiche attività del NdV e del PQA B M M M B B B A B A B B B M L'attività di supporto presenta rischi medi che risultano gestibili

Supporto definizione obiettivi, monitoraggio e valutazione della performance Responsabile Servizio 1 Normativa di riferimento nazionali, piattaformA ANAC, Funzione Pubblica, PaT, pagine web, strumenti office Rispetto della tempistica richiesta per gli accertamenti B M M M B M B B B A B B B M L'attività di supporto presenta rischi medi che risultano gestibili

Gestione attività delle commissioni previste da specifiche disposizioni Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, Titulus n. procedimenti conclusi/anno Possibile assenza di personale per inoltro documenti alle commissioni B M B B B B M B B B B B B B

Gestione attività per adozione del marchio, logo e/o simboli di Ateneo Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, archivio storico, strumenti office, Titulus n. provvedimenti adottati/decennio Scarsa attenzione all'archivio storico B B A B M B B M M B B B M M

Gestione attività per intitolazione sedi, aule, laboratori Responsabile Servizio 2 Normativa di riferimento, strumenti office, deliberazioni Dipartimenti, Titulus n. richieste di intitolazione pervenute/anno Assenza standardizzazione attività B B B B M B B M M B B A B B

Ricezione, ritiro e distribuzione della corrispondenza in arrivo Responsabile Servizio 4 Normativa di riferimento, Manuale di gestione del protocollo informatico, Registri interni per la consegna, Titulus Quantità di posta in arrivo, riservatezza,  tempestività nello smistamento/giorno Possibile errore nel riconoscimento del destinatario quale appartenente o meno all'Ateneo Trasgredire alle norme sulla segretezza della corrispondenza e smarrire plichi M A M A B M B B B B B B B M L'attività presenta rischi medi, ma gestibili con  attenzione e competenze adeguate

Gestione procedure di selezione e scarto dei documenti Responsabile Servizio 0 Normativa di riferimento, Massimari di selezione Qualitativo: competenze in campo archivistico e conoscenza dell'organizzazione Totale mancanza di personale con formazione archivistica Non corretta gestione dell'archivio A B M A M A A B B A B B B M
L'attività ha rischi medi perché la mancanza dell'attività di scarto determina una non immediata 

fruibilità dei documenti e ostacola l'accessibilità ai sensi della L. 241/1990
Potenziare l'assegnazione di personale qualificato

Gestione e registrazione flussi documentali dell'Amne. centrale e coordinamento gestione documentale AOO d'Ateneo Responsabile Servizio 4 Normativa e prassi di riferimento, Titulus Quantità di posta correttamente protocollata/gionro Competenze del personale assegnato Difficoltà di rintracciare documenti e consentire l'accesso a documenti e fascicoli A A M A A M A A B B B B B M
L'attività ha rischi medi di arbitrarietà, ma limitati dall'utilizzo del sistema informatico a norma e 

da regolamenti interni e prassi adottate 
Potenziare la competenza del personale assegnato alla funzione

Trattamento giuridico e gestionale dei documenti Responsabile Servizio 4 Normativa e prassi di riferimento, Titulus Quantità di posta correttamente protocollata/gionro Competenze del personale assegnato Rischio di nullità, annullabilità o inefficacia di atti amministrativi A A M A A A B A B B B B B M Potenziare la competenza del personale assegnato alla funzione

Adeguamento del sistema di gestione documentale alle modifiche dell'organigramma e del funzionigramma Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, Titulus Rispetto dei tempi indicati e attenzione alla qualità degli adeguamenti Competenze del personale assegnato B B B B B M B B B A B B B B L'attività presenta rischi medi, ma gestibili con competenze e attenzione

Ripristino funzionalità sistema di gestione documentale in caso di guasti e anomalie Responsabile Servizio 0 Titulus, normativa tecnica Tempestività di intervento B B M A B A M A B A B B B M

Autorizzazione all'annullamento delle registrazioni di protocollo Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, Titulus Tempestività di intervento Arbitrarietà nell'annullamento della registrazione Arbitrarietà nell'annullamento della registrazione A M M A A M M B B A B B B M L'attività presenta rischi medi, ma gestibili con competenze ed etica del lavoro

Attivazione registro di emergenza Responsabile Servizio 0 Titulus, normativa tecnica Tempestività di intervento B B M A B A M B B A B B B M

Produzione e invio a conservazione del registro giornaliero di protocollo Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica,Titulus Tempestività di intervento Allo stato attuale, manca una figura allo scopo dedicata Non corretta gestione dell'archivio A A M A M A A B B B B B B M L'attività presenta rischi medi in assenza di un responsabile dedicato

Coordinamento sistema archivistico d'Ateneo e gestione archivio generale Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica,Titulus Qualitativo: competenze in campo archivistico e conoscenza dell'organizzazione Mancanza personale dedicato Non corretta gestione dell'archivio A A M A A A A B B A B B B M

Studio ed attuazione progetti di innovazione informatica per gestione documentazione amm.va Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica, letteratura professionale Qualitativo: competenze in campo archivistico e conoscenza dell'organizzazione Mancanza personale dedicato Possibili influenze sulla scelta di soluzioni tecniche sul mercato o di consulenze A B M A A A A B B A B B B M

Gestione Albo ufficiale on-line di Ateneo Responsabile Servizio 1 Normativa e prassi di riferimento, Titulus Qualitativo: competenze in campo archivistico e conoscenza dell'organizzazione/Tempestività Scarsità unità di personale con competenze adeguate adibite all'attività B A A A B M B B B M B B B M

Attribuzione livelli di autorizzazione per accesso sistema gestione documentale degli utenti Responsabile Servizio 1 Normativa, normativa tecnica,Titulus Quantità di persone autorizzate B M B B B M B B B M B B B B

Consulenza e assistenza agli utenti per la gestione di protocollo informatico e flussi documentali Responsabile Servizio 1 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica,Titulus Quantità di richieste pervenute B A B A B A B B B M B B B M

Redazione linee guida e regolamenti su gestione documentale e archivistica Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica Qualitativo: chiarezza, aderenza e efficacia regolamenti Mancanza personale dedicato B M B B B A B B B A B B B B

Redazione Manuale di gestione di protocollo informatico, flussi documentali ed archivi Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica Qualitativo: chiarezza, aderenza e efficacia regolamenti Mancanza personale dedicato B M M B B A B B B A B B B M

Aggiornamento Manuale di gestione documentale Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica Qualitativo: chiarezza, aderenza e efficacia regolamenti Mancanza personale dedicato B M M B B A B B B A B B B M

Definizione criteri uniformi di gestione documentale e di comunicazione interna tra le UOR e verso le AOO esterne Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica Qualitativo: chiarezza, aderenza e efficacia regolamenti Mancanza personale dedicato B M M B B A B B B A B B B M

Formazione e supporto su gestione documentale, archivistica e protocollo informatico Responsabile Servizio 0 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica Qualitativo: chiarezza, aderenza e efficacia regolamenti Mancanza personale dedicato B M M B B A B B B A B B B M

Controllo e monitoraggio dei processi di formazione, gestione, versamento documenti informatici Responsabile Servizio 1 Normativa e prassi di riferimento, normativa tecnica, Titulus n. controlli effettuati/settimana Scarsità unità di personale con competenze adeguate adibite all'attività B A B M M A B B B M B B B M

Supporto definizione obiettivi, monitoraggio e valutazione della performance Responsabile Servizio 1 normativa e prassi di riferimento in ambito di valutazione e controllo n. obiettivi raggiunti/n. obiettivi programmati M B B M M A B B B A B B B M

PROCEDURE ELETTORALI E COSTITUTIVE

SUPPORTO ORGANI DI ATENEO

AUTOVALUTAZIONE, VALUTAZIONE E QUALITÀ

ALTRI ADEMPIMENTI

SERVIZIO GESTIONE 

DOCUMENTALE

GESTIONE FLUSSI DOCUMENTALI E PROTOCOLLO

GESTIONE INFORMATICA ED ARCHIVIO

ALTRI ADEMPIMENTI

CONTROLLO-MONITORAGGIO PERFORMANCE

SERVIZIO AFFARI 

ISTITUZIONALI

SERVIZIO AFFARI GENERALI

ACCORDI DI ATENEO

PARTECIPAZIONI DI ATENEO

PRIVACY

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

ATTI NORMATIVI



SERVIZI MACRO PROCESSI PROCESSI - ATTIVITA' TITOLARE/I DELL'ATTIVITÀ N. UNITÀ PTA COINVOLTO STRUMENTI INDICATORI CHIAVE DI PERFORMANCE (KPI) CRITICITÀ' ESISTENTI E ANALISI DEI FATTORI ABILITANTI CRITICITÀ' POTENZIALI E ANALISI DEI FATTORI ABILITANTI 
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GIUDIZIO SINTETICO / MOTIVAZIONE MISURE DI GESTIONE DA ATTUARE

PROGRAMMAZIONE Programmazione triennale e annuale dei lavori e piani finanziari - accesso ai finanziamenti Dirigente 1 Piattaforma servizio contratti pubblici ministero delle infrastrutture e dei trasporti-codice dei contratti Tempo impiegato per la conclusione dell'iter (gg) Non tutti i rup dei centri di costo comunicano la propria programmazione Erronee comunicazioni all'esterno con possibilità di azioni legali da parte di operatori economici B B A M B M A B B B B B B M Si tratta di operazioni da compiere in maniera guidata dalla piattaforma scp (servizio contratti pubblici) del mit la quale effettua 

controlli sui dati immessi
Maggior coinvolgimento dei direttori e dei Rup dei vari dipartimenti

Progettazione, direzione e collaudi di interventi edilizi     Tutti i tecnici 

dell'area/professionisti esterni
7 Software cad, di calcolo, software per la compilazione degli allegati di progetto, codice dei contratti Tempi di redazione degli elaborati progettuali, contabili e collaudo (gg)

L'attività di progettazione comporta un aggiornamento professionale continuo ed un numero di figure altamente specializzate per 

tutte le discipline della materia, inoltre occorre dedicare ingente quantità di tempo da distogliere alle altre attività istituzionali 
Perdita di finanziamenti M B M A M A A B B B M B B M Per i progetti più complessi si ricorre a tecnici esterni mentre per quelli di manutenzione ordinaria si effettua con i tecnici dell'area

Rinnovo accordo quadro con società di progettisti per ridurre i tempi di scelta dei professionisti 

esterni

Redazione progetti di arredamento e verifica della corretta esecuzione di contratti di forniture e servizi Responsabile ufficio edilizia 2 Software cad, di calcolo, software per la compilazione degli allegati di progetto-codice dei contratti Tempi di redazione dei progetti (gg)
L'attività di progettazione comporta ingente quantità di tempo da distogliere alle altre attività istituzionali, malcontento dell'utenza sia 

interna che esterna
--- B B M B A B A B B B B B B B Discrezionalità sulla scelta degli arredi Accordo quadro con fornitore unico

Gestione e manutenzione del patrimonio immobiliare ed impiantistico Responsabile ufficio 

impianti/edilizia
3 Software office ed applicativo gestionale "Manpro" - capitolato Consip Numero dei ticket aperti e tempi medi di esecuzione degli interventi (gg) Mancata segnalazione dei guasti Maggiori danni a strutture e impianti B A B A B B A B B B B B B M Operazioni di routine di controlli e manutenzione ordinaria Maggiori manutentori a disposizione

Gestione del sistema informativo mobiliare, immobiliare ed impiantistico Responsabile ufficio 1 Software Cad (autocad), Bim (revit), office ed applicativo gestionale "c-box e next-fm" Tempo di risposta per la predisposizione di planimetrie e report di dati (ore) I dipartimenti non comunicano l'acquisto e la dismissione degli asset mobiliari, lo spostamento di ambienti del personale 
Il lavoro  di rilievo e riconciliazione del patrimonio mobiliare rischia di essere non più attuale a causa della mancata comunicazione 

dell'acquisto di nuovi beni e della dismissione dei beni vetusti
M A B B B M B A A B B B B M Si tratta di un sistema introdotto relativamente di recente che si sta man mano incrementando Maggiore personale a disposizione

Coordinamento professionisti Building Information Modelling (BIM) Pacchetto software autodesk,codice dei contratti, ac dat Non esiste ancora un ufficio bim

Predisposizione atti di gara per lavori, forniture e servizi Responsabile ufficio 

amministrativo per l'edilizia / Rup
2-3 Pacchetto office - codice dei contratti Tempo impiegato per la pubblicazione delle gare di appalto (gg) Continuo aggiornamento normativo e giurisprudenziale, numero di azioni legali Perdita dei finanziamenti in caso di eccessivi ritardi M M A M B A A B B B M B B M Attività  rischiosa per i possibili risvolti legali Esperto legale interno o esterno a disposizione

Selezione dei contraenti Rup / commissione di gara da 1 a 3 Piattaforma traspare, codice dei contratti Tempo impiegato per selezione contraenti (gg) Numerosi contenziosi con operatori economici Possibili risvolti legali sfavorevoli per l'amministrazione M M A B M M B B B B A B B M Rallentamenti delle operazioni di scelta per complessità di gestione delle procedure Esperto legale interno o esterno a disposizione

Verifiche idoneità amministrative imprese e professionisti Rup 1 Piattaforma Anac, codice dei contratti Tempo impiegato per esecuzione verifiche (gg) Difficoltà nel reperire i dati personali di tutti i soggetti coinvolti  --- B M A B B B B B B M B B B B Livello di rischio basso per operazioni routinarie e standardizzate Creazione regolamento per sorteggio ditte da verificare

Monitoraggio appalti dell'amministrazione universitaria Rup 1 Piattaforma Anac,piattaforma mit, piattaforma sgp Tempo impiegato per esecuzione monitoraggio (gg) Difficoltà nel reperire gli innumerevoli dati da inviare Possibili ritardi nella liquidazione dei finanziamenti M M A M B M B B B M B B B M Attività di per sé non complessa seppure si riscontrano difficoltà nell'aggregazione e nell'organizzazione dei dati da inviare Migliore coordinamento delle figure professionali coinvolte 

Rilascio autorizzazioni ai subappalti Rup 1 Piattaforma Anac, codice dei contratti Tempo impiegato per rilascio autorizzazioni (gg) Difficoltà di risposta degli enti preposti ai controlli nei termini imposti dal codice dei contratti In caso di ricorso all'istituto di silenzio assenso decorso il termine legale, risulta complessa la gestione dell'attività B B A B B B M B B B B B B B Livello di rischio basso per operazioni routinarie e standardizzate Maggiore tempestività nell'inizio dell'iter

Predisposizione atti di alienazione, provvedimenti e schemi di deliberazioni Responsabile ufficio 

amministrativo per l'edilizia / Rup
3 Piattaforma Enter agenzia del demanio Tempo impiegato per istruzione pratiche (gg) Difficoltà nelle valutazioni degli immobili, aste deserte Aggravio costi di gestione immobili da alienare M B A M B A A B B B B B B M Attività mediamente rischiosa dovuto alla discrezionalità delle valutazioni immobiliari Figura professionale interna per una più corretta valutazione immobiliare

Adempimenti in materia di pubblicità e trasparenza relativa agli appalti Rup 1 Piattaforma Traspare, codice dei contratti, portale amministrazione trasparente Tempo impiegato per compilazione schede su pcp dell'anac (gg) Non sempre vengono compilate le schede sulla piattaforma contratti pubblici dell'anac Gravosa responsabilità patrimoniale del rup M M A B B M B B M A B B B M Attività mediamente rischiosa per iter burocratico complesso Ufficio di supporto al Rup

Tenuta elenco contratti Ufficiale rogante 1 Registro cartaceo, repertorio di Titulus Registrazione dei contratti nei termini di legge (30gg dalla stipula) --- Sanzioni economiche amministrative B M M B B B B B B A B B M B Trattandosi di una semplice tenuta elenco non presenta margini di rischio Caricamento dei contratti in formato digitale su Titulus

Tenuta schedario interventi Responsabile ufficio 3 Software office ed applicativo gestionale "Manpro" Livello completezza dello schedario interventi da 1 a 10 --- Possibile perdita dei dati caricati a conclusione del contratto con ditta di manutenzione attuale B A B B B B B A B B B B B B Livello di rischio basso per operazioni routinarie e standardizzate Esportazione dei dati dalla piattaforma in formato aperto

Conservazione albi professionisti e ditte Responsabile ufficio 7 Piattaforma traspare, codice dei contratti Tempo di convalida iscrizione albo interno (gg) Mancanza di controllo se ci sono ditte in attesa iscrizione B A A B B B B B B B B B B B Livello di rischio basso per operazioni routinarie e standardizzate Inserimento scadenzario per controllo ditte in attesa

Verifica tecnico-contabile di fatture e trasmissione all'Area Gestione Risorse Finanziarie per la liquidazione Responsabile ufficio 

edilizia/ufficio impianti
6 Software office, software di contabilizzazione, piattaforma Titulus Tempi di pagamento o.e. (gg) Difficoltà nel rispetto dei termini per rallentamenti nell'ottenimento del durc e per carico di lavoro operatori Richieste interessi di mora da parte dell o.e. M A M B B B A B B B B B B B Livello di rischio basso per operazioni routinarie e standardizzate Maggiori risorse umane

Vigilanza e verifica su attività di professionisti ed imprese Rup / Direttore lavori / Direttore 

esecuzione
6 Software cad, di calcolo, software per la compilazione degli allegati di progetto, codice dei contratti  Livello di soddisfazione (tempi, costi e qualità) attività  professionisti ed imprese (da 1 a 10) Sforamento dei vincoli di progetto Maggiori tempi e costi M A A M B M A B B B B B B M Alta probabilità di imprevisti che rallentano le attività da controllare Migliore pianificazione dei tempi per migliorare l'attività di vigilanza e verifica

Controllo e predisposizione liquidazione parcelle ed altri corrispettivi contrattuali per lavori, forniture e servizi Responsabile ufficio edilizia 1 Software ordini professionali Tempi di pagamento o.e. (gg) Difficoltà nel rispetto dei termini per rallentamenti nell'ottenimento del durc e per carico di lavoro operatori Richieste interessi di mora da parte dell o.e. M A M B B B A B B B B B B B Livello di rischio basso per operazioni routinarie e standardizzate Maggiori risorse umane

Pagamenti dei contributi all'Autorità di Vigilanza sui Contratti Pubblici Responsabile ufficio 0 Piattaforma anac, software di contabilità Tempo impiegato per pagamento bollettino pagopa (gg) Non ci sono particolari criticità Mera dimenticanza nell'accedere al sito dell'anac con il profilo contribuente e scaricare il pagopa e l'elenco delle gare di tutto l'ateneo B B M B B B B B B B B B B B Livello di rischio basso per operazioni routinarie e standardizzate Scadenzario per promemoria attività

Compilazione certificati di esecuzione lavori Rup 1 Piattaforma Cel su Anac Tempi di rilascio del cel (gg) Ragguardevole quantità di dati da raccogliere ed aggregare,  a volte non disponibili con sforamento dei termini di legge Azioni legali da parte degli o.e. B B A B B M B B B M M B B B Attività elaborata per iter burocratico complesso Maggiori risorse umane

Cura rapporto con Enti esterni per rilascio pareri ed autorizzazioni Rup/ dirigente 2 Software office, piattaforma Titulus Tempo di invio richiesta pareri/ autorizzazioni (gg) Tempi elevati di ricezione pareri Ritardi nell'esecuzione dei lavori M B A M B A B B B B B B B B L'attività si reputa di rischio medio per l'elevata complessità nonostante il livello finale di rischio risulti basso Maggiori risorse umane di elevate professionalità

Cura e promozione conferenze di servizi e procedimenti espropriativi Rup, dirigente, responsabile 

ufficio amministrativo per l'edilizia
3 Software office, piattaforma Titulus Tempo di convocazione della conferenza di servizio (gg) La gestione delle attività è esterna all'ateneo pertanto risulta di difficile controllo interno Perdita dei finanziamenti in caso di mancanza delle autorizzazioni M B A M B A B B B B B B B B L'attività si reputa di rischio medio per l'elevata complessità nonostante il livello finale di rischio risulti basso ---

Aggiornamento normativo per i Servizi tecnici Dirigente 9 Piattaforme e-learning Numero ore di formazione nell'anno solare Carenza di coinvolgimento degli operatori Inadeguatezza professionale degli operatori B M B B A B B B M B B B B B --- Maggiore coinvolgimento degli operatori

Collaborazione alla predisposizione dei bilanci di sostenibilità energetica ed ambientale ed attuazione delle strategie Agenda 2030 per sviluppo sostenibileResponsabile ufficio impianti 1 Software office Tempo impiegato comunicazione dati energetici nell'anno solare, miglioramento ranking green metric --- Abbassamento ranking green metric, aggravamento costi economici B B B B B B B B A B B M B B Attività prevalentemente di raccolta dati che non presenta particolari rischi Strumenti automatici di rilevazione dati

Attuazione verifiche di interventi sottoposti alle politiche di risparmio energetico e dei risultati conseguiti Responsabile ufficio impianti 1 Software office Percentuale di risparmio energetico nell'anno solare Imprecisione di piattaforma informatica rilevazione produzione fotovoltaica Aggravio di costi energetici B M B B B B A A B B B A A M Il valore economico alto e la scarsa tracciabilità rendono l'attività più rischiosa del previsto Software di rilevazione dati

VALUTAZIONE Supporto definizione obiettivi, monitoraggio e valutazione della performance Dirigente 1 --- --- --- --- B --- ---

Riscossione canoni, fitti attivi ed altre somme dovute Responsabile ufficio 1 Pacchetto office N.di richieste di riscossione canoni effettuate in un anno solare Ritardi nei pagamenti Mancati incassi in caso di insolvenza A M M M B M M B B B B B B B L'attività si considerava ad alto rischio in relazione al valore economico dei rimborsi Ottimizzare la comunicazione di avvenuto pagamento per ridurre i tempi di gestione

Gestione lasciti e donazioni Responsabile ufficio 2 Software Easy di contabilità/inventario N. di lasciti e donazioni gestite in un anno solare Difficoltà' di gestione informatica per eterogeneità' dei lasciti/donazioni Appropriazione indebita dei beni M M B M M M M B M B B B B M L'attività si considera a rischio medio per la possibile appropriazione indebita dei beni Maggiori controlli

Gestione contratti di concessione (bar, distributori automatici, asilo nido) Responsabile ufficio 1 Piattaforma Easy per fatturazione Tempo impiegato per emissione fatture (gg.) --- Mancato rispetto dei termini e difficoltà' di gestione B M A B B B M B B B B B B B La gestione dell'attività non presenta molti  rischi in quanto non risulta particolarmente complessa trattandosi di mere verifiche 

routinarie
---

Analisi dei fabbisogni assicurativi, gestione polizze e denunce infortuni Responsabile ufficio 1 Atti di gara - contratti polizze N. polizze sottoscritte  e n. infortuni denunciati nell'anno solare Rallentamento dell'attività' in caso di documentazione incompleta da parte dell'infortunato

Rispetto ai fabbisogni assicurativi, se non adeguatamente pianificati , si puo' incorrere nell'assenza di idonea copertura assicurativa - 

rispetto alle denunce infortuni, rischio per il danneggiato qualora non si provvedesse ad una tempestiva comunicazione alle compagnie 

assicurative,

M M M M M M M B B B B B M M Rischio medio in considerazione delle ripercussioni su soggetti terzi
Coordinare e pianificare la comunicazione tra gli attori coinvolti nel processo e migliorare la 

formazione in relazione al quadro normativo di riferimento

Studio e predisposizione capitolati, contratti e convenzioni Dirigente- responsabile del 

settore- responsabile ufficio
2 Normativa di riferimento Tempo impiegato per la predisposizione dei documenti ( gg) Richieste generiche nelle procedure di acquisti/stipula contratti che rallentano la gestione dell'attività' Disservizi in caso di ritardi nella gestione dell'attività' M A M M M M B B B M M B B M Il rischio medio è dovuto ai contenziosi che potrebbero sorgere qualora lo studio non sia svolto adeguatamente Uniformità nella predisposizione dei documenti

Programmazione approvvigionamento forniture e servizi Responsabile ufficio 3 Piano triennale del fabbisogno N. di acquisti di beni e servizi in un triennio Difficoltà' di gestione per sovraccarico richieste di forniture e servizi Stima imprecisa del fabbisogno A B M A A A B B B B B B B M Il rischio dell'attività è medio nonostante la valutazione personale del rischio sia stata considerata alta in  virtù' dei controlli esistenti Una più specifica pianificazione del fabbisogno

Gestione utenze e liquidazione bollette Responsabile ufficio 1 Contratti, piattaforma Easy, Mepa N. di bollette liquidate in un mese Ritardo nei controlli a causa di errate fatturazioni --- M A M A B A A B B B A B B M Il rischio medio dell'attività è determinato dai continui controlli sui consumi fatturati Utilizzo di software più funzionali

Gestione passi carrai, tasse rifiuti e concessioni demaniali Responsabile ufficio 1 Pacchetto office N. di pratiche gestite in un anno solare Difficolta' e complessita' nella verifica dei dati per eterogeneità' dei documenti ricevuti dagli enti esterni Applicazione sanzioni M M M M M M A B M M A B B M Il rischio si considera medio per il continuo aggiornamento della normativa vigente in materia Espletare verifiche tramite software più funzionali alla gestione dell'attività

Punto ordinante per acquisti CONSIP Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
1 Piattaforme acquisti in rete N. adesioni acquisti consip nell'anno solare Rallentamento dell'attività' per elevati tempi di fornitura Aggravio delle criticità' esistenti M M M B B M M B B A B B B M L'attività è regolata da consip pertanto il rischio non è elevato Piattaforma più snella per migliorare la possibilità di adesione

Liquidazioni corrispettivi contrattuali Responsabile ufficio 4 Software di contabilità' Tempo impiegato per la liquidazione delle fatture (gg) Elevato numero di documenti da produrre per la liquidazione Sanzioni in caso di ritardi nei pagamenti A A M A M M A B B B B B B M Nonostante sia una attività con un valore economico alto il rischio si presenta medio per i controlli a cui è soggetta l'attività
Snellimento delle procedure amministrative e contabili finalizzate alla liquidazione attraverso 

l'utilizzo di software più performanti

Gestione fondo economale (piccole spese) Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
1 Regolamento di contabilità' Percentuale di spese sostenute nell'anno solare N. di richieste di rimborso spese eccessive rispetto alla disponibilità' del fondo economale Ripercussioni personali sulla gestione del fondo economale A A B B M M B B B A B B B M --- ---

Verifica esecuzione contratti Responsabile ufficio 3 Contratti-capitolati-comunicazioni affidamenti N. di controlli effettuati in un anno Difficoltà' nelle dovute verifiche per eccessiva mole di lavoro Gestione del contratto difforme dal capitolato A A M A M A M B B A B B A M --- Adeguata programmazione delle verifiche

Partecipazione commissioni di gara Responsabile ufficio 1 Decreto nomina commissione N.di presenze in commissioni di gara in un anno Strumenti inadeguati di comunicazione in relazione alle riunioni interne alla commissione Presenza di conflitti di interesse e/o incompatibilita' M M M M B M B B B B B B B B Il rischio dell'attività si presenta basso perché diverse fasi della procedura sono ben disciplinate Migliorare il coordinamento dei partecipanti alle commissioni di gara

Pubblicità e trasparenza per selezione del contraente ed atti di gara Responsabile ufficio 2 Piattaforma e procurement - software trasparenza- Mepa-Consip N. di procedure di gara effettuate in un anno solare Assenza di requisiti essenziali per la partecipazione dell'oe alle procedure di gara --- M A M B M M B B B M B B B M Il rischio dell'attività è medio perché viene garantita la rotazione degli O.E. nelle procedure di gara Adeguata programmazione degli acquisti

Gestione aule studio e didattiche Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
3 Regolamento di ateneo per la gestione degli spazi  N. di spazi gestiti in un anno solare Condivisione della gestione degli spazi con le strutture primarie --- B A M M A M M B B M B B B M --- Adeguata pianificazione delle attività interne ed esterne

Gestione magazzini e depositi attrezzature ed arredi Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
2 Registro carico e scarico N. di locali adibiti a magazzino e/o depositi nei plessi universitari Spazi inadeguati Carenza degli spazi M M B A A B B B B M B B B M --- Locali più' idonei alla gestione degli spazi

Gestione servizio traslochi e facchinaggio Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
3 Contratto affidamento del servizio - piattaforma telematica N. di traslochi e facchinaggi in un anno solare Numero elevato di richieste del servizio --- M M M M A M B B B M B B B M L'attività presenta un rischio medio perché l'affidamento del servizio viene effettuato tramite l'utilizzo delle piattaforme digitali e nel 

rispetto del principio della rotazione dell'O.E.
---

Gestione parco automezzi e rifornimento combustibile Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
3 Convenzione consip - registro fogli di marcia N. di autovetture parco macchine e n. di card carburanti acquistati nell'anno solare Parco autovetture inadeguato alle esigenze di servizio Potrebbero esserci costi di manutenzione più' elevati dovuti ad un parco macchine obsoleto M M M B M B B B B M B B B B --- Rinnovare il parco macchine

Tenuta archivio contratti ed archivio corrente Ufficiale rogante 1 Registro cartaceo, repertorio di Titulus Registrazione dei contratti nei termini di legge (30gg dalla stipula) --- Sanzioni economiche amministrative B M M B B B B B B A B B M B Trattandosi di una semplice tenuta elenco non presenta margini di rischio Caricamento dei  contratti in formato digitale su Titulus

Gestione ed inventario beni mobili, immobili e di interesse storico e culturale Responsabile ufficio 1 Pacchetto office, software contabilita'/patrimonio Easy, software Next N. di beni inventariati in un anno solare Difficoltà' di inventariazione per difformità' ordine istituzionale conpat Appropriazione indebita dei beni M A M A M M B B B A B B B M --- ---

Servizi generali (assistenza cerimonie, congressi, ritiro merci, ecc.) Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
3 Cerimoniale e prassi N. di eventi in un anno solare Sovrapposizione di eventi --- M M M A M M B M B M M B B M L'attività presenta un rischio medio perchè c'è una forte esperienza nell'organizzazione degli eventi ---

Gestione servizio pulizia e giardinaggio Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
2 Contratto - capitolato N. di interventi ordinari e straordinari svolti in un anno solare Sovrapposizione di richieste interventi oltre al servizio quotidiano previsto da contratto Rischi dovuti ad eventi atmosferici imprevedibili A A M A M A M B B M M B B M Nonostante la valutazione libera del rischio era alta, l'attività è risultata con un rischio medio perché la gestione ordinaria del 

servizio è pianificata 
Maggiore pianificazione degli interventi straordinari

Gestione servizio vigilanza Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
2 Contratto - capitolato N. di ore di vigilanza armata e portierato effettuate in un anno solare Interventi per attività' di vigilanza straordinaria In assenza di una adeguata esecuzione del servizio di vigilanza i plessi universitari sarebbero esposti a gravi rischi M A M M M M M B B M M B B M Questa attività presenta un rischio medio in considerazione della puntuale organizzazione del servizio Implementazione di dispositivi di sorveglianza negli spazi di ateneo

Distribuzione buoni pasto Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
3 Convenzione consip - mercato elettronico N. di buoni pasti riforniti mensilmente al pta N. di esercenti sul territorio non adeguato alla rete di distribuzione --- M M B B B M B B B M B B B B Il rischio dell'attività risulta basso perchè la regolamentazione dell'emissione dei buoni pasto è condivisa con l'ufficio stato 

giuridico del personale riducendo il margine di errore al minimo
Pianificazione trimestrale e non mensile per la distribuzione dei buoni pasto

Gestione servizio centralino e personale di portineria Responsabile ufficio 

provveditorato e logistica
2 Regolamento di ateneo N. di unità' di personale e di ore effettuate per il servizio di centralino e portierato Accesso ai plessi oltre orario di servizio --- M A M A M M B B B M B B B M Il fattore di rischio è gestibile in relazione all'attività Attivazione di numeri verdi con risposta automatica

VALUTAZIONE Supporto definizione obiettivi, monitoraggio e valutazione della performance

Predisposizione atti di gara per lavori, forniture e servizi Responsabile del settore 3 Codice degli appalti - bando di gara- disciplinare di gara- capitolato - Anomalie nel processo di gara M A A A A M B B B B B A A M L'attività presenta un rischio medio dovuto alla gestione delle diverse attività che compongono il processo di inventariazione Utilizzo di un software unico nella procedura di inventariazione

Verifiche idoneità amministrative imprese e professionisti Responsabile del settore - 

responsabile dell'ufficio
2 Fvoe 2.0 anac -  banca dati nazionale unica documentazione antimafia Presenza di carichi pendenti Annullamento e inefficacia del contratto M M A B B B B B B M M B B B

Selezione dei contraenti per lavori, forniture e servizi Responsabile del settore - 

responsabile dell'ufficio
2 Piattaforma di negoziazione traspare - sezione albo fornitori

Mancata iscrizione nella sezione albo fornitori - irregolarità' della verifica contributiva- impossibilità' di emissione della fattura 

elettronica 
Impossibilità' di aggiudicare M A A A A M B B B B B B B M

Redazione contratti, predisposizione provvedimenti e schemi deliberazioni Ufficiale rogante - responsabile 

del settore
2 Linee guide anac Mancanza di trasparenza M M A M A M B B B B B A A M

Pubblicità e trasparenza per selezione del contraente ed atti di gara Responsabile del settore - 

responsabile dell'ufficio
2 Piattaforma telematica  di negoziazione- software trasparenza B M A B A B B B B B M B B M

B

Gestione albo elettronico fornitori Responsabile ufficio 1 Piattaforma di negoziazione e procurement traspare Iscrizione scaduta Difficoltà' nella selezione degli operatori B A A B B B B B B A B A A M

Conservazione albi professionisti e ditte  B

Tenuta archivio contratti Ufficiale rogante 1 Registro - protocollo di ateneo B M M M A M B B M M B B M

B

Aggiornamento normativo per le strutture d'Ateneo B

Comunicazione con imprese ed Enti esterni B

B

VALUTAZIONE Supporto definizione obiettivi, monitoraggio e valutazione della performance B

Coordinamento attività servizi web (portale d'ateneo, intranet, siti web e servizi web docenti e studenti) Responsabile 2 Cms, applicazioni software specifiche interne e/o fornite da terzi N. di interventi mensili Tempestività e dettaglio nella comunicazione relativa alla specificità della problematica --- M A M A A M M B B B M B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Migliorare l'aspetto comunicativo fra i soggetti coinvolti

Coordinamento attività procedure informatiche (Segreterie studenti, protocollo informatico, rilevazione presenze PTA ecc.) Responsabile 1
Dashboard per le singole applicazioni 

e software specifici
N. di interventi mensili Corretta comunicazione fra i soggetti interni coinvolti Potenziale mancanza di formazione relativamente alle procedure tecniche M A M A M M M B B A M B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Investire sulla formazione tecnica 

Gestione sistemi di telecomunicazione Responsabile 1 Dashboard per la gestione voip N. di interventi mensili Incrementare il numero di apparati disponibili Mancanza di disponibilità degli apparati di rete nel caso di guasti M A M A A M A B B A M B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Adozione ulteriori strumenti per il monitoraggio della rete

Gestione Identity Provider Responsabile 2 Shibboleth, ldap N. di aggiornamenti effettuati mensilmente Mancanza gestione centralizzata delle utenza Sicurezza sulla gestione delle identità B A B A B M B B B M B B B M L'attività presenta un livello di rischio medio/basso Incremento del personale, investimento in software specifici, regolamentazione interna

Gestione e manutenzione rete informatica d'ateneo (cablaggio, rack e apparati di rete) Responsabile 1 Dashboard specifiche N. di interventi mensili Incrementare il numero di apparati disponibili Mancanza di disponibilità degli apparati di rete nel caso di guasti M A M A A M A B B A M B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Adozione ulteriori strumenti per il monitoraggio della rete

Gestione e manutenzione sistema VoIP d'Ateneo (apparecchi telefonici, Fax) Responsabile 1 Dashboard per la gestione voip N. di interventi mensili Incrementare il numero di apparati disponibili Mancanza di disponibilità degli apparati di rete nel caso di guasti M A M A A M A B B A M B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Adozione ulteriori strumenti per il monitoraggio della rete

Gestione hardware per postazioni di lavoro aule informatiche e videoconferenze Responsabile U.A. 1 Applicazioni specifiche N. interventi di supporto mensili Necessità di incrementare gli strumenti per migliorare il traffico di rete Mancanza delle risorse finanziarie per il continuo aggiornamento dei software M A M M M M M B B A M B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Rinnovare la dotazione hardware 

Assistenza e manutenzione hardware rete, server e PC uffici Amministrazione Centrale Responsabile 1 Software specifici per la manutenzione e laboratorio per riparazioni hardware N. di interventi mensili Obsolescenza dotazione hardware Difficoltà nel mantenere aggiornati i sistemi operativi a causa dell'obsolescenza delle apparecchiature M M B A A M M B B A B B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Rinnovare la dotazione hardware dell'amministrazione centrale

Gestione e manutenzione applicativi di base per Amm.ne centrale (Sistemi operativi, Office Automation ecc.) Responsabile 0 Software specifici N. di interventi mensili Sistemi operativi o software applicativi non aggiornati alle ultime versioni Vulnerabilità dei sistemi operativi dovuta all'impossibilità dell'installazione degli ultimi aggiornamenti della sicurezza M M B A A B M B B A B B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Rinnovare hardware e software

Gestione software per postazioni di lavoro aule informatiche e videoconferenze Responsabile U.A. 1 Applicazioni specifiche N. interventi di supporto mensili Tempestività nell'aggiornamento dei pc Mancanza delle risorse finanziarie per il continuo aggiornamento dei software M A M M M M M B B A M B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Maggiore disponibilità economica

Gestione Google Workspace Responsabile 2 Piattaforma google workspace N. aggiornamenti della piattaforma effettuati in un trimestre --- --- B A M A M M M B M M B B B M L'attività presenta un livello di rischio medio/basso ---

SICUREZZA INFORMATICA Gestione sicurezza informatica per dati, sistemi e infrastrutture (antivirus, backup e file di log) Responsabili ufficio 3 Applicazioni specifiche e hardware dedicato N. interventi svolti giornalmente Necessità di incrementare gli strumenti per migliorare il traffico di rete Impossibilità di intervento immediato rispetto alla segnalazione A A M A A A A B B B M B B M Nonostante il risultato ottenuto sia "medio", si ritiene che l'attività abbia un rischio operativo alto Investimento in strumenti più performanti

ALTRI ADEMPIMENTI INTERNI ED ESTERNI Coordinamento attività Almalaurea, Anagrafe nazionale Studenti e Supporto ufficio statistico Responsabile 1 Dashboard singole applicazioni e software specialistici N. di interventi specifici effettuati nel semestre Aggiornamento puntuale delle banche dati interessate --- M M M M B M M B B A M B B M Il risultato coincide con il giudizio espresso in precedenza Migliorare la formazione ed incrementare le unità di personale coinvolte
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GIUDIZIO SINTETICO / MOTIVAZIONE MISURE DI GESTIONE DA ATTUARE

Supporto ad Organi di Ateneo in f ase di programmazione of f erta f ormativ a
Responsabile del Serv izio 

Of f erta Formativ a
N. unità assegnate al Serv izio Microsof t Of f ice - Word / Titulus organi N. punti istruiti dal Serv izio per gli organi di Ateneo (stimabile in n. 4/anno) Dif f icoltà di ricezione dai dai Dipartimenti, ritardi nella ricezione della rubricazione dei punti --- B B B A B M B B A B B B B B

Si ritiene che il liv ello "basso" sia adeguato rispetto alla complessità di gestione del processo, poiché il buon esito dello stesso non dipende esclusiv amente dagli attori che lo 

gestiscono, ma da una serie di interazioni con altri uf f ici/strutture le cui  azioni/mancate azioni possono comprometterne il buon esito. Si ritiene che  il liv ello "basso" sia inv ece 

adeguato con rif erimento all'anticorruzione poichè il processo non presenta elementi di rischio.

Adozione di procedure e cronoprogrammi da f ar rispettare

Elaborazione Regolamento Didattico di Ateneo ed emanazione Decreto Rettorale Responsabile del Serv izio 

Of f erta Formativ a
N. unità assegnate al Serv izio Microsof t Of f ice - Word RDA e Decreto Rettorale Dif f icoltà di raccordo con gli attori di ateneo che dev ono condiv idere il testo del RDA --- B B M M B M B B A B B B B B

Si ritiene che il liv ello "basso" sia adeguato rispetto alla complessità di gestione del processo, poiché il buon esito dello stesso non dipende esclusiv amente dagli attori che lo 

gestiscono, ma da una serie di interazioni con altri uf f ici/strutture le cui  azioni/mancate azioni possono comprometterne il buon esito. Si ritiene che  il liv ello "basso" sia inv ece 

adeguato con rif erimento all'anticorruzione poichè il processo non presenta elementi di rischio.

---

Supporto al coordinamento copertura annuale attiv ità didattiche 
Responsabile del Serv izio 

Of f erta Formativ a
N. unità assegnate al Serv izio Microsof t Of f ice - Excel / U-Gov  Didattica Quadro della copertura delle attiv ità didattiche erogate dai Dipartimenti Dif f icoltà di ricezione dai dai Dipartimenti --- B B M A B M B B A B B B B M

Si ritiene che il liv ello "basso" sia adeguato rispetto alla complessità di gestione del processo, poiché il buon esito dello stesso non dipende esclusiv amente dagli attori che lo 

gestiscono, ma da una serie di interazioni con altri uf f ici/strutture le cui  azioni/mancate azioni possono comprometterne il buon esito. Si ritiene che  il liv ello "basso" sia inv ece 

adeguato con rif erimento all'anticorruzione poichè il processo non presenta elementi di rischio.

Adozione di procedure e cronoprogrammi da f ar rispettare

Verif ica sostenibilità of f erta f ormativ a 
Responsabile del Serv izio 

Of f erta Formativ a
N. unità assegnate al Serv izio Microsof t Of f ice - Excel / SUA-CdS Quadro della copertura della sostenibilità dell'of f erta f ormativ a Dif f icoltà di ricezione dai dai Dipartimenti --- B B M A B M B B B B B B B B

Si ritiene che il liv ello "basso" sia adeguato rispetto alla complessità di gestione del processo, poiché il buon esito dello stesso non dipende esclusiv amente dagli attori che lo 

gestiscono, ma da una serie di interazioni con altri uf f ici/strutture le cui  azioni/mancate azioni possono comprometterne il buon esito. Si ritiene che  il liv ello "basso" sia inv ece 

adeguato con rif erimento all'anticorruzione poichè il processo non presenta elementi di rischio.

Adozione di procedure e cronoprogrammi da f ar rispettare

Supporto alla def inizione del f ondo per compensi a ricercatori e docenti a contratto
Responsabile del Serv izio 

Of f erta Formativ a
N. unità assegnate al Serv izio Microsof t Of f ice - Excel Quadro della copertura economica per l'erogazione delle attiv ità didattiche di ciascun Dipartimento B B B M B M M A A B B B B M

Si ritiene che il liv ello "medio" sia adeguato rispetto alla complessità di gestione del processo, poiché il buon esito dello stesso non dipende esclusiv amente dagli attori che lo 

gestiscono, ma da una serie di interazioni con altri uf f ici/strutture le cui  azioni/mancate azioni possono comprometterne il buon esito. Si ritiene che  il liv ello "medio" non sia inv ece 

adeguato con rif erimento all'anticorruzione poichè il processo non presenta elementi di rischio.

Adozione di procedure e cronoprogrammi da f ar rispettare

Gestione rapporti Organi interni ed esterni  

 

Gestione banche dati Schede Uniche Annuali Corsi di Studio (SUA-CdS) e banche dati ministeriali (RAD, U-Gov ) Responsabile del Serv izio 

Of f erta Formativ a
SUA-CdS Upload documenti di competenza / Verif ica quadri di competenza Malf unzionamento banca dati SuA-CdS / Ritardi nella compilazione da parte dei docenti incaricati --- B B M A B M B B B B B B B B

Si ritiene che il liv ello "basso" sia adeguato rispetto alla complessità di gestione del processo, poiché il buon esito dello stesso non dipende esclusiv amente dagli attori che lo 

gestiscono, ma da una serie di interazioni con altri uf f ici/strutture le cui  azioni/mancate azioni possono comprometterne il buon esito. Si ritiene che  il liv ello "basso" sia inv ece 

adeguato con rif erimento all'anticorruzione poichè il processo non presenta elementi di rischio.

---

Predisposizione contenuti per pubblicazione inf ormazioni su sito web di Ateneo B

Supporto processi di autov alutazione, assicurazione qualità e accreditamento of f erta f ormativ a B

Supporto al PQA per def inizione obiettiv i e linee guida per Assicurazione Qualità B

Monitoraggio, v alutazione della perf ormance e accreditamento of f erta f ormativ a B

Verif ica possesso titoli di studio Direttore generale 11 (Responsabile Uf f icio segreterie studenti -  Personale Unità Amministrativ e di Presidio)
ESSE3-Posta elettronica e Titulus per richieste conf erme diplomi agli Istituti superiori -  Conv enzioni (attiv ate 

e da attiv are) con altri atenei per conf erme titoli accademici
Tempistica della richiesta di conf erma e del riscontro Ritardi nel dare riscontro da parte degli Istituti scolastici-Errata indicazione dell'anno di conseguimento titolo da parte degli studenti in sede di autocertif icazione B M M M B M B B B B B B B B

Si ritiene che il liv ello "basso" sia adeguato sebbene tale attiv ità, di f atto, risulti complessa per il numero di richieste di conf erme da gestire, correlata al numero degli immatricolati, 

nonchè a coloro che chiedono l'abbrev iazione di carriera con riconoscimento degli esami. Tuttav ia si basa su dati oggettiv i e certi, per cui non si ritiene che possa rappresentare un 

elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione.

Attiv azione Banche dati o abilitazioni per l'accesso a banche dati esistenti da cui poter attingere direttamente i dati di conseguimento del titolo di studio. 

Implementare l'attiv azione delle  conv enzioni con altri atenei per acquisire direttamente i dati di conseguimento dei titoli accademici.

Selezioni per corsi ad accesso programmato nazionale e locale Direttore generale 4 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti - Responsabili del Procedimento)
ESSE3 (Client e Web)-Cisia per la gestione dei TOLC al f ine della v erif ica degli OFA-Commissioni preposte 

alla selezione

La gestione del concorso per corsi ad accesso programmato locale (Farmacia, Biotecnologie e Scienze dell'educazione e della f ormazione), con modalità  a "Esaurimento posti", associata ai 

TOLC per la v erif ica degli OFA, è tutta in capo all'Uf f icio segreteria studenti/Unità Amministrativ a di Presidio, che v erif icano anche i risultati TOLC. La gestione del concorso per i corsi ad 

accesso programmato nazionale (Medicina e chirurgia, Scienze della Formazione Primaria e Architettura), è mista: la gestione tecnico-amministrativ a è in capo all'Uf f icio segreteria studenti o 

Unità Amministrativ a di Presidio competente, la gestione delle prov e è in capo alle Commissioni preposte alla selezione. Le tempistiche (pubblicazione graduatorie, dov e prev iste, scorrimenti 

ecc.), peraltro stabilite dai rispettiv i Bandi di ammissione, sono rispettate.

Malf unzionamento degli strumenti tecnici utilizzati. Possibili ritardi nella trasmissione dei v erbali da parte delle commissioni preposte alle selezioni per i corsi ad accesso 

programmato nazionale. Ev entuale insoddisf azione da parte dell'utenza per mancata assegnazione dei posti  o per l'insuf f iciente disponibilità di posti.
A M M M B M A B B B M B B M

Per tale attiv ità o, meglio, processo se ci si rif erisce alla gestione del concorso per i corsi ad accesso programmato nazionale che contempla più attiv ità, si ritiene che il liv ello "medio" 

sia adeguato rispetto alla complessità di gestione del processo, tenuto conto che il buon esito dello stesso non dipende esclusiv amente dai Responsabili del Procedimento che lo 

gestiscono, ma anche da una serie di altri f attori (malf unzionamento delle procedure in uso) o altri attori, ov v ero le Commissioni preposte alle selezioni, i cui ritardi nella trasmissione 

dei v erbali o gli ev entuali ref usi nella redazione delle graduatorie possono compromettere i tempi di conclusione del processo. Non si ritiene che il processo costituisca un elemento di 

rischio nell'ambito dell'anticorruzione.

Miglioramento dei serv izi tecnici. Maggiore attenzione da parte delle Commissioni preposte alle selezioni a rispettare i tempi di  trasmissione degli atti del 

concorso, per consentire agli uf f ici competenti di ef f ettuare i necessari controlli al f ine di rispettare le tempistiche stabilite dai bandi.

Immatricolazioni/Iscrizioni Direttore generale 11 (Responsabile Uf f icio segreterie studenti -  Personale Unità Amministrativ e di Presidio) ESSE3 (Client e Web) Celerità nel perf ezionamento delle immatricolazioni-Supporto all'utenza e soddisf azione della qualità del supporto Ev entuale malf unzionamento della procedura Esse3/Ritardi nell'attribuzione della matricola. M M M M B M A B B B B B B M Tale attiv ità è complessa per il numero di immatricolazioni da gestire, tuttav ia si ritiene che il liv ello medio sia adeguato. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio 

nell'ambito dell'anticorruzione.

Intensif icare le v erif iche sul corretto f unzionamento della procedura. Maggiore attenzione nel rispettare i tempi di perf ezionamento dell'immatricolazione con 

l'attribuzione della matricola che, conv enzionalmente, si sostanziano in 5 giorni lav orativ i, come indicato nell'inf ormativ a pubblicata nel sito web dell'Ateneo.

Gestione piano di studi e procedure relativ e agli esami di prof itto Direttore generale 11 (Responsabile Uf f icio segreterie studenti -  Personale Unità Amministrativ e di Presidio) ESSE3 (Client e Web) Tempistica nella v erif ica della presentazione dei piani online e nell'aggiornamento da back of f ice dei piani non caricati dagli studenti entro i termini f issati  
Ev entuale malf unzionamento della procedura Esse3 da Web in sede di compilazione dei piani online/Errata def inizione delle Regole dei piani def inite in U-GOV e migrate in 

Esse3 che non consente la compilazione dei piani online/Ritardi nell'aggiornamento dei piani non caricati dagli studenti
M M M M B M B B B B B B B B Tale attiv ità è complessa per il numero di piani di studio da controllare, tuttav ia si ritiene che il liv ello "basso" possa ritenersi adeguato. Non si ritiene che possa rappresentare un 

elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione.

Intensif icare le v erif iche sul corretto f unzionamento della procedura. Maggiore attenzione nella def inizione delle "Regole dei piani" per ev itare che gli studenti 

non possano compilare i piani online. Maggiore celerità e attenzione nell'attribuzione dei piani da back of f ice onde ev itare che agli studenti v enga preclusa la 

possibilità di prenotare gli esami, anche se, spesso, l'inadempienza discende dalla scarsa attenzione che gli stessi studenti pongono nel f ruire 

dell'inf ormativ a pubblicata nel sito web dell'ateneo, che contempla anche le scadenze di ogni adempimento.

Trasf erimenti, abbrev iazioni di carriera, conseguimento titolo e decadenza Direttore generale 11 (Responsabile Uf f icio segreterie studenti -  Personale Unità Amministrativ e di Presidio) ESSE3 (Client e Web)
Tempistica nell'aggiornamento delle carriere dei passaggi, dei trasf erimenti, delle abbrev iazioni, nonché nella v erif ica dei decaduti e della carriera dei laureandi ai f ini dell'ammissione all'esame 

f inale, e conseguente liv ello di soddisf azione dell'utenza 

Ritardi nelle ricezione delle delibere assunte dai Consigli di CDS che deliberano in merito alle pratiche studenti e al riconoscimento degli esami. Ritardi nell'aggiornamento delle 

carriere.
A M M M M M M B B B B B B M

Tale attiv ità è impegnativ a per il numero di pratiche da gestire annualmente e abbastanza complessa in quanto richiede controlli f ormali adeguati e approf onditi dei v erbali redatti dai 

Consigli di CDS da ef f ettuare in sede di aggiornamento delle carriere, nel rispetto dei Regolamenti didattici dei CDS e del Regolamento studenti.  In alcuni casi, si rende necessario 

segnalare alcuni ref usi o incongruenze che occorre correggere, conseguentemente, occorre apportare modif iche ai v erbali che dov ranno essere nuov amente trasmessi agli 

uf f ici.Tuttav ia si ritiene che il liv ello "medio" possa considerarsi adeguato. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione.

Prestare maggiore attenzione e celerità nell'aggiornamento delle carriere degli studenti e sensibilizzare i Consigli di CDS a trasmettere i v erbali con maggiore 

solerzia.

Gestione contribuzione studentesca Direttore generale 11 (Responsabile Uf f icio segreterie studenti -  Personale Unità Amministrativ e di Presidio) ESSE3 (Client e Web)
Liv ello di soddisf azione degli studenti per il supporto tecnico e i chiarimenti in merito alla contribuzione studentesca/Celerità nella predisposizione dei prov v edimenti di rimborso nel caso di 

contribuzione non dov uta.
Ev entuale insoddisf azione da parte dell'utenza per il mancato supporto o per inf ormazioni ricev ute ritenute  insuf f icienti o poco chiare. M A M M M M A B B B M B B M Si ritiene che il liv ello "medio" sia adeguato. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione in quanto il calcolo della contribuzione 

studentesca è correlato al v alore ISEE del nucleo f amiliare dello studente, riv eniente dall'attestazione ISEE v alida per l'anno di rif erimento.

Approf ondire maggiormente le disposizioni del Regolamento in materia di contribuzione studentesca in modo da poter chiarire tutti i dubbi posti dall'utenza 

per ev itare di incorrere nelle sanzioni prev iste.

Verif ica situazione reddituale (ISEE) Direttore generale 11 (Responsabile Uf f icio segreterie studenti -  Personale Unità Amministrativ e di Presidio) ESSE3-Banca dati INPS Tempistica nella v erif ica del mancato scarico dei dati ISEE dalla banca dati INPS Ritardi nella v erif ica del "Rilascio consenso" che impattano sulla data di scadenza ordinaria/Ev entuale malf unzionamento della banca dati INPS per lo scarico dei dati ISEE M M M M B M A B B B B B B M Si ritiene che il liv ello "medio" sia adeguato. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione in quanto i dati ISEE del nucleo f amiliare dello 

studente v engono scaricati direttamente dalla Banca dati INPS o, in alternativ a, dall'attestazione in f ormato cartaceo presentata dallo studente

Intensif icare la v erif ica degli studenti che non hanno rilasciato il consenso per consentire loro di rilasciare il consenso onde ev itare che v engano addebitate 

le tasse nella misura massima prev ista dal Regolamento COA.

Cooperazione con ARDSU per v erif ica studenti idonei alle borse di studio (v erif ica requisiti di merito e di reddito) ed esoneri Direttore generale 11 (Responsabile Uf f icio segreterie studenti -  Personale Unità Amministrativ e di Presidio) ESSE3
Tempistica nella ricezione degli elenchi degli studenti idonei alla BS da parte dell'Ardsu e nella v erif ica dei requisiti di merito e di reddito degli studenti idonei all BS Ardsu ai f ini dell'attribuzione 

dell esonero totale

Ritardi nella ricezione degli elenchi degli studenti idonei da parte dell'ARDSU per consentire di ef f ettuare i controlli/Ritardi da parte dell'ARDSU nel f ornire il riscontro in merito 

all'esito dei controlli ef f ettuati, il che determina ritardo nell'attribuzione dell'esonero totale agli studenti che ne hanno diritto
M M M M B M M B B B B B B B

Si ritiene che il liv ello "basso" possa essere considerato adeguato, anche se la v erif ica puntuale su ciascuno studente richiede un impegno temporale consistente, ma soprattutto 

precisione, onde ev itare di attribuire l'esonero totale a studenti che, sebbene risultino idonei alla BS, di f atto, non ne abbiano il diritto. Non si ritiene che possa rappresentare un 

elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione in quanto i dati da v erif icare sono oggettiv i: numero di CFU per il merito, v alore ISEE del nucleo f amiliare dello studente  scaricato 

direttamente dalla Banca dati INPS o, in alternativ a, dall'attestazione in f ormato cartaceo presentata dallo studente.

Sensibilizzare l'Ardsu a f ornire riscontro ai controlli incrociati.

Controllo documentazioni sanitarie per esoneri soggetti portatori di handicap Direttore generale 11 (Responsabile Uf f icio segreterie studenti -  Personale Unità Amministrativ e di Presidio) ESSE3-Serv izio Disabilità DSA Tempistica nella v erif ica della documentazione In taluni casi la certif icazione è scaduta o soggetta a rev isione, per cui è necessario contattare lo studente che dev e produrre una nuov a certif icazione B M M B B M B B B B B B B B Si ritiene che il liv ello basso sia adeguato. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione in quanto i dati da v erif icare riv engono dalla 

certif icazione rilasciata dal SSN
---

Supporto amministrativ o e inf ormativ o ammissioni/iscrizioni studenti stranieri Direttore generale 11 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti per la parte rif erita all'ammissione/Unità 

Amministrativ e di Presidio per l'immatricolazione-iscrizione)
Portale Univ ersitly -Esse3 (Client e web) Tempi di v alidazione della domanda di preiscrizione/Tempi del perf ezionamento dell'immatricolazione/iscrizione e la v erif ica del permesso di soggiorno.

La principale criticità è riconducibile alla f ase di ammissione dello studente straniero, in quanto la documentazione caricata nel portale Univ ersitaly  dai candidati interessati  il 

più delle v olte è incompleta; ciò comporta reiterate richieste di integrazione della documentazione.
A M A M B M B B B A B B B M

Si ritiene che il liv ello "medio" attribuito a tale processo sia adeguato, sebbene lo stesso debba ritenersi abbastanza complesso, in quanto l'interazione con gli studenti stranieri è 

alquanto complicata, stante la necessità di segnalare loro l'obbligo di dov er caricare nella piattaf orma Univ ersitaly  tutta la documentazione richiesta per potere v alidare la domanda di 

preiscrizione. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione.

---

Verif ica conoscenza lingua italiana di liv ello B2  obbligatoria per l'accesso ai corsi organizzata a distanza dall'Ateneo per il tramite del CLA prima del 

rilascio del v isto
Direttore generale 2 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti - CLA) Piattaf orma Google Meet Rispetto del calendario delle sedute della prov a pref issate Malf unzionamento della rete. Div erso f uso orario della nazione di prov enienza del candidato B M M M B M B B B B B B B B Si ritiene che il liv ello "basso" sia adeguato. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione. ---

Gestione riconoscimento/equipollenze titoli esteri Direttore generale Responsabile Uf f icio segreteria studenti-Consiglio di CDS competente
Titulus (Inv io richiesta di riconoscimento a mezzo PEC) Delibera Consiglio di CDS competente - 

Comunicazione esito richiesta all'interessato a mezzo PEC
Tempi di adozione della delibera da parte del CCdS e tempi di adozione del Decreto Rettorale di equipollenza nel caso di riconoscimento totale del titolo accademico straniero

Documentazione a corredo dell'istanza non completa o non uf f iciale, anche se nel portale web di Ateneo l'inf ormativ a in merito alla modalità di presentazione della domanda di 

riconoscimento del titolo straniero e della documentazione da presentare a corredo è precisa e dettagliata
A B M B M M B B B B B B B B Si ritiene che il liv ello "medio" possa essere ritenuto adeguato,  v ista complessità della pratica. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito 

dell'anticorruzione.

Maggiore attenzione a rispettare i tempi stabiliti entro cui i Consigli di CDS competenti dov ranno deliberare in merito al riconoscimento, nonché i tempi entro 

i quali l’Uf f icio dev e predisporre il decreto rettorale di equipollenza, nel caso di riconoscimento diretto.

SERVIZI AL DOCENTE Gestione serv izio "Carta del Docente" Direttore generale 2 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti-Settore Serv izi alla didattica)
Portale della Carta del Docente del Ministero dell'Istruzione e del Merito- Programma di gestione delle carriere 

degli studenti Esse3
Tempi di v alidazione del Bonus Docente/Tempi di registrazione dell'av v enuto pagamento delle rate COA (Contributo Onnicomprensiv o Annuale) Malf unzionamento del Portale della Carta del Docente B B M B B M B B B M B B B B Si ritiene che il liv ello "base" sia adeguato. Non si rav v isano elementi di rischio nell'ambito dell'anticorruzione. ---

Supporto e Consulenza alle Strutture Primarie Direttore generale 6 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti - Responsabile Unità Amministrativ e di Presidio)
Regolamenti didattici dei CCddSS - Regolamento studenti - Gestione carriere studenti con la piattaf orma 

Esse3
Risoluzione problematiche poste e tempi di esecuzione Ev entuale scarsa chiarezza della normativ a di rif erimento B M M B B M B B B B B B B B Si ritiene che il liv ello "basso" sia adeguato. Non si rav v isano elementi di rischio nell'ambito dell'anticorruzione. ---

Predisposizione e aggiornamento Regolamento Studenti Direttore generale 2 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti-Responsabile Settore Serv izi alla didattica) Adeguamento Regolamento studenti alle normativ e v igenti e a decreti ministeriali di recente emanazione Celerità ad adeguare il Regolamento studenti per consentire la conseguente approv azione da parte degli Organi Ev entuale scarsa chiarezza della normativ a di rif erimento M B A A M M M B B M M B B M Si ritiene che il liv ello "medio" sia adeguato, v ista la complessità del processo. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione. ---

Gestione di istanze di accesso documentale Direttore generale 2 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti-Responsabile Settore Serv izi alla didattica)
Titulus (Richieste Accesso a mezzo PEC) - Atti concorsuali corsi ad accesso programmato - Verbali Consiglio 

di CDS
Tempo di riscontro alla richiesta di accesso documentale Concentrazione delle istanze di accesso in un periodo ristretto M B A M B M B B B M A B B M Si ritiene che il liv ello "medio" sia adeguato, v ista la complessità dell'attiv ità. Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione. ---

Pubblicazione inf ormazioni su sito web di Ateneo Direttore generale 3  (Responsabile Uf f icio segreteria studenti-Responsabile Settore Serv izi alla didattica - Incaricato 

alla pubblicazione del Settore alla pubblicazione)

Pubblicazione bandi di ammissione e graduatorie - predisposizione av v isi - pubblicazione inf ormativ e generali 

per gli studenti - Manif esto degli Studi - Regolamento COA ecc.
Chiarezza dell'inf ormativ a e degli atti pubblicati e tempestiv ità di pubblicazione

Ev entuale dif f icoltà degli studenti a reperire l'inf ormativ a con immediatezza che, purtroppo, nella maggior parte dei casi pref eriscono telef onare o scriv ere agli uf f ici per 

av ere inf ormazioni sui v ari adempimenti, sebbene tali inf ormazioni v engono pubblicate nel portale di ateneo già a luglio, all'inizio dell'anno accademico 
A A A A B M B B M B B B B M Tale attiv ità è complessa considerata la numerosità delle inf ormativ e e documenti da pubblicare, tuttav ia si ritiene che il liv ello "medio" sia adeguato. Non si ritiene che possa 

rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione.
Sensibilizzare gli studenti a utilizzare le inf ormazioni pubblicate per tempo nel portale di ateneo.

Adempimenti banca dati "Osserv atorio della didattica" (OSD) Direttore generale 2 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti in qualità di Ref erente amministrativ o ANS - Ref erente 

Tecnico ANS di Ateneo del Cisit)
Portale dell'OSD/ESSE3

Tempistica nello scaricare i f ile "dat" delle Tabelle ministeriali con le codif iche ANS dal portale OSD da caricare in ESSE3, al f ine della corretta gestione delle carriere degli studenti -Verif ica dati 

caricati e Report di controllo
Rari casi di malf unzionamento del portale OSD. Tempi tecnici necessari per ef f ettuare le operazioni, nonché la v erif ica dei dati  M M M M B M M B B M B B B M Si ritiene che il liv ello "medio" sia adeguato, v ista la complessità dell'attiv ità, e v ista l'accuratezza necessaria per ef f ettuare la v erif ica dei dati. Non si ritiene che possa rappresentare 

un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione.
---

Inv io dati all'Anagraf e Nazionale Studenti (ANS) Direttore generale 2 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti  in qualità di Ref erente amministrativ o ANS  - 

Ref erente Tecnico ANS di Ateneo del Cisit)
Portale dell'OSD/ESSE3

Tempo di generazione delle spedizioni  ANS legate a tutti gli ev enti di carriera degli studenti (Ingresso, iscrizione annuale, Posizione amministrativ a, carriera, chiusura...) estratte dal Portale 

Esse3 e caricate nell'OSD-Tempo di elaborazione del f ile ERR nel Portale dall'OSD da caricare in Esse3-Qualità dei dati inv iati
Rari casi di malf unzionamento del portale OSD. Tempi tecnici necessari per ef f ettuare le operazioni, nonché  la v erif ica dei dati. Correzione degli errori restituiti  A M M M B M M B B M B B B M

Si ritiene che il liv ello "medio" sia adeguato, anche se gli adempimenti propri dell'attiv ità, nello specif ico le spedizioni ANS, prev edono tempi tecnici abbastanza onerosi tenuto conto, 

peraltro, che laddov e dov essero emergere errori nelle carriere degli studenti per errate registrazioni in sede di gestione delle pratiche studenti, degli aggiornamenti della carriera o il 

mancato inserimento degli interv enti di supporto, occorre prima prov v edere alla correzione/integrazione dei dati e, conseguentemente, occorre elaborare nuov e spedizioni. Non si 

ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione.

Maggiore attenzione nella gestione delle carriere degli studenti per ev itare di dov er rielaborare le spedizioni ANS

Adempimenti "no tax area" per assegnazione FFO Direttore generale 3 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti in qualità di Ref erente amministrativ o ANS  - Ref erente 

Tecnico ANS di Ateneo del Cisit - Responsabile Settore Serv izi alla didattica)
Portale dell'OSD/ESSE3 Precisione delle query  impostate dal Cineca per la rilev azione del numero degli studenti rientranti negli esoneri totali, parziali e ulteriori agev olazioni

Rilev azione dei codici f iscali degli studenti rientranti nella v arie tipologie di esoneri: totali, parziali e ulteriori agev olazioni non sempre precisa, il che richiede una v erif ica 

puntuale di ogni studente (per codice f iscale) rientrante in ciascuna tipologia di esonero 
A B A A B M A B B B B B B M Si ritiene che il liv ello "medio" sia adeguato, anche se gli adempimenti connessi a tale attiv ità, nello specif ico la v erif ica puntuale degli studenti rientranti nella v arie tipologie di esonero 

sia abbastanza complessa e richiede un controllo preciso su ciascuno studente.  Non si ritiene che possa rappresentare un elemento di rischio nell'ambito dell'anticorruzione.
---

VALUTAZIONE Supporto def inizione obiettiv i, monitoraggio e v alutazione della perf ormance

Verif ica possesso titoli di studio e procedure di ammissione

Serv izio Front-Of f ice e gestione Carriere Dottorandi Direttore generale 2 Sof tware gestionale dedicato Tempestiv ità ed esattezza Sof tware non pienamente adeguato alla gestione della carriera dei dottorati Mancato controllo titoli di accesso --- A M A B M A B B M M B B M Il processo comporta un medio rischio corruttiv o Accesso banca dati per controllo possesso titoli e  miglioramento sof tware esse3

SERVIZI POST LAUREAM Supporto Scuole di Specializzazione

GESTIONE PROCEDURE PER ESAMI DI STATO  

 Predisposizione decreti nomina delle commissioni giudicatrici, implementazione dei dati per la gestione dei concorsi in esse3, acquisizione delle 

domande di ammissione dei candidati (circa 300 per ciascuna sessione), v erif ica dei requisiti e della documentazione prodotta dai candidati, attiv ità 

di supporto alle commissioni giudicatrici nello sv olgimento degli esami, risoluzione di problematiche connesse allo sv olgimento delle prov e, attiv ità 

di collaborazione con gli ordini prof essionali e i docenti dell’Ateneo, attiv ità di inf ormazione e consulenza ai candidati, gestione dei risultati, gestione 

delle richieste di accesso agli atti, rilascio dei certif icati e dei diplomi di abilitazione, predisposizione degli atti per la liquidazione dei corrispettiv i 

dov uti ai componenti delle commissioni

Direttore generale 6 (Responsabile Uf f icio segreteria studenti - Responsabili Unità Amministrativ e di Presidio) Esse3 - Titulus - posta elettronica - sito web- Of f ice Chiarezza inf ormazioni - celerità controlli - adeguatezza strumenti
Reiterati errori nella predisposizione delle domande - controlli su possesso titoli, tirocini e requisiti per l'esonero da ef f ettuare in tempi ristretti - normativ a datata e non adeguata ai moderni 

strumenti
--- M M M M B M A B M B B B B M

Le reiterate richieste di chiarimenti su alcuni specif ici aspetti impongono una rif lessione sulla chiarezza delle inf ormazioni pubblicate; il ristretto termine tra la scadenza del termine per 

le presentazioni delle domande e l'inizio delle prov e richiedono controlli in tempi strettissimi; la normativ a sugli esami di Stato non è adeguata alla normativ a in materia di pubblici 

concorsi che prev ede l'utilizzo di strumenti digitali per lo sv olgimento delle prov e scritte, generando conf usione (soprattutto in materia di anonimato delle prov e)

Migliorare l'inf ormativ a pubblicata sul sito. Incentiv are l'utilizzo di conv enzioni tra enti per  accedere a banche dati comuni. Av anzare al Ministero, con la 

collaborazione degli ordini prof essioni, proposte di rev isione della normativ a v igente.

SUPPORTO INTERNAZIONALIZZAZIONE Riconoscimento titoli dottorato stranieri B

Rinnov o, istituzione e accreditamento corsi di dottorato di ricerca B

Elaborazione e applicazione regolamento dottorato di ricerca e scuole di specializzazione B

Supporto Strutture Primarie B

Stipula conv enzioni per borse di dottorato B

Pubblicazione inf ormazioni su sito web di Ateneo B

Supporto processi di autov alutazione, assicurazione qualità e accreditamento corsi dottorato B

Supporto def inizione obiettiv i, monitoraggio e v alutazione della perf ormance B

Gestione mobilità internazionale in ingresso e in uscita di studenti, docenti e PTA Responsabile Serv izio internazionalizzazione 3 Sito/mail/of f ice/Piattaf orma Esse3/Benef iciary  Module strumento di gestione dei progetti di mobilità Erasmus+ Commissione europeaIndicatori AVA3/SMA (qualità); n. di bandi e tempistiche gestione; rispetto dei principi di equità, inclusione e trasparenza - criteri 

f ormazione graduatorie . N. partecipanti alla mobilità in uscita e in ingresso

Mobilità studenti: scadenze f issate dai partner non omogenee, sistemi di istruzione superiore dif f erenti, comportamenti del soggetto ospitante non conf ormi agli impegni assunti dalle istituzioni 

coinv olte,  possono impattare sulla mobilità, nonché sulla linearità e semplicità dei processi interni
--- M A B A B M M B B M B B B M Necessità di un maggiore coordinamento tra gli attori interni coinv olti ---

Gestione mobilità Erasmus Italiano Responsabile Serv izio internazionalizzazione 3 Presumibilmente: Sito/mail/of f ice/Piattaf orma Esse3 Presumibilmente come sopra. N.B. indicatori qualitativ i strutturati non esistenti. Verosimilmente CFU altri atenei/CFU unibas; n.d. --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- B Il processo sarà gestito a partire dall'a.a. 25/26 /liv elli di rischio v erosimilmente come sopra) ---

Serv izio Front-Of f ice all'utenza Funzionario 3 Mail/v ideocall/inf ormazioni/orientamento e consulenze indiv iduali Liv ello di soddisf azione utenza (surv ey ); liv ello di accessibilità del sito IRO Template poco rispondente alle esigenze della tipologia di inf ormazioni; impossibilità ad aggiornare sistematicamente le inf ormazioni per insuf f icienza di personale; --- B A B M B M B B B M B B B B Sito da riv edere (problema dell'intero ateneo); creazione di puntuali sistemi di rilev azione della soddisf azione (ulteriori rispetto a quelli già esistenti della commissione europea) ---

Gestione trasf erimenti e accumulazione crediti ECTS Responsabile Serv izio internazionalizzazione/Funzionario/docenti e strutture didattiche 3 Moduli, piattaf orma Esse3 (inf osy s studenti) Rispetto f ormale e sostanziale dei principi e procedure ECTS; Rispetto dei tempi ECTS per il riconoscimento in carriera crediti 

outgoing, rilascio del ToR incoming; rapporto n. studenti/CFU riconosciuti 
Occasionali criticità nel riconoscimento delle attiv ità sv olte all'estero e dei crediti ECTS acquisiti --- B M B A M M B B B B B B B B Procedura sv olta nell'ambito del sistema europeo ECTS. Promuov ere creazione di mobilità strutturate e f inestre di mobilità ---

Gestione contributi e incentiv i per la mobilità Responsabile Serv izio internazionalizzazione/Funzionario 3 Piattaf orma commissione Europea (Benef iciary  modul); piattaf orma FFO MUR/Cineca; strumenti def inizione budget di ateneo;  piattaf orma Erasmus Manager; Excel; moduli; contratti indiv iduali; protocollo inf ormatico
Rispetto regole europee, nazionali e di ateneo, anche tecniche, e delle tempistiche,  per richiesta e rendicontazione f ondi; % 

utilizzo ef f ettiv a f ondi ricev uti; % studenti staf f  che ricev ono f ondi; rispetto principi equità e trasparenza nell'assegnazione f ondi - 

anche pubblicazione.

Tardiv o pagamento --- M M M A B M M B B B B B B M Gestione oculata e tecnicamente corretta. Necessità di una maggiore promozione delle attiv ità di mobilità ---

Attuazione e rev isione Regolamento Mobilità internazionale Responsabile Serv izio internazionalizzazione 3 Interazione con i partner esteri, con gli studenti, i docenti delegati strutture primarie e ref erenti amministrativ i mobilità;  piattaf orma ESSE3; consulenza e supporto tecnico; Commissione d'ateneo Tempi di adeguamento a mutamenti del contesto normativ o europeo, nazionale, locale e ai cambiamenti organizzativ i Non piena circolarità delle inf ormazioni necessarie per l'adeguamento costante del regolamento al mutamento dei contesti di rif erimento --- M B B A M A B B B B B B B B Necessità di un maggior coordinamento tra tutti gli attori interni coinv olti tenuto conto delle norme e delle indicazioni della commissione europea ---

Digitalizzazione dei processi di gestione della mobilità Erasmus Funzionario 3 Piattaf orma Esse3, inf rastruttura digitale europea EWP N. di pratiche (accordi Erasmus/Learning agreement) digitalizzati Inf rastruttura di collegamento digitale costantemente in progress e non pienamente f unzionante --- M A M M B A B M B M B B B M Criticità principalmente esterne e a liv ello europeo (tecniche e di gov ernance). Soluzione transnazionale; numerosi attori coinv olti; se a regime benef ici rilev anti nella semplif icazione 

dei processi
---

Supporto all'uf f icio of f erta f ormativ a, segreterie studenti e strutture primarie per riconoscimento titoli stranieri Responsabile Serv izio internazionalizzazione 1 Mail, database esterni, consulenze esterne specif iche N. richieste da parte degli uf f ici/strutture studenti --- --- B B M B B A B B M B B B B B Attiv ità complessa per titoli di accesso non UE; supporto esterno di agenzia specializzata a pagamento ---

Supporto a docenti e Dipartimenti per progetti di f ormazione internazionali Responsabile Serv izio internazionalizzazione 1 Mail, supporto tecnico e consulenze indiv iduali (docenti, partner, PTA Dipartimenti) Rapporto progetti presentati/approv ati; correttezza gestionale (amministrativ a n. documenti contestati) Scarso coordinamento nella gestione delle proposte progettuali. --- M M A A A A M B B M B B B M Gestione tecnica amministrativ a di alcune linee di f inanziamento complessa; necessità di maggior programmazione ev itando iniziativ e isolate in prossimità delle scadenze ---

Supporto alla Commissione d'Ateneo per le relazioni internazionali Responsabile Serv izio internazionalizzazione 1 Predisposizione materiale, supporto tecnico e amministrativ o N. riunioni/v erbali --- --- B M B M M B B B B B B B B B Ordinaria attiv ità di supporto tecnico all'organo decisione. Necessità di def inire strumenti per decisioni inf ormate ---

Gestione relazioni e accordi internazionali  (culturali, didattici, scientif ici e istituzionali) Responsabile Serv izio internazionalizzazione 1 Mail, piattaf orme ministeriali, v ideo call; portale inf ormatico dedicato agli accordi internazionali MUR/CINECA N. accordi di cooperazione stipulati/rinnov ati --- --- B M A A A M M M M B B B B M ---

Collaborazione con le strutture primarie per attiv ità di studenti, docenti e PTA Responsabile Serv izio internazionalizzazione 1 Mail, v ideo call, incontri in presenza N. giorni lav orazione pratiche Non omogeneità delle procedure a liv ello di strutture primarie --- B A B M B B B B B B B B B B Processo gestionale trasv ersale a più uf f ici. La mancanza di omogeneità delle procedure a liv ello di struttura primaria può creare qualche dif f icoltà ---

Gestione banche dati e portale internazionale d'ateneo Responsabile Serv izio internazionalizzazione 1 ESSE3, sito internet IRO, piattaf orme di competenza del Serv izio, sezione amministrazione trasparente sito generale,eccFrequenza aggiornamento Impossibilità ad aggiornare sistematicamente le inf ormazioni per insuf f icienza di personale; tempistiche nell'ev asione dei ticket da parte del Cineca estremamente lunghe e --- B A M A A M B M M M B B B M Gestione banche dati dipendente dall'IRO, non si segnalano criticità. Gestione portale di ateneo v ale quanto espresso per il f ront-of f ice/sito internet ---

Gestione rapporti con MUR, CINECA ed altre istituzioni europee ed extra-europee Responsabile Serv izio internazionalizzazione 1 Mail, v ideo call, piattaf orme, seminari Dif f icoltà a contattare gli organismi comunitari e nazionali --- B M M M M M B M B M B B B M Ordinarie interazioni per ambito di competenza; si segnala sistema di assistenza tecnica e dei rapporti con il Cineca non sempre ef f iciente ---

VALUTAZIONE Supporto def inizione obiettiv i, monitoraggio e v alutazione della perf ormance Responsabile Serv izio internazionalizzazione 1 Mail, report Rispetto indicatori di perf ormance --- --- B B M A M A M M B B B B B M --- ---

VALUTAZIONE/AUTOVALUTAZIONE

SERVIZIO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE

MOBILITÁ INTERNAZIONALE  

COLLABORAZIONI

ALTRI ADEMPIMENTI INTERNI ED ESTERNI 

SERVIZIO DOTTORATI E POST 

LAUREAM

GESTIONE PROCEDURE IN INGRESSO -  IN 

ITINERE

ALTRI ADEMPIMENTI INTERNI ED ESTERNI 

 SERVIZIO OFFERTA 

FORMATIVA

PIANIFICAZIONE E GESTIONE OFFERTA 

FORMATIVA

GESTIONE DIGITALE

VALUTAZIONE/AUTOVALUTAZIONE

SERVIZIO SEGRETERIA 

STUDENTI

GESTIONE  PROCEDURE IN INGRESSO - IN 

ITINERE

SUPPORTO INTERNAZIONALIZZAZIONE

ALTRI ADEMPIMENTI INTERNI ED ESTERNI

CONTRIBUZIONE STUDENTESCA E DIRITTO 

ALLO STUDIO
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GIUDIZIO SINTETICO / MOTIVAZIONE MISURE DI GESTIONE DA ATTUARE

PIANIFICAZIONE E BUDGETING Pianificazione acquisizioni beni e servizi e predisposizione budget. Supporto per le attività di programmazione dell'Ateneo Segretario 2 Applicativo excel e word, gestionale contabilità Esattezza Nessuna
Rispetto delle tempistiche

A B B M B A B B B B B A A M Discrezionalità nell'inserimento delle somme e livello alto di controllo Utilizzo di piattaforme dedicate

Protocollo e magazzino Collaboratore staff 1 Gestionale protocollo Precisione Potenziamento flussi documentali
Scarsa gestione delle classificazioni

M A M B B B B M B A M B B M Un addetto e  problematiche precedenti a titulus Sviluppo automatismi

Contabilità (fasi dell'entrata e dell'uscita), fondo economale e dichiarazioni INTRASTAT Collaboratore staff 1 Software contabilità Precisione Nessuna Pensionamento prossimo M A M A B A A A B A A B B A Alta rilevanza e complessità con elevato valore economico Miglioramento software gestionale

Richiesta e assegnazione codici identificativi Segretario 2 Moduli richiesta Precisione
Mancanza di una procedura 

standard

Iter farraginoso
B B M B M M B A A A B A A M Attività sporadica connessa alla gestione delle pubblicazioni originali Formazione specifica del personale

Registrazione delle pubblicazioni presso SIAE Segretario 3 Moduli richiesta Precisione
Mancanza di una procedura 

standard

Iter farraginoso
B B M B M M B A A A B A A M Attività sporadica connessa alla gestione delle pubblicazioni originali Formazione specifica del personale

Accettazione di Lasciti e donazioni Bibliotecario 1 Word, excel Esattezza
Grandi quantità di volumi da 

processare
Rischio di accantonamento prolungato di materiale 

da esaminare
M M M A A M M A B A A M M A Funzione di rilievo ma con carenza di personale Assunzione personale specializzato

Costituzione e/o partecipazione a consorzi nazionali e internazionali per condivisione cataloghi e risorse bibliografiche Segretario 1 Excel, word Tempestività Nessuna Tempistiche da rispettare M M M A A A A B B A B M M A Funzione di rilievo per il funzionamento della struttura; costi elevati Maggiori risorse finanziarie

Negoziazione contratti per risorse bibliografiche tradizionali ed in formato elettronico Segretario 1 Excel, word Tempestività Nessuna Tempistiche da rispettare M M M A A A A B B A B M M A Funzione di rilievo per il funzionamento della struttura; costi elevati Maggiori risorse finanziarie

Acquisizione di beni di consumo e materiale bibliografico e di servizi ed inventario su registro unico Segretario 2 Excel, word, software di contabilità Celerità, esattezza
Passaggio a nuovo codice 

appalti

Precisione rispetto alle richieste e tempestività 

delle procedure M A M A B A A B B B A M M M Alta frequenza delle operazioni svolte con impatto sul valore economico Miglioramento delle procedure

Gestione piattaforme sistema bibliotecario attraverso SBN ed Easy Segretario 2 Piattaforma SBN ed EASY Celerità Nessuna Rallentamenti rete M M A A M M B B M B B B B M Rilevanza delle attività per l'organizzazione per quanto riguarda la gestione catalografica e inventariale Miglioramento di flussi di comunicazione 

Pubblicazione a stampa o digitale Segretario 2 Piattaforme dedicate Esattezza Personale specializzato Competenze M M A A M M B B M B B A A M Attività sporadica connessa alla gestione delle pubblicazioni originali Assunzione e formazione personale specializzato

Supporto Basilicata University Press (BUP) Segretario 1 Mail, telefono Esattezza Personale specializzato Competenze M M A A M M B B M B B A A M Complessità delle operazioni per l'utilizzo di piattaforme specifiche e metadatazione Assunzione e formazione personale specializzato

Pagina web biblioteca e piattaforme di gestione dei documenti digitali Bibliotecario 3 Piattaforma e mail Esattezza Tempistiche lente Personale addetto M M A A A M B B M B B B B M Funzione di rilievo per il funzionamento della struttura; costi elevati Assunzione e formazione personale specializzato

Inventariazione materiale bibliografico e documentale Bibliotecari 4 Software contabilità, fogli excel Esattezza, celerità
Ritardi inventariazione 

monografie donazioni Carenza a breve termine di bibliotecari M A M A B M B A M B A B B M Attività svolta in maniera continua e con rilevanza esterna per utenti e fornitori di materiale bibliografico Potenziamento automatismi per la gestione di grossi quantitativi di materiale bibliografico

Catalogazione corrente e retrospettiva del materiale monografico e periodico e gestione archivio digitale Bibliotecari 3 Software gestione catalografica Esattezza, celerità
Recupero di monografie e 

catalogazione fondi Carenza a breve termine di bibliotecari A A A A A A B A M A A B B A Criticità per carenza di personale ed attività fondamentale Assunzione di personale bibliotecario specializzato

Gestione fascicoli materiale periodico cartaceo Bibliotecari 2 Software gestione catalografica Esattezza, celerità Nessuna Carenza a breve termine di bibliotecari A A A A A A B A M A A B B A Carenza di personale futura ed attività di rilievo Assunzione di personale bibliotecario specializzato

Servizio apertura, chiusura e sorveglianza dei poli e gestione accessi Bibliotecari 1 Software prenotazioni, software catalografico Precisione Mancanza di operatori addetti Carenza totale di personale addetto A A A A B M B B M A A A A A Attività assai rilevante a fronte di carenza di personale e criticità croniche per le attività front office Assunzione di personale addetto al front office

Prestito interbibliotecario Bibliotecari 2 Piattaforme di interscambio Celerità Nessuna Carenza di personale addetto presso un polo B A A A B M B M M M B B B M Rapporti con enti esterni Nuove piattaforme per queste attività

Servizi di orientamento e referenze bibliografiche Bibliotecari 2 Banche dati, e-journals, reference works Celerità Nessuna Pensionamento personale occupato A A B A A M B M A M B M B M Rapporti con utenti  e margine di discrezionalità nel reperimento delle informazioni Acquisto di banche dati per di information retrieval

Istruzioni uso biblioteca, cataloghi, servizi e risorse digitali Bibliotecari 2 Regolamento servizi Esattezza Nessuna Nessuna B A B A B M B B B M B B B M Puntualità nel soddisfare le richieste di informazione sulla struttura Potenziamento comunicazione social e relativa formazione del personale

Consultazione, lettura in sede e prestito materiale bibliografico Bibliotecari 2 Regolamento servizi Esattezza Personale insufficiente Possibilità frequente di interrompere i servizi A A A A A M B A B M A A B A Mancanza pressoché totale di personale addetto in rapporto alla crucialità dell'attività Assunzione di personale specializzato

Collaborazioni nazionali ed internazionali con istituzioni pubbliche e private per sviluppo progetti e servizi biblioteca Segretario 3 Piattaforme condivise, office Esattezza Nessuna Venire meno di personale addetto M B A A A A M M M A M B B A Complessità nella gestione dei rapporti con istituzioni esterne Potenziamento dei contatti

Collaborazioni in progetti di digitalizzazione e valorizzazione del patrimonio bibliografico Segretario 3 Piattaforme condivise, office Esattezza
Potenziamento personale 

esperto Mancanza di personale esperto A A A A A A M A M A M B B A Procedure articolate che comportano attività di digitalizzazione e metadatazione su piattaforme nazionali e l'inserimento in SBN Potenziamento dei contatti

COMUNICAZIONE E MARKETING Commercializzazione e divulgazione pubblicazioni Segretario 2 Pagina web, social network Esattezza Ancora non standardizzato Mancata formaione, risorse inadeguate B B A A A M M B M B M B B M Attività non continuativa ed ancora da sviluppare Miglioramento delle attività sulle piattaforme dedicate e formazione del personale 

CUSTOMER SATISFACTION Misurazione e valutazione attività e servizi Segretario 5 Software gestione statistiche Esattezza
Collegamento tra varie banche 

dati

Mancata corrispondenza dei dati presso il 

segretario B B M A B A B M B B M B B M Attività di monitoraggio con cadenza annuale Maggiore precisione nella raccolta dati

BIBLIOTECA CENTRALE DI 

ATENEO

GESTIONE AMMINISTRATIVO/CONTRATTUALE

GESTIONE TECNOLOGICA E DIGITALE

REGISTRAZIONE E CATALOGAZIONE

SERVIZI ALL'UTENZA

COLLABORAZIONI



TAB. B) MISURE PROGRAMMATE 2025

TRATTAMENTO DEL RISCHIO: IDENTIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE MISURE GENERALI, SPECIFICHE
Monitoraggio I 

livello
Monitoraggio 

II livello
MISURE tipologia misura 

(generale, specifica) descrizione
soggetto 

responsabile 
attuazione

altre strutture 
coinvolte 

nell'attuazione

tempi di 
realizzazione indicatore

Misure di definizione e promozione dell’etica e degli 
standard di comportamento: aggiornamento codice di 

comportamento
generale redazione bozza codice aggiornato RPCT

SAGe + Presidio 
anticorruzione e 

trasparenza
31-ott-25 presentazione bozza Codice 

aggiornato 31-lug-25 31-ott-25

Misure di sostegno: istituto del
 whistleblowing generale

I fase: diffusione dell’Atto organizzativo 
interno (adottato con D.D.G. n. 283/2024) 
per la definizione dei canali e delle modalità 

di gestione e di presentazione delle 
segnalazioni; II fase: aggiornamento 

(eventuale) a seguito dello schema di Linee 
guida in materia di whistleblowing sui canali 

interni di segnalazione, in fase di 
approvazione da parte di ANAC  

RPCT
Presidio 

anticorruzione e 
trasparenza

I fase: 31/05/2025; II 
fase: subordinata 
all'approvazione 

dell'aggiornamento 
ANAC e al possibile 

aggiornamento

circolare a tutto il personale 30-apr-25

Misure di disciplina: conflitto di interessi generale Adozione delle linee guida RPCT
Presidio 

anticorruzione e 
trasparenza

31-lug-25 presentazione linee guida 30-giu-25 31-lug-25

Misura di formazione del personale generale Formazione: consultare la TAB. C) 
Formazione 2.3 RPCT

Presidio 
anticorruzione e 

trasparenza + Staff  
DG: Presidio attività 

di formazione

entro il 2025 % ore di formazione svolte mensile 31-dic-25

Misura di controllo: inconferibilità e incompatibilità 
incarichi generale

aggiornamento modello operativo: tempistica 
acquisizione autodichiarazione + elenco 

aggiornato banche dati per verifiche; 
acquisizione autodichiarazioni e verifica 

entro termine congruo

RPCT

Presidio 
anticorruzione e 

trasparenza - Strutture 
dell'Ateneo

entro il 2025
circolare + n. 

autodichiarazioni acquisite + 
% verifiche svolte

30-giu-25 30-nov-25

Misura di controllo: revolving doors/pantouflage generale
circolare informativa sulle principali novità 

introdotte dalla delibera ANAC n. 493/2024; 
acquisizione autodichiarazioni 

RPCT ARFU - SP, USG entro il 2025 circolare + n. dichiarazioni 
acquisiste 30-giu-25 30-nov-25

Misura di controllo: prevenzione della corruzione nella 
formazione delle commissioni (concorsi-affidamenti) e 

nell'assegnazioni agli uffici
generale

acquisizione preventiva autodichiarazioni 
(componenti commissioni di concorso/per l’
affidamento di contratti pubblici) e verifica

RPCT APESSI + ARFU - 
SP, USG entro il 2025 n. autodichiarazioni acquisite 

+ % verifiche svolte 30-giu-25 30-nov-25

Misura di controllo: monitoraggio e gestione degli incarichi 
e attività extraistituzionali generale

acquisizione report attività autorizzate nel 
semestre + aggiornamento  regolamento in 

materia di incarichi extra-istituzionali
RPCT SAGe 31-ott-25 presentazione bozza 

regolamento aggiornato 31-lug-25 31-ott-25

Misura organizzativa: standardizzazione procedura 
gestione partecipate di Ateneo specifica redazione linee guida operative per adesione 

alle partecipate di Ateneo RPCT Presidio partecipate 30-set-25 adozione linee guida 30-giu-25 30-set-25

 Misura normativa:  aggiornamento del regolamento di 
Ateneo per l'affidamento

 di incarichi di lavoro autonomo

specifica aggiornamento regolamento RPCT ARFU - SP, USG 31-ott-25 presentazione bozza 
regolamento aggiornato 31-lug-25 31-ott-25

Misura di regolazione dei rapporti con i rappresentanti di
 interessi particolari (stakeholder) specifica mappatura degli stakeholder RPCT

Presidio 
anticorruzione e 

trasparenza + Staff  
DG

30-apr-25 redazione mappatura 31-mar-25 30-apr-25

LEGENDA

RPCT: Responsabile per la prevenzione della corruzione e 
per la trasparenza
ARFU: Area Risorse Umane e Finanziarie
APESSI: Area Patrimonio, Edilizia, Sostenibilità e Sistemi 
informativi
SAGe: Servizio Affari Generali
SP: Servizio Personale
USG: Ufficio Stato Giuridico



TAB. C) FORMAZIONE 2.3

ATTIVITÀ FORMATIVA 2025

Intervento formativo Descrizione dei contenuti Destinatari Ore di 
formazione Indicatori di monitoraggio

Etica Pubblica e comportamenti: Codice etico e 
Codice di comportamento

Etica pubblica e comportamento etico dopo il D.L. n. 36/2022
Il concetto di etica pubblica.  Le problematiche connesse al corretto utilizzo delle 
tecnologie informatiche; l’utilizzo dei social come strumenti di comunicazione 
istituzionale

Formazione di livello generico

 Tutto il personale

4 ore

Test di verifica e questionario di 
gradimento

Il PIAO come strumento di gestione manageriale 
della PA: dalla pianificazione strategica alla 

programmazione integrata per la creazione del Valore 
Pubblico.

(progetto Valore PA INPS-Unibas 2024/2025)

Introduzione ai principi dei sistemi di assicurazione della qualità;
Management Pubblico; 
La programmazione Integrata: il PIAO

Formazione di indirizzo 
specifico

 3 partecipanti

60 ore
Questionario di gradimento

Project work

Misure anticorruzione, trasparenza, antiriciclaggio in 
materia di PNRR e contratti pubblici Approfondimenti sulla gestione del PNRR e dei contratti pubblici

Formazione di indirizzo 
specifico Personale con 

posizioni di responsabilità nei 
processi specifici

6 ore

Test di verifica e questionario di 
gradimento

 In fase di organizzazione

Protezione dei dati personali Mira ad aggiornare e perfezionare il personale che ha un ruolo attivo nella 
protezione dei dati personali - equilibrio trasparenza/privacy

Formazione di indirizzo 
specifico

 Sub referenti trasparenza

25 ore
Test di verifica e questionario di 

gradimento 
 In fase di organizzazione

Whistleblowing: le principali novità introdotte dal
 D. Lgs. n. 24/2023

Inquadramento normativo e gestione delle segnalazioni di whistlebowing Formazione di livello generico 4 ore
Test di verifica e questionario di 

gradimento

Anticorruzione e trasparenza Le principali novità in materia di anticorruzione e trasparenza amministrativa alla 
luce delle recenti determinazioni dell'ANAC

Formazione di indirizzo 
specifico

Personale con posizioni di 
responsabilità nei processi 

specifici

6 ore Test di verifica e di gradimento

La strategia di prevenzione della corruzione e la 
trasparenza amministrativa

Corso Syllabus

Corrette strategie per promuovere la trasparenza e combattere la corruzione, pilastri 
fondamentali di un sistema democratico e responsabile. Formazione di livello generico 8 ore Test di verifica



TAB. D) - MISURA ATTUATE 2024

TRATTAMENTO DEL RISCHIO: IDENTIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE MISURE GENERALI, SPECIFICHE, TRASPARENZA

MISURE
tipologia misure 

(generali, specifiche, 
trasparenza)

fasi di attuazione 
della misura 
(eventuali)

soggetto 
responsabile 

dell'attuazione

altre strutture 
coinvolte 

nell'attuazione

tempi di 
realizzazione 
della misura 

indicatore target ESITO

Misure di definizione e promozione dell'etica 
e degli standard di comportamento: revisione 
codice di comportamento

generale

I fase: redazione di 
un codice unificato e 
prima deliberazione; 
II fase: avvio 
processo di 
partecipazione 
pubblica

RPCT

Gruppo di lavoro, 
Ufficio 
Trasparenza nella 
II fase

I fase: dicembre 
2024; II fase: 
febbraio 2025

I fase: Bozza 
delibera;     II fase: 
Pubblicazione 
avviso di 
partecipazione  

Codice unificato Sospesa la redazione del codice unificato

Misure di sostegno: istituto del whistleblowing generale

Elaborazione di un 
atto organizzativo: 
procedura di 
ricevimento delle 
segnalzioni e della 
loro gestione

RPCT

Ufficio 
Trasparenza, 
Ufficio Stato 
giuridico PTA, 
OO.SS.

mag-24

Comunicazione 
avvenuta 
definizione atto 
organizzativo

Atto organzzativo 
pubblico PAT

Adozione dell'atto organizzativo con DDG n. 
283/2024 + circolare informativa

Misura di disciplina: astensione in caso di 
conflitto di interessi generale

I fase: formazione 
gruppo di lavoro; II 
fase: redazione 
bozza linee guida 
conflitto di interessi; 
III fase: avvio iter di 
approvazione LL.
GG.; IV fase: 
formazione 
personale

RPCT

Gruppo di lavoro, 
Ufficio 
Trasparenza, 
Personale Unibas

I fase: aprile 2024; 
II fase: settembre 

2024; III fase: 
gennaio 2025; IV 
fase: marzo 2026

I fase: adozione 
decreto di nomina; 
II fase: report 
bimestrale gruppo 
di lavoro; III fase: 
atto di adozione e 
circolare 
informativa; IV 
fase: partecipanti e 
test di verifica

Adozione LL.GG. 
Conflitto di 

interessi

Gruppo di lavoro costituio con DDG 97/2024 
del 17.05.2024 - Esiti GdL trasmessi il 
12.09.2024 con prot. 14910/2024. Le altre fasi 
attengono agli aggiornamenti del PIAO 
successivi

Misure di controllo: divieto di pantouflage o 
revolving doors generale

I fase: monitoraggio 
di I livello; II fase: 
monitoraggio di II 
livello - Audit

RPCT

Ufficio 
Trasparenza, 
Ufficio 
Reclutamento, 
Ufficio Pensioni, 
Responsabile del 
SAGe

I fase: luglio 2024; 
II fase: dicembre 

2024

I fase: numero di 
dichiarazioni 
sottoscritte; II fase: 
numero audit 
effettuati/numero 
di audit previsti: 
100% degli 
indicatori del 
monitoraggio di I 
livello

Verifiche 
sull'applicazione 

della misura

In data 9.08.2024 con prot. 13874 sono state 
acquisite n. 4 dichiarazioni acquisite - in data 
30.08.2024 sono state effettuate le verifiche su 
21 contratti - audit effettuato il 23.12.2024

Misura di controllo: prevenzione della 
corruzione nella formazione di commissioni e 
nelle assegnazioni agli uffici

generale

I fase: monitoraggio 
di I livello; II fase: 
monitoraggio di II 
livello - Audit

RPCT

SAGE - Ufficio 
Trasparenza, Area 
Risorse 
Finanziare ed 
Umane: Uff. 
Reclutamento

I fase: luglio 2024; 
II fase: dicembre 

2024

I fase: numero di 
dichiarazioni 
sottoscritte; II fase: 
numero audit 
effettuati/numero 
di audit previsti: 
100% degli 
indicatori del 
monitoraggio di I 
livello

Verifiche 
sull'applicazione 

della misura

Verifiche effettuate presso l'Ufficio 
Reclutamento:  totale di n. 8 procedure; n. 38 
autocertificazioni rese di cui n. 29 controlli 
effettuati - audit effettuato il 20.12.2024

Misura di formazione: generale Articolate nel corso 
dell'anno RPCT Ufficio 

Formazione Anno 2024
Test 
finale/questionari 
di gradimento

Formazione del 
personale

Il 37% delle attività programmate sono state 
svolte, come da comunicazione dell'Ufficio 
Formazione (prot. n. 2638/VV/14 del 
31.01.2025)

Misura di regolazione: autocertificazione e 
possesso dei requisiti campione di verifica specifica

Individuazione 
modalità verifiche a 
campione

RPCT 
Area servizi 
tecnici e gestione 
del patrimonio

apr-24
circolare/delibera 
ovvero 
regolamento

Accertamenti sui 
requisiti richiesti

Procedura operativa recante le modalità di 
verifica delle dichiarazioni rese ai sensi dell’art. 
52 del D. Lgs. n. 36/2023 attuata con D.D.G. n. 
148 del 04.06.2024 - audit non effettuato per 
mancanza di riscontro sull'estrazione del 
campione

Misura di controllo: prevenzione del conflitto 
di interessi specifica

I fase: indicazioni 
operative per 
dichiarazioni da 
rendere sul conflitto 
di interessi; II fase 
verifiche e 
valutazioni svolte 
dall'amministrazione 

RPCT

Area servizi 
tecnici e gestione 
del patrimonio,  
SAGe

I fase: marzo 
2024; II fase 

semestrale

I fase: circolare 
indicazioni 
operative e 
modelli; II fase: 
Report verifiche 
(audit effettuati)

Cicolare e modelli 
operativi, 

vigilanza sulle 
dichiarazioni rese

indicazioni operative fornite alle strutture 
interessate - acquisizione dichiarazioni rese entro 
aprile 2024

Monitoraggio di pubblicazione dei dati trasparenza monitoraggio 
pubblicazioni PAT RPCT

 Ufficio 
trasparenza e 
accesso 
documentale - 
tutte le Strutture

semestrale/a 
campione

autodichiarazioni/r
eport ottenuti

vigilare sulla 
trasparenza

comunicazioni inviate: prot. n. 1605 del 9-07-
2024 e prot. n. 20235 del 12-12-24;  report 
ottenuti

Aggiornamento intranet e regimi di 
pubbliczione dei dati sui contratti pubblici e 
PNRR

trasparenza avvio ridefinizione 
intranet RPCT

Ufficio 
trasparenza e 
accesso 
documentale

mar-24
comunicazione 
avvio 
aggiornamento

agevolare la 
consultazione dei 

documenti
definizione di intranet avvenuta partzialmente

Avvio interoperabilità tra la piattaforma di 
approvigionamento digitale e la piattaforma di 
Amministrazione trasparente

trasparenza

I fase: avvio fase di 
verifica di fattibilità 
tecnica; II fase: 
avvio sistema di 
interoperabilità tra le 
piattaforme

RPCT

Area Servizi 
tecnici e gestione 
del patrimonio, 
Ufficio 
trasparenza e 
accesso 
documentale

I fase: marzo 
2024; II fase: 

settembre 2024

I fase: report di 
aggiornamento; II 
fase: 
comunicazione al 
personale 
interessato e 
modalità operativa

agevolare la 
pubblicazione 

Verifica fattibilità nota prot. 3960 del 03.04.2024 
- incontri con i gestori delle piattaforme - 
interoperabilità avviata con applicativo

LEGENDA

RPCT: Responsabile per la prevenzione della 
corruzione e per la trasparenza
PAT: Piattaforma amministrazione trasparente
DG: Direttore Generale
SAGe: Servizio Affari Generali
PTA: Personale Tecnico Amministrativo
OO.SS.: Organizzazioni Sindacali



TAB. E) - MISURE TRASPARENZA

IDENTIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE MISURE TRASPARENZA

Monitoraggio I 
livello

Monitoraggio II 
livello

MISURE descrizione
soggetto 

responsabile 
dell'attuazione

 strutture coinvolte 
nell'attuazione

tempi di 
realizzazione indicatore

Flussi informativi di pubblicazione
Condivisione con i referenti della trasparenza della 

Mappa delle responsabilità rielaborata a seguito 
della riorganizzazione 

RPCT Presidio anticorruzione, 
trasparenza - Referenti 31-mag-25

circolare + report 
incontri con i 

referenti trasparenza         
30-mar-25 31-mag-25

Schemi di pubblicazione Circolare informativa sui 3 schemi di pubblicazione 
di cui alla Delibera ANAC n. 495 del 25.09.2024 RPCT Presidio anticorruzione 

e trasparenza 30-apr-25 invio circolare 
informativa 30-mar-25 31-mag-25

Registro accessi Digitalizzazione Registro degli accessi tramite il 
protocollo informatico RPCT

Servizio Gestione 
documentale - Presidio 

anticorruzione e 
trasparenza

30-apr-25 report avvenuta 
digitalizzazione 31-mar-25 30-apr-25

Individuazione Validatori
Implementazione modello di controllo 

adeguamento pubblicazioni PAT delibera ANAC 
n. 495/2024

RPCT
Presidio anticorruzione 

e trasparenza - P.O. 
strutture Ateneo

31-mag-25

organizzazione 
modello di controllo 

e individuazione 
validatori

31-mar-25 30-nov-25

Workflow dati contratti pubblici tra 
piattaforma di  e-procurament - BDNCP 

– PAT

Avanzamento del processo di workflow dei dati da 
pubblicare tra la piattaforma di e-procurament 
Traspare, la Banca Dati Nazionale dei Contratti 
Pubblici e la piattaforma di Amministrazione 

trasparente

RPCT

Area Patrimonio, 
Edilizia, Sostenibilità e 

Servizi informativi - 
Presidio anticorruzione 
e trasparenza - Gestori 

piattaforma

30-apr-25

Consolidamento 
processo di 

migrazione dati tra le 
piattaforme

31-mar-25 30-nov-25


