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Prospetto: Obiettivi di II livello  

Macro-obiettivi 

A) Garantire coerenza delle politiche di Ateneo e delle relative azioni amministrative rispetto agli obiettivi strategici di Ateneo contenuti nei documenti di 

programmazione 

B) Sviluppare il sistema informativo di Ateneo attraverso l’implementazione di sistemi informatizzati a supporto della gestione dei processi, anche ai fini 

del monitoraggio e della valutazione dei risultati 

C) Avviare azioni di miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi, nel rispetto dei principi di trasparenza e buon andamento dell’azione 

amministrativa, nonché di valorizzazione del personale 
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A) Garantire coerenza delle politiche di Ateneo e delle relative azioni amministrative rispetto agli obiettivi strategici di Ateneo contenuti nei documenti 

di programmazione 

Area strategica didattica 

Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - DG Azioni - DG Strutture 
competenti 

Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

 
 
PS 2020– ob. 1: 
Qualificare 
l’offerta 
formativa: 
Organizzare e 
potenziare 
l’offerta 
formativa  

A.1: Programmazione e 
realizzazioni di azioni 
finalizzate al 
perseguimento degli 
obiettivi strategici 
anche attraverso 
l’utilizzo di tecnologie a 
distanza 
 
(Ob. Innovazione) 

A.1.1: Garantire 
l’erogazione della 
didattica e lo 
svolgimento delle 
prove d’esame per 
l’intera offerta 
formativa a.a. 2019/20 
tramite modalità di 
erogazione a distanza 
 

ADI   1.Attuazione procedure amministrative 
per l'erogazione della didattica e lo 
svolgimento delle prove d'esame per 
l'intera off-for a.a. 2019/20 tramite 
modalità di erogazione a distanza 
 
2. Monitoraggio e verifica dell'erogazione 
intera attività formativa erogata in 
modalità a distanza nel II semestre a.a. 
2019/20 
 

1.Conclusione attività e presentazione report di 
monitoraggio entro il 30/09/2020 sulle attività 
realizzate e analisi disaggregata per cds e 
dipartimento sugli insegnamenti non erogati ai 
fini del completamento dell'erogazione 
dell'offerta formativa 
 
Indicatore temporale e qualitativo   

ASI  
 

1.Adeguamento e potenziamento delle 
piattaforme telematiche di Ateneo per 
incrementare l’efficacia della didattica a 
distanza, degli esami di profitto e del 
lavoro agile e per migliorare l’integrazione 
con i servizi cloud. 
 

1.Realizzazione infrastrutture per l'erogazione 
della didattica a distanza e la realizzazione degli 
esami a distanza entro il 30/06/2020 
 
Indicatore temporale e qualitativo   
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - DG Azioni - DG Strutture 
competenti 

Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

 
 

PS 2020– ob. 1: 
Qualificare 

l’offerta 
formativa: 

Organizzare e 
potenziare 

l’offerta 
formativa 

A.1: Programmazione e 
realizzazioni di azioni 
finalizzate al 
perseguimento degli 
obiettivi strategici 
anche attraverso 
l’utilizzo di tecnologie a 
distanza 
 
(Ob. Innovazione) 

A.1.2: Programmazione 
erogazione didattica 
per l’a.a. 2020/21 in 
grado di adattarsi alla 
situazione contingente 
(in presenza, a 
distanza, ibrida, ecc.). 
 

ADI   1.Individuazione procedure 
amministrative per la gestione 
dell'erogazione della didattica per l’a.a. 
2020/21 in modalità mista (in presenza, a 
distanza, ibrida, ecc.)  
 
2. Analisi della fattibilità per dipartimento 
e Cds in termini di disponibilità delle aule, 
congruenza orari e numerosità massima 
potenziale degli insegnamenti in funzione 
dell'erogazione in presenza o ibrida 

1.Presentazione analisi di fattibilità e procedure 
di gestione entro il 30/10/2020 
 
Indicatore temporale e qualitativo   
 

ASI  
 

1.  Progettazione e pianificazione 
interventi di potenziamento ed 
ammodernamento del LMS (Learning 
Management System) – Studium 2.0 

1. Presentazione progetto di realizzazione entro 
il 31/12/2020 
 
Indicatore temporale e qualitativo   
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - DG Azioni - DG Strutture 
competenti 

Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2020–  ob.2: 
Aumentare la 
percentuale di 

studenti 
regolari 

A.1: Programmazione e 
realizzazioni di azioni 
finalizzate al 
perseguimento degli 
obiettivi strategici 
anche attraverso 
l’utilizzo di tecnologie a 
distanza 
 
(Ob. Innovazione) 

A.1.3: Programmazione 
delle attività di 
orientamento in 
ingresso anche 
attraverso modalità a 
distanza 
 
 

DG – COF&P 
 
 
 
 
 
DG – COF&P 
ACRI 
 
 

1. Programmazione e realizzazione di 
eventi di orientamento in entrata anche 
con modalità a distanza e creazione di una 
sezione del portale di Ateneo dedicata   

1. Rendicontazione numero di eventi di 
orientamento, numero di colloqui di 
orientamento, numero di partecipanti agli 
eventi entro il 31/12/2020 
 
2. Messa on line di una sezione del portale 
Unict dedicata all'orientamento in entrata, 
popolata dalle informazioni dipartimentali e dai 
servizi offerti entro il 31/07/2020 
 
Indicatore temporale e qualitativo   

A.1.4: Programmazione 
di azioni finalizzate a 
migliorare la regolarità 
degli studenti anche 
attraverso il 
monitoraggio delle 
carriere per 
l’individuazione di 
misure specifiche da 
attuare 

ADI   1. Definizione di un report per gli Uffici 
didattici dipartimentali per 
l'aggiornamento delle carriere studenti al 
termine di ogni sessione d'esame; 
definizione di un report per gli uffici 
didattici dipartimentali sullo stato di 
avanzamento delle azioni deliberate dai 
dipartimenti 

1. presentazione analisi delle criticità emerse 
sulle carriere studenti e individuazione delle 
azioni risolutive delle criticità entro il 
30/10/2020 
 
Indicatore temporale e qualitativo   
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A) Garantire coerenza delle politiche di Ateneo e delle relative azioni amministrative rispetto agli obiettivi strategici di Ateneo contenuti nei documenti 

di programmazione 

Area strategica internazionalizzazione 

Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - DG Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2020 ob 1 
Potenziare e 
qualificare 

l’offerta 
formativa in 

lingua 
straniera e la 

mobilità 
outgoing degli 

studenti 
UniCT 

A.1: Programmazione e 
realizzazioni di azioni 
finalizzate al 
perseguimento degli 
obiettivi strategici 
anche attraverso 
l’utilizzo di tecnologie a 
distanza 
 
(Ob. Innovazione) 

A.1.5: Programmare 
l’erogazione con 
modalità a distanza per 
i cds internazionali e a 
doppio titolo 
 
 

ADI   1.Incrementare le iscrizioni di studenti fuori sede e 
stranieri con particolare riferimento ai cds 
internazionali e a doppio titolo: 
 
a: Redazione Bandi per favorire l'iscrizione ai corsi di 
studio internazionali e a doppio titolo. 
b. Realizzazione di una scheda con criteri di 
mappatura in collaborazione con la commissione 
internazionale 
c: Supportare i dipartimenti per l'istruttoria di Corsi 
di Studio internazionali e a doppio titolo e verifica 
del flusso delle procedure di iscrizione 
d: Progettare servizi mirati e favorire la frequenza 
dei CdS, anche a distanza, da parte di studenti fuori 
sede e stranieri 
 

1.Presentazione piano di azioni e 
attività da realizzare con 
l'obiettivo di incentivare e 
facilitare le iscrizioni di studenti 
fuori sede e stranieri e 
tempistiche di attuazione entro il 
30/07/2020   
 
2. Realizzazione delle azioni e 
delle attività previste nel piano 
entro il 30/10/2020 
 
Indicatore temporale e 
qualitativo   
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - DG Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2020 ob 2 
Potenziare 

l’attrattività di 
UniCT per 
studenti 
stranieri 

A.2: Potenziare la 
comunicazione di 
Ateneo attraverso 
campagne mirate 
 
ob di continuità e 
miglioramento 

A.2.1: Promozione 
dell’offerta formativa a 
distanza per 
raggiungere potenziali 
studenti fuori sede, 
anche stranieri 
 
 
 

ACRI 
 

1.Pianificazione e avvio di azioni mirate alla 
promozione dell'Ateneo: 

a. Promozione dell'offerta formativa a 
distanza per raggiungere potenziali studenti 
fuori sede anche stranieri 

b. Promozione della diffusione delle iniziative 
realizzate dall'Ateneo connesse 
all'emergenza COVID 19 

c. Promozione delle attività didattiche, di 
ricerca e di Terza Missione avviate 
attraverso metodi di fruizione a distanza 

d. Realizzazione del progetto di Rebranding 
del marchio UNICT 

e. Attivazione dello Store Unict e del 
mechandising di Ateneo 

f. Potenziamento e diversificazione dei canali 
di relazione con il pubblico a distanza 

g. Implementazione dei canali Social web di 
Unict e ampliamento del numero degli 
iscritti 

h. Progetto di integrazione della Radio e della 
Web TV di Ateneo 

1. Presentazione di un piano delle 
azioni da intraprendere e le 
relative tempistiche entro il 
30/07/2020 
 
2. Rendicontazione azioni svolte 
rispetto a quanto pianificato 
entro il 31/12/2020 
 
Indicatore temporale e 
qualitativo   
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A) Garantire coerenza delle politiche di Ateneo e delle relative azioni amministrative rispetto agli obiettivi strategici di Ateneo contenuti nei documenti 

di programmazione 

Area terza missione 

Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello 
- DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2020 ob. 4 
Sviluppare 
processi di 

condivisione 
della 

conoscenza… 

A.1: 
Programmazione 
e realizzazioni di 
azioni finalizzate 
al perseguimento 
degli obiettivi 
strategici anche 
attraverso 
l’utilizzo di 
tecnologie a 
distanza 
 
(Ob. Innovazione) 

A.1.7: 
Progettazione di 
eventi, iniziative e 
percorsi per la 
condivisione della 
conoscenza e del 
patrimonio 
museale 
dell’Ateneo anche 
attraverso metodi 
di fruizione a 
distanza 

ATM 
 

1. Progettazione e realizzazione di Eventi: Visita 
virtuale ai musei, notte dei ricercatori, progetti 
di riapertura al pubblico dei musei e di Città 
della Scienza, startcup, etc. anche con modalità 
di fruizione a distanza 

1. Rendicontazione: elenco eventi realizzati e 
n. partecipanti, n. di accessi ai siti museali e n. 
accessi al 31/12/2020 
 
Indicatore temporale e qualitativo 
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello 
- DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2020 ob. 4 
Sviluppare 
processi di 

condivisione 
della 

conoscenza… 

  
ARIT 
ATM 
 

A.3_A: Sviluppo della rete territoriale di 
partenariato pubblico-privato per la 
promozione della ricerca e della formazione a 
beneficio della collettività 
 
a) Promozione e realizzazione di Accordi con le 
Organizzazioni imprenditoriali della Sicilia 
orientale volte a promuovere iniziative di 
ricerca e formazione 

 
 
 
 
 
a)Realizzazione di almeno cinque accordi con 
organizzazioni imprenditoriali entro il 
31/12/2020 
Indicatore temporale e quantitativo 

ATM  
ARIT 
 

b) Attivazione di rapporti con enti ed imprese 
finalizzati alla costituzione di partenariati 
pubblico/privato  

b) Attivazione di almeno 10 rapporti con 
imprese entro il 31/12/2020 
Indicatore temporale e quantitativo 

ATM c) Creazione di un catalogo delle competenze 
scientifiche dell'Ateneo da offrire ad enti ed 
imprese del territorio per stimolare la crescita 
del sistema economico e produttivo, anche per 
aumentare le commesse esterne 

c_1: Censimento dei soggetti interni che 
svolgono attività scientifica oggetto di TT 
entro il 30/09/2020; 
c_2: Creazione e popolamento del catalogo 
delle competenze entro   il 31/12/2020 
Indicatore temporale e qualitativo 

ATM  
ACRI 
ASI 

d) Conclusione implementazione della nuova 
sezione “Terza missione” sul Portale di Ateneo  

d) Messa on line della sezione al 15/06/2020 
 
Indicatore temporale e qualitativo 

ATM Dirigente: 
interim del DG 

 

e) Redazione del vademecum per la 
brevettazione 

e) Presentazione del vademecum agli organi 
di Ateneo al 30/09/2020 
 
Indicatore temporale e qualitativo 
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B) Sviluppare il sistema informativo di Ateneo attraverso l’implementazione di sistemi informatizzati a supporto della gestione dei processi, anche ai 

fini del monitoraggio e della valutazione dei risultati 

Area ricerca 

Piano di riferimento – 
obiettivo di riferimento 

Obiettivo I livello 
- DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2020: ob. 1 Migliorare 
la visibilità dei risultati 

della ricerca 
dell’Università di Catania 

 
PS 2020 ob. 2 Migliorare e 

monitorare la 
performance dei 

ricercatori di UniCT…. 
 

PS 2019-2021 + agg 2020 
ob. 2: Potenziare i servizi a 

supporto delle decisioni 
della governance 

dell’Ateneo attraverso la 
costituzione di un sistema 
informativo integrato per 

la raccolta dei dati e la 
sintesi statistica dei 

risultati 
 

PTPCT 2020-22: 
informatizzazione dei 

processi 

B.1 
Completamento 
delle attività di 
informatizzazione 
dei processi legati 
alla gestione 
dell’attività di 
ricerca) 
 
ob di continuità e 
miglioramento 

B.1.1: 
Completamento 
attività finalizzate 
alla realizzazione 
del sistema 
informativo 
integrato per la 
gestione dei 
progetti di ricerca 
 
 
 

AFI 
ARI 
ASI 
 

1.Completamento 
integrazione UGOV-PJ con la 
gestione contabile 

1a. Configurazione contabile dei progetti di 
ricerca 
 
1b. Integrazione contabile entro il 31/12/2020 
 
Indicatore qualitativo e temporale 
 
 
 



10 
 

Piano di riferimento – 
obiettivo di riferimento 

Obiettivo I livello 
- DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2020: ob. 1 Migliorare 
la visibilità dei risultati 

della ricerca 
dell’Università di Catania 

 
PS 2020 ob. 2 Migliorare e 

monitorare la 
performance dei 

ricercatori di UniCT…. 
 

PS 2019-2021 + agg 2020 
ob. 2: Potenziare i servizi a 

supporto delle decisioni 
della governance 

dell’Ateneo attraverso la 
costituzione di un sistema 
informativo integrato per 

la raccolta dei dati e la 
sintesi statistica dei 

risultati 
 

PTPCT 2020-22: 
informatizzazione dei 

processi 

B.1 
Completamento 
delle attività di 
informatizzazione 
dei processi legati 
alla gestione 
dell’attività di 
ricerca) 
 
ob di continuità e 
miglioramento 

B.1.2: Realizzazione 
applicativo per il 
supporto delle 
attività necessarie a 
svolgere la VQR  
 

ASI 
 
 
 
 
 
 
 
ARI 
 

1.Realizzazione di una 
infrastruttura per il supporto 
alle attività di analisi, 
monitoraggio e conferimento 
dei prodotti VQR 15-19 
 
 
 
 
 
 
 
2.Definizione 
cronoprogramma finalizzato 
al completamento delle 
attività in linea con le 
scadenze della VQR 
3.Attività a supporto della 
VQR al fine di effettuare 
scelte ragionate sull'attività di 
conferimento dei prodotti 
della ricerca  

 1.a Presentazione report sullo "stato dell'arte" 
del catalogo AIR in ottica VQR ed in correlazione 
con i docenti - aggregati in dipartimenti - ammessi 
all'esercizio di valutazione entro il 30/06/2020 
1.b  Realizzazione di un applicativo (PREBEE) per le 
attività di "pre-conferimento" dei prodotti VQR 
15-19 e per le attività di simulazione tattica VQR 
entro il 30/06/2020 
1.c Realizzazione dello strumento per l’estrazione 
dei prodotti utili alla VQR e ripartizione per area 
scientifica entro il 30/06/2020  
 
2.a Produzione report di prodotti potenzialmente 
conferibili entro il 30/07/2020 
2.b produzione report prodotti da conferire, sulla 
base del preconferimento operato dai 
dipartimenti, entro il 30/09/2020   
 
Indicatore qualitativo e temporale 
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Piano di riferimento – 
obiettivo di riferimento 

Obiettivo I livello 
- DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021 + agg 2020 
ob. 2: Potenziare i servizi a 

supporto delle decisioni 
della governance 

dell’Ateneo attraverso la 
costituzione di un sistema 
informativo integrato per 

la raccolta dei dati e la 
sintesi statistica dei 

risultati 
 

 ASI 
 
 

B.2_A: Miglioramento delle 
potenzialità di utilizzo 
dell'Archivio Istituzionale della 
ricerca: 
a) Incremento meta-
qualitativo dell'Archivio 
Istituzionale della ricerca (AIR) 
su tecnologia IRIS di CINECA 
 
 
 
 
 
 
 
 
b)Realizzazione della nuova 
piattaforma per la gestione ed 
il deposito delle tesi di 
dottorato all'interno del 
catalogo IRIS: 

a1. Realizzazione di un database e dei relativi 
strumenti per il monitoraggio dello stato dell'arte 
del catalogo per i prodotti VQR COMPLIANT entro 
il 15/06/2020 
a2.Assegnazione degli strumenti al personale 
addetto alla catalogazione sotto forma di worklist 
entro il 15/06/2020 
a3.Attività di popolamento dei prodotti della 
ricerca (pubblicazioni scientifiche) carenti di 
fulltext (allegato editoriale) entro il 30/07/2020 
a.4Verifica finale dell'incremento, volta a ridurre 
del 70% i prodotti privi di fulltext entro il 
30/07/2020 
 
 
 
b1.Realizzazione del flusso operativo per il 
trattamento delle tesi di dottorato: verifica e 
validazione entro il 30/09/2020 
b2.Individuazione e attuazione delle modifiche 
tecniche al catalogo AIR/IRIS per ospitare, in 
forma normalizzata con le altre pubblicazioni 
scientifiche, le tesi di dottorato entro il 
31/10/2020 
b3.Inserimento di almeno 30 tesi di dottorato 
all'interno del nuovo sistema entro il 31/12/2020 
 
Indicatore temporale, qualitativo e quantitativo 
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Piano di riferimento – 
obiettivo di riferimento 

Obiettivo I livello 
- DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2020 ob. 2 Migliorare e 
monitorare la 

performance dei 
ricercatori di UniCT…. 

 

 ARI 
 

B.3_A: Creazione di un 
sistema di scouting delle 
opportunità di ricerca e 
finanziamento per l'Ateneo a 
livello Regionale, Nazionale ed 
Europeo attraverso: 
Esternalizzazione del servizio 
mediante affidamento a 
operatore economico idoneo 
Fase 1: selezione operatore 
economico; Fase 2: 
Contrattualizzazione e avvio 
del servizio 
Fase 3: Personalizzazione del 
sistema 
 

1.Presentazione della proposta del sistema di 
scouting delle opportunità di ricerca e 
finanziamento entro il 15/09/2020 
 
2.Avvio utilizzo del sistema entro il 30/10/2020 
 
Indicatore qualitativo e temporale 

ARI 
 

B.4_A Pianificazione e 
implementazione di un 
sistema di supporto tecnico 
alla presentazione delle 
proposte progettuali da parte 
dell'Ateneo in risposta a bandi 
sovranazionali attraverso 
anche:  
Costituzione di un gruppo di 
lavoro finalizzato alla 
predisposizione di proposte 
progettuali 
 

1.Definizione e divulgazione di una procedura per 
fornire supporto alla predisposizione dei progetti 
sovranazionali entro il 30/10/2010 
 
Indicatore qualitativo e temporale 
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Obiettivo C) Avviare azioni di miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi, nel rispetto dei principi di trasparenza e buon andamento dell’azione 

amministrativa, nonché di valorizzazione del personale.  

Area amministrazione 

Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - 
DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021: 
Ob. 1: Incremento 

dell’efficacia 
dell’efficienza e 

tempestività 
dell’attività 

amministrativa 
 
 
 

C.1: Riorganizzazione 
del lavoro attraverso 
anche l’utilizzo dello 
smart working per il 
personale TA, 
assicurando l’efficace 
integrazione tra 
lavoro a distanza e in 
presenza 
 
(Ob. Innovazione) 
 

C.1.1: Pianificazione 
dell’organizzazione dei servizi 
e delle attività, e degli spazi, 
di ciascuna struttura per 
garantire continuità 
dell’azione amministrativa per 
il secondo semestre 2020 e 
contestuale previsione del 
rientro del personale in 
presenza con tempistiche e 
turnazioni. 
 
 
C.1.2: Studio di una soluzione 
organizzativa a regime in 
modalità in presenza e smart 
working: 
- individuazione servizi e 
attività che possono essere 
oggetto di smart working e di 
quelle che devono 
obbligatoriamente svolgersi in 
presenza 
- studio di un sistema di 
monitoraggio delle attività in 
smart working su obiettivi e 
modalità di rendicontazione. 
- studio di una soluzione 
regolamentare 

Tutte le aree 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tutte le aree 
 
 
 
 
 
 
 
 
AGAP  
ARIT 

1.Presentazione piano di rientro del 
personale incardinato nell’area di 
competenza e organizzazione del 
lavoro per il II semestre 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Elaborazione proposta soluzione 
organizzativa che preveda: 
a) Individuazione dei servizi dell'Area 
che possono essere svolti in smart 
working e di quelli che devono essere 
obbligatoriamente svolti in presenza; 
b) proposta attività di rendicontazione 
delle attività svolte in modalità di 
smart working 
 
 
3 Studio di una soluzione 
regolamentare per l'applicazione dello 
smart working  

1.Presentazione piano di rientro 
del personale entro il 30/06/2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.Presentazione proposta soluzione 
organizzativa: entro il 30/10/2020 
 
 
 
 
 
 
 
3. Presentazione regolamento 
entro il 30/09/2020 
 
Indicatore qualitativo e temporale 
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - 
DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021: 
Ob. 1: Incremento 

dell’efficacia 
dell’efficienza e 

tempestività 
dell’attività 

amministrativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PTPCT 2020-22 
Par. 4.1: Misure 

generali 

 C.2: 
Programmazione 
azioni dirette al 
miglioramento 
dell’efficienza 
dell’amministrazione 
 
ob. Continuità e 
miglioramento 

C.2.1: Revisione della macro-
organizzazione 
dell’amministrazione 

AGAP  
 

1.Supporto alla revisione della Macro-
organizzazione dell'Amministrazione 
Centrale 
  
 
2. Supporto alla revisione delle Micro-
organizzazioni delle Aree dirigenziali 

1.Presentazione della proposta 
entro il 30/09/2020 
 
2.Presentazione micro-
organizzazioni di almeno 8 aree 
entro il 31/12/2020 
 
Indicatore temporale e qualitativo  

C.2.2: coordinamento attività 
regolamentare al fine di 
contemperare le esigenze 
legate alla semplificazione 
delle procedure 
amministrative con le 
esigenze legate alla 
trasparenza dei processi 

ARIT 
 

1: Pianificazione attività 
regolamentare di Ateneo con 
indicazione delle priorità individuate 
nei piani programmatori di Ateneo e 
dagli organi di Ateneo, con indicazione 
delle tempistiche e delle aree 
coinvolte per competenza 

1a.Presentazione Piano 
regolamentare entro il 30/06/2020 
da sottoporre per approvazione del 
DG 
 
1b.Attuazione piano regolamentare 
approvato dal DG: Presentazione di 
almeno il 60% di quelli previsti 
 
Indicatore temporale, qualitativo e 
quantitativo 

C.2.2: coordinamento attività 
regolamentare al fine di 
contemperare le esigenze 
legate alla semplificazione 
delle procedure 
amministrative con le 
esigenze legate alla 
trasparenza dei processi 

Responsabile 
PCT 
 

2.Supporto alla redazione dei 
regolamenti ai fini dell'approvazione e 
in particolare: 1. Codice etico e di 
comportamento; Conto terzi e 
prestazioni esterne a pagamento; 
Accesso agli atti, nell’ambito di 
specifici gruppi di lavoro costituiti con 
decreto del Rettore 

2.Presentazione regolamenti entro 
il 30/09/2020 da approvare entro il 
2020 
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - 
DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021: 
Ob. 1: Incremento 

dell’efficacia 
dell’efficienza e 

tempestività 
dell’attività 

amministrativa 

C.2: Programmazione 
azioni dirette al 
miglioramento 
dell’efficienza 
dell’amministrazione 
 
ob. Continuità e 
miglioramento 

C.2.3: Programmazione azioni 
finalizzate al miglioramento 
dell’equilibrio finanziario di 
bilancio 

ARIT 
 

2. Ricognizione delle Convenzioni 
esistenti tra l'Università di Catania e 
soggetti pubblici e privati finalizzate 
alla costruzione di un sistema di 
monitoraggio delle misure e degli 
interventi realizzati e/o delle azioni da 
implementare 

2a. Presentazione risultato della 
ricognizione entro il 31/07/2020 
2b. Presentazione sistema di 
monitoraggio e individuazione 
delle azioni da adottare entro il 
31/10/2020 
Indicatore temporale, qualitativo 

AFI 
 

3.Analisi di bilancio finalizzata ad 
individuare le azioni da attuare al fine 
di migliorare l'equilibrio di bilancio; 
Proposta di eventuali misure da 
attuare 

3.Presentazione risultato 
dell'analisi svolta e delle possibili 
azioni da porre in essere per 
migliorare l'equilibrio di bilancio 
entro 30/11/2020 ai fini della 
predisposizione del bilancio 
preventivo 
Indicatore temporale, qualitativo 

ADI 
 

4.Consolidamento azioni di controllo 
veridicità dichiarazioni ISEE e recupero 
evasione contributiva 

4.Rendicontazione verifiche con 
elencazione delle situazioni di 
evasione emerse e delle relative 
azioni di recupero da avviare entro 
il 31/12/2020 
Indicatore temporale, qualitativo 

AFI 
 

5. Avvio di azioni finalizzate al 
recupero delle Anticipazioni storiche" 
 
5.a Individuazione delle anticipazioni 
non saldate e comunicazione alla 
direzione generale 

a: verifica delle anticipazioni non 
saldate entro il 30/07/2020; 
b: effettuazione comunicazioni alla 
direzione generale delle 
anticipazioni individuate entro 
15/09/2020 
Indicatore temporale, qualitativo 

ADI 
 

5 b. Recupero anticipazioni per attività 
didattiche cofinanziate 

5.Avvio attività di recupero sulle 
anticipazioni di competenza sulla 
base del censimento dell'AFI entro 
il 31/12/2012 
Indicatore temporale, qualitativo 
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - 
DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021: 
Ob. 1: Incremento 

dell’efficacia 
dell’efficienza e 

tempestività 
dell’attività 

amministrativa 

C.2: Programmazione 
azioni dirette al 
miglioramento 
dell’efficienza 
dell’amministrazione 
 
ob. Continuità e 
miglioramento 

C.2.4 Raggiungimento 
obiettivo di fabbisogno 
assegnato dal MIUR  
 

AFI 
 

 
1.Monitoraggio della spesa a fine di 
raggiungere l'obiettivo di fabbisogno 
(FB) 

 
1.Obiettivo fabbisogno: FB>= 95 % 
 
Indicatore temporale, quantitativo 

C.2.5: Mantenimento 
Indicatore spese per il 
personale<=80% 

AFI 1.Creazione di un Sistema di Supporto 
alle Decisioni in grado di fornire per 
tutte le deliberazioni degli organi di 
governo che comportano spese per il 
personale una stima di impatto 
sull'indicatore "80 %" 

1.Presentazione della stima di 
impatto sull'indicatore ad ogni 
seduta del Cda laddove siano 
previste deliberazioni che 
impattano sulle spese di personale 
 
Indicatore temporale, qualitativo 
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - 
DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021: 
Ob. 1: Incremento 

dell’efficacia 
dell’efficienza e 

tempestività 
dell’attività 

amministrativa 

C.2: Programmazione 
azioni dirette al 
miglioramento 
dell’efficienza 
dell’amministrazione 
 
ob. Continuità e 
miglioramento 

  C.2.6_A: Azioni finalizzate al 
miglioramento dell’efficienza delle 
procedure: 

 

AFI 
 
Area Gestione 
SSR e FS 
 
AGAP 
 

1.Ricostruzione a fini pensionistici 
dell'indennità di pagamento SSR: 
Definizione procedura standard 
ricostruzione carriera ai fini 
pensionistici del personale in 
convenzione con il SSR, ricostruzione 
giuridica (Area SSR) economica (AFI - 
settore stipendi) e AGAP settore 
pensioni. 

1.Definizione procedura e avvio 
completamento formazione del 
personale  necessaria ad attuarla 
entro il 31/12/2020, per la messa a 
regime entro il 2021 
 
Indicatore temporale, qualitativo 

Area Gestione 
SSR e FS 
 

2.Messa a regime della 
programmazione delle procedure di 
mobilità degli specializzandi in Italia e 
all'estero 

2.a Presentazione piano di azioni 
finalizzate ad incentivare la 
mobilità per gli specializzandi in 
Italia e all'estero al 30/11/2020 
2.b Avvio delle azioni previste nel 
piano entro il 31/12/2020 
2.c. Invio convenzioni all'ente entro 
30gg dalla delibera della Scuola di 
Medicina 
Indicatore temporale, qualitativo 

Area Gestione 
SSR e FS 
 

3.Programmazione e attuazione azioni 
previste nel nuovo Protocollo d'Intesa 
con la Regione Sicilia 

3.a Presentazione piano di azioni al 
30/07/2020 
3.b Realizzazione di almeno il 70% 
delle azioni previste nel piano 
entro il 31/12/2020 
Indicatore temporale, qualitativo e 
quantitativo 
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - 
DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021:  
Ob. 1: Incremento 
dell’efficacia 
dell’efficienza e 
tempestività 
dell’attività 
amministrativa 

C.2: Programmazione 
azioni dirette al 
miglioramento 
dell’efficienza 
dell’amministrazione 
 
ob. Continuità e 
miglioramento 

 ARI 
 

4.Riduzione tempi intercorrenti tra la 
richiesta di un bando di selezione per 
assegni e borse di ricerca e 
contrattualizzazione: 
Realizzazione di uno strumento 
informatizzato per il monitoraggio dei 
tempi medi del processo di 
conferimento di assegni e borse di 
ricerca; definizione dei rispettivi tempi 
medi di partenza 

4.Riduzione dei tempi medi di 
conferimento rispetto ai tempi 
medi di partenza in misura non 
inferiore al 15 % 
 
Indicatore temporale e 
quantitativo 
 

ADI 
 

5. Miglioramento dell'efficienza dei 
servizi di supporto agli studenti: 
Realizzazione di un piano di 
riorganizzazione funzionale dei servizi 
agli studenti e in particolare delle 
attività front office 

5.a Presentazione proposta di 
riorganizzazione entro il 
31/07/2020 
5.b Avvio riorganizzazione entro il 
30/09/2020 
Indicatore temporale e qualitativo  
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - 
DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021:  
Ob. 1: Incremento 

dell’efficacia 
dell’efficienza e 

tempestività 
dell’attività 

amministrativa 
 
 

PTLLPP 20/22; 
PBBS 20/21 

C.2: Programmazione 
azioni dirette al 
miglioramento 
dell’efficienza 
dell’amministrazione 
 
ob. Continuità e 
miglioramento 

 ACUC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
APSEMA 
 
 
 
ACUC 
 

C.2.7_A: Attuazione del PBBS e del 
PTLLPP: 
 
1. Attuazione PBBS 2020-21: 
a.Contratto Global "manutenzione 
mobili di ateneo" 
b.Fornitura "Data Center" 
c.Fornitura "Armadi compatibili 
Archivio storico" 
d.Servizio Traslochi 
 
 
2. Attuazione PTLLPP 2020-22: 
a. Riqualificazione Palazzo Boscarino 
(p.37 del P.T.LL.PP 2020/2022 – 
annualità 2020)  
b. Lavori recupero conservativo e 
riqualificazione della Cappella di Villa 
S. Saverio - Scuola Superiore di Catania 
(p.27 del P.T.LL.PP 2020/2022 – 
annualità 2020) 
 

 
 
1a.Contrattualizzazione entro il 

31/07/2020 
1b. Aggiudicazione provvisoria 
entro il 31/12/2020 
1c.Aggiudicazione provvisoria entro 
il 31/12/2020 
1d.Aggiudicazione provvisoria 
entro il 31/12/2020 

 
2.a Approvazione progetto degli 
interventi entro il 31/07/2020 
 
 
2.b.Contrattualizzazione entro il 
31/12/2020 
 
 
Indicatore temporale e qualitativo  
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - 
DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021 + 
agg 2020  
ob. 2: Potenziare i 
servizi a supporto 
delle decisioni 
della governance 
dell’Ateneo 
attraverso la 
costituzione di un 
sistema 
informativo 
integrati per la 
raccolta dei dati e 
la sintesi statistica 
dei risultati 

C.3: Azioni dirette 
alla costruzione di un 
sistema di 
monitoraggio dei 
risultati della 
performance 
istituzionale e 
organizzativa a 
supporto della 
governance 

C.3.1: Realizzazione progetto 
“Good practice” anno 
2019/20, al fine di analizzare i 
risultati sui servizi 
amministrativi, anche 
attraverso la comparazione 
con gli altri atenei, come 
strumento di autovalutazione, 
mediante: 
- Analisi di efficienza dei 
servizi amministrativi 
- Indagine di Customer 
satisfaction sui servizi 
amministrativi  
 

Tutte le aree 1.Attuazione rilevazione di efficienza 
nell’ambito del progetto “Good 
Practice” da parte di ciascuna struttura 
dell’amministrazione 
 

1a.Compilazione timesheet al 100% 
all’interno dell’applicativo abcWeb 
entro il 30/05/2020 
 
1b.Rilevazione e trasmissione dati 
per calcolo driver di competenza 
entro il 30/05/2020 
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Piano di 
riferimento – 
obiettivo di 
riferimento 

Obiettivo I livello - 
DG 

Azioni - DG 
Strutture 

competenti 
Obiettivi II livello - dirigenti Indicatori – target 2020 

PS 2019-2021 ob. 
3 Migliorare 
alcuni servizi reali 
rivolti a studenti e 
docenti 
dell’Ateneo  
 
 PRO 3 2019-2021 
– Servizi agli 
studenti 
 
PTLLPP 2019-
2021 e PTLLPP 
2020-22 

C.4: Azioni finalizzate 
al miglioramento dei 
servizi agli studenti: 

Riprogrammazione delle 
modalità di attuazione dei 
progetti di sviluppo già avviati 
a seguito del lock down: 
 

 
 
 
 
 

C.4.1: Riprogrammazione 
delle tempistiche dei lavori 
per la realizzazione del 
“Progetto aule” al fine di 
completare i lavori entro il 
2021. 
 

APSEMA 
 
 
 
 
 
 
ACUC 
 
 
 
ASI 
 
 
ACUC 

1.Presentazione piano ripresa dei 
lavori sulle aule didattiche di Ateneo 
per l’anno 2020  
 
 
 
2. Contrattualizzazione relativa 
all’affidamento " Soluzione 
multimediale  aule di livello avanzato" 
 
3. Presentazione piano dei lavori 
completamento aule multimediali di 
livello avanzato  
 
4.Progetto Aule d'Ateneo - 
completamento ulteriori lavori di 
riqualificazione (elenco annuale 2020 
al p.30 del P.T.LL.PP. 2020/2022) 

1a.presentazione piano dei lavori 
entro il 15/06/2020 
1.b Realizzazione dell'80% delle 
aule previste in fase di 
pianificazione entro 31/12/2020 
 
2. Contrattualizzazione entro il 
31/07/2020 
 
 
3.presentazione piano dei lavori 
entro il 30/07/2020 
 
 
4.: Contrattualizzazione entro il 
31/12/2020 

  



26 
 

Legenda acronimi utilizzati nel presente documento 

 Area dei Rapporti istituzionali e con il Territorio (ARIT) 
 Area dei Sistemi informativi (ASI) 
 Area della Centrale unica di Committenza (ACUC) 
 Area della Didattica (ADi) 
 Area della Progettazione, dello Sviluppo edilizio e della Manutenzione (APSEMa) 
 Area della Ricerca (ARi) 
 Area della Terza Missione (ATM) 
 Area Finanziaria (AFi) 
 Area per la Comunicazione e le Relazioni internazionali (ACRI) 
 Area per la Gestione amministrativa del Personale (AGAP) 
 Area per la Gestione dei rapporti con il SSR e la Formazione specialistica (AGSSR e FS) 
 Avvocatura di Ateneo (Ufficio Legale di Ateneo - ULA) 
 Centro orientamento formazione e placement (COF&P) 
 

 

 


