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IDENTITA DEL PARCO NAZIONALE DELLE CINQUE TERRE

L6Ente Parco Nazionale delle Cinqgue Terre nasce
CinqueTerre, undarea trasformata dagl: abitanti
naturale di questi ripidi declivi, con una fitta tessitura di terrazzamenti coltivati a vite.

La peculiarita del Parco Nazionale delle Cinque Terre consiste infatti nel connubio tra uomo

e natura: fin dall'anno mille gli abitanti delle Cinque Terre sezionavano i pendii scoscesi delle

colline per ricavarne strisce di terra coltivabili(i cian). Per queste sue particolarita il Parco

vi ene deParcodellUomodd per sottolineare come | '"interve
un paesaggio atipico e fortemente antropizzato, dove i terrazzamenti rappresentano

l'architettura in grado di dare armonia al p aesaggio naturale.

Il Parco delle Cinque Terreé uno dei Parchi Nazionali piu piccoli d'ltalia ma allo stesso tempo

il pil densamente popolato, suddivisinei tre comuni di Riomaggiore, Vernazza, Monterosso

cui afferiscono anche i borghi di Manarola (Comune d i Riomaggiore) e Corniglia (comune
di Vernazza). Il territorio del Parco ricomprende inoltre alcune porzioni dei Comuni di
Levanto (zona Mesco) e La Spezia (zona Tramonti), privi di popolazione residente e di
attivita produttive.

Il territorio delle Cinque Terre si estende per circa 3.867 ettari lungo 20 km di costa che parte

da Punta Persico (al confine tra Toscana e Liguria) e prosegue verso occidente fino al
Promontorio del Mesco. Dal 1999 I 6intera superfic
dec reto del Presidente della Repubblica che istitui il Parco nazionale delle Cinque Terre.

Le Cinque Terre, inoltre,sono state riconosciute Area Marina Protetta (AMP) dal Decreto del
Ministero dell’Ambiente del 12 dicembre 1997 ed il tratto di mare interessat o ha
undestensione di 4.591 ettari con uno svVviluppo co:¢

Cinque Terre forma quasi un unico golfo che va da Punta Mesco ad occidente, a Punta
Pineda ad oriente e poco oltre Capo di Monte Nero.

Mappa del Parco Naz ionale delle Cinque Terre 8 Area Marina Protetta delle Cinque Terre

I n base al Decreto Ministeriale n. 189 del 20 lugl
secondo un principio di protezione graduale che si diversifica in funzione delle
caratterist iche ambientali e della presenza di attivita socio -economiche:

1 ZoneA:di riserva integrale, rappresentano le zone di maggior pregio naturalistico
(Punta Mesco e Capo di Monte Nero);
1 Zone B:diriserva generale, delimitano una fascia di rispetto delle zone A;



1 ZoneC: di riserva parziale, includono e collegano i due promontori, ponendo sotto
osservazione e tutela una vasta area di fondi sabbiosi e rocciosi.

Zone A (riserva integrale) 104 2.879
Zone B (riserva generale) 219 2.172
Zone C (riserva parziale) 4.268 14.163
Totale 4.591 19.214
La finalit”™ dell 6 AMP guell a di tutelare e val ol
fisiche e di biodiversitd marina e costiera anche e soprattutto attraverso interventi di
recupero ambientale, avvalendosi della collaborazione del mondo accademic o e
scientifico. Inoltre le acque dell 'Area Marina Protetta delle Cinque Terre sono parte del
Santuario dei Cetacei, istituito nel 1999 grazie alla collaborazione tra Francia (Costa Azzurra
e Corsica), Principato di Monaco e ltalia (Liguria, Toscana e nord della Sardegna). Il
Santuario si estende attraverso acque nazionali e internazionali per 100.000 Km 2ede
caratterizzato da condizioni ambientali peculiari che hanno consentito I'instaurarsi di una
catena alimentare favorevole ai cetacei. Nell'area del Sa ntuario dei Cetacei si stima la
presenza di un migliaio di balene, 30  -40 mila fra stenelle, tursiopi e delfini comuni; e ancora
grampi, capodogli, zifi e globicefali oltre a occasionali balenottere minori.
Il Parco Nazionale € altresi un'oasi naturalistic  a che ha preservato intatte e incontaminate
|l e proprie caratteristiche naturali.L6altitudine
secondo fonti CAIl, é pari a 812 m.
Zona altimetrica Collina litoranea Collina litoranea Collina litoranea
Altitudine del centro (m) 12 35 3
Superficie in Kmq 10,9 10,3 12,3
Montanita Totalmente Parzialmente Totalmente
montano montano montano
Superficie agricolatotale (ha) nel 2010 247 252 394
Superficie agricola utilizzata SAU (ha) nel 2010 46 85 113
La varieta di microclimi ed ambienti naturali, frutto anche delle trasformazioni prodotte
dal | duomo, hanno portatoall a nascita e di ffusi
vegetalinell darea del Parco.
Date | a variet”™ e | a pecul eraordel Parco Naziontlé sonmoastatie f a u n é

riconosciuti quattro Siti di Interesse Comunitario (SIC).
Di questi, tre sono i SIC terrestri:
1 Costa Riomaggiore & Monterosso, di 169 ha
1 Portovenere 06Riomaggiore 0S.Benedetto, di 2.665 ha
1 Punta Mesco, di 742 ha
Uno e invece il SIC marino:

1 Fondali Punta Mesco 0 Riomaggiore, di 546 ha

| PRINCIPALI ASPETTI SOCKECONOMICI

Le tabelle che seguono descrivono i principali dati demografici relativi alla popolazione

resi

dent e

nel |

dar ea

ur bana

del

Parco.



Popolazione residente al 31.12 1.422 1.409 1.496 1.483 824 800
Di cui popolazione straniera residente al 31.12 109 107 65 67 53 58
Numero di famiglie 714 - 810 - 497 -
Numero medio di componenti per famiglia 1,92 - 1,83 - 1,61 -
Indice di vecchiaia totale 292,9 281,3 384,7 394.,4 591,1 626,00
?j/::n ‘;A;gcri;flilsog))opolazmne 2017/2019 (calo 0,99% 0.98% 0.97%

L'indice di vecchiaia & un indicatore che stima il grado di invecchiamento della
popolazione. E dato dal rapporto di composizione tra la popolazione anziana (65 anni e

oltre) e la popolazione piu giovane (0 -14 anni): valori superiori a 100 indicano una maggiore
presen za di soggetti anziani rispetto ai giovanissimi. | tre Comuni del Parco evidenziano
indici di vecchiaia elevati, sinonimo di una popolazione over 65 di gran lunga superiore a
guella piu giovane.

0-14 154 160 153 144 142 136 53 50 49
15-64 817 799 802 798 781 742 454 437 411
di cui 15 -19 41 44 53 36 33 37 17 15 17
di cui 60 -64 97 95 98 118 121 114 66 72 68
065 451 450 442 554 560 543 317 313 316

Il territorio del Parco si caratterizza per i terrazzamenti di vigne che per secoli hanno
rappresentato | dattivit”™ economica principale. Le
zona sono state e sono ancora oggi estremamente dure a causa della difficolta (o

impossibilitd) di meccanizzare il lavoro agricolo in un territorio come questo. Un sistema cosi
particol are come quello delle Cinque Terre non
sviluppo industriale delle vicine localita del litorale ligure, decretando il declino della

produzione vitivinicola tradizionale e il conseguente degrado e dissesto ambientale. Del

resto,l daccessibilit”™ I egata all a pr elspopplamecteneil a f er
borghi, l e cui unit”™ abitative progressivamente s
nascita degli affittacamere.

Per queste ragioni | dEnte Parco i mpegnato nel r
oggi , | darea conta circa 100 ettar:i coltivati di
i mpi egat.i nella produzioneddi Puwepr iDila dedle@ipiditétg u € u T e |
del | a zona, | Ent e Parco h a promosso dal 2015 i
Ambientale, strumento con cui si ~ creato un oOpani
da cui il settore turistico 0 ospitalita e ristorazion e & possa attingere al fine di valorizzare le
attivit?® agricol e, dando un nuovToald proguzibnsane ilal | 6 e c
sistema del Marchio di Qualitd Ambientale valorizza oltre al vino (sono presenti almeno sei

etichette di Cinque Terre DOC e 1 Cinque Terre Sciacchetra), vi sono altri prodotti che

garantiscono una filiera corta a Km 0. In particolare si ricordano le produzioni di olio d settore

che vede pochi produttori attivi, di cui soldo uno
di miele, di erbe aromatiche, di orticole,di agrumi e di zafferano.

I principalidi prodotti dell darea del Parco Nazionale dell e Ci

Lo Sciacchetra




Lo Sciacchetra & un vino passito, dolce e liquoroso prodotto nelle Cinque Terre dalle uve dei vitigni Bo sco,

Al barola e Vermentino. Con wuna r es adgfacthis@no ldsciatiappassirealsole p/er

sino a novembre e vengono poi sgranati a mano per selezionare solo i migliori e undelevatisjsi

garantita dalla Denominazion e di Origine Controllata (DOC dal 1973 come la tipologia secca), lo Sciacchetra
un prodotto di nicchia che pu, evolvere per dieci,

Le acciughe salate di Monterosso

Piatto tradizionale delleC i nque Terre, vengono | avorate secondo |

come "pan du ma", le acciughe vengono pescate con il tradizionale metodo della lampara e con la rete a

cianciolo e lavorate a mano nell'arco di due o tre giorni. L'attenta d isposizione a strati, un‘adeguata pressatura

e un accurato monitoraggio di quantitd e qualitd della salamoia, rendono le acciughe sode e gustose,

garantendone anche la perfetta conservazione. Il prodotto cosi ottenuto mantiene tutto I'aroma e il sapore del

pesce appena pescato. Da provare con olio, origano e aglio

per un eccezionale antipasto ma anche ottimo come secondo piatto.

I limoni

La coltura dei limoni & presente sul territorio delle Cinque Terre gia dal Seicento. All'epoca conosciuti con il

nome di citroni, oggi offrono una grande varieta di prodotti. Un alimento antico, simbolo del territorio, ha trovato

gui un terreno e un clima favorevole,che permette

o0oro del |l e Ci mcavane nlaenellate biscatti, crostate, dolci e il limoncino.

Il miele

La ricchezza della vegetazione delle Cinque Terre favorisce la produzione del miele di acacia, di castagno, e

di macchia mediterranea.

qui
ma

vV e

6antica

una jcol ti v

1 turismo rappresenta |l a pi?% d i

anni, in particolare, in regione Liguria i trend sono in aumento.

i mpor t an.Negliuftimint e

Le tabelle che seguono danno conto dei flussi dal 2010 al 2019

Per arrivi turistici si intende il numero di clienti ospitati negli esercizi ricettivi (alberghieri o
complementari) nel periodo considerato.

Per presenze turistiche il numero delle notti trascorse dai clienti negli esercizi ricettivi
(alberghieri o compl ementari). La permanenza media & data dunque dal rapporto tra

presenze turistiche e arrivi turistici.

Liquria | 233167 | 2.383.35 | 2.224.46 | 2.158.86 | 2.260.98 | 2.412.48 | 2.521.15 | 2.633.25 |2.575.955 |2.624.083 [1.722.626
iguria
6 8 6 3 7 1 4 6
Arrivi di cui
italiani La | 278247 | 295005 | 243719 | 240.442 | 262.852 | 289.793 | 318.361 | 339.754 335490 | 278118
Spezi 341099 :
a
[ 1.335.05 | 1.456.31 | 1.503.10 | 1.681.62 | 1.813.13 | 1.983.45 | 2.064.11 | 2.171.49 |2.185.049 |2.206.315 | 683.067
Liguria
6 4 3 6 0 2 5 2
Arrivi di cui 166.395
stranieri g‘:ezi 274917 | 317.158 | 312.998 | 374.810 | 415893 | 508.939 | 537.008 | 571.973 | 291395 | 611400 '
a
Liquria | 366673 | 3:839.67 372756 | 3.84048 | 4.074.11 | 439593 | 4.585.26 | 4.804.74 4'7611'00 4'8380'39 2'4035'69
o iguria 2 2 9 9 7 3 9 8
Arrivi _
complessiv |di cui
i La 932.454 444.513
Spezi 553.164 | 613.063 | 556.717 | 615.252 | 678.745 | 798.732 | 855.369 | 911.727 946.528
a

Presenze
italiani

Liguria

9.484.661

9.410.280 | 8.731.975 | 7.918.749

8.928.562

8.152.563 | 8.593.196 | 9.037.886 | 9.235.300

8.944.

181 |6.495.223




ﬁla ! 849.692 | 867.669 | 740.877 | 711.451 | 725339 | 815813 | 904.853 | 971.438 | 936579 | 964.774 | 892.287
Spezia
Liguria | 4.269.574 | 4.650.342 | 4.669.572 | 5.230.950 | 5.321.684 | 5.740.089 | 6.060.189 | 6.323.101 | 5-267:798 | 6.151.570 12.075.1%C
Prese_enz_e di cui
stranieri La 819.812 | 929.666 | 903.928 |1.101.253 | 1.156.500 | 1.336.340 | 1.480.560 | 1.562.372 | 1.590.153 | 1.584.518 | 482.975
Spezia
Liguria |13.754.235 |14.060.622 | 13.401.547 |13.149.699 | 13.474.247 | 14.333.285 | 15.098.075 | 15.558.401 | 15-196-360 | 15.095.751 18.570.413
Presenze. di cui 1.375.262
complessive La 1.669.504 | 1.797.335 | 1.644.805 | 1.812.704 | 1.881.839 | 2.152.153 | 2.385.413 | 2.533.810 | 2526:732 | 2.549.292
Spezia
La tabella che segue descrive il trend delle presenze nei tre Comuni del Parco delle Cinque
Terre.
Monterosso  |196.682 |190.595 [170.041 |189.413 |206.103 | 234.470 |240.784 | 246.649 | 221780 | 245.005190.390
Riomaggiore |103.446 (102.788 |111.442 |132.482 [131.911 172.072 |184.047 |212.586 220354 1231.481 \86.862
Vernazza 45.344 | 46.442 | 31.202 | 46.102 | 50.989 | 74.239 | 83.182 | 85.458 | 91.394 [102.606 | n.d.
La crescita dei flussi turistici registrata tra il 2010 e il 2019 si € in gran  parte concentrata in
agosto e negli altri mesi estivi, da sempre periodo di punta della stagione turistica in questi
luoghi.
Il forte picco nel mese di agosto € legato alla presenza di facili accessi al mare e quindi
all'offerta di un prodotto turistico ba Ineare piu tradizionale.
Con specifico riferimento all 6Area Marina Protet:t
Regolamento di Esecuzione ed Organizzazione avvenuto nel 2015, ha sviluppato tutti i
necessari provvedimenti al fine di consentire il rilasci o delle nuove autorizzazioni alle attivita
consentite in AMP.
Durante le stagioni estive 2018 e 2019 é stata replicata una campagna di informazione e
sensibilizzazione rivolta ai fruitori del | 6AMP pe
ed é stato introdotto il sistema di rilascio di permesso giornaliero accessibile tramite il portale
online dell Ente. La procedura consente inoltre
questionario el aborato dalSTAV/Ua ffinv gtatitidi h € 1 Idd a nGei ntoov a«
progetto o0Contabilit”™ Ambientale dell 6Area Marina
La tabella che segue descrive |l e attivit”™ autori z:
dando conto dei fruitori complessivi dell 8dAMP nel

Residenti 155 276 287
Non residenti 254 + 182 giornalieri 228 + 1336 giornalieri 171+917giornalieri




Equiparati 102 32 99

Attivita didattiche 8 8

Diving 4 3 3
Noleggio e locazione 274 153 95
Pesca professionale 3 4 3
Pescaturismo 2 2 1
Ricerca scientifica 4 1 1
Trasporto passeggeri 5 6 1




LA STORIA IN PILLOLE

I nome Cinque Terre venne usato per la prima volta attorno al XV secolo quando la zona
era sotto il controllo della Repubblica marinara di Genova: i cinque paeselli vennero infatti

compresi in un unico
conformazi
piccol a

one geografica
pesca e sull dagr

toponimo da un funzionario della Repubblica in quanto aventi una
anal

al e
part.

e territori
icol tur a, i n

La storia del Parco Nazionale

« La natura del Parco Nazionale Regionale viene perfezionata dieci
anni dopo grazie al L.R. n.12 del 22 febbraio di riordino delle aree
protette.

La Regione Liguria, con L.R. n.12 del 18 marzo, promuove la
costituzione di un'area protetta dando vita al nucleo originario del
Parco Nazionale.

« E istituita I'Area Marina Protetta delle Cinque Terre con D.M. del 12

dicembre 1997.

« Le Cinque Terre, insieme a Porto Venere e alle isole Palmaria, Tino

« E istituito 'Ente Parco Nazionale delle Cinque Terre — Area Marina
Protetta delle Cinque Terre con D.P.R del 6 ottobre con I'obiettivo di
concentrare |'azione di tutela sull'area dei cinque borghi in conformita

e Tinetto, wengono inserite nella lista del World Heritage
dellUNESCO su istanza della provincia diLa Spezia.

della “Legge quadro sulle aree protette”.

2010

+ La Regione Liguria, con deliberazione della Giunta Regionale,
dispone la revoca del Piano del Parco Nazionale delle Cinque Terre.

+ Negli ultimi mesi dello stesso anno, & dichiarato il decadimento degli
Organi del Parco (Consiglio e Presidente) e nominato dal Ministro
dell'’Ambiente un Commissario Straordinario

2012

« |l 30 maggio, la Commissione Ambiente del Senato vota all'umanita

l'approvazione della nomina del dott. Vittorio Alessandro, gia

Commissario dell'Ente nel periodo aprile-maggio 2012, quale nuovo
Presidente del Parco Nazionale.

2014

« E istituito il “Centro Studi Rischi Geologici" (CSRG), strumento a
supporto del Parco nel coordinamento delle azioni e degli interventi
di mitigazione del rischio geclogico allinterno del territorio del
Parco stesso.

« A dicembre, con Decreto del Ministra dell Ambiente, viene
nominato il primo Direttore dell'Ente Parco, Ing. Patrizio Scarpellini,
gia direttore pro tempore dal luglio 2012. L'incarico & ufficializzato
con Delibera del Presidente del Parco Mazionale delle Cinque
Terre il 30 dicembre.

2003

« E adottato, con deliberazione della Giunta Regionale, il Piano del
Parco Nazionale delle Cinque Terre

2011

» L'alluvione dello Spezzino e della Lunigiana colpisce in particolare i
Comuni dell'area di Monterosso al Mare e Vernazza.

2013

Viene pubblicato il Bando di Gara per laffidamento dei servizi di
carattere turistico-naturalistico di accesso, fruizione e valorizzazione
delle risorse del territorio del Parco nazionale delle Cinque terre e
Area Marina Protetta delle Cinque Terre.

In agosto, I'Ente Parco delle Cinque Terre si dota di un Sistema di
gestione Ambientale conforme alla Norma UNI EN ISO 14001,
certificato dall'Ente DNV - GL con |'obiettivo di gestire e monitorare
gli impatti ambientali relativi ai propri servizi e alle attivita affidate a
terzi sul territorio.

Con Decreto del Ministro dell’ Ambiente & costituita la Commissione
di riserva dell'area naturale marina protetta Cinque Terre.

« Termina il percorso della CETS fase |

« In marzo & nominato il Consiglio Direttivo dellEnte. A dicembre
viene rinnovato il Protacollo di Intesa per I'attivita del Centro Studi
Rischi Geologici

2015

« Europarc inserisce 'Ente Parco Nazionale delle Cinque Terre nella
rete dei Parchi che hanno ottenuto la Carta Europea del Turismo
Sostenibile nelle Aree Protette Viene approvato il Regolamento di
esecuzione ed organizzazione dell’Area Marina Protetta Cinque
Terre

« |l 15 ottobre 2017 termina il mandato del Presidente Vittorio
Alessandro; prende l'incarico in qualita di Presidente F.F. il Sindaco
di Vernazza dott. Vincenzo Resasco.

« Prende avvio il percorso della CETS fase |l legato al Marchio di
Qualitd Ambientale per le strutture ricettive e ristorative attraverso
una convenzione con Federparchi e Ministero.
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ILSI STEMA VALORI ALE DELLOGENTE PARCO

La gestione dell 6area delle Cinqgue Terre  assegns:
Terre, istituito contestualmente al Parco Nazionale con Decreto del Presidente della

Repubblica del 6 ottobre 1999 e pubblicato in Gazzetta Ufficiale 17 dicembre 1999, n. 295

al fine di tutelare un territorio considerato di straordinaria valenza paesaggistica e
naturalistica, inserito dal 1997 nella Iista de
Naturale Mondi al e dalithdi gatdmoaiodultural®. i n qu

Il mandato istituzionale e la missione del Parco Nazionale delle Cinque Terre sono definiti

dalla Legge quadro 394/91 sulle aree protette che identifica come parchi nazionali le aree

odi rilievo i nt er na z ivalorianateralistci, scientificio astatici,ecultpradi,r
educativi e ricreativi, tali da richiedere l'intervento dello Stato ai fini della loro conservazione
per | e generazioni presenti e futureo. Pertanto | ¢

territorio incluso nel suo perimetro attraverso la stesura ed applicazione del Piano per il
Parco, sovraordinato a tutti gli altri strumenti di pianificazione previsti dalla normativa.

La missione: dal mandato costitutivo alle aree strategiche

La missione af fidata al Parco Nazionale ha una duplice valenza etica e socio -economica.

Dal punto di vista etico, lo Stato ha il dovere morale di preservare, a beneficio delle future

generazioni, un patrimonio naturale e paesaggistico unico, insostituibile e non riprod ucibile.

Dal punto di vistasocio -ec onomi c o, | 6i stituzione dell e aree pr
di ecosistemad (qual.i di sponi bilit?” di acqua pot
inquinata, la stabilita dei versanti, la protezione dei centr i abitati dalle conseguenze del

dissesto idrogeologico in particolare a seguito di fenomeni metereologici, etc.) che nelle

economie attuali non vengono monetizzati, ma il cui valore reale viene evidenziato

soprattutto in occasione di eventi naturali calami tosi (alluvioni, frane, dissesti idrogeologici,

inquinamento delle falde, perdita della biodiversita, etc.).

L6Ente Parco realizzala sua missione attraverso
| attuazione degli obiett i v dal Pianddella Pegfagmhance. e oper at

Il Piano delle Performance del Parco Nazionale



MANDATO COSTITUTIVO
Conservare un territorio di rilievo internazionale a beneficio delle
generazioni presenti e future

\ 4

MISSIONE

« conservare la biodiversita, le formazioni geomorfologiche ed i
valori del paesaggio culturale;

« applicare metodi di gestione finalizzati allintegrazione tra uomo e
ambiente naturale, anche mediante la salvaguardia dei valori
antropologici, archeologici, storici e architettonici e delle attivita
agro-silvo-pastorali e tradizionali;

» promuovere e realizzare attivita di educazione, formazione e
ricerca scientifica, anche interdisciplinare, nonché attivita
ricreative compatibili;

« difendere e ricostituire gli equilibri idraulici e idrogeologici;

» promuovere ed incentivare le produzioni locali

4

AREE STRATEGICHE

. 4

OBIETTIVI STRATEGICI E OPERATIVI

Le Cinque Aree Strategiche, gli obiettivi collegati e gli out come prodotti saranno
ampiamente descritti nel seguito del Bilancio di Sostenibilita.

Lébetica nella gestione

Lealta, imparzialita, integrita, trasparenza, professionalita, merito e il principio di interesse

pubblico sono i val or i che guidano | doperato e | &
Nazionale delle Cinque Terre, cosi come definiti nel Codice Etico. Oltre alla condotta

ispirata a tali principi, il Codice Etico garantisce:
9 relazioni interne improntate sulla fiducia e collaborazione e basate sul rispetto reciproco
tra persone;

1 il rispetto dei criteri di correttezza, economicita, efficienza ed efficacia nella gestione e
nel l dutilizzo dei beni pubblici dell dEnte Parco
T la prevenzi one, i contrasto e | 6eliminazione d

Parco Nazionale

Di seguito sono descritte le principali iniziative, relati v e all a responsabilit
adottate dell dEnte Parco nella gestione delle ris

PROGRAMMA PER LA TRASPARENZA E LO6I NTEGRI Teé

Tutte le attivita del Parco Nazionale delle Cinque Terre vengono realizzate e ges tite
secondo il principio di trasparenza delle informazioni, in ottemperanza delle normative
nazionalie nella convinzione che tale principio sia fondamentale per garantire il rispetto

dell e regole e |l a correttezza nell damministrazion
LB Ent e g arlaprincipis ataverscla pubblicazione nel Sito Web istituzionale di dati

e notizie concernent.i | ammi ni strazione all o scc
ammini strazione e cittadino, ma anche attraverso
laTasparenza e | 6l ntegrit”™, in cui vengono defini
realizzare. Nel Piano Triennale per la Trasparenza e Integrita 2016 -2018, | OEnt e

identificato le seguenti iniziative per il triennio.



Riorganizzazione aree comuni e di scambio di documentazione gia presenti sul server 2016
del Il 8Ent e

Pubblicazione sul sito istituzionale dei documenti in formato PDF o PDF/A non derivanti 2016

da scansioni

Firma digitale degli atti pubblicati sul sito istituzionale 2016
Attivazione di un servizio di modulistica  on line, in aggiunta alla modulistica gia 2016 & 2017

disponibile sul sito
Potenziamento del foglio informativo dell a 2016 62017 5 2018

50?1 i;crgnirizp:arigd?ci?e aldir;t;ngaf n?eziantcfie giallttaforrrﬁ)e%ir > ° nwaell Ieearnicrjlge ToEnte 2016 5201762018
Zt(::;r\llteegoaisgg::gli()(r;illgsctij;llrz]ie(tz\ll\t,toardklnanza attraverso gli indirizzi e mai | istituzionali e 2016 8 2017 & 2018
Organizzazione delle giornate della trasparenza 2016 62017 3 2018-

2019-2020
Realizzazione App siamo a lavorare con aggiornamenti su iniziative, progetti e interventi 2020
In coerenza con le iniziative previste nel Piano il 21 Dicembre 20 20, in concomitanza con il
Forum CETS é stata organizzata la giornata della trasparenza che ha rappresentato
undi mportante occasione di i ncontro eittadino leu ni c a z
amministrazioni, |l e associazioni l ocal i e con gl
fondamentale per I'acquisizione di riscontri sul grado di soddisfazione dei cittadini riguardo
la comprensibilita e I'accessibilita dei dati pubblicat i dall'amministrazione, nonché per
| 6i ndi viduazione di ul teriori necessit”™ di i nform

PIANO PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Nel 2014 | 6Ente ha deliberato il primo Piano Trie
linea con le disposizionin ormative nazionali in materia (L. n.190/2012), individua la figura del

Responsabile della prevenzione alla corruzione stabilendone le funzioni specifiche;

individua inoltre i settori del |l 6ammi ni strazione
eventual i soluzioni organizzative finalizzate a fronteggiare il rischio attraverso azioni da
realizzare nell darco del triennio di progr amma
approvazione del Codice Etico, in cui sono contenuti i principi guida per coloro che

operano presso | 6Ente, al fine di i mprontarne |l a co
Con deliberazione del consiglio direttivo n. 22 o0
triennale per la prevenzione della corruzione e per la traparenza 2020 -2022 é stato

aggiornato il piano del pre  cedente triennio.

GOVERNANCE E ASSETTORGANIZZATIVO

L6Ente Parco Nazionale delle Cinque Terre, ent e cc
|l a oLegge quadro sulle aree protetted, ha sede a |
e sottoposto alla vigil anza diretta del Ministro delllAmbiente e della Tutela del territorio e del

mare.

Gli organi istituzionali

Gl i organi istituzionald. del |l 8Ente Parco Nazional
9 1l Presidente

9 Il Consiglio Direttivo

 La Giunta Esecutiva

1 Il Collegio dei Revisori dei Conti

1 La Comunita del Parco

Ad eccezione della Comunita del Parco, gli organi istituzionali durano in carica cinque anni,

secondo | e previsioni dell darticol o 9 Legge 6
modificazioni e integrazioni.



IL PRE®IENTE

[ 1 Presidente =~ nominato con decreto dal Mi ni ster c
e del mare ddointesa con il Presidente della Regio
Le principali funzioni sono:

1 Convocare e presiedere il Consiglio Direttivo e la Giunta Esecutiva, coordinandone

|l 6attivit”™ e sovraintendendo al l oro funzi onamert
T Rappresentare | egal mente | 8Ente Parco Nazional e
funzioni delegate dal Consiglio Direttivo e adottare i provvedimenti ne cessari.
1 Promuovere le azioni e i provvedimenti piu opportuni e necessari per la tutela e la difesa
degl i i nteressi e del | 6i mmagi ne del Parco, dei
coll aboratori nell despletamento delle | oro funzi

1 Esercitare un potere diindirizzo e coordinamento, identificando le priorita degli interventi
e dei progetti, e assegnare le risorse finanziarie per il perseguimento degli obiettivi fissati
e programmati

A seguito del termine dell 8di ncar indroavdeauto inRlate si dent
15/10/2017, ilDott. Vi ncenzo Resasco, gi "~ Vice Presidente de
di Vice Presidente F.F., fino alla nomina di Donatella Bianchi, con Decreto del Ministero

del | 6Ambi ente e dell a Tudredel@7.08.20l9 Terri torio e del

IL CONSIGLIO DIRETTIVO

Il Consiglio Direttivo € composto dal Presidente e da otto membri, nominati con Decreto

del Ministero dell 8Ambiente e della Tutela del ter
scelti tra persone qualifi cate per le attivita in materia di conservazione della natura e da

rappresentanti designati dalla Comunita del Parco

Le principali funzioni del Consiglio Direttivo sono:

1T Determinare | d6indirizzo programmatico e definir
verificare, attraverso il Presidente, la rispondenza dei risultati della gestione
amministrativa.

T Deliberare | o Statuto dell 8Ente Parco e ogni suc¢
1 Eleggere il Vice -presidente e la Giunta Esecutiva.
9 Deliberare i bilanci annuali, le loro variazioni ed assestamenti ed il conto consultivo e i

regol ament i i nterni per il raggiungi mento dell e
1 Esprimere parere vincolante sul piano pluriennale economico e sociale.
Il Consiglio Direttivo & stato nominato in data 1/3/2016 con DEC/MIN/46 e insediato in data
12/7/2016.

LA GIUNTA ESECUTIVA
La Giunta Esecutiva  composta dal Ppresidentd edat e del
un membro eletto dal Consiglio Direttivo.
Le principali funzioni sono:
1 Formulare le proposte di  atti di competenza del Consiglio Direttivo.
f Curare | desecuzione dell e deli bere del Consiglic
I Adottare tutti gli atti di amministrazione che non rientrano nelle competenze del
Consiglio Esecutivo, del Presidente e del Direttore.

IL COLLEGIO DEI FEVISORI DEI CONTI

Il Collegio dei Revisori dei Conti ~ nominato con
Finanze ed € composto da tre componenti, scelti tra funzionari della Ragioneria Generale

dello Stato.

Il Collegio esercita la funzione diriscon tr o sugl i atti del |l 6Ente Par c¢



contabilit”™ generale dell o Stato e sulla base dei
approvati dal Mi ni stero del |l 8Economi a e del | e F
del | 6 Ambi ent e aeeltefriolid ealel Maret e |

LA COMUNITA DEL PARCO

La Comunita del Parco € costituita dal Presidente della Regione Liguria, dal Presidente della
Provincia di La Spezia, dai Sindaci dei Comuni di Riomaggiore, Vernazza, Monterosso al
Mare, La Spezia e Levant o.ll Presidente della Comunita del Parco ¢ il Sindaco del Comune
di Monterosso al Mare.Nell'espressione di voto nella Comunita del Parco ciascun
componente rappresenta, in seno alla Comunita stessa, gli interessi collettivi dell'Ente di
appartenenza, con p  ari valenza di voto e dignita.

Le principali funzioni della Comunita del Parco sono:

T Designare quattro rappresentant:i per il Consigli
1 Deliberare sul piano pluriennale economico e sociale, vigilando sulla sua attuazione.
i Esprimere parere obbligatorio sul Bilancio Preventi
Parco, sul Regolamento del Parco, sul Piano del Parco, sullo Statuto e sulle eventuali
revisioni.
1 Partecipare alla definizione dei criteri per la predisposizione del Piano del Parco indicati

dal Consiglio Direttivo

Léorganizzazione e il personal e

La Pianta Organica dell 6ENnt e, approvata per numer
decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri, risulta attualmente di fatto coperta da

n.8 unita, oltre alla figura del Direttore, come da organigramma che segue.

Organigramma dell ' Ente Parco
‘ PRESIDENTE
’ DIRETTORE
UFFICIO SERVIZIO SERVIZIO SERVIZIO TECNICO AREA MARINA
AMMINISTRATIVO BIODIVERSITA' COMUNICAZIONE URBANISTICO/ PROTETTA
CONTABILE TERRITORIALE 2
3 1 1 3

B2 4
C1 5
c3 1
Direttore 1
1 personale dell 6Ente Parco nell despletamento de
Direttore del Parco, che coordina le attivit”™ e g
Nell dambito delle funzioni gener al. pr evbblisat e dal



Amministrazione, il Direttore svolge le seguenti funzioni principali:
1 Formulare al Presidente le proposte per la definizione degli obiettivi e dei programmi da

attuare.
9 Adottare gli atti di gestione tecnica, amministrativa e finanziaria per la reali zzazione dei
programmi dell dEnte, compresi gl atti aventi roi
1 Adottare gli atti di gestione ed inquadramento del personale, anche temporaneo,
i ncluse I e relazioni sindacal i, nonch® provve
temporanei.
9 Esercitare i poteri di spesa connessi alle funzioni proprie e/o demandategli dai
regolamenti.

1 Svolgere le funzioni di segretario del Consiglio Direttivo e della Giunta Esecutiva, e
sottoscriverne con il Presidente gli atti deliberativi.

1 Nominare e presiedere le commissioni di gara e di concorso.
9 Attribuire gli incarichi ai professionisti, relativamente a opere e attivita che rientrino negli
indirizzi stabiliti dal Consiglio Direttivo, dal Presidente o dalla Giunta Esecutiva, e
sottoscrivere irelati v i di sciplinari dodincarico.
T Rilasciare il nulla osta sulle attivit”™ degl:. u f

Numero determinazioni adottate 705 844 640

Attual mente | 6Ente conta otto di piedatetreimato,iafrontes sunt i
delle nove unita lavorative previste dalla pianta organica. Poiché tale personale non é
numericamente adeguato allo svolgimento delle complesse attivita funzionali degli uffici,

| 6Ent e si avvale inol tre ddetermieatosoirerchd da peassnale nt o a t
inquadrato a vario titolo, al fine di sopperire alla mancanza di profili indispensabili al
funzi onamento ordinario dell 6Ente.

Altri soggetti che concorrono alla gestione del Parco
Ai dipendenti presenti nella Pianta Orga nica si affiancano pertanto 5 agenti del Reparto
CC Parco Nazionale 0Cingque Terreo.

Spesa Agenti del reparto CC 80.835,00 92.561,18 94.500,00
VVFF 22.500,00 22.500,00 22.500.,00
Capitaneria di Porto 4000 8000 5.000,00

Totale 103.335,00 115.061,18 122.000,00

La sorveglianza nei territori delle aree naturali protette di rilievo nazionale e internazionale

e affidata al Reparto CC Parco Nazionale Cinque Terre - che opera attraverso il CTA 0
Coordinamento Territoriale per I'Ambiente, con sede a Monterosso al Mare, dal quale
dipendono i Comandi Stazione situati all'interno del Parco. Con il CTA del Reparto CC
operano anche i Volontari Antincendio Boschivi.

Le principali funzioni loro affidate s  ono:

1 aggiornamento del catasto vitivinicolo DOC "Cinque Terre" e "Cinque Terre
Sciacchetra", controlli e verifiche sulla produzione del vino della DOC "Cinque Terre" e
"Cinque Terre Sciacchetra”;

1 supporto all'attivita di controllo delle pratiche edilizie e alla redazione di regolamenti e
discipline inerenti il patrimonio naturalistico e assistenza alle attivita di abbattimento
selettivo;

9 servizi di vigilanza dei sentieri;



1 collaborazione per accompagnamenti didattici per visite naturalistiche, corsi di
form azione ambientale, realizzazione del laboratorio piante aromatiche e documentari;

1 fornitura di dati, documentazione e valutazioni per la stesura del Piano di previsione,
prevenzione e lotta attiva contro gli incendi boschivi nel Parco delle Cinque Terre;

9 censimento delle monorotaie e di infrastrutture antincendio.

Oltre alle funzioni proprie del Corpo, ogni CTA provvede allo svolgimento dei compiti di

sorveglianza e custodia del patrimonio naturale protetto, assicurando il rispetto delle norme

e regolamenti  del Parco.

A tutte queste attivita si aggiungono quelle proprie del Corpo Forestale dello Stato e quelle

svolte per conto della Regione Liguria, tra cui il controllo sulla regolarita dei tagli boschivi,

| 6attuazi one del pi ano r e g iincemd, lilecengsimentol do Albea cont r
Monumentali, la redazione della Carta Vegetazionale e il controllo delle fitopatie forestali.

Nei periodi estivi, | 06Ente riceve inoltre support
tratta del servizio stagionale  di prevenzione e sorveglianza antincendio nel Parco svolto dal

Comando dei Vigildi del Fuoco dell a Spezia e delll e
con il supporto della Capitaneria di Porto della Spezia. Inoltre partecipano ad eventi di

divulgazion e d el patri moni o ambientale come ad esempio

Parco Letterario Eugenio Montale e delle Cinque Terre.

STRATEGIA PER UNO SVILUPPO SOSTENIBILE

Lo sviluppo sostenibile, vero asse portasutdee del | &
obiettivi:
1. la gestione del territorio del Parco basata su criteri di riduzione degli impatti ambientali
delle attivita,
2. lo sviluppo del territorio compatibile con i principi di valorizzazione e tutela del
paesaggio naturalistico e sociale.

Atalfin e, | Ente Parco ha adottato dichiarazioni e s
1 la Certificazione Sito UNESCO

1 la Certificazione ISO 14001

1 la Carta Europea del Turismo Sostenibile (CETS)

1 il Marchio di Qualita Ambientale CETS Fase 2.

1 Registrazione EMAS

Il Parco, con le medesime finalita, ha attivato dal 2001 la Cinque Terre Card, una ocart a
servizidche:
1 offre una migliore fruizione dei servizi diretti ai turisti che visitano le Cinque Terre;
1 rappresenta uno strumento di autofinanziamen to dell 6Ente con cui gene
risorse da finalizzare al mantenimento e recupero del territorio, alla mitigazione del
ri schio idrogeologico, ai servi zi di mobilit”™ all

Il Sito UNESCO

Nel1997,lTUNESCOhadeci so di iscrivere il sito OoOPortovener
Tino e Ti netdeldatrimoro Moradialé delsUmanita  , considerando che la Riviera
Ligure di Levante tra le Cinque Terre e Porto Venere € un sito culturale di eccezional e valore,
che rappresenta l'interazione armoniosa tra uomo e natura per la produzione di un
paesaggio di eccezionale qualita panoramica che illustra un modo di vita tradizionale che

esiste da piu di mille anni e continua a svolgere un ruolo socio -economico importante nella
vita della comunita.

Il sito dichiarato Patrimonio Mondiale si trova nel sud est della regione Liguria, si estende per

4.689 ettari ed interessa i comuni di Levanto, Monterosso al Mare, Pignone,
Vernazza,Riomaggiore, La Spezia e Porto Ven ere.

Il paesaggio delle Cinque Terre appartiene alla categoria del "paesaggio organico



evolutivo", che & "il risultato di una motivazione iniziale, sociale, economica, amministrativa
e/o religiosa, le cui forme attuali sono state sviluppate in associazione e come risposta
all'ambiente naturale. Il processo evolutivo si puo leggere nella forma e nelle configurazioni
delle componenti del paesaggio".

Il paesaggio delle Cinque Terre appartiene, inoltre, alla sottocategoria del "paesaggio
vivente", definito come guello che "mantiene un ruolo sociale attivo nella societa
contemporanea, in stretta associazione con i modi tradizionali di vita, e nel quale il processo
evolutivo & ancora attivo. Infatti il paesaggio manifesta non solo I'evidenza materiale delle

sue forme, ma anche la loro evoluzione nel tempo".

Alle Cinque Terre € stato riconosciuto il valore universale eccezionale, in base alla loro
"rappresentativita di una regione geo -culturale chiaramente definita ed alla capacita e di
rappresentare gli elementi cu Ilturali essenziali e distintivi di tale regione”. Il paesaggio delle
Cinque Terre, appartenendo al patrimonio mondiale dell'umanita, risponde a criteri di
integrita e d'autenticita, che si manifestano nei caratteri di specificita e nelle componenti
distintive delle forme del paesaggio agrario, caratterizzato dall'insediamento rurale e dai
terrazzamenti sostenuti da muri a secco”.

Certificazione 1SO 14001

L6Ente Parco, nel 2014, ha ottenuto | a certificaz
requisitiper un O0si stema di g €SEA, relativamerdenabsendzierogali.e 6
L6Ente Parco ha pertanto i mpl e meQedtient econsum)aonl®r oc edu

scopo di definire le modalita per il monitoraggio dei consumi di risorse idriche ed
energet iche e la loro gestione, utilizzata per la rendicontazione annuale dei consumi, per il
controllo e la valutazione dei dati, per la rilevazione delle utenze critiche e per
| 8i ndi viduazi one di eventuali obiettivi di mi glio
Léanalisi dei nooposmi bi ¢éeddbdindividuazi one de:

1 le possibili cause e giustificazioni degli andamenti rilevati;

7 le possibili soluzioni per il contenimento dei consumi nelle aree che hanno rilevato

maggiore criticita

Nel corso del 2016, sono stati affidati due incar
del censimento delle utenze elettriche e idriche, in seguito al quale & stato possibile

monitorare in maniera piu puntuale i consumi di risorse effettivi de | Parco e individuare
appositi indicatori. LO6Ente =~ inoltre impegnato n
produzione energetica, installati presso la stazione di Manarola, il cimitero di Manarola, il

frantoio museo e il Santuario della Madonna di Montenero.

L6i mpegno a minimizzare | 8i mpatto ambientale da p
portato | 6Ent e ad adottare criteri ambiental i a
sensibilizzando i propri fornitori e spingendoli a conformarsi al |l a politica Ambient al
alle sue procedure e ai requisiti del Sistema di Gestione Ambientale.Rispetto alle percentuali
ddacqui sto previste dal Pi ano

Acquisti Verdi gli obiettivi raggiunti a luglio 2019 sono stati i seguenti:

carte per fotocopie  100%

carta grafica 100% (Cinque terre card e cartine sentieri)

cancelleria: quasi tutti i prodotti sono acquisti verdi

pali in legno100%

detergenti utilizzati dalla ditta delle pulizie per i nostri locali e per i locali dei carabinieri forestali  sono al
100% acquisti verdi

To T Too Do I

Certificazioni, Marchio, Sostenibilita. =~ Strumenti per migliorare le prestazioni ambientali
dell'Ente Parco e delle Imprese.

Prosegue inoltre il percorso di formazione ambientale 0 awviato nel 2015 - volto a
responsabilizzare il personale dell dEnte sull e te



L'impegno del Parco nel preservare un patrimonio paesaggistico unico, nel fav orire il turismo

responsabile e un'economia tradizionale distintiva del territorio si concretizza nell'adozione di progetti
integrati , legati ai temi della sostenibilita.
Nel 2014 il Parco ha conseguito la certificazione del proprio sistema di gestione am bientale secondo

i requisiti della norma UNI EN ISO 14001propedeutica alla  registrazione EMAS (Eco M anagement an
Audit Scheme) dei servizi ecosistemici del Parco.

Il Certificato di Registrazione EMAS & stato ottenuto dall'Ente Parco, il 26 giugno 2019.

Il Parco ha inoltre adottato alcuni strumenti finalizzati alla condivisone della propria strategia di
gestione del patrimonio ambientale e culturale del territorio con gli stakeholder locali, quali;

fiil Bilancio di Sostenibilita che contribuisce a rendere trasparente l'attivita del Parco nei
confronti della comunita residente, e costruire con essa un rapporto di fiducia e di dialogo
permanente.

flla Carta Europea del Turismo Sostenibile nelle Aree Protette (CETS) riconoscimento ottenuto
dal Parco nel 2015, uno strumento metodologico che migliora la gestione del turismo
sostenibile delle Aree Protette.
L'elemento centrale della Carta € la collaborazione tra pubblico e privato e la condivisione

di una strategia a favore dell'ambiente, della popolazione, delle imprese locali e dei
visitatori.

Il Parco, come previsto dalla 22 Fase della CETS, ce rtifica in collaborazione con  Federparchi
Europarc , le imprese dell'area protetta che dimostrano il proprio impegno concreto nella
sostenibilita e valorizzazione delle identitd secondo quanto i ndicato dal Sistema di
Adesione Marchio di Qualita Ambientale 2.0 - Carta Europea Per il Turismo Sostenibile Fase I
- imprese turistiche locali ("MQA 2.0 - CETS Fase II")

Il sistema integrato di certificazioni e l'adozione di processi partecipati favorisce il rapporto di
collaborazione con gli stakeholder locali e la realizzazione di un numero sempre maggiore di
iniziative di conservazione, sensibilizzazione ed educazione all'ambien te e al territorio.

Carta Europea del Turismo Sostenibile (CETS)

Il Parco Nazionale delle Cinque Terre ha avviato, nel periodo 2014 -2015, un percorso di
certificazione, coordinato a livello europeo da EUROPARC Federation e a livello nazionale

da Federparch i Europarc Italia,volto alla elaborazione della Carta del Turismo Sostenibile

(CETS).

Obiettivo della CETS é il continuo miglioramento esviluppo della gestione del turismo

nell'area protetta a favore dell'ambiente, della popolazione locale, delle imprese e dei

visitatori, i n un?o ottica di tutel a del patrinmnm

collaborazione volontaria tra il Parco e i soggetti pubblici e privati del territorio. Nello

specifico la CETS indica dieci principi fondamentali

1. lavorare in partnership con tutti coloro che so
protetta;

2. elaborare e realizzare una strategia, approvata e condivisa dai soggetti locali coinvolti;

3. tutelare e migliorare il patrimonio naturale e ¢
al contempo proteggere | darea da uno sviluppo i

4. garantire ai visitatori un elevato livello di qualita in tutte le fasi della loro visita e
soggiorno;

5. comunicare efficacemente ai visitatord.i |l e car at

6. incoraggiare prodotti turistici specifici che aiutino a conoscere e scoprire il territorio, le
sue peculiarita e fragilita;


http://www.parconazionale5terre.it/pagina.php?id=77
http://www.parconazionale5terre.it/pagina.php?id=331
http://db.parks.it/pdf/sitiufficiali/PN5TRdocumento-331-1.pdf
http://www.parconazionale5terre.it/pagina.php?id=141
http://www.parconazionale5terre.it/turismo-sostenibile.php
http://www.europarc.it/cets.php
http://www.europarc.it/cets.php
http://www.parconazionale5terre.it/marchio-qualita.php
http://www.parconazionale5terre.it/marchio-qualita.php

7. migliorarela conoscenza del |l area protetta e dei temi
coinvolti del settore turistico;
8. assicurare che il sostegno al turismo non comporti costi per la qualita della vita delle
comunita locali residenti
9. accrescereibeneficiprov eni ent i dal turismo per | deconomi a
10. monitorare i flussi di visitatori indirizzandoli verso una riduzione degli impatti negativi.

Il Parco, tramite la CETS, mira a rafforzare i rapporti con le imprese, le istituzioni, le
associazioni e gli Enti Locali, distinguendosi a livello europeo come territorio vocato al
turismo sostenibile elavorando in modo coordinato con altre aree europee a ssegnatarie
della Carta al fine di la propria attivita di sensibilizzazione dei visitatori.

Nel 2016 | 6Ente Parco ha ottenuto da parte di Eur
avviato | 6iter di assegnazione del noaichiedtai o al | e a
A novembre 2017 il Par c®F ahsae az2vov i alted fd rad\CeEdes i | c
diretto del | e attivit?” economi che operant.i all o
| 6otteni mento della certificazi one: l|laLCETStdedigatat er ~ d
cioé al lavoro sulla qualita attraverso il coinvolgimento volontario delle attivita economiche

del territorio con particolare riferimento a quelle ricettive e ristorative. Il Parco, come previsto

dalla 22 Fase della CETS, certifica in coll aborazione con Federparchi Europarc , le imprese dell'area
protetta che dimostrano il proprio impegno concreto nella sostenibilita e valorizzazione delle identita
secondo quanto indicato dal Sis  tema di Adesione

Il Marchio di Qualita 2.0 - CETS Fase Il rappresenta un sistema unico di certificazione ambientale delle
imprese del territorio, risultato di una sintesi fra la metodologia proposta da Federparchi nella
seconda fase della Carta Europea ed il Marchio di Qualita Ambientale gia implementato dal Parco.
Tale sistema e stato adottato dall'Ente con Deliberazione di Giunta Esecutiva n.14 del 26.02.2018

Si tratta di un marchio distintivo assegnato dal Parco alle imprese turistiche delle Cinque Terre che si
sono impegnate in un percorso volontario di qualita, rispetto delllambiente e valorizzazione della

cultura e dell'identita locale secondo la strategia indicata dalla Federazione EUROPARC nella Carta
Europea per il Turismo Sostenibile , riconoscimento ottenuto dall'Area Protetta nel 2015 nel corso della
prima fase di attuazione.

Il Marchio di Qualita 2.0 - CETS Bse Il € esclusivamente riconosciuto alle attivita turistico -ricettive
ubicate nel territorio del Parco.

Il MQA 2.0 - CETS Fase llgarantisce ai visitatori dell'area protetta:

1.di soggiornare in strutture alberghiere ed extralberghiere (complementari) che
partecipano attivamente alla valorizzazione del patrimonio locale , in particolare attraverso
la proposta di prodotti tipici

2l'accesso a servizi dedicati per vivere al meglio un'esperienza non solo di fruizione ma di
conoscenza autentica e profonda del territorio, della rete sentieristica e delle tradizioni locali

3.il rispetto di standard di sostenibilita ambientale e risparmio idrico ed energetico.

Le principali azioni richieste per garantire la sostenibilita sono:

9 lo sviluppo e la diffusione di interventi e pratiche rivolte alla riduzione del consumo di

energia;

la razionalizzazione dell'uso dell'acqua;

la riduzione e la gestione sostenibile dei rifiuti;

| 6ottimizzazione dei servizi finali zwgidenza;, al mi gl
le iniziative di informazione, sensibilizzazione e formazione del personale per migliorare

le capacita comunicative;

la gestione degli impatti maggiormente significativi.

| 8i nformazione e | a sensibil i zzaz tichemambientalires o i |
alle attivita promosse sul territorio;

= =4 —a -9

=a =


http://www.europarc.it/cets.php
http://www.parconazionale5terre.it/pagina.php?id=6
http://db.parks.it/pdf/sitiufficiali/PN5TRdocumento-326-4.pdf
http://www.europarc.it/cets.php
http://www.parconazionale5terre.it/turismo-sostenibile.php
http://www.parconazionale5terre.it/turismo-sostenibile.php

T duso e | a promozione di prodotti l ocali e tipioc
Rel ativamente alle procedure e ai requi siti neces
dalla primavera 2015, sono  stati organizzati incontri rivolti agli operatori ed ai gestori \ titolari

di attivita turistiche e nel corso del 2016 sono stati rilasciati i primi attestati di qualita. Al
31/12/2019 hanno fatto richiesta di adesione al percorso CETS oltre 100 strutture ri cettive.

La 0Cingue Terre Cardo

Ulteriore strumento per lo sviluppo del territorio & la Cinque Terre Card. La Carta costituisce

un importante strumento di autofinanziamento, il cui ricavato viene destinato al
mantenimento e al recupero del territorio e al miglioramento dei servizi turistici, tra cui i

servi zi di mobil it "™, i nterna al t er cantenond con ed es
Trenitalia S.p.A.
La Carta € disponibile nella duplice versione oOCi nque Terre Te eCngguelegre Car do
Card Treno MSO
La Cinque Terre Trekking Card che consente:
A ldaccesso a tutte |le aree e i sentieri del Par
A visite guidate secondo programmazione;
A lduso di servizi igienici:;
A la partecipazione ai laboratori del Centro di Educazione Ambientale del Parco;
A ldingresso con tariffa ridotta ai Mu s e i Civici
Al dutilizzo dei bus navetta tra i paesi ;
A la navigazione internet negli hot spot Wi -Fi del Parco;
La Cinque Terre Treno MS Card che consente:
Al accesso a t utedsiinellaTrekking@aidz i compr
A ldaccesso in 2A cl| ass@sclasiitremitQ/ICN/FB); t r e ni regi ona

Nel corso del 2016 il Parco ha attivato il nuovo programma di gestione delle Carte dando

corso alla progressiva dematerializzazione delle stesse rendend ol e disponibild@
modalita esclusivamente online?  La tabella seguente illustra i dati delle vendite delle carte

relative alle annualita 2018 e 2019.

al |
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IL COINVOLGIMENTO ATTIVO DEGLI STAKEHOLDER

L a

BN

omappa

deg

i stakehol

si relaziona nello svolgimento delle proprie attivita.

stakehol

Gl i

A Unione Europea
A Ministeri
A Prefettura

A Corpo Forestale Dello Stato
A Capitaneria Di Porto - Guardia Costiera

A Vigili Del Fuoco

ISTITUZIONI
SOVRANAZIONALI E
NAZIONALI

A Organi di Governance
A Dipendenti

A Collaboratori,

A Volontari

PERSONE
DELL'ENTE
PARCO

) o]

PARTNER

A Societ” di Trasporto
Nazionali e Locali

Marittimo

A Compagnie di Trasporto

TURISTI E
FRUITORI DEL
PARCO

;;gf? o

der o iateafbcgtoatzi coa
der del Parco Nazi on

A Regioni

A Province

A Comuni

COMUNITe
LOCALE

DLl
: INQUE TERRE

Wveo Maring Protetr dell Gingue ferre

A Universit™ e Centri di
Ricerca

A Istituti di Formazione ed
Educazione Locali

A Federparchi

ENTI PUBBLIICI

ER

OPERATORI
ECONOMICI

RIVATI

Commercianti Locali
Artigiani Locali

Aziende agricole
Operatori Turistici e della
Ristorazione

Cooperative E Consorzi Di
Prodotti Tipici

o oo Te T

A Cittadini

A Fondazioni Locali

A Guide turistico ambientali

A Associazioni di Categoria

A Associazioni di
Rappresentanza

Al fine di mantenere un forte legame con il territorio e alimentare il rapporto fiduciario con

ci

ttadi
attraverso un approccio basato su tre pilastri: informazione, consultazio
L i6formazione & garantita attraverso

ni

trasparenza

Sostenibile;la diffusione dei risultati conseguiti;

e

e | e comuni

|l 6integrit

t

| o

Ent e Parco

st

ne e partecipazione.
il Piano delle Performance, il Programma per la

mo |

gl i
il sito internet, la newsletter, i convegni e gli

al tri

strument

a

di



i ncontri temati ci, i comunicati stampa; il servi zi

La consultazione i ncl ude | i mpi ego di qguestionari, di i
stakeholder, interviste a campione; la realizzazione di forum tematici e seminari formativi;

| apertura di uno sportello informativo al fine d
le misure piu idonee, in collaborazione con la Regione Liguria;la risposta alle istanze d egli

stakeholder.

La partecipazione avviene attraverso il coinvolgimento degli stakeholder nella definizione

delle linee guida per la redazione degli strumenti di pianificazione (Piano del Parco, Piano

di gestione del Sito Unesco Cinque Terre @ Porto Vene re, Piano di gestione SIC/ZPS) e

regol amentazione del |l 6Ent e Par co; | dorgani zzazio
stakeholder;la promozione di tavoli di lavoro settoriali, relativi a tematiche specifiche.

Il Piano della Comunicazione del Parco

1 Piano di Comunicazione per | 6anno 2020 ha |
proiezione esterna dell 8Ente Parco intervenen
lo ha caratterizzato. 1l Parco ha la necessita di recuperare la sua essenza partendo d alla

capacita di raccontare la biodiversita che lo contraddistingue.

Per raggiungere questo obiettivo & necessario, innanzi tutto, un maggiore coordinamento

tra i settori di biodiversita e quello di comunicazione che devono riuscire ad attivare sinergie
significative. E poi necessario un approfondimento scientifico in grado di tracciare una vera

e propria mappa della natura delle Cinque Terre, anche per quanto riguarda micro habitat

come quelli dei terrazzamenti che caratterizzano il territorio e che oltre che dal punto di
vista storico e sociologico devono poter essere raccontati anche dalla prospettiva della
biodiversita che li caratterizza e che devono diventare un elemento portante della
narrazione.

Altro elemento caratterizzante del Piano sara quello d i mettersi in connessione con un

aumento della qualita della vita per le comunita residenti che, attraverso lo strumento della
comunicazione, devono potersi sentire pi¥ vicine

Il Parco non deve essere percepitos ol o come un ente erogatorie di 0
realta scientifica di primo piano nel panorama naturalistico.

¢ necessario sviluppare un filone narrativo sull 0
|l a caratterizza e chei, unmdarledaal dir op rfat epzairotnee di nt e

Santuario dei mammiferi marini Pelagos. Questa, infatti, rappresenta un serbatoio di
contenuti pregiati che devono essere valorizzati in modo efficace e continuo. Il racconto
puntuale degli habitat marini e te rrestri €, infatti, un elemento fondamentale per ampliare

l a di mensione di Parco terrestre e marino che meg
Terre.

OBIETTIVL.

Ldobiettivo principale — quello di far crescere
diffusione di contenuti qualificati che possano farlo diventare un modello a livello nazionale

ed internazional e recuperando | 6essenza della su
bi odiversit”™ unica che trova spazi o Questo&ignifitaer no d

una programmazione puntuale sulla realizzazione e la diffusione di contenuti qualificanti, la

partecipazione ad eventi che possano evidenziare e promuovere questa nuova

di mensione dell 6Ente e | 6organi z zealzlioo nca ldtio 6e viemtgdg
evidenziare e valorizzare il percorso intrapreso.

Uno degli obiettivi principali della comunicazione per il 2020 sara quella di avvicinare il

parco alla comunit?@ che vive alldinterno del su
obietti vo il parco deve scendere nelle piazze continuando un percorso gia avviato con la

realizzazione della Consulta dei giovani. Sara necessario ripensare e armonizzare gli

strumenti di comunicazione diretta, soprattutto digitali, che devono diventare una fonte di



informazione primaria e di facile consultazione. Una ristrutturazione del sito web e degli
strumenti dei social network si rende quindi indispensabili sia sotto il punto di vista

del Il dinfrastruttura digitale che akdbodammeadventar of i | o
fondamentale un ripensamento dell 0App (o0ggi ut il
diventare un collettore di informazioni e di accesso piu smart e piu ricca di contenuti.

Al l dinterno dell dapp dovrannanthevareospanubdbj oevVi
Marina Protetta.

Il ipensamento dei contenuti non puo prescindere dalle pubblicazioni che dovranno essere

integrate con i principi caratterizzanti | dattivi
Risulta evidente la necessita direalizzar e una guida sia per il Parco c
protetta.

LINGUAGGI.

I mondo della comunicazione € in continua evoluzione e con essa i linguaggi che la
caratterizzano. Nell der a del | a vel ocit"™, degl i
comunicazione pe r immagini risulta essere il linguaggio piu attuale e maggiormente in

grado di captare | dattenzione di un pubblico sem
(fotografiche e video) un una realtd unica come quella delle Cinque Terre significa

comunicare la bellezza che la caratterizza. Proprio per questa ragione sara necessario

prevedere investimenti adeguati nella raccolta di immagini di qualitd anche con la

realizzazione di contest tematici per acquisirli.

IL PARCO COMUNICA.

Il Parco deve sviluppare unf lusso di comunicazione puntuale e rapido anche sulle decisioni

e sui provvedimenti che assume. Troppo spesso, infatti, & necessario intervenire in modalita

reattiva rispetto ai provvedimenti che vengono reperiti autonomamente dagli organi di

informazione. Creare un flusso che parte dal Parco permette di evitare fraintendimenti oltre

che di evidenziare undattivit?’ corposa che spess
detto. Bisognera rafforzare la comunicazione su tutti i progetti finanziati di cui il pa rco e
protagonista.

Parametri finanziari

'l contributo ordinario assegnato dal Mi ni ste
per | e spese di funzionamento cost i taggungom O ul
le entrate derivanti dalla vendita delle Carte servizi del Parco.

I dati previ si olcalnit emeurt il dneeslerbcilzaincci202di pr ev

con Deliberazione del Consiglio n. déB del 2 dicembre 2@0, avente adggettoBilancio di

previsi one pde bilanéie gueenmale 20R2023,200s20n0 essere riassunti come

segue:
Entrate totali 0.474.531,00

Uscite totalil0.474.531,00



Analisi SWOT del Parco Nazionale delle Cinque Terre - Area Marina
Protetta delle Cinque Terre

Per | danalisi del contesto interno ed esterno
c he stabadiapeld sicadapat t i

1. Attivit”®™ turistico ricettive

2. Turi smo

3. Gonvceer n a

4. Centri Visita ed Accoglienza

5. Bi odiversit?@
6. Agricoltura
7 . Rete sentieristica e fruizione del territo

8. Gestione amministrativa

La matrice che segue riassume |l a verifica eff
gal I i del -eonphemtoosdesant.i dal |l anal i si ambi
ha portato il Parco all 6i mplementazione del

finalizzato all d6otteni mento dell a CETS.
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Mandato istituzionale e missione

Mandato istituzionale e missi oAhree a eMa Piama oP MNat
Cinque Terre sono de94mh9tisdlal é aalegger guadtr ®.
I mandato ~ chiaramente definito: i par chi
l udono aree ndi rilievo internazionale o
turali, eductativdaeriictiedeire | '"'"intervento
e generazioni presenti e futurebo.

e Parco  responsabile della gestione del
plicazi obnPadeb, Psano apsetdriunmaetnot ia dtiutptiia ngilfi

nor mati va.
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Mandato istituzional e:

Conservare un territorio di ril
Word Heritage List dell 6Unesco
presenti e future

Mi ss:i one

a. conseredreetsait ", l e formazio
del paesaggio cultur al
b. applicare metodi di gestion

uomo e ambiente natur al

C. promuovere e realizzare att.i
ri cercdacsaacientif

d. difendere e ricostituire gl

e. promuovere ed incentivar g
Al bero dell a performance e individuazione del
I n coda al precedentaspamtagr af omdandato sit=atiot
seguito vengono individuate | e Are®osnerategic
Entrambi gli el ement.i costituiscono il pri mo
del rd openance del Parco NAzeankblaei dal PeoCeéengae

e nel quale sono rappresentat.i [ i vel li rel a



Area strategica 1
Funziondekehdorganizzazione
OQut come

1.a Efficacia ed efficienza del
1.b Risposta al cittadi
1.c Coinvolgimento degli s

Area strategica 2
Il ntegrazione uomo e ambi ¢
Out come

2.a Promozioneal ediuzaaiiomnre et ur i d
2.b Sviluppo di attivit”™ economiche
2.c Supporto ed incentivi g

Area strategica 3

Educazione, formazione e

Out come
3.a Aumestensdbl |l at”™ ambientale
3.b Miglioramento e divulgazione
3.¢c Sviluppo di nuovi strumenti e t
di agricoltura sostenib

Area strategica 4

Equiblri o e assetto idrogeol og
Out come
4. a Manteni mento dei fiservi zi ec

4. b Mappatura del rischio e d

4. c Monitoraggio e programmazi one
manuenzi one

dell a rete sentieristid

Area strategica 5
Conservazione e valorizzazione
Out come
5.a I ndividuazione di eventual. ca
terrestre e marina
5.b Manteni meptesaggubetal dal
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Al bero dell a performance
MANDATO | STI TUZI ONALE
Conservare un territorio di ri
a beneficio delle generazioni
SCOPI | STI TUZI ONAL
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Obiettivi strategici

La programmazione triennale dell a per{fAorrenaanc
Marina Protetta adretlilceol Gi nignu e6 Tl ir et tsiivi strat
trasver § olbmecnitpe@ vabhevicor ri sipo2208 o0n b eapzaifplnée vi st e
nel |l 6ambi t o ddeell |nmaln@E&Ems meenid® Chwei cha col pito
tutto il mondo, ha generato una fl essione de!
avevano inteee3snte. |l e Cing

Tale fenomeno ha portato ad una diminuzione ¢
i Par co metteva a disposizione dei fruitor
considerevole, attraverswehti guatei YOEnNte pe0
e salvaguardia ambientale del Par co.

La pandemia ha i mprovvisamente fermato quest
popol azioni l ocal i il pi acer e edrerlalzaz avmetna id eplr c
paes:i e soprattutto il benessere che pu, gene
bell ezza del paesaggio e dal cammi nare Su sen
i spiraziomre.esBa tquidil a ndi vi duare un nuovo mooc
rapport-aauotnear ri tori o e alla creazione di una
i mpatti diretti e indiretti sull édambiente.
Al l e Cinque Tereerntla semteleementappessenzi al e
infrastrutture e manufatt.i secol ari i ntegrat.i
mantenuto e salvaguardato al megl i , al & hbinwogd
maestria dei "contadini architetti ™ costrutto
1. Mi gl i oramento del funzionamento dell 6organ
Loobiettivo consiste nell édorgani zzarsee ceo nmon iatl
standard di efficacia ed efficienhtadgamtainc®lnan
riferi mento al col leepamertinzi omae plel | @mr pbhbmhorman
sistema di gestioaeeessater nal deeg hdeeil a tr tanpepnotrat od ecl
At al fine viene individuato uno specifico obi
per | a valutazione della realezamakazwiodNee dedr po
del 2020 a causa del Covid 19 =~ stato messo a
di consentire | a continuit”™ dei servizi nel r
2 . I ntervent . per 1 a pr oneo zd eoin ef,| ul sbéseid utcuarzii sotniec
Al fine di ottimizzare | a gestclhmearaegwiniad ed
hanno subito un radicale cambiamento con par
identit ' saedtal @eomgnhviate | e scehgeoeot stareopensad:-t
gestdelki tat a f adsed ddlulsasir itpurreassa i ci

a |l mplementazione e ammoder nameretlo cOerstor id eVil DHi

sono sttattuir atii stirucentri accoglienza di Ri o me
Mont er osso; sono stat.i aperti nNuowvi Adn tnreil | aec
stazioni ferrovieamineéNetl0 2l0ac emterzimas &i vichii uson a
fino ai pri mi di giugno per disposizioni l eg
adeguarli con tutti gli accorgiment:i necessar
e norme aNéel c®@RAgawviata una fase di transi z
alla normalit”®™ cercando di gualificare e valc
attenzione alle eccellenze dei l uoghi l' i mitro

bDApp AHGokdialg:parco promuove sul territorio u



eristica in grado di far conoscere t ugot estlad a
prevista | a nuova APP aggiornmeéeracer sn goadloe di
rendendola sempre pi% interattiva coi fruitor
c)Al bo guide tur instli QOdf 7@rdmasthdaitomtallba di gui de
del parco con | e qualiiawei arenupepcogsammard
rete di informazioni condivise per una mi gl i
territorio dell2dd @smeanpootaettt «atNelcoR8i di f
gruppaodediesguiusi ve del Parco cui affidare il r
dvisiteprgadgrdamma di visite guidate sul territ
emergenze dell 6area protettnseattamavearlso rpertwo
| 6identit”™ territoriale e Hf flewaguhait edenlelparicsop
adottato dal parco per garantire il di stanzi a

eModul dudazieone ambi ent ad aepfdoigrtaemrmad ae udid o mhe |

formati vi di educazione ambientale inerenti !
biodiversit”™ terrestre ed al |l Oasgrti'conmaruirnaa neon
tradizi omalni pairtpesdare riferimento ad una fr
presentano i nostri versant.

3.Attuazione misure a sostegno di agricoltura e tutela del territorio e del mare
Nedor so del trienni o e cotnuriidsatnidcoi i tihaluen ag a ¢ npitr
autofinanziamento del Parco si provveder ™ ad
13 nel corso del 2021 eda @8 oerekapersqdadsacd,:
erba, nella ricostruzione di mur i a secco e o
Al manutentor.i sar”™ affiancata | 6azione conti
| 6opedegl i agricoltori e dei cittadini che si
studi continuer l a sua attivit”™ con | 6obiett
con | e amministrazifomianezicaanpeanctei dsiu vueniac ocloarrree t
vita inoltre ad un analogo centro studi per i
4 Progetto #AMarchi o di Qual it ™o -daleaPadwfaad nk
Protetta deleiFeas®@i nR2quCeETTS®E r r
Si tratta di un sistema volontario mirato all/
e di ri storazione e al riconosci mento dell a
sull applicazione dei requi sit. i ndividuati d
I Mar chi o del Parco si rivolge alle struttur
Le prescrizioni da rispettare per entrare nel
-risparmi o di acqua ed energi a;
-di fferenziazi one ei croinfsiewgtuieent e ri duzione de
-informazione e sensibilizzazione verso il t u
promosse sul territori o;
-uso e promozione di prodotti l ocali e tipici
1 Sistema rappreegnta per el ameneazsona di un
|l ocali e favorisce una rete di venditaPe edkio di
atto della rinnovata voglia di adeazireniadambi
da parte degl.i operator.i economici del territ
alle attivit”™ ristoratrici, agricole e del ma
5. Piano della comunicazione
I Piano di Comuni cazi ocnaer en aislc ep earl cl oor ssoc odpio rdi

I
i stituzional.i apportato dalla nuova ammini st



Cinque Terre a partire dal 2012 in poi, in i
Tal percorso di rinnovamento € andato di pari passo alla necessita di gestire I'aumento dei flussi

turistici in un'area fragile dal punto di vista idrogeologico, in cui I'Ente Parco & chiamato a custodire

un patrimonio unico di biodiversita e paesaggio, risultato di una integrazione secolare tra uomo e
ambiente.

Tale document o, costruito sMilgai baaee dlegl cow
i stituzional e, Promuovere un turi smo sosteni
paesaggipsetnsstad o come uno strumento flessibile
esigenze e gli spunti emersi nel corso dell a
Si svilupper? una azione comunicativa al fin
coinvol gi mevnetrosi desit adehol der s e i mpl ement and
i nformazione e comunicazione quali ad esempi o
6 . I ntervent. per 1l a salvaguardia della biodi
Nel rispetto di quanto contenofoinepadmt hoomat |
20 Luglio 2011 | 6Ente Parco Nazionale dell e C
corso del 2021 proseguir?’ l e azioni di pi an
mant eni ment o ddi itndtotrimaiz i enreviazimar e, vigilanza
del patrimoni o ambientale mediante | a gestion
'l servizio di manutenzione della segnaletica
gestione in economia ©per garantire | 6esecuzi
segnal etica a mare per | a delimitazione dell 6
LOAMP intende proseguire iliuprogeattitegdi adi si i
unit”™ fisiografiche costiere comprese tra Mon
ecol ogico spazzamar e i n dotazione all dEnt e,
gal l eggiantel ptesahee | ungo il

Per i 2021 | 6Ente intende proseguire i carm
AQuanti ficazione del rumore antropico nell e Z
e il suono dell e foresECcOBNRSgoOherirgat pr omoOs
Banyuls sur mer e dall dlstituto CHORUS <che ha
mitigazione del rumore nell 6 AMP.

Il noltre | 6Ente intende i mpl ement arceheglait tirmtveerr
sottoscrizione di una Convenzione con | a St az:
dell a fauna ittica secondo uno specifico pi
internazional e

Tale metodol ogi a e ifli ncaolsiizdzdaetta oa OwdIf ettdaro r i s
studi o del potenziale aumento di densit”™, tag
bersaglio della pesca professional e e arieer a@at
controll o esterne. Le specie bersaglio dell a
ai regi mi di protezione. LOER sulla fauna i
performante per -eablubaglilecal AMH.f i cacia bio

Nell 6ambito del Progetto Contabilit"® Ambienta
Mi ni stero dell 6Ambiente e da Federparchi, | 6 E
i ntende promuovere inhziiatiDviqoairmimentdimiaeﬂndarmt
| 6acqui si zione e |l a gestione dei dati ambient :
per | a contabilizzazione del valore ecologico
L6 Enetre ipl 2021 si pone | 6obiettivo di svilupp:
avere un minore impatto sull ambiente per gqua
nell 6acqua ed incentivar & eunce nfprauii Diid ree cmau tli
Tale intervento si inserisce nella strategi a
del l e attivit?” umane ed a ridurre | e emissiot
acqui star enauuntai cuanitti po natante a scafo rigido



propul sione interamente elettrica, destinata
servizio e gestione deIIGAMPt,"tdalesemre\zizmio/ear
e nello specifico supporto alla manutenzione
corsie nuot o, ecc..) e alldéattivit™ di ricerc
el ettritcao | 6ipmrsetvalsl azi one di due colonnine di
posi zionate in aree accesso al pubblico, disp

PROGETTAZI ONE -EUR®OPE&E An e | cor so delpr2o0g2rla, mmanz iao

eur opeia2 22042,0 proseguir”™ |l e attivit”™ relative

parte della Comunit”™ Europea, STONEWALLSFORLI
durata di 5 anni

A STONEWALLSFORUBFE®t Ong Wal |l-puraposae Mullitmat e
Adapt at ilolnFB 02018401 i mat e Change Adaptation

1 progetto, pienamente coerente tanto con i

del Programma LI FEadat ttaemremitoi adencambdiiament o
(Gestione sostenibile delldacqua in aree so0gg
agricol o, forestale e turistico, resistenza
mant enntiomedi circa 6 ettari di terrazzamenti co
idraulica nelle Cinque Terre per mi gl iorare

met ereol ogi ci resi pi % estrpeci diato,cambi pmeqgt
i ntervenire per i recupero dei terrazzament
i nnovative di rinforzo del terreno nelle aree
(anfiteatrgrdzi Maaacbéaal dettagliato | avoro
esso prevede inoltre I d6avvio di cor si di f orn
mur i, un monitoraggio scientificdate,tdonacltadii
ul teriori aree di intervento nei comuni di M
del Il 6intervento e, come fortemente raccomand
replicazione del ptrroagseft etroi nseunlt ot edrerliltboersipoe ra einl|
del |l 6Uni one Europea qual.i il Parc del Garr af

Durante questo primo anno di attivit”™ diver se
guell e preparatA3) eri(d@qdar ddant i il compl et amen
geol ogico e geomorfologico, | 6i dentificazi one
coinvolgimento degli stakeholders secondo pi %
Ancheohe EBiZ2ied E2 hanno visto dei progressi s
reali zzazione del sito internet di progetto
cosiddetto ACommunication kitd € pagt nemcaoel lail
boards, etc.) e |l a produzione di numer osi art
E6 in corso di assegnazione | 6incarico per | a
i coordinamento di gema -epoacnoemi cdel lee daezgloini
ammi ni sftirnatnizvioear i ; | a figura di Demonstration
occupa invece deliocpoeorradtiinvaomedetlo ptreocgne tctoo .

Le azioni relativecabhtampateeofedatprvegétt mpz:
ripristino mur.i a secco, organizzazione di co
cambi ament i climati ci ed individuazione dei

rakentamento a causa della pandemia in corso,

Schede degli indicatori degli obiettivi strategici triennio 2021/2023



N . i ndicatore 1

No me Revisione e aggi or name

Descrizione L6indicator e pnrioscuersas i |
raggiunti nell danno

Obiettivo di riferil. Mi gl i olr@a me n ffoucnize ozn
del |l 6organi zzazione

Formula di cal col o|( rp.r ocreasgsgii wrrtoictepstsal i )

Fonte dei dat.i Uf fdelil 6ENt e

Freqguenza di rilevdgSemestrale

Pesodbi ettivo 2%

Responsabile dell 6iiDirezione

Responsabile del I gTutti i dipendent:i

all é6indicatore

2021 33%

2022 50 %

2023 17%

N. indicatore 2

No me Guide esclusive del p e

Descrizione L6éindicat or eggumidseu rfao ring
i scritto add bonal bo att

Obiettivo di riferi2. I nterventi per | a
gestione dei flussi t

For mud al dal o (muide hopuimde et)hot B0 O

Fonte dei dat.i Uffici del | 6Ent e

Frequenza di rilevgSemestrale

Peosbiettivo 18%

Responsabile dell 6iiDirezi one

Responsabil e del | g Tutti i dipendent.

all é6indicatore

2021 40 %

2022 30%

2023 30%

N . i ndicatore 3

No me Il ncremenmanutentori ad
rete sentieristica

Descrizione Léindicatlar pemiceuwmt aial ¢
servi zi onumesrpoe tptroo garla m

Obiettivo di riferil3. Attuazione misure
tutela del territorio

Formula di calcol o |(n. manutentor.i i n
manutentor i) pxr olg0rOa mmat

Fonte dei dati Uf fdelil 6Ent e

Frequenza di rilevgSemestrale

Peosbiettivo 2 %

Responsabile dell 6iiDirezi one

Responsabil e del | ¢ Area Tecnica, Area Bio

all éindicatore

2021 6 0%

2022 20 %

2023 20%




N . i ndi atore 4

No me Di sci pManahi o idcie tGsu a2l i

Descri i one Léindicatordimics pt @a nlad
europarc sul totale di

Obi et o di riferild. Progett o i Miafrashd oRe
ParcoNazionale daftéa K
Protetta delle Cinque

For mu di calcol (ndisciplinarli ra.p s rco
programmatlioo

Font e ei dati Uf fici del | 6Ent e

Frequ za di ri Semestrale

Peobi tivo 8%

Respo abile del iiDirezione

Respo abile Area Comunicazione

all éi icatore

2021 50 %

2022 25 %

2023 25%

N . i n ator e 5

No me Coinvol gi mento stakehc

Descri i one Léindicatode mitakredhol a
totale della mappatur g

Obi et o di r i5. Piano della comuni ¢

For mu di cal (nstakehol dér snotal Bv sl
mappatxi 100

Fonte dei dati Area Comunicazione

Frequeinlzaeavaiii oane Bi mestrale

Peosbiettivo 1%

Responsabil e del iDirezione

Responsabil e Tutti dipendent.

all éi catore

2021 6 0%

2022 20 %

2023 20 %

N . i n catore 6

No me Redazi onge ptiiamne di

Descrizione L6indicator e nsitsruurmae nlt
redauti totale di quell

Obi et vo di roi i|6 . I ntervent. per | a ¢

For mu di cal (nstrument i/ rre.dat me ot
programmati) x 100

Fonte dei dat i Ar ea TeAa reiac aBi odi ver s
Protetta

Frequenza di ri Semestrale

Peobiettivo 10

Responsabile del iiDirezione

Responsabil e Ar ea tecnica, , Ar/frae aB




catore

Protetta

33 %

33 %

34 %




Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

(! meccani smo individuato sdalcleasdebi bataglChy¥
strutturare il percorso ¢che, da ogni obiett
rappresentano |l a logica conclusione dell o sch
Si riassumonot odiglsiegoubiiteot tpievrit asnt r ategi ci ed i
al |l oro perseguimento e che verpraencnios amedgd i coh el
fase di oeawniténl?osigli. obiettivi del 2019
Obi etsttirvmda egi co 1. Miglioramento del funzi

I-Ef ficacia ed efficienzaildretld gr aPzuibobnlei

programmaasparenza e anticorruzione

2-Efficacia ed efficienza idPelolcedBulb

determine e delibere

3-Ef ficacia ed efficienzdrddblPa aheblleil

4-Ef ficacia ed efficienzdmdebbhauPablbeki

Obietti

operati

Obiettivo strategico 2. I nterventi pbkusbka puoiy

5-Val or i zazlalzbaommhei ent e emacrdano e terrest.H
6-Al bo guide turistiche ed ambientali

Obiettivo strategico 3. Attuazione misure a g
7-Sostegno alla ricostru
presidi o agmBiaaneclao dted r riaty
8-Val ori zza =i creeéer teirdc alt é

Obi eapemwvativi

Obiettivo strategico 4. Progett o # Mairncdu eo- Aldeid|

Marina Protetta daevdiea Cliamqaue2 TEET ® 0O
9-Attestati di qgualit?”

Obiettivi operativi Coi nvAotlttievi t " ricettive

Obiettivo strategmuwmi GaziPdmmeno del | a
10Pi ano del |l aiaggnuanri rcamae &
uni ci, ,sescdioali,Coemnawsle¢

Obiettivi operativi conferenze stampa , Ediuncma
grafica)

Obi ettivo Isntrertweagritcio pper |l a salevagMmRr di a del |
1*Redazione pi a&nicagasd tdiad
storici

Obiettivi operativi l12Monitoraggi e discipli

Obi etti vi assegnati al personale dirigenziale
LOERBeco Nazionale delle Cinque Terre, second
diretto da un wunico Dirigente, responsabile d
nonch® titolare dell dunico centro di spesa.

Ol t re eatgtliiviobgiener al i di ma nDdiarteot t @a ret ednouvtri™  npe
obiettiwvi stter adiegc @i sepis@dEctheapernedg!l i200bi e
relative attivit”™ i ndiswihckueaet if umaglone aaplgl ueng aotce 1t
degliietQbi vi Stratsewgallcg reell eZlando wddliaRl@ second



stabiliti dal Bilancio di previsione.

Al Direttore viene richiesitaidicupe  rssoggdguwa iriemn mgun
del mandato, sia in undéottica diatetfifviicti e ngzeas tei
in termini di relazione con il pubblico e con
Oltre a quanto seprahnmpemoglg@adanmo di n vaheu daavzriaonnn
comunque una ricaduta e unodéefficacia in una Vv
Per i1l sistema di wvalutazione del |l a pRarfooa,masi
far”™ ntbemadman i mpianto basato su due aspetti
1 area egl i biettivi gestional.|

i ar ea el porto individuale

ovvero p obiettavgugkbiti ondlaabi mbaltipr
parti ge eer idme mtuwm | ol Isa Jvalrliit welilomep elred ¢ r
scorta d dlcatorl previsti dal si st ema
I n parti du obiettivi gesti onadleil | H&Emare
i ngtreazi one degl i stlcelmderhlfiicpz,bgmaimmmdioa?iameospt
del Diarectairocrhe®e t ami speci fici obiettivi operat.i
1. |l a gestione chalsopi damendeods aELracpa@aa del T
Sost eamiilbirliennovo dell a LagiCEfTSazi ame BEMA3 ment
percorso di certificazione coordinato a I|ivel
ore gestione oded Viel vuaprpeoe dperlottew it ies npoer s os
atura ci  stata data dal Ministero del
vo fondante della CETS il continuo
a favore dell " ambiente, dell a p:t
el a del patrimonio naturale e cu
ntrale della CETS | a pcuoblbllaibcoir e
ritorio per svidl agpame wprea dtr stv
av od d os enhetle h»d0 & i i | ri conosci ment o
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Né 12%0onopstatt i a compimento gli studi pr o
croele D20 ostetgeuiat ti vit " per la difinizione
£

- o 0O cCc — 2

0n — = =
<

icotdal deviNeat 82021 si pirammee dagruadalol a ad aft i
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Obiettivi gestional.




Obi
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©

v al
res

OB

Obi
Ob i
Ob i
Ob i

OB

Descrizione Pes
%

Realizzazione obiettcontepetriatmne 30
performance
Gestione/ sruipnenrovwiosi BMAS @HET Befsatsean i 20

ri storator.i

AvanzaReednatzoo one Pi ano del Parco 20

Tot i 70

Obiettivi Area apporto | 30

Val utazione compl essiToa a 100
ettivi assegnati dal Direttore agli Uffici
gdadribo obiett2l videpseurmilbdialnen od a2l10 qguwaamrioe sa@mpe &
ettivi strategici, dal gual e scciheec et d e alt © @ |
ttdlei ta R2€&sponsabilitagdelbndPi menhtore per i

g uiaennteo ladtats pett o rel atisv o r almnlaasdwaeeanteal tdaiz i noi nse
l utazione dell a PRUrgso.r mahcet tdabrcari 2 ®09,6 arr.
e 4 mar zo 200®t t inmi z1z5a r oidno emadted rtiaa @deil | av
cienza eputbhbkipahenammidei $ €r ade lolng 0Cidred u & aT
a base divdrarda@&nnmetrodalldioxniramt eurlagze ©ihlee dideen
vi ddiear ieyi chal |l a consideraziopersonglien¢an

b

abilit"™, competenze e CcoOmpagdiaumeqitmenteo pdri
el l o di Ente/ areal/servizio, fissandone I r
esporesabidoggetti coinvol ti nell e schgdeée e
ortate di seguito e partperfotmgnaate e sos
seguito sono riportati gl i obiettment e pe
utazione del raggiungi mento di delslud Eratt @, pf
tando | a necessit”™ di un ri el tat mapos.i tiv

ETTIVI A LIVELLO DI AREA AMMI NI STRATI V

Segreteria generale

ettivo strategico n. 1

ettivodopepatuva dei processi

et tivo2opPRrroacteidvuor en.del i beeegeseiteneni menie @r
ettivo. olpierlanttievgor iza minfei sd & manieenrtza e anti co

ETTI VO A LI VELLO DI AREA TECNI CA

Uf ficiio tecnic



Obiettivo strategico n. 1

Obiettivod4dBpamatdelo Rarco

Obiettivo strategico n. 3

Obiettivo 7Topesbatyha micostruziomealdepr enuircitad
territoriale, banca del | avoro

Obi etti vo 8o\adroatiizvzea zei .osneem € I @ markekerxciaone con s u
manutentor.i

Servizio ambiente e biodiversit?

Obiettivo strategico n. 1

Obiettivo3®Ppanatdebd parco

Obiettivo strategico n. 2

Obi ebpevati vwalm.ramiziagmtoinemaer icneia e costier.
Obiettivo operativo n.©6

Obiettivo &8trategico n.

Obi etti vollovoenriatoirvaoggni. del | e f awnda zd odieel Ipa afnlio
e fascicolo candidatura registro paesaggi rur
Ufficio Area Marina Protetta

Obiettivo strategico n. 1

Obiettivo ®@Wpesrcapilvmame HPntegrativo al regol an
mar e

Obiettivo strategico n. 2

Obi etti vob5op©arlatriivzoz anz.i one ambi ent i mar i ni e C
Obiettivo 8trategico n.

Obiettivo 18 Meomattioarmabgigeint e marino e redazione
creazione archivi dati di studi eseguiti da u

GLI OBIETTI VI OPERATI VI



Obi ettivo strategico N. 1
Mi gl i oramento deé¢él lf'umzgamiamzazioon
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Obiettivo operativo n. 1
tegrazione deaglriasptarememat e @mad g rcamm;:

ndo conto del |l devoluzione del quadi

zione nel 2013 dei decreti l egi sl at
e gli obietitli wiegdimep ubeld Iliec iitn’c otnrfaes p ¢
pubblecdel laanmd eli isheraiionme¢ deéelnled ANA
ione degl:i strument.i p rrof gorr amamacteo rei p
, |l a presente scheda individua gl
di prevenzione della corruzione e d
a |la Giornata della trasparenza.
provvederanno inoltre allbdaggiorn.
eo0 del sito web dell dEnte compreso |
I piano delle prformance =~ stato aj
o parte della struttura.

atteso:

del <ciclo dell a perf otrrmaasnpcaer een zra sep

port il lustratiuvi

Soggetti coinvol ti

Responsabile Personale e % d Coll aboratori

Azi

one

1 L 40 %

Azi

(o]

ne 20 D 20 %

Fasi e rteeanhpiiz zdaizi one

Audi

Gest
tras

Gior

Reda
per f

=}

O N
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P

i ano

e re

ne
rent
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one
manc
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assegnate sono coerenti con quell d
dal consiglio direttivo con deliber




Coerenza con altri strumenti di pi an
Attuazione del Programma triennale per | a X

I ndi viduazione ddifpbsel bile/battid

I ndicatori di performance

For mul Uni t~

Descri zione . . .
indica mi sur

Peso Tar ge Not e

Piano antic x P N . 2 1
Report di r x R N . 1 2
Piano perf( x P N . 2 1
Moni toraggi x M N . 1 2
Giornata ti x G N . 1 1




Obiettivo strategico N. 1
Mi gl i oramento del funzionamento |

Obiettivo 2perativo n.

Tit®rocedure deli bere,e dgeetsetring meev lbee mpir oet ocol | o

Léattivit”™ riguarda | a gestione detffai Segreertri al
posta cert i fei cgaetsat ieo nper odteel cipbrebroee deu rdee tdeir ryienset ti @ned ly
l 6attivit™ di smistamento e spedizione posta. 2oy
manterranno gl i standard di prestazione degli anr
cemalino e ®Dlliom cpesot @dlil s.mart wor ki reg |uwn diervd iarzii zo:
numero dello interno di servizio al numero del ce

Ri sultato atteso:
Gestione protosetViozi copiersport edlel o negl i, oprraorcie dit
rocedura gestione acqui st

e determine intranet e p
I ndicatore
Numer o det . E del. gestiti intranet su numero tot
Soggetti coinvol ti
Responsabil e Personale e % di Col |l aboratori
LAAOY% estione | BBOWB 30% /
| B5@%protoco VB 50%
LA100 % Proc / /
del i bere
Fasi e tempi di realizzazione
Gerl FeblMar ApnMag Gi ( LugAgd Se{ Ot{NoyV Di ¢
CoordinamLAflntervento distribuito nel corso dell §
Sportello IBlntervento distribuito nel corso del | 9
Protocoll (Il Blntervento distribuito nel corso del |l §
Smi stamen]l Bllntervento distribuito nel corso dell §
Ri sposte LN|I ntervento distribuito nel corso dell §
CE
Parametri finanziari
Le risorse assegnate sono coerenti con quel!l
20 pprovato dal consiglio direttivo con del:i
Coerenza con altri strument.i di pianif
Attuazione del Programma triennale per Il a tra X
I ndividuazione ddi fpbesl bil e/ battiobai
I ndicatori di performance
Descri zic For mul Uni t”~ Peso Targe Not e
indica mi sur
N. det. € d x n/nt N . 5 40

intranet/ n.




Obiettivo strategico N. 1
Mi gl i oramento de&eél f'uozgamiammzaz oo n

Obiettivo perativo n.

Tit&®Rledazi one Piano del Parco
A fine 2016 si  insediato il nuovo consiglio del
provveduto all priodadiswiidmasitonesdeir ni per |l a sua |
studi propedeuddiwtiiaset anella 2r0e2ddazi one del Piano déek:
definitivae eanvtirooepirleac2e0dygdmpr ovazi one entro 2022
Risultato atteso:
documentazione per Vas e attivazione tavoli di | &
I ndicatore
N. forum avviate con stakeholders e n. studi prop
Soggetti coinvol ti
Responsabil e Personatei pveol di Coll aboratori
Di 3% Tutto person 50 %
Fasi e tempi di realizzazione

GerlFe|Ma| ApfpMag Gi  LugAgd Set Ottt NoyvyDi

Coordiname T

Studi prop CE

Vas CE
Forum con CE
Parametri finanziari
Le risorse assegnate sono coerenti con quel/l
20l pprovato dal consiglio direttivo con del:i
Coerenza con altri strument i di pianif
|l ndi vi duazione dei possibili fatt
I ndicatori di performance
Descriz For mul Uni t "~ Peso Targe Not e
indica- mi sur
Scema di x R N . 4 1

Obiettivo strategico N. 1



Mi gl i oramento del funzionamento del |l

Obi ettivo operativo n.

TitMappatura dei processi
Nel de2t0s20l sniecreesnsdeer i o aggi ornare e approfondire
controll o e gestione di tutte | e procedure inter
Risultato atteso:
Mi glioramemmnearaeeél i sull e procedure
I ndicatore
Nu meprrooc e s s i mappat.i su numero totale process
Soggetti coinvolti

Responsabile Personale e % di Col |l aboratori

Direttore LASAO0%

Fasi e tempi di realizzazione

GedFeqMadAp%MajGi4Lu4Ag%Se40t*Nqui(

CoordinarDitlntervento distribuito nel corso del
Parametri finanziar.i

Le risorse assegnate sono coerent.i con quel

20approvato dal consiglio direttivo con del

Coerenza con altri strumenti di piani

Il ndi vi duazi one dei possibili fattor
Presentazi onedd anwmenptl ®ziaorde | | a

Indicatori di performance
Descrizi Formula iUnit”™ d Peso Targe Not e

Numeproocess

s u numeob Eproc. n N. 3 20

. Ntotale
processi

orgart



Obi ettivo strategico N. 2
I nterventi per | a promozionetuldidediuci

Obiettivo Soperativo n.

Tit¥bhborizzazione ambi-EEAe marino e costiero

Dal 20140000 tarleunSni e student. hanno partecipato a
tramite |l a Cooperativa aggiudicataria del servi
Per | 6anno 12 02xkliaspriecwed2e02l a contieuasziuone del log
aumentare |l a sensibilizzazionrodelg®i astiudamne ii sa:
ambientaliste al fine di val orizzare | 6ambiente
Risultato atteso:
I ntedveretducazi one ambientale e verifica del grad
I ndicatore
Schede di gradi mento
Soggetti coinvolti
Responsabile Personale e % di Col |l aboratori
MP3 0 % 70%
Fasi e rteeamhpiiz zdaizi one

Gerl Fell Marf ApnMag Gi { LudgAgq Sef| Ot{NoVv Di ¢

Compil aziMP
programmeCE

Spedi zi onMP
programmgCE

Schede MP
gradi mentlCE

Parametri finanziar.i
Le riassregemmate sono coerent.i con quelle prev
20 pprovato dal consiglio direttivo con del
Coerenza con altri strumenti di piani
Carta Eur onpoe aS odsetle nTiubriilse ( CETS) X
Certificazione 1S014001 X
I ndi viduazi one dei possibili fattor
I ndicatori di performance
Descrizi For mul Uni t "~ Peso Targe Not e
indica mi sur
Schede di XPIT* 100 % 6 60 P=_r|'sposte
T=rispost




Obi ettivo strategico N. 2
I nterventi per | a promozionetuldidediuci

Obiettivo Gperativo n.

Tit&€reazione albo guide turgestcbhereepambéedntal al

Nel corso del 2016 il parco ha avviato un perco
riconosciute dal parco e nel 2017 =~ stato pulkbhi
iscritte alldalbo per una migliore gestione dei
corso ad wun ulteriore bando al fine di i mpl ement
condiviso con |le istituNMelon?202alsif rqureapzeidaendéen diifd&u
guide esclusive del parcoal fine di rafforzare i
Risultato atteso:
Gruppo di guide turistiche edr admblg epaarac o in grad
I ndicatore
N. giuddreitte nell 6albo esclusivo del parco
Soggetti coinvol ti
Responsabil e Personale e % di Col | abeosrtaetromii
DI RO % MP 50 %
Fasi e tempi di realizzazione

Ger|Fe‘Ma‘ Apr{ Mag‘Gi ‘Lu‘Ag‘Se|Ot‘No‘Di

Coordinament e Dir{lntervento distribuito nel cor s
comunicazione

Parametri finanziar.i

Le risor se caosesreegnntait ecosnonqouel | e previste dal
20l pprovato dal consiglio direttivo con del
Coerenza con altri strumenti di piani
CertificaziCEme&&EMa®14001 X
I ndi viduazi one dei possibili fattor

I ndi cator.i di perfor mance

Descriz Formula iUnit”™ d Peso Targe Not e

N . g eisctd
formate numer o n 6 40




Obi etsttirvmad egi co N. 3
Attuazione misure a sostegno di agric

Obiettivo perativo n.

Tit cSlos:t egno al |l a ria osseccuw ie nael dperie saipda noc aa gdreilc oll ¢
Prosegadirenil eche il Parco ha messo in campo a s
indi spensabili pernai Isepri esiddi oa zti eornrii ttorrai acluei | a
ricostruzionea muri e | a messa

di sposizione delle aziende agricole e di coloro
agevol are il recupero e |l a coltivazione dei terr
del territorio

Risultato atteso:

supportare |l e attivit”™ agricole affinch possans
resi onerosi dalla morfologia del territorio

I ndicatore

Mg mur i ricostieghtessiu totale mg
Soggetti coinvolti
Responsabile Personale e % di Col |l aboratori
Azi oDée3 Q% GO 40 %
LP 30%

GOiI100% Banc

Fasi e tempi di realizzazione

Ge‘ Fetl MarlApﬁMag‘ Gi 4Lug‘Agc‘ Se1| Ot*Nov‘ Di ¢

Bandal | ayGO|l ntervento distribuito nel corso dell
LP
Parametri finanziar.i
Le risorse assegnate sono coerent. con quel
20Aapprovato dal consiglio direttivo con del
Coerenza con altri strumenti di piani
Certificazi @MASI SO14001 X

Carta Europea del Turismo Sostenibile (CETS)‘ X ‘

I ndi viduazione ddif pbeel bil e/ battba

I ndicatori di perfor mance
Descrizion Formul Unit Peso Targe Not e
indica misu
Mg mur i ricost N./ N. T N . 5 60

richiesti




Obiettivo 8trategico N.
Attuazione mi sagri @aolstosnt @ gm ot Wi el a de

Obiettivo &perativo n.

Tit ¥hbor i zrzeaszeinotnie er i sRELca vertical e
La presente scheda si pone il duplice obieteirvo
al contempo, di aumentare nelle popolazioni res
Si prevede, in continuit”™ con quanto effettuato
a cdeaql i Uf fici del |l 6Ente Parco, e |la sua attua
privati).
I'n particolare si dar”™ continuit?s alla coll aboi
attraversocepeenti chi per | a realizzazione di i
Con |l a creazione dell 6Ufficio sentieri S i ~ da
del | 6al bo dei manuitenéepveéentui dafmadatenglone.
Risultato atteso:
Attuazione degli interventi di manutenzione ins
I ndicatore
N. mAinut entori in servizio su numero totale manu
Soggetti coinvolti
Re s pondsealbli'loebi Personale e % d Coll aboratori e
Associazion
DI RO% L P50% 4 %
Fasi e tempi di realizzazioni
GeﬂFet‘MalApr‘MadGi L‘Lqugc’Set‘OtiNov‘Di
ProgrammeDI || nt erdMesnttrd bui to nel corso dell danno
LP
CE
InterventDI|Intervento distribuito nel corso del
direziongLP
CE
Par ametri finanziari
Le risorse asseghate sono coerent il 6ceasne racui ezl
20 pprovato dal consiglio direttivo con de
Coerenza con altri strumenti di piani
Certificazi/lomEeMAISSO14001 X

Carta Europea del Turismo Sostenibile (CETSl X ‘

I ndi viduazi one dei possibili fattor
I ndicatori di perfor mance
Descrizi Formula iUnit” di Peso Tarc Not e
Ni=manut en
% di manut servi zi
. * 9
servizio NJ N. T*1 % 5 30 N.dmanut en

iscritti




Obiettivo 4trategico N.
Progetto fiMarchio di Qualit”™o dAl eRaMart
Protetta del TAvviio gfuses eTeZ2 r@ET S

Obiettivo perativo n.
Titéatoestatiridiasgualtiit ( At ti viiAttt irviigt orrdtciewd i oveei
Fase 2 CETS

AziomMellcor soonel sR2AHPimil addciesttiatii di qualit?’
allineando il disciplinare del marchio di quali:
2 dell a CETS. Nseoln aapolr ednae endt et earz2idafrdi sriel at i veSad a
organizzati corsi di formazione mirati alle at tai
peculiarité dell aermpomtramza dostaidteuiime wwn tai £t ¢
condiNeils®021 si proceder”™ alla redazione del di
certificazioni cets |1

Risultato atteso:
Di ffusione dekFr Maobchbo sul

I ndicatore

N. attestatilinitaberamennhel akehemearo haonal € adit o
Soggetti coinvolti

Responsabil ¢ Personale e % di Col |l aboratori

AzioDé RO | | 90% |

Fasi e tempi di realizzazi onc

Ger‘ Fet‘ Mar‘Apr{Mag‘quLug

Agc‘ Se1| Ot*Nov‘ Di ¢

GestioneDIl |([Intervento distribuito nel corso dell
CE
Parametri finanziari
Le risorse assegnhnate sobholaaerenti poervgBeELlk
200 approvato dal consiglio direttivo con d
Coerenza con altri strumenti di piani
Certificazi/lormaenalsS014001 X
Carta EuropSastehi Futies N€ETS) IES
I ndi viduazi one dei possibili fattor
I ndicatori di perfor mance
Descrizi Formul Unit"” Peso Targe Not e
indica misur
N . at
r i | a sncuineetrio xSn/ St N . 8 20
strourtitcutriee (




Obiettivo strategico N. 5
Pi ano della comunicazi one

Obiettivo operativo n.

Titd®iamno dell a Tc@mgnbc aBdimeancecoe S S i uni ci , sessic
newsl etter, Comuni cat i Esduacmaptai oen aclo nef de reevnezret is,t aRrg
coordinata su, déomurmiic ddpmrecdaeademraaaggi or nament
a |l avorarebo

Ri sultato atteso:

Mi gl iorare |l a conosceatzhi det " Preabi pzavbeudakchokE
I ndicatore
Nazioni esguite sudhnumewvosdionazieomaiggpoewiasneat o
Soggetti coinvolti
Responsabil ¢ Personale e % di Coll aboratori
DI R @& 90 %
Fasi e tempi di realizzazi ont

Ge‘Fe‘Ma‘Ap‘ Mag‘ Gi 4Lu‘ Ag c‘Se|Ot‘No‘Di

Sito (accessi LN|Intervento distribuito nel cors
pagi ne visita
newsl etter

Comunicati staLN/Intervento distribuito nel cor s
st ampa

Educational ed/LN|Il ntervento distribuito nel cor s

Reali zzazione LNl nt erdierttra buito nel corso del | ¢
grafica coord
suppeoralitro pr €

Parametri finanziar.i
Le risorse assegnate sono coerenti con quel
20Aapprovato dal consiglio direttivo con de
Coerenza con altri strumenti di piani
Cets, Certificazione
Indi viduazione dei possibili fattor
I ndi capeorrfiordmanc e
Descriziol FormuUnit”™ di Peso Targ Not e
indic
N.di azioni e s

previste nel xN/ Nt N. 10 07




Obiettivo 6trategico N.
I nterventi per | a salvaguardi a

Obi etotpievatl vo n. 1

Tit Mom:i t oraggi dell e fauna e della flora del Pa
registro paesaggi rurali storici

Nel cor deadammdp0iz tpaitani di gestione r eltetrievie aior
monitoraggi sulla flora e faunasichpeorctaerrdt taerd xnc
candidatura a inserimento nel registro dei paesa

Risultato atteso:
Aumentgarraed ol Idi ec odni odstecliet nézlest r i t or i o

I ndicatore

I ntervendud icrotherdwenti totaldi previsti
Soggetti coinvol ti
Responsabil e Personale e % di Coll aborator
MP 30 % 70 %
Fasi e rteeamhpiiz zdaizi one

Gen‘ Fetl Mar‘Ap%Mag‘quLug

Agc‘ Se1| Ot*Nov‘ Di ¢

Moni toracMP|Il ntervento distribuito nel corso dell
flora e cCE
Parametri finanziar.i
Le risorse assegnhate sord |amer eontdii @arevdgsa lo
20Aapprovato dal consiglio direttivo con del
Coerenza con altri strumenti di piani

Carta Europea del Turismo Sostenibile (CETS) X
Certificazi Emas|l SO14001 IES

I ndi viduazi one dei possibili fattor

Periodo biologico per effettuazione monitoraggi

I ndicatori di perfor mance

Descriziol Formula i Unit”™ di Peso Targ Not e

%i nt ercwealirctl ius i N./ N. T* N . 5 ‘ 80 ‘




Obiettivo 6trategico N.
I nterventi per | a salvaguardi a

Obiettivo 1@perativo n.

Titolo Monitiraggi o e idhntsedgrpdtiinac ee i ot eqgziadin @ ®Ss
uni versit”™ e istituti di ricerca
11 parco = gestore ZdebhtiAMPer nké abpreoni ddli moni
| 6efficacia del disciplinare e provvedere ad agg
Ri subtatteso:
mi gliorare |l a sostenibilit”™ ambientale della AMP
I ndicatore
% monitoraggi eseguiti su quelli programmat.
Soggetti coinvolti
Responsabile ¢ Personale e % di Coll aborat
Di 10 % | 140% 0
CV 40% 10%
Fasi e tempi di realizzazic

Gerl Fell Marf ApnMag Gi | LudgAgq Sef Ot{NoV Di ¢

ProtocolLA|l ntervento distribuito nel cor so ¢
Uni ver si MP
Centori dCE

Parametri finanziar.i
Le risorse assegnhate sono coerent. con quel
2020 approvato dal consiglio direttivo con
Coerenza con altri strumenelil '"dintpe ani

Certificazione |1S014001

Carta Europea del Turismo Sostenibile ( CETS)‘ X ‘

I ndi viduazione dei possibili fattor
Tempi tecnici di approvazione delle Universit”™ e
I ndicatori di perfor mance
Descriz Formula i Unit”™ di Peso Targe Not e
% moni t
eseguiti Me / Mt N . 5 0.9
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