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1. Presentazione del Piano delle Performance

Il presente “Atto” definisce il Piano della Perfarce (PP) dell’Ateneo del Sannio, redatto
ai sensi dellart. 10 del d.lgs. n. 150/2009 e aleflelibere della Commissione per la
Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita delle amistrazioni pubbliche (CIVIT ora ANAC)
(in particolare la n.112/2010).

Il Piano delle Performance € un Atto gliogrammazione triennale nel cui ambito sono
definite anche le performance attesmualmente

In esso vengono:

- richiamati gli “indirizzi strategici” della Univei& degli Studi del Sannio, come definiti
dal“Piano Strategico della Universita degli Studi del &nio per il Triennio 2013-2015,
approvato dal Consiglio di Amministrazione nellds del 26 marzo 2014;

- individuati e definiti gli obiettivi gestionali eperativi che la Universita degli Studi del
Sannio intende realizzare nel triennio 2014-201B,mglicatori con i quali deve essere
misurato e valutato il raggiungimento dei predetiiettivi, i tempi di realizzazione degli
stessi e le risorse umane, strumentali e finarzianpiegate a tal fine, ossia gli elementi
fondamentali sui quali si basera, tenendo contte diedorse disponibili, la misurazione, la
valutazione e la rendicontazione delle “performance

Il Piano delle Performance contiene:

a)un’analisi essenziale del contesto esterno e ioteehquale I'Ateneo si trova adoperare;

b)i punti di forza e le criticita;

c¢) le modalita con cui I'Ateneo garantisce il collegmto e I'integrazione del Piano con il
processo e i documenti di programmazione strategicanomico-finanziaria e di
bilancio.

Per la definizione del Piano delle Performancetenéto conto:

* del"Piano Strategico della Universita degli Studi del &mnio per il Triennio
2013-2015, predisposto nel rispetto di “Indicatori e Pararnper il Monitoraggio e
la Valutazione dei Programmi delle Universita 2@035”, come definiti dal
Decreto Ministeriale del 14 febbraio 2014, n. 1@4approvato dal Consiglio di
Amministrazione nella seduta del 26 marzo 2014,

e dello Statuto e delRegolamento Generale di Ateneo

e del “Piano di Prevenzione della Corruzione della Univeita degli Studi del
Sannio per il Triennio 2014-2018 predisposto ai sensi dell'articolo 1, comma 8,
della Legge 6 novembre 2012, n. 190, e adottato @ecreto Rettorale del 31
gennaio 2014, n. 56, ratificato dal Senato Accademeklla seduta del 17 febbraio
2014 e dal Consiglio di Amministrazione nella seddel 14 marzo 2014 ;

* del “Programma per la Trasparenza e la Integrita della Wiversita degli Studi
del Sannio per il Triennio 2014-201§ predisposto ai sensi dell’articolo 10, comma
1, del Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 3&dettato con Decreto Rettorale del
4 luglio 2014, n. 670 ;

e del "Documentd che definisce il nuovoSistema di Misurazione e di Valutazione
delle Performance della Universita degli Studi delSannid’, approvato dal
Consiglio di Amministrazione nella seduta del 30ggia 2014 e *validato” dal
Nucleo di Valutazione di Ateneo nella riunione @6élgiugno 2014 ;

* del quadro normativo generale e degli indirizzisswnhisurazione e valutazione delle
performance, come definiti dall’articolo 60, com&adel Decreto Legge 21 giugno
2013, n. 69, convertito, con modificazioni, dallagge 9 agosto 2013, n. 98, e
richiamati dal “Documento” che definisce il nuov8istema di Misurazione e di
Valutazione delle Performance della Universita d8gidi del Sannio”;

e del "Bilancio Unico Annuale di Previsione per I'Esercizb Finanziario 2014,
approvato dal Consiglio di Amministrazione nellds& del 30 dicembre 2014...";



E’ opportuno sottolineare e avvertire che la dieazione relativa al triennio 2014-2016
si inserisce in un contesto ancora complesso giail pgarattere dell'intervento legislativo,
dell'ultimo quinquennio, nella disciplina del laworpubblico e dellorganizzazione
amministrativa, sia per le difficolta di raccorda tale legislazione e le peculiarita del sistema
universitario.

Quanto al primo aspetto & noto come l'attuazioh®degs. 27 ottobre 2009, n. 150, e
soprattutto la sua strategia di valutazione detldigpmance, siano state ostacolate da normative
successive, ispirate al solo obiettivo di risanacenti pubblici e di limitare I'utilizzazione di
risorse economiche in funzione del complessiveesiat di valutazione e di premialita delle
performance. Tra le disposizioni legislative e tageentari, che esprimono questa logica, si
segnalano: l'art. 9, comma 1, del Decreto-Leggen¥dggio 2010, n. 78, convertito, con
modificazioni, dalla Legge 30 luglio 2010, n. 12&he limita, per gli anni 2011-2013, il
trattamento complessivo dei dipendenti a quelldnarib spettante per I'anno 2010; il comma
17 dello stesso articolo 9 (i cui effetti sono istdteriormente prorogati dall’articolo 16, comma
1, del Decreto Legge del 6 luglio 2011, n. 98,westito, con modificazioni, dalla Legge 15
luglio 2011, n. 111), checbngeld le “... procedure contrattuali e negoziali relative al tmi@o
2010-2012.."; I'articolo 6, comma 1, del Decreto Legislatitd agosto 2011, n 141, che, a sua
volta, stabilisce che “. la differenziazione retributiva in fasce previstagl articoli 19, commi
2 e 3, e 31, comma 2, del Decreto Legislativo 2dbo¢ 2009 n. 150, si applica a partire dalla
tornata di contrattazione collettiva successivaweltp relativa al quadriennio 2006-2009’;
infine il D. P.R. n. 122 del 2013, che, a normd'ae! 16, commi 1-3, del decreto-legge 6 luglio
2011, n. 98, convertito, con modificazioni, dakgde 15 luglio 2011, n. 111, proroga fino al 31
dicembre 2014 il contenimento dei Fondi nel cui @anbono radicate le retribuzione accessorie
dei pubblici dipendenti.

Quanto alla difficile sintonia tra la disciplinalémpiego pubblico e quella sul sistema
universitario si tratta di un problema noto. Suhfoualcune indicazioni provenivano dalla
CiVIT, che riconosce alle universita autonomia migzativa nellimpostazione delle procedure
di valutazione delle strutture e del personale, rim@ngono molte questioni irrisolte. Nella
ridefinizione delle competenze in materia tra ANVUR CiVIT (ora A.N.AC), occorre
considerare la |. 98/2013, art. 60, che trasferistf&NVUR la valutazione delle attivita
amministrative dell’Universita e degli enti di rica. LANVUR in un comunicato di novembre
2013 ha stabilito che emanera le direttive sullsungizione e la valutazione delle performance e
ha invitato universita ed enti di ricerca a contireiad attenersi alle linee guida tracciate dalla
CiVIT (ora AN.AC.) (le amministrazioni devono trasttere la documentazione prevista
all'indirizzo anvur@pec.if); la CiVIT, dal suo canto, ha trasmesso I'elededie iniziative e
delle procedure in corso invitando per le materigate a rivolgersi allANVUR.
Successivamente, a seguito del recente art. 19,9cod.l. 90/2014, le funzioni della
CIVIT/ANAC in materia di misurazione e valutazione della qrentance, di cui agli
articoli 7, 10, 12, 13 e 14 del decreto legislat®d ottobre 2009, n. 150, sono state
trasferite al Dipartimento della funzione pubblidella Presidenza del Consiglio dei
ministri, a decorrere dalla data di entrata in wgalella legge di conversione del
medesimo decreto. Occorrera attendere la conversiel decreto per stabilire
definitivamente l'assetto delle competenze che, qugsso, per le Universita, sono
attribuite al’ANVUR; in ogni caso I’A.N.AC si dovr dedicare all’anticorruzione.

A ci0 si aggiunge il processo di completamento aletkvisione del tessuto
ordinamentale e organizzativo della Universita 8ahnio (circuiti di governancé e loro
principali fonti regolamentari interne), proprio virtu della riforma introdotta dalla Legge 30
dicembre 2010 n. 240

Pur con le difficolta dovute al contesto normatilastrato, I'Universita del Sannio ha
provveduto, dopo la prima attuazione avvenuta @4l12 a sviluppare il proprio Sistema di
Valutazione e Misurazione della Performance (SMPuovendo, almeno in parte, i limiti
associati alla sperimentazione e conformandosiiatiecazioni operative definite dalla CIVIT
(vedi le Delibere 1, 2 e 3 del 2012, nonché le dadioni programmatiche delle attivita
formulate il 21/12/2011). Nel contesto descritta,Universita del Sannio con il SMVP e il



presente PP si impegna a migliorare efficienzaftidaeia complessiva delle proprie attivita
istituzionali, impostando su nuove e solide basitt&ita programmatiche e gestionali-operative
e rafforzando la cultura della “managerialita pidddl, della valorizzazione delle performance
(organizzative e individuali) e della comunicazidnterna ed esterna dei risultati. Cio € reso
possibile anche dalla permanente correlazione geti®rmance con dimensioni del contratto di
lavoro dei dipendenti (retributive e/o normativegler a dire economiche e/o di carriera),
secondo quanto previsto dal d.lgs. n. 150 del 268p¢ Il, dai contratti collettivi nazionali e
integrativi e dai contratti individuali, in speai@ quello del Direttore Generale.



2. Mandato istituzionale e missione dell’'Universitalel Sannio

L'Universitd del Sannio € un’universita pubblicagtata di autonomia scientifica,
didattica, organizzativa, finanziaria e contabi#@ piena capacita di diritto pubblico e privato,
che esercita nel rispetto delle proprie finalititugionali, con esclusione di qualsiasi lucro non
devoluto ai medesimi scopi. Concorre con proprappste al piano nazionale di sviluppo delle
universita e alla programmazione pluriennale deétlarca scientifica e tecnologica (art. 1 dello
Statuto). L'Universita euna comunita di ricerca,stlidio e di formazione, cui partecipano a
pieno titolo, nelllambito delle proprie competerezeesponsabilita, studenti, docenti, dirigenti e
personale tecnico e amministrativo. Essa esplicastietta relazione tra loro, le funzioni
fondamentali della ricerca scientifica, della dita e dell’alta formazione, organizzando le
attivita a queste strumentali e/o complementadprisi di I, Il e Il livello, I'orientamento,
I'aggiornamento culturale e professionale. Consalgetell'inscindibile nesso che lega ricerca
e didattica, considera fondamentale la propria ime nell'attivitd di ricerca, principale
garanzia per la qualita della didattica erogataeld universitario, ne favorisce la dimensione
internazionale, promuove il trasferimento dei figtil della ricerca al sistema culturale,
produttivo e della societa civile e, in primo luggdla propria attivita formativa e didattica (artt
3 e 4 dello Statuto). Presta attenzione alle egmategli studenti, cercando di costruire un
ambiente favorevole alla loro crescita culturala.rhissione pud essere quindi cosi sintetizzata:
“Contribuire allo sviluppo della societa della cenenza attraverso la ricerca, la qualita della
didattica e la formazione di eccellenza”.

Nel quadro della formazione universitaria nazionédigeneo sannita si distingue per
un progetto culturale complesso, caratterizzato, yse verso, da percorsi formativi di forte
specializzazione, tali da qualificarlo come sederilitvo nazionale per determinati ambiti
disciplinari, e, per altro verso, dal ruolo pronwmle che I'Universita riveste nel processo di
sviluppo del sistema economico e sociale della Gamap e, in particolare, delle sue aree
interne. La scelta di insediamento delle struttweiversitarie (Rettorato, Direzione
amministrativa, Direzioni di Dipartimento, Bibliatke, Aule didattiche, Mensa, Centro
linguistico, Laboratori informatici), secondo loge di forte integrazione con il territorio,
diviene, pertanto, tappa indefettibile per la creae di quel sistema Universita-Citta, che
riassume la migliore tradizione universitaria #alh ed esprime, innanzitutto, un’opzione
culturale specifica e di elevato impegno civile,stileata a valorizzare linsieme delle
potenzialita preesistenti nell’area, urbanistiawilizie, sociali e culturali.

In attuazione di quanto previsto dallo Statuto,nigrsita promuove una costante
interazione con il contesto politico, sociale, atdle ed economico, al fine di garantire
un’azione coordinata e convergente di tutte lgumidni che agiscono sul territorio e che
concorrono al suo sviluppo. Per il perseguimentopdepri fini istituzionali, infatti, I'’Ateneo
promuove e sviluppa la collaborazione con la Regiengli enti locali, con le istituzioni
pubbliche, nazionali, territoriali e locali, con terculturali e di ricerca, nazionali ed
internazionali, con le imprese e le associazioncatiegoria, con le formazioni sociali e le
organizzazioni del mondo del lavoro. Fin dalla saacita, infatti, la Universita degli Studi del
Sannio ha curato con attenzione i rapporti coerilitorio e con i soggetti che vi operano. Le
aziende, gli enti pubblici, privati e no-profit, stduiscono, infatti, i suoi naturali interlocutai
con il loro contributo si completa il rapporto tenoscenza teorica e sapere applicato.

Il territorio rappresenta uno dei punti di partewnted’Universita ed un suo riferimento
ma I'Ateneo, sia per vocazione e ruolo, sia pdavbro svolto, promuove l'interscambio con
numerosi atenei italiani e stranieri e le partnigrghiternazionali e opera dunque in uno scenario
pil ampio e si propone come risorsa per lo sviluppbinternazionalizzazione delle realta
campane e nazionali.

| valori fondamentali, che contribuiscono a de@nifidentita dell’Universita del
Sannio, esplicitati anche nello Statuto, e inflem® necessariamente le linee strategiche
programmatiche e gestionali, sono i seguenti:

a) centralita della persona ed elevata qualita delle aelazioni costituiscono
l'originaria fondazione e la dichiarata destinagodella vita dell'ateneo in tutte le sue
dimensioni e articolazioni. Non a caso, nella Céitiza dell’Ateneo, si afferma che “.ogni
uomo porta in sé lintera forma della condizione ama, percio ogni Persona deve essere



incoraggiata a cercare, in se stessa, la verita delore universalmente umana.”.
Coerentemente con le finalita istituzionali e corvalori fondamentali sopra individuati,
l'articolo 1 dello Statuto delinea le forme di irdgione con glistakeholderinterni (studenti,
personale docente e tecnico amministrativo) edrasif Ateneo;

b) partecipazione I'Ateneo promuove e favorisce la partecipazione tutte le
componenti costitutive della comunita attraversdtetule forme di partecipazione, di
consultazione e di iniziativa e proposta (art. Bod8tatuto) ;

c) libertd di pensiero, liberta di insegnamento, autoomia di ricerca e pari
opportunita di accesso ai finanziamenti I'Ateneo tutela la piena liberta delle idee e
I'espressione delle liberta politiche, sindacalieégiose; garantisce a tutto il personale e agli
studenti le condizioni necessarie per esprimecengunicare liberamente il proprio pensiero;
assicura pari opportunita nel lavoro e nello styditt. 2-4 dello Statuto);

d) internazionalizzazione [I'Universita promuove e favorisce le dimensioni
internazionali degli studi, dell'insegnamento e lalelicerca scientifica; partecipa all’alta
formazione e alla ricerca internazionale, considi&ea i propri obiettivi fondamentali la
promozione di titoli congiunti, lo sviluppo dellaatilita internazionale di docenti e studenti,
I'ammissione e la formazione di studenti stranfart. 1 dello Statuto);

e) trasparenza I'Ateneo assicura pubblicita delle proposte e pevvedimenti dei
propri organi di governo; adeguata conoscibilit&dmante il sito istituzionale o tramite altre
modalita telematiche, sia degli avvisi di convooasi agli interessati, sia in generale dei verbali
di tutti gli organi collegiali (art. 2 dello Statyt

f) valutazione delle attivita e orientamento al miglioamento continuo la
valutazione e effettuata sull’attivita di ricercaliedidattica, tenendo conto, in questo secondo
aspetto, dei giudizi espressi dagli studenti, anametermini comparativi tra strutture
organizzative e di coordinamento della didattitasidtema di valutazione delle diverse attivita
istituzionali e applicato ai Dipartimenti e allewtture amministrative e tecniche (artt. 1 e 4
dello Statuto);

g) responsabilita sociale nella formazione (qualita, erito e diritto allo studio):
I'Universita persegue una politica per gli studeiviblta a favorirne la mobilita internazionale, a
valorizzarne le capacita, a premiarne il meritdrapgegno, a rimuovere gli ostacoli perché gli
studenti possano conseguire una preparazione tiiegaanei tempi previsti dagli ordinamenti
didattici; assume ogni iniziativa affinché I'eseioi del diritto allo studio venga pienamente
assicurato, in applicazione dei principi della @agtone (artt. 1 e 4 dello Statuto);

h) contribuzione allo sviluppo civile ed economico dil societa, della citta e del
Paese I'Ateneo partecipa alla promozione, organizzagi@nrealizzazione di servizi culturali e
formativi sul territorio regionale, nazionale edmazionale attraverso le sue strutture e puo
partecipare a societa di capitale e a istituziofinianon di lucro, sia per promuovere modalita
innovative di erogazione di attivitd formative eadjgiornamento, sia per promuovere attivita di
servizio, anche di tipo professionale, connessele@roprie finalita istituzionali (artt. 1 e 26
dello Statuto).



3. Analisi del contesto interno ed esterno

La previsione degli obiettivi strategici, gestidnal operativi, per lo sviluppo specie
dell'offerta formativa e della ricerca scientifidalla Universita del Sannio non puo prescindere
dalla considerazione dell'analisi del contesto restee interno (swot analysis), partendo dalle
dimensioni fattuali e poi individuando punti di far, di debolezza, opportunita e minacce.

4. 1l contesto interno (A)

La previsione strategica e gestionale per lo spituplell’azione dell’Universita del
Sannio considera innanzitutto le dimensioni deltesio interno che, nel presente Piano,
riguardano: organizzazione, risorse umane, risstsementali, rendicontazione finanziaria,
stato della ricerca.

4.1. Caratteri essenziali dell’'organizzazione e del dotazione organica dell'Universita del
Sannio

Si riporta quanto gia indicato nel SMVP.

“L’Universita degli Studi del Sannio, con sede anBeento, € stata istituita, con
Decreto Ministeriale del 27 dicembre 1997, n. 1524decorrere dal 1° gennaio 1998, ed
attualmente si articola nella struttura dellAmnsinazione Centrale, in tre Dipartimenti
(Dipartimento di Diritto, Economia, Management e tbte Quantitativi; Dipartimento di
Ingegneria e Dipartimento di Scienze e Tecnologiegl Centro Linguistico di Ateneo.

Al 31 dicembre 2013, il personale dell’Universitsufta cosi composto:

198 docenti (di cui 7 ricercatori a tempo deterrtojia

208 tecnici e amministrativi, di cui 166 con ragpadi lavoro a tempo indeterminato e
42 con rapporto di lavoro a tempo determinato;

1 dirigente.

L’offerta didattica dell’Ateneo, per I'anno accadem 2013/2014, é articolata in 21
corsi di studio di | e Il livello, 5 corsi di Mastéi primo e secondo livello, 3 corsi di Dottorato
di ricerca. In Ateneo € attivo il programma di imseambio e di collaborazione con Universita
europee (Programma Erasmus) ed extraeuropee. ldef@12/2013 risultano iscritti ai corsi di
I e 1l livello 6.646 studenti, ai corsi di lll lii® (post-laurea) 190 studenti; laureati 848.

Il Sistema Bibliotecario di Ateneo comprende trdlBiteche dipartimentali aperte in
media 25 ore settimanali, che mettono a disposezawgli utenti 248 posti lettura; il patrimonio
librario € costituito da circa 56.000 volumi e d¥®%bbonamenti a riviste e periodici”.

Sotto il profilo organizzativo, riprendendo ancodati dal SMVP, “I'Amministrazione
Centrale si articola in Uffici di Staff del Rettoeedel Direttore Generale (d’ora in poi DG), in
Aree (Risorse e Sistemi; Studenti; Ricerca, Mereal@rritorio), Settori e Unita organizzative.
A livello di strutture di didattica e di ricerca iflartimenti e Centro Linguistico di Ateneo),
l'articolazione é fondata su unita organizzativedidate alla didattica, alla biblioteca, al
laboratorio, alla segreteria dei dipartimenti e @gni Dipartimento, oltre al Direttore (personale
docente) (d’'ora in poi DD), é incardinato il segreés amministrativo (personale con qualifica
D). Responsabili delle Aree (d’ora in poi RA): dienti; Responsabili dei Settori (d’ora in poi
RS): dipendenti con qualifica EP; Responsabililedelnita organizzative (ivi comprese quelle
dei Dipartimenti e del Centro Linguistico di Atedd’ora in poi RUO) e degli Uffici di Staff:
dipendenti con qualifica D; Segretari amministriatiei Dipartimenti: personale con qualifica
D” (per ulteriori dettagli si rinvia ai paragrafnimediatamente successivi).



4.2. Le risorse umane

Elaborazioni su dati del personale Unisannio - aggimento dati al 26/02/2014

TABELLA 1 -Personale tecnico amministrativo per area funzionale al 31 dicembre 2013

PTA PTA

a tempo indeterminato a tempo determinato Totale PTA
Area amministrativa 76 21 97
IArea amministrativa-gestionale 24 24
IArea biblioteche 11 8 19
IArea servizi generali e tecnici 31 1 32
IArea tecnica, tecnico-scientifica ed
elaborazione dati 24 12 36
[Totale complessivo 166 42 208

TABELLA 2 -Personale tecnico amministrativo per catgoria e struttura di afferenza al 31

dicembre 2013: U (Ufficio); UO (Unita organizzativg

EP

Totale
PTA

QUANTITATIVI

DIPARTIMENTO DI DIRITTO, ECONOMIA, MANAGEMENT E METODI

20

35

DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA

14

25

DIPARTIMENTO DI SCIENZE E TECNOLOGIE

13

19

AREA STUDENTI

CENTRO LINGUISTICO DI ATENEO

SETTORE SISTEMI IT

SUPPORTO AL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

. AFFARI LEGALI

. DI ANALISI STATISTICHE

. DI SEGRETERIA DEL RETTORATO

. DI SEGRETERIA E PROTOCOLLO

. DI STAFF TECNICO

. STAMPA E COMUNICAZIONE

. INNOVAZIONE ISTITUZIONALE

RlR|R|IN| Wk~

RPIR|IRPlw|lw|NN| TR N~

. PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

c|clc|clc|c|c|Cc|Cc

. RELAZIONI CON IL PUBBLICO

UO APPLICATIVI INFORMATICI

UO BORSE DI STUDIO E STUDENTI PART-TIME

UO CARRIERE STUDENTI

N

[EnY
o

[EEY

UO CONTABILITA' E BILANCIO

N

N

UO CONTRATTI

UO DOCENTI E RICERCATORI

UO ESAMI DI STATO, DOTTORATI E MASTER

UO INNOVAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO

UO MANUTENZIONE EDILIZIA ED IMPIANTISTICA

UO ORIENTAMENTO E TIROCINI

UO PATRIMONIO

UO PERSONALE TECNICO ED AMMINISTRATIVO E DIR.

w0

UO PROGETTI E PROGRAMMI DI RICERCA

UO PROGRAMMAZIONE EDILIZIA

UO PROGRAMMI DI MOBILITA'

UO RETI

UO STIPENDI E ALTRI COMPENSI

UO SUPPORTO AGLI UTENTI

AlO|dlW O

UO SUPPORTO ALLA OFFERTA FORMATIVA

UO SUPPORTO AMM. E CONT. Al PROGETTI DI RICERCA

[Totale complessivo

41| 128

37

208




TABELLA 3 -Personale docente al 31 dicembre 2013
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Dipartimento Ordinari | Associati | Ricercatori | Ricercatorit. d.| Totale docenti
Diritto, Economia, Management e
Metodi Quantitativi 18 22 36 3 79
Ingegneria 13 24 27 2 66
Scienze e Tecnologie 7 17 27 2 53
[Totale complessivo 38 63 90 7 198
TABELLA 4 - Indicatori relativi all'organizzazione del personale negli ultimi 3 anni
Anno (31 dicembre) 2011 2012 2013
Personale docente (esclusi ricercatori a tempardetato) 196 197 191
Personale TA (a tempo indeterminato) 170 167 166
Rapporto tra personale docente (esclusi ricercatminpo determinato) e TA (a tempo
indeterminato) 86,7% 84,8% 86,9%
[Totale personale TA 209 216 208
di cui Personale TA a tempo determinato 39 49 47
Rapporto tra personale TA a tempo determinato éetp&rsonale TA 18,79 22,79 20,29
Totale personale docente 201 204 194
di cui Ricercatori a t.d. 5 7 7
Rapporto tra ricercatori a tempo determinato eeqtakrsonale docente 2,5% 3,4% 3,59
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4.3. Risorse tecnologiche e strumentali

L'Universita del Sannio e una infrastruttura disparto in Fibra Ottica MAN,
Metropolitan Area Network) che consente di coplérstrutture amministrative di didattica e di
ricerca dell’Ateneo presenti sul territorio di Beeato. L’architettura fisica & stata concepita in
modo da fornire ampia ridondanza in termini di nuonéi fibre ottiche (FO) per ogni
collegamento fisico e da rendere l'infrastrutturaete scalabile per I'accesso al backbone di
nuove sedi, anche di altre pubbliche amministrazione volessero aderire a programmi di
sperimentazione di servizi in comunita evolute.

Le infrastrutture trasmissive realizzate, in tefindiincavo, fibre, giunzioni, terminazioni
ed attestazioni sonesclusivamentedi proprieta della Universita degli Studi del 8am

Dal punto di vista logico (v. la figura 1), la daks in fibra & articolata sul territorio
urbano secondo una topologia stellare multicentcima due punti di aggregazione principali,
che raccolgono i collegamenti di accesso relatlie aspettive aree di afferenza e sono
mutuamente interconnessi.

La rete metropolitana consente l'interconnessiaite dedi dell’Universita costituenti i
Centri Stella di raccolta/distribuzione Princip&4CSP), che costituiscono un primo livello
topologico della rete metropolitana (backbone logi@ tali CS Principali sono collegate tutte
le altre sedi dell’'Universita costituenti i Certitiella di raccolta/distribuzione Secondari (CSS).

Figura 1 — Schema logico di rete
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Le sedi afferenti ad un Centro Stella sono conneésseoppie di fibre ottiche, che
seguono percorsi differenti, anche all'altro Cerdtella, realizzando cosi una ridondanza di
afferenza e garantendo la continuita del serviao gli utenti delle sedi, anche in casi di
indisponibilita del Centro Stella di afferenza pipale. Gli apparati attivi dei due centri stella
principali sono degli switch CISCO Catalyst 650@dh schedaupervisor sup72@idondata e
scheda modularéirewall PIX, configurati, per entrambe le sedi, in completiomdanza in
modo da consentire la massima affidabilita a gudistipo hardware. Gli apparati attivi dei
centri stella secondari sono degli switch CISCOaf(yat 3750. Anche per tali apparati
prevista la ridondanza dell'alimentazione medianteluli Redundant Power Supply.

Riguardo alla parte di connettivita di rete corsté&no (Internet), sono presenti 2 link a
100 Mbps verso il mondo GARR.

Figura 2 — Connettivita verso Internet
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GARR ¢ la rete telematica italiana dell'lstruziomealella Ricerca ed il suo principale
obiettivo & quello di fornire connettivita ad adfime prestazioni e servizi avanzati alla comunita
di ricerca ed accademica italiana, rendendo pdsdibicooperazione internazionale nel campo
delle e-Infrastructure.

La rete GARR ¢ parte integrante dell'Internet maiaié diffusa in modo capillare su
tutto il territorio nazionale e si basa sulle piailazate tecnologie ottiche di trasporto, che
rendono possibile un pieno supporto ad applicazimmbvative in diversi ambiti disciplinari:
fisica delle alte energie, radioastronomia, calcdlstribuito, energia e ambiente, ricerca
biomedica, arti e beni culturali. E collegata catig le reti della ricerca europee e mondiali e
permette a docenti, studenti e ricercatori di cocare e collaborare con i colleghi di tutto il
mondo in modo affidabile ed efficiente attraversovizi di rete avanzati ed indipendenti dalla
collocazione geografica.

La rete RIMIC

Il predetto collegamento alla rete GARR verra poigio con una doppia connessione
ad 1 Ghps verso Caserta (Seconda Universita dilN&p8alerno (Universita di Salerneitro
il 31 dicembre 20l14grazie alla realizzazione della rete RIMIBefe di Interconnessione
Multiservizio Interuniversitaria Campana

La rete RIMIC, finanziata nellambito del Programm@perativo Nazionale Ricerca e
Competitivita 2007-2013 per le Regioni dell’Obietti Convergenza Campania, Puglia,
Calabria, Sicilia, sara pienamente integrata ned@e nazionale e internazionale dei poli
scientifici e tecnologici, attraverso la rete nazile della ricerca GARR e la rete Pan-europea
della ricerca GEANT, che offriranno connettivititedmazionale ad alta velocita, nonché la
visibilita dei servizi offerti alla comunita itali@ ed internazionale.

Oltre ai servizi di connettivita avanzata ed anpipali servizi di rete (servizi di Identity
Access Management, servizi posta di elettroniceyizedi fonia interna VolP, hosting di siti
web istituzionali, etc.), nellambito della rete NRIC si intendono erogare anche servizi
infrastrutturali, quali servizi di Internet Exchamgservizi di hosting e housing, servizi di
virtualizzazione, servizi di cloud di tipo laaSfthstructure as a Service).

Rete WI-FI di Ateneo

L'Universita degli Studi del Sannio ha attivato servizio WI-FI, denominato
Unisannio Wi-Fi, all'interno delle proprie strutturTale servizio, grazie all'attivazione di circa
100 access point consente di collegarsi alla re@eheo con il proprio dispositivo mobile,
purché provvisto della opportuna scheda di conoessi

Il servizio Unisannio Wi-Fi é rivolto al personadecente e non docente, agli ospiti dei
convegni o delle altre iniziative promosse dalli#de, a tutti gli studenti regolarmente iscritti.

Il sistema copre la maggior parte delle aree dbpab interesse, sia per il personale che
per gli studenti, all'interno delle strutture ddlneo. Variazioni o incrementi delle aree di
copertura del servizio Wi-Fi, nonché aggiornameetla tecnologia del sistema sono in fase di
realizzazione nell’ambito del progetto RIMIC.

Servizi informatici erogati

Si riportano, elencati nella apposita tabella, iuervizi informatici erogati agli utenti
dell'ateneo.

| servizi sono raggruppati in due classi omogeneenta caratteristiche comuni, la
classe dei servizi applicativi (A) e la classe skeivizi di rete (R). Nel campo “Tipologia” di
Utenza viene riportata la tipologia distinguendottenti interni o esterni all'ateneo.
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Tabella 5 - Servizi informatici erogati

A Servizi di segreteria studenti utilizzati sia datgpnale di sportello Utente Interno
GISS . ) . .
sia da studenti e docenti dell' Ateneo
ITER Servizio di protocollo informatico e gestmdocumentale Utente Interno
R IAM _Servizio_di Identity and Access Management percksso a risorse Eterogenea
informatiche
R POSTAPER ifer:]/iezci)o di posta elettronica per i Docenti e Pead® Tecnico di  Utente Interno
R POSTASTUD Servizio di posta elettronica per studenti Aziende/Cittadini
A PRESENZE Sqfejtione presenze personale con relativo servizitspam e weUtente Interno
R WEB Portale web di Ateneo Eterogenea
R VoiP Telefonia di ateneo Eterogenea
R Elearning Servizi che offrono un insieme di metodologie didae per Eterogenea
I'erogazione di percorsi formativi
R BiblioProxy  |Gestione proxy servizi bibliotecari Utente Interno
R IDS Servizio IDS/IPS Utente Interno
A Cedolini Servizio di cedolini e CUD on-line Utente Interno
RA Servicedesk [Servizi di helpdesk Utente Interno
A GestBandi  |Gestione sistemi di generazione graduatorie Utente Interno
R ChiosKi Gestione chioschi telematici Utente Interno
A AlboOnline  Gestione Albo On Line di ateneo Eterogenea

Gestione della “Continuita Operativa” ai sensi debmma 4 dell’art. 50-bis del D. Lgs. 7
marzo 2005, n. 82 come modificato dal D.lgs. i8embre 2010, n. 235

La disponibilita dei sistemi informativi rappresarger le pubbliche amministrazioni,
nellambito delle politiche generali per la contitduoperativa dell’ente, un aspetto necessario
all’erogazione dei servizi a cittadini e impreseéigiene uno strumento utile per assicurare la
continuita dei servizi e garantire il corretto gyiolento della vita nel Paese.

Al riguardo, larticolo 50-bis del CAD aggiornatache attiene alla “Continuita
operativa”) delinea gli obblighi, gli adempimentiiecompiti che spettano alle Pubbliche
Amministrazioni, a DigitPA e al Ministro per la polica amministrazione e l'innovazione, ai
fini dell’attuazione della continuita operativa.

La soluzione tecnica individuata dall’'Universitd &annio per I'erogazione dei servizi
di continuita operativa fa riferimento ad una atettiura di virtualizzazione distribuita su due
siti.

La virtualizzazione consente ad un server fisicoospitare pit macchine virtuali,
condividendo le risorse del singolo server attrswedifferenti ambienti. | server virtuali
consentono di ospitare differenti sistemi operatviapplicazioni localmente e in remoto,
annullando tutti i problemi delle infrastruttureitihe e superando i limiti geografici. Inoltre il
miglior utilizzo delle risorse hardware porta adportanti economie sia di capitale che di
energia consumata. Aumentano anche la disponildiéitee risorse, migliora e si semplifica la
gestione dei desktop, aumenta il livello di sicaeedlell'infrastruttura. Naturalmente, in una
infrastruttura virtuale migliorano i processi leigatdisaster recovery

Per il sito primario di erogazione dei servizi @\ysto un sistema di virtualizzazione
costituito da tre nodi (server fisici) in ambieniguale VMware vSphere5 in High Availability
(HA), collegati ad una Storage Area Network (SANhdivisa.

Figura 5 — Sistema di virtualizzazione
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Virtual Machines. Virtual Machines Virtual Machines

Shared Storage

Il backup viene gestito tramite una Tape library egportuno Software di
Backup/Restore.

La soluzione architetturale di dettaglio e lo schdogico di inserimento nella server
farm dell'ateneo é riportata nella figura seguente:

Figura 6 — Server farm
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Per quanto riguarda l'allestimento del sito secoidan attesa che si definiscano
meglio i possibili accordi con il CINECA per i séivdi hosting e che si dia esecuzione alle



15

attivita del citato progetto RIMIC, verra replicdtarchitettura virtualizzata del sito primario,
utilizzando, laddove possibile, risorse hardwagedisponibili.

La procedura di gestione finalizzata al ripristinel sito secondario, dell'erogazione dei
servizi a fronte di eventi che provochino indisgmiita prolungate, prevede due fasi: la fase di
trasmissione verso il sito secondario delle immiadgn server virtualizzati e dei relativi dati e la
fase di effettivo ripristino dei servizi.

La prima fase, essenzialmente di gestione ordinamazie all’utilizzo di funzioni
avanzate del software di virtualizzazione VMwareh&e5, quale ad esempio le funzionalita di
Dynamic Resource Schedul@RS) eVmotion prevede l'invio al sito secondario delle predette
immagini, in seguito a variazioni significative temnbiente operativo e/o applicativo. Nella
stessa fase € previsto l'invio al sito secondaiicurd backup completo dei database che
compongono i servizi erogati.

La seconda fase, invece, quella in cui si dovemseéare necessario I'effettivo ripristino
dei servizi presso il sito secondario, prevede serée di operazioni tecniche che consistono
principalmente in:

eprocedure di attivazione delle immagini dei semegidenti sul sistema virtualizzato
presso il sito secondario con eventuale aggiorntoregpplicativo (laddove fossero intervenuti
aggiornamenti sul sito primario senza trasferimdalie relative immagini al sito secondario);

eavvio/aggiornamento e test delle istanze DB chepmomgono il servizio tramite import
degli ultimi dati;

etest applicativi.



4.5. Dimensioni Finanziarie

16

Le dimensioni finanziarie dell’'Universita del Sannielative agli ultimi tre anni, sono raccolte

nelle seguenti tabelle:

Tabella 6 - Entrate esercizio finanziario 2012
Entrate
Esercizio Finanziario 2012 Previsione iniziale ~ Fs®ne definitiva| Var (%) Accertamenti Var (%
Avanzo di Amministrazione 12.261.384,11 15.969.305,9
Entrate proprie 5.463.546/48 5.790.047,0 5,98 5.754.013,48 -0,62
Entrate da trasferimenti 26.880.391,49 34.114.706,2 26,91 31.143.534,35 -8,71
Altre entrate 3.983.663,49 4,776.011,3 19,84 4,711.661,37 -1,35
Totale entrate
al netto delle partite di giro 48.588.985,57 60.650.070,6 24,81 41.609.209,20 -31,89
Partite di giro 21.320.329,38 21.320.329,3 0,00 15.702.079,94 -26,35
Totale entrate 118.498.300,52 142.620.470,4 20,36 98.920.498,3 -30,64
Tabella 7 - Uscite esercizio finanziario 2012
Uscite Esercizio
Finanziario 2012 Previsione iniziale Previsionemdfa| Var (%) Impegni Var (%)
Risorse umane 24.736.693,86 25.676.088,12 3,80 249989 -4,59
Risorse per il funzionamento 4.488.473,81 5.319.982,1 18,53 4.586.671,31 -13,78
Interventi a favore degli studenti 1.054.300,24 4.880,24 0,00 981.074,65 -6{95
Oneri finanziari e tributari 795.000,00 1.060.639,65 33,41 999.574,35 -5,76
Altre spese correnti 1.951.033,02 6.173.611,63 216,43 1.277.770,83 -79,30
Acquisizione e valorizzazione beni
durevoli 12.459.192,26 12.346.354,17 -0,91 10.4185353, -15,62
Estinzione mutui e prestiti 400.000,00 0,00 -100,00 0dgo,
Ricerca scientifica universitarial 2.704.292,38 9.029,62 233,51 8.169.772/51 -9,42
Totale uscite
al netto delle partite di giro 48.588.985,57 60.650.070{60 24,82 50.931.511,35 -
Partite di giro 21.320.329,88 21.320.329,38 0,00 1RT10,94 -26,35
Totale uscite 118.498.300,52 142.620.470,58 20,34 117.565.102,6 -17,57

16,02
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Tabella 8 - Indicatori sulla gestione delle entraf&) - al netto delle partite di giro

Indicatori sulla gestione delle entrate (%) 2012 10 2010
\Variazione previsione entrate correnti (entraténitéfe/entrate iniziali) 19,95 24,02 17,67
\Variazione entrate totali accertate/entrate inizigdviste -14,36 24,11 -22.17
Entrate da tasse e contributi studenti/entratdi tota 13,83 11,48 15,05
Entrate da tasse e contributi studenti/entratesotirr 16,18 19,14 17,08
Entrate da finanziamento ordinario/entrate correnti 64,31 65,5P 72,87
Entrate da tasse e contributi studenti/entraténdmziamento ordinario 2515 2918 23,54
Residui attivi correnti formati nell'anno/entrataremti accertate 27,77 7,17 24,40
\Variazione residui attivi al termine esercizio B inizio anno -28,78 -56,[78 -68/86
\Variazione residui attivi correnti al termine esei@rispetto inizio anno -62,45 -69,56 -76,93
Indice di smaltimento dei residui attivi -28,74 -56,7B -68,86
Tabella 9 - Indicatori sulla gestione delle spesstanziamenti, impegni e pagamenti (%)

Indicatori sulla gestione delle spese - stanziainempegni e pagamenti (%) 2012 2011 2010
\Variazione previsione spese correnti (previsiofiinitéve/previsioni iniziali) 27,13 21,68 12,06
Impegni totali di competenza/entrate totali acderta 122,4 99,23 110,44
Impegni correnti di competenza/entrate correntegete 102,04 100,11 101,08
Impegni in conto capitale di competenza/entrateointo capitale accertate 241,9¢ 97,9( 179,92
Capacita di spesa (al netto p.d.g.) 83,9¢ 73,15 73,0D
Velocita di cassa 67,04 61,00 83,48
Capacita di impegno 83,94 73,14 73,00
Indice di economia 16,04 26,8¢ 27,0p
Indice di smaltimento dei residui passivi -29,3] -59,34 -45,51

Tabella 10 - Avanzo e Impegni di spesa per il peat® (%)
Avanzo 2012 2011 2010
IAvanzo di amministrazione/previsioni definitive 26,373 18,4P 30,15
Impegni di spesa per il personale
Spese personale/spese correnti 66,77 73,2 76,49
Spese personale docente/spese totali personale 62,01 62,76 66,85
Spese personale docente/entrate da tasse e ctintribu 261,11 240,35 302,58
Spese fisse pers. docente + tecn. amm.vo/FFO 92,39 97,4p 94,40
Spese fisse pers. docente/FFO 61,27 64,78 66,13
Spese pers. tecn. amm.vo/FFO 31,13 32,70 27,67
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4.6. Le strutture per la didattica (aule laboratori e biblioteche)

Il numero delle aule ammonta a 55 aule, con pL@D0 posti a sedere. In particolare:
DEMM — Area SEA — 10 aule, 1291 posti

DEMM - Area GIURISPRUDENZA - 13 Aule, 1.178 posti

INGEGNERIA - 16 aule, 1050 posti

SCIENZE - 16 aule, posti 1126-

4.7.La dimensione della ricerca

Lo stato della ricerca dell’'Universita del Sannimezge in parte dal risultato del
processo di valutazione della qualita della riceszastrato dal’ANVUR nella VQR 2004-2010
(Rapporto finale del 30 giugno 2013, con tabeligi@mate al 30 gennaio 2014).

Al fine di consentire una lettura dei risultati, iimmentano in Allegato 1 alcune
dimensioni del rapporto ANVUR.

Dal rapporto finale Anvur sulla valutazione dell'iersita del Sannio del 30 giugno
2013, possono evincersi soddisfacenti risultatastdlutazione della ricerca.

Un primo dato da valutare riguarda i prodotti deltzerca. Non sono riportate le aree
nelle quali la struttura ha presentato meno dirbdtti. In ogni caso la percentuale dei prodotti
mancanti su quelli attesi é inferiore alla medidedeniversita (0,44% v. 4,68%), cosi come la
percentuale dei prodotti penalizzati su quelli eoitifindica una cura particolare nella selezione
e nell'invio dei prodotti (0.66% v. 0.89%) ('ard2® presenta 2 prodotti mancanti; I'area 2, 2
prodotti penalizzati e I'area 13, 1 prodotto pezmio: si ricorda che ad ogni prodotto mancante
si applica al prodotto il punteggio di -0,5; ai gotti non valutabili viene associato il punteggio
-2, sempre che non si tratti di plagio; se si pr&se. volte lo stesso prodotto, il prodotto &
valutato mentre gli altri n-1 sono penalizzati@5).

Tabella 11 — Prodotti della ricerca

Area Denominazione Prodotti| % sul Prodotti | % su Prodotti | Prodotti % su
attesi totale nelle| mancant| prodott | conferiti | penalizzat | conferiti
universita | i i attesi i
1 Scienze 21 0,24 0 0 21 0 0

matematiche e
informatiche

2 Scienze Fisiche 12 0,20 0 0 12 2 1,67
4 Scienze della 46 1,58 0 0 46 0
terra
5 Scienze 47 0,36 0 0 47 0
biologiche
8° Ingegneria civile| 22 0,55 0 0 22 0
9 Ingegneria 137 1,02 0 0 137 0
industriale e

dell'informazion
e

12 Scienze 79 0,63 2 2,53 77 0
giuridiche

13 Scienze 93 0,76 0 0 93 1 1,08
economiche e
statistiche

Totale 457 0,30 2 0,44 455 3 0,66

La valutazione dei prodotti &€ contenuta in unaltalmaolto articolata (p. 6 del rapporto)
di cui si riportano i dati essenziali (gli indicatbe R rappresentano il voto medio dei prodotti
attesi della struttura nell'area e il rapportovcso medio della struttura dell'area e voto medio
di area; l'indicatore X rappresenta il rapportoladrazione di prodotti eccellenti della struttura
nell'area e la frazione di prodotti eccellentildalea). L'Universita del Sannio & presente in



19

otto aree scientifiche collocandosi tra le mediévensita in 2 aree (Scienze della terra e
Ingegneria industriale e dell'informazione), nefpgccole nelle altre aree. Valori di X(ij)
superiori a 1 indicano che I'ateneo ha presentai®@ percentuale di prodotti valutati come
eccellenti, superiori alla media di Area; I'indioe¢ R € superiore a uno in cinque Aree (1, 5, 8,
9 e 12) mostrando che la valutazione media insgtiiori &€ superiore alla media nazionale di
Area. L'indicatore X é inferiore a uno in cinqueetr (1, 2, 4, 12 e 13) mostrando che la
frazione di prodotti eccellenti inferiore alla madiazionale. Particolarmente bassi i valori di X
nelle aree 2 e 13.

Tabella 12 — Valutazione dei Prodotti della ricerca

Area Prodotti E Prodotti B Prodotti | Prodotti R X Pos. grad| Pos. grad. segm.
A L Compl. (posizione
(posizione graduatoria de
della struttura| segmento di
nella appartenenza
graduatoria secondo gli

complessiva di indicatori | e R)
Area delle

universita)
1 8 9 4 0 1,38 0,91 34 11
2 4 2 1 3 0,71 0,5 50 19
4 6 15 10 15 0,89 0,37 41 20
5 25 11 5 6 1,26 1,32 13 9
8a 12 7 0 3 1,35 1,3 6 3
9 98 19 13 7 1,21 1,33 7 3
12 7 40 13 17 1,12 0,85 39 12
13 7 10 13 62 0,69 0,41 61 27

Per quanto concerne i risultati dell’ateneo somaitéiti rispetto alla terza missione,
perché sono presenti valori nel primo quartile tredamente agli indicatori conto terzi e altre
attivita, ma molti indicatori nelle varie aree fisumo nell’'ultimo quartile.

In ogni caso nelle tabelle sinottiche conclusivé mgporto ANVUR — VQR sono
riportati: in quella 79.11 i valori dei sette indtori di Area VQR e il valore finale di struttura
IRFS1; in quella 79.12 i valori degli otto indicatdi terza missione e il valore dell'indicatore
finale di struttura ITMFS. Le tabelle, secondo Anvmettono in evidenza che I'ateneo riporta
valori di entrambi gli indicatori finali superiodlla quota dimensionale IRFS = 0,358 contro
0,343 e ITMFS 0,616 contro 0,343

Infine nella tabella 79.14 sono riportati per odipartimento i valori degli indicatori
IRD legati alla ricerca, gia pesati e sommati safiee e il valore dell'indicatore finale IRFD. La
tabella contiene anche la quota dei prodotti atedliuniversita dei singoli dipartimenti (si
rinvia al Rapporto dell’Anvur).

Nel maggio 2014 I'Anvur ha pubblicato la tabellandovalori del fattore correttivo KR
per ciascun Ateneo, fattore che corregge in senettipticativo l'indicatore relativo alla
quantita massima di didattica assistita. Sono sttsiderati per il calcolo I'indicatore sulla
percentuale dei prodotti attesi, I'indicatore IRF&1a relativa percentuale di miglioramento.
L'universita del Sannio € stata collocata tra lesersitd medie nel secondo quartile con fattore
KR 1.1 (il massimo & 1.2, il minimo & 1).
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5. 1l contesto esterno (B)
Il contesto esterno considera aspetti demogradimbnomico-sociali, del mercato del
lavoro e servizi per gli studenti.

5.1. Aspetti demografici

Il territorio della regione Campania si estende f@&8671 kmqg, con 551 comuni
suddivisi tra le 5 Province: Napoli (92 comuni), éMino (119 comuni), Benevento (78
comuni), Caserta (104 comuni) e Salerno (158 comua regione € la prima per densita
abitativa; distinguendo per provincia, la densiiapdpolazione maggiore riguarda quelle
costiere con al primo posto Napoli (2591,61 ab/kmg)ndi Caserta (342,76 ab/kmq) e Salerno
(220,71 ab/kmq); Avellino e Benevento, grazie albmformazione orografica, risultano molto
meno densamente popolate (rispettivamente 15218684 ab/kmq). Il confronto tra gli ultimi
due Censimenti della popolazione (2001 e 2011)eswih un lievissimo incremento per il
complesso della regione (+1,1%), che tuttavia nadealifferenze provinciali importanti: si va
da un aumento del 6,1% per la provincia di Casattaina diminuzione pari allo 0,7% per
quella di Benevento. Riguardo a quest’ultima, Ideara entrate e uscite per mobilita risulta
appena positivo e il saldo totale negativo dipemderamente da un bilancio naturale, che
evidenzia un numero di decessi superiore consestarite al numero di nascite.

In base ai dati forniti dall’'lstat (www.demo.isiflt. la popolazione totale della regione
Campania alla fine del 2012 é pari a 5.769.75(abjtpiu della meta (53%) concentrata nella
provincia di Napoli, poco piu del 12% in provincéi Avellino e Benevento, bacino di
provenienza privilegiato degli studenti dell’'Unigéa del Sannio. La composizione per eta della
popolazione risulta pit invecchiata nelle provinogerne, piu simili al profilo nazionale: in
Campania la popolazione con eta uguale o supaiéfeanni e pari al 16,75% del totale, ben al
di sotto della media italiana (21%) e di quellaatekr al Mezzogiorno (18,88); nelle due
province interne la proporzione di ultrasessantp@mni € maggiore (ca. 20-21%), Napoli e
Caserta sono le province piu giovani (rispettivateeh5,58% e 16,55%). Con riferimento
all'indice di vecchiaia il valore medio regionalgidenzia una quasi parita (104,54%) tra il
numero di ultrasessantacinquenni e i giovani di iefariore a 15 anni: nella classifica
provinciale Benevento (157,39%) e Avellino (148,41$%collocano rispettivamente al primo e
secondo posto, Napoli in fondo alla graduatoria /9L Sempre con riferimento alla struttura
per eta, l'indice di dipendenza strutturale € paderiore al 50%, ovvero una buona parte di
popolazione in eta non lavorativa (0-14 e 65+ arsi)lta “a carico” della popolazione in eta
lavorativa (15-64 anni). La dipendenza strutturalepiu elevata nelle province interne,
soprattutto per un maggior peso della popolazioizéaaa.

Tabella 13 — Indici di struttura

INDICI DI STRUTTURA (valori per 100)

AREA GEOGRAFICA dipendenza

economica giovani

invecchiamento vecchiaia dipendenza economica anzia

ITALIA 21,00 150,00 21,54 32,32
MEZZOGIORNO 18,88 129,07 22,00 28,39
CAMPANIA 16,75 104,54 23,84 24,92
Napoli 15,58 91,72 25,18 23,10
Caserta 16,55 93,65 24,48 22,92
Salerno 18,55 127,99 21,65 27,71
Avellinc 20,15 148,41 20,48 30,40
Benevent 21,20 157,39 20,62 32,46

La presenza straniera € molto contenuta: gli stramesidenti sono il 2,6% della
popolazione totale e quelli con permesso di soggidr 2,3%, con valori che oscillano tra il
3,3-3% di Caserta e il 2,0-1,2% di Benevento.
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L'Universita del Sannio si colloca nel comune dinBeento, geograficamente
equidistante dalle due coste, tirrenica e adriatggia d’arte il cui centro storico é stato
recentemente dichiarato patrimonio dell’'umanitd’ dAIESCO. Tale capoluogo di provincia é
ugualmente vicino al territorio della Puglia settemale, al Molise, principali aree di
provenienza extra-regionali di una parte della pepone universitaria, e alle province costiere
della stessa Campania.

In base ai dati disponibili per gli atenei campa&oin un aumento rispetto ai precedenti
anni accademici, nel 2013/14 il 3,8% delle immalazioni sono state effettuate presso
I'Universita del Sannio (+22% rispetto al 2012/13)0 significa che il trend dei nuovi iscritti
non sembra risentire del calo strutturale dellecitashe ha coinvolto soprattutto le coorti di
immatricolati degli ultimi dieci anni accademiciobe potra riguardare piu specificatamente
quella degli immatricolandi nell’a.a. 2014/15, gemaggior parte nati nel 1995, anno in cui &
stato registrato nel paese il minimo di fecondital9 figli per donna in Italia). Questo anche
perché il corrispondente valore regionale era mallidi sopra della media nazionale (1,52), pur
evidenziando differenze provinciali importanti ghenalizzavano le aree interne, in cui, tuttavia,
i valori della fecondita erano superiori a quedildtalia in complesso. A cid si aggiunga che la
proporzione di immatricolati nelle universita campaispetto ai diplomati del precedente anno
scolastico &, negli ultimi tre anni accademicitesigaticamente superiore a quello della media
nazionale (15% vs 11%), pur a fronte di un tassscdlarita delle scuole superiori di Il grado
proporzionalmente non altrettanto piu elevato.

Si inserisce una tabella che specifica qualcheiolte aspetto e consente di cogliere
I'evoluzione dell’Ateneo negli ultimi tre anni.
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IMMATRICOLATI DAL 2009/10 NELLE UNIVERSITA' CAMPANE (NON TELEMATICHE)
Aggiornamento dati al 26/02/2014

Anno Accademico Ateneo Immatricolati % Immatricolati sul
totale regionale
Federico Il 21.97¢ 45,0%
Il Universita di Napoli 7.187 14,7%
Parthenope 4,813 9,8%
2009/2010 L'Orientale 2.58¢ 5,3%
Suor Orsola Benincasa 2.367% 4,8%
Universita di Salerno 8.243 16,9
Universita del Sannio 1.70¢8 3,5%
TOTALE 48.88" 100,0¥
Federico Il 21.40¢ 44 ,5%
Il Universita di Napoli 6.804 14,29
Parthenope 5.31( 11,0%
2010/2011 L'Orientale 2.544 5,3%
Suor Orsola Benincasa 2.598 5,4%
Universita di Salerno 7.803 16,2%
Universita del Sannio 1.634 3,4%
TOTALE 48.10 100,0%
Federico Il 21.26¢ 45,2%
Il Universita di Napoli 6.72¢ 14,3%
Parthenope 4.387 9,3%
2011/2012 L'Orientale 2.765 5,9%
Suor Orsola Benincasa 2.39€ 5,1%
Universita di Salerno 7.984 17,0%
Universita del Sannio 1.561 3,3%
TOTALE 47.087 100,0Y
Federico Il 20.08¢ 43,7%
Il Universita di Napoli 6.80¢ 14,8%
Parthenope 4,411 9,6%
2012/2013 L'Orientale 3.097 6,7%
Suor Orsola Benincasa 2.238 4.9%
Universita di Salerno 7.905 17,2%
Universita del Sannio 1.41( 3,1%
TOTALE 45.95 100,0%
Federico Il 18.107 44,7%
Il Universita di Napoli 4.144 10,2%
Parthenope 4.158 10,3%
2013/2014 L'Orientale 2.997 7,4%
Suor Orsola Benincasa 2.15] 5,3%
Universita di Salerno 7.43( 18,3%
Universita del Sannio 1.543 3,8%
TOTALE 40.52( 100,0Y

Riguardo alla provenienza geografica, i dati Aimalea (www.almalaurea)imostrano
che, con un trend temporale pressoché immutatajgdia meta, e in alcuni casi fino a due terzi,
dei laureati unisannio risulta residente nellaacidi Benevento e nella relativa provincia,
pochissimi (3-4%) quelli provenienti da altra reggo L'attrattivita interregionale si realizza piu

spesso per le lauree di secondo livello e la faatilingegneria.
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Tabella 15 -Provenienza geografica dei laureati nell'Univerd@aSannio per anno di laurea e
tipologia di corso (valori %) (nel 2010 e 2011 adHacolta di Economia era collocato anche il
corso di laurea in Giurisprudenza)

tipologia di corso/ anno della laurea

area di provenienza 2010 2011 2012

Tutti i corsi (608) (683) (733)
Benevento 59,8 60,2 61,4
altra provincia 36,5 36,6 35,2
altra regione 3,7 3,3 3,4

Laurea triennale (361) (363) (430)
Benevento 58,2 59,8 62,5
altra provincia 39,0 36,8 35,2
altra regione 2,9 3,5 2,3

Laurea spec./magis. (212) (265) (224)
Benevento 59,2 59,8 55,2
altra provincia 35,0 36,5 40,0
altra regione 5,8 3,7 4.8

Laurea a ciclo unico (15) (61)
Benevento 64,7 72,5
altra provincia 35,3 27,5
altra regione - -

Tabella 16 -Provenienza geografica dei laureati nell'Univerd@aSannio per anno di laurea e

facolta (valori %)

facolta/ anno della laurea
area di provenienza 2010 2011 2012
Ingegneria (155) 172) (215)
Benevento 64,7 59,4 63,8
altra provincia 26,9 33,7 30,2
altra regione 6,4 7,0 6,0
SMFN (137) (162) (188)
Benevento 54,0 53,2 58,1
altra provincia 43,1 43,6 39,1
altra regione 2,9 3,2 2,8
SEA (135) (158) (202)
Benevento 51,9 58,5 58,1
altra provincia 46,8 39,8 40,2
altra regione 1,3 1,7 1,7
Giurisprudenza (95)
Benevento 65,3
altra provincia 31,4
altra regione 3,4
Economia (181) (291) (33)
Benevento 65,8 68,4 73,7
altra provincia 31,6 30,2 23,7
altra regione 2,6 1,4 2,6

Cio potrebbe indicare una maggiore “domanda” dinfirione universitaria anche come
risultato, come si vedra piu avanti, delle minomgpettive di occupazione post-diploma dei
giovani.
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Tabella 17 - Giudizi sull'esperienza universitaria e sull'espeza lavorativa dei laureati dell'Universita dehSia per
tipologia di corso e facolta (valori %). Anno 2013

. . soddisfatti delsi iscriverebberqefficacia delldaureg
. L N soddisfatti del .
tipologia di corso/facolta corso di laures rapporto con ijallo stesso cors per lavoro
9 docenti dell'ateneo (molto+abb j

Tutti i corsi (733) 88,7 87,4 66,8 -
Laurea triennale (430) 87,2 85,8 58,6 -
Laurea spec./magistrale (224) 91,5 91,1 77,2 83,3
Laurea a ciclo unico (61) 88,5 85,2 88,5 -
Ingegneria (215) 92,6 87,5 64,7 92,3
SMFN (188) 86,7 92,0 68,6 72,7
SEA (202) 88,6 85,7 67,8 77,8
Giurisprudenza (95) 81,1 82,1 67,4 -
Economia (33) 97,0 87,8 63,6 87,5

Fonte: AlmaLaurea, Condizione occupazionale deeltiranno 2013, a 3 anni dal conseguimento aébtiti studio.

Profilo dei laureati, anno 2013

5.2. Sostegno al diritto allo studio (i servizi dBADISu)

L'Azienda per il Diritto allo Studio (ADISU) dell'tlversita del Sannio, costituita con
DGRC n. 2261 del 10.12.2004, in sostituzione dBIS, provvede ad offrire, nellambito dei
servizi che la normativa regionale (L.R..21/2003egna alle A.Di.S.U., i servizi destinati alla
generalita degli studenti da quelli non destini generalita degli studenti.

Servizi destinati alla generalita degli studenti.

L’ADISU consente agli studenti regolarmente iscrétl’Universita degli Studi del
Sannio ed a quelli del Conservatorio di Musica Blagli usufruire del servizio di ristorazione,
di trasporto da e verso le diverse Facolta, bibtiatio, di sostegno ad attivita culturali delle
Facolta e di contribuzione a favore di iniziativétarali delle Associazioni Studentesche.

Partendo da queste ultime e cioé dal sostegno atfieita delle diverse Facolta
nell'anno 2011, in base alla convenzione stiputatal’Ateneo Sannita il 24 luglio 2010, vanno
ricordati: la realizzazione di tre punti letturaepso i Dipartimenti di Ingegneria, Studi
Economici, Giuridici e Sociali, Scienze per la Bigla, la Geologia e I'’Ambiente, il supporto
alla frequenza a corsi di studio presso se di grixlie per Biogem, sostegno al trasporto di

studenti portatori di handicap.

Con specifico riguardo al servizio mensa, si estegio negli ultimi anni un calo del
numero di pasti erogati, come evidenziato nellaltatseguente:
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Tabellal8- Servizio mensa

Anno Accademico Numero pasti erogati
2010/2011 12.313

2011/2012 6.670

VARIAZIONE -5.643

Per questo motivo, I'ADISU ha realizzato, dappriorea Carta Ateneum, da utilizzare
sia per l'accesso al servizio mensa che come gqadpagata nei vari punti convenzionati
(librerie, cinema, museo, ecc.), e nel 2012 unataCamnagnetica (Magna Carta) che, in
considerazione del rilascio immediato della stersea a facilitare ulteriormente I'accesso al
servizio ristorazione da parte degli studenti, particolare riguardo a quelli stranieri. Sempre
nel 2012 il locale mensa é stato dotato di unmsiate/I-FI.

Per quanto riguarda, invece, le iniziative cultui@irate dallADISU, si ricorda il
progetto ‘AllenaMENTY’, la rassegna organizzataineomomento di riflessione sui temi della
formazione, della ricerca, dei giovani e dello sudppure quelle di attualita.

Sempre nel 2012, al fine di costituire un fondgalianzia per sostenere gli studenti piu
meritevoli con prestiti, sono state avviate atdivdi fund rising; in tale ambito si ricorda
'accordo sottoscritto con la Societa Media Motieke ha portato all’organizzazione e
svolgimento di un corso di Mediatore Professionisteui proventi sono stati interamente
devoluti all’A.Di.S.U.

Per avviare i neolaureati al lavoro sono stati oizti; I'incontro “Finanziare le Idee”
in collaborazione con Sviluppo Campania per I'asoed Microcredito; una serie di iniziative di
convenzionamento con associazioni (Ass. Giovani fizanin Nel Mondo), societa, consorzi
(ELIS) ambasciate (FULBRIGHT), che hanno consentibgresso nel mondo del lavoro degli
studenti dell’'Universita del Sannio.

Servizi non destinati alla generalita degli studemt

In questa categoria di servizi vanno sicuramentenzioeate le Borse di Studio
concesse, previo concorso, a studenti meritevioliossesso di particolari requisiti di merito e
di reddito. L'ammontare e il numero di Borse didtuconcesse e stabilito in rapporto all’entita
del Fondo assegnato alla Regione Campania e desueit bilancio di previsione dell ADISU.
Gli studenti risultati idonei, ma non beneficiadlld Borsa di Studio per esaurimento del fondo
disponibile, possono comunque usufruire di altrevatazioni come, ad esempio, del servizio
mensa gratulito.
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Tabellal9—- BorsediStudio

IAnnoAccademico Domande pervenute Idonei Beneficiari Importo
2010/2011 771 504 244 618,286,00
2011/2012 812 527 154 367.252,38

Tra le Borse di Studio concesse si distinguonstgldenti iscritti al primo anno da quelli iscritti
agli anni successivi, come di seguito riportato:

Tabella20 —Borse di Studio concesse

2010/2011 2011/2012
Primi 47 30
anni
Anni successivi 196 124
TOTALE 244 154

In considerazione del ritardo, della carenza o 'akdenza dei fondi regionali,
["ADISU ha assicurato I'assegnazione di almeno boesa di studio per ogni anno di corso e
per singolo Corso di Laurea (ex |. 390/1991 e DP@Mprile 2001), utilizzando "risorse
proprie".

Fino allanno accademico 2010/2011, I'ADISU di Beeeto, che non gestisce
residenze universitarie, per consentire agli studeori sede di ridurre al minimo i disagi
economici e logistici connessi allo spostamentorpggiungere I'Ateneo Sannita, ha assegnato
a concorso un Buono Alloggio; I'A.Di.S.U. costretasospendere tale servizio, per mancanza di
fondi, da settembre 2012 ha avviato contatti COARRASSA per I'utilizzazione dell'immobile
sito in via dei Mulini, da adibire a Residenza Umsitaria.
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5.3.Aspetti economici

Le informazioni essenziali sono desunte dal Rappdell'Osservatorio Economico
della Provincia di Benevento per il 2013, realinzdalla Camera di Commercio di Benevento
in collaborazione con I'lstituto Tagliacarne nalgio 2013.

La realta economica della provincia di Beneventmélla tipica di aree interne a livello
contenuto di crescita e ha subito i riflessi delacrecessivo nazionale con maggiore intensita
rispetto a quanto verificatosi in altri contestialore aggiunto provinciale, fra 2008 e 2011,
diminuisce di 7,6% punti in termini nominali, a fite di un calo dell’1,4% a livello regionale e
di una stazionarieta su base nazionale). La pr@vidc Benevento vede una contrazione
dell'attivitd produttiva (la variazione delle unif@roduttive attive risulta negativa (-0,2%),
risentendo soprattutto della diminuzione delle iesgr agricole, del commercio, delle attivita
manifatturiere, dell’edilizia e di alcuni settodrtiari legati al turismo: alloggio e ristorazione,
agenzie di viaggio, servizi di noleggio). Tuttadenostra una certa vitalita dellimprenditoria
giovanile e la prosecuzione della ristrutturaziaiet sistema produttivo in direzione di una
maggiore robustezza patrimoniale ed organizzatiea, una crescita delle societa di capitali
(che passano dal 13,3% del totale nel 2011 al 144192012).

Anche in termini dimensionali, oltre che settoridd produzione di valore aggiunto
segue il modello produttivo tipico del territorite imprese con meno di 50 addetti sono
I'elemento centrale del sistema produttivo localesorbendo il 76,9% del valore aggiunto
prodotto, a fronte del 66% nazionale, e del 67,8¢anale. Un sistema produttivo basato sulla
micro impresa, operante spesso in settori tradidioma difficolta competitive, specie sui
mercati internazionali, e ci0 spiega la modestddamza dell’export sul PIL provinciale.
L'artigianato rivela una incidenza consistentegfao di Benevento la seconda piu importante
provincia artigiana della Campania. La centralgf’'artigianato nel modello produttivo sannita
e dovuta soprattutto all’artigianato di servizi. e in edilizia, vi € un valore di incidenza
significativo, superiore alla media regionale.

Un approfondimento delle dinamiche del settore fattniriero mostra poi una
concentrazione delle imprese nelle filiere di spkiziazione tipiche dell’economia provinciale,
legate essenzialmente all’agricoltura (industrimahtare 22,5% del totale) ed all'artigianato
tradizionale (industria del legno e quella dellabdiacazione di articoli in metallo).
Nell'industria dell’abbigliamento (circa 10% deltéte delle unita locali manifatturiere locali),
imperniata sul polo di San Marco dei Cavoti, le ieg® operano prevalentemente in conto terzi,
non di rado con una forte dipendenza da un solonutiante; il 2012 si chiude con un
incremento dell’l,5% del numero di imprese a froditein calo nazionale pari al -2,4%. Va
anche segnalato un certo dinamismo nel comparta a@elmponentistica automobilistica,
derivante dalla recente localizzazione di uno 8tabnto Airola che produce componenti in
fibra di carbonio per l'industria automobilistickafine, in provincia di Benevento e presente
anche un piccolo cluster di PMI attive nel settde2 macchinari e delle apparecchiature (80
unita in totale) che sono concentrate soprattutosattore dell’automazione industriale e dei
sistemi idro e fluido dinamici.

Interessante appare, per 'economia di Benevehtoplo della filiera della cultura e
della creativita, soprattutto per i suoi riflessilla capacita di fornire occasioni di lavoro a
giovani anche ad elevato livello di scolarizzazioh®atti, I'industria della cultura e della
creativita produce gia oggi il 5,8% del valore aggo provinciale, a fronte del 5,4% nazionale
e del 4,4% campano. In particolare, risulta sviltpp l'industria creativa che si basa
essenzialmente sulle attivita di architettura (%d @&el valore aggiunto dell'industria creativa,
un dato superiore alla media campana), di desigtiles (18,2% del valore aggiunto creativo
locale, anche in questo caso un valore superiogeedlo campano) e di comunicazione e
branding (15,9%, superiore anche alla media nal@pneon il suo 57% di valore aggiunto
riferito all'intera filiera culturale. E' invece me sviluppata della media [Iattivita
dell'intrattenimento e dello spettacolo, che ass@blo il 4,5% del valore aggiunto della filiera
culturale provinciale.

Per quanto riguarda I'industria del turismo, noaogt una qualita media dell'industria
ricettiva provinciale piuttosto alta, Benevento qmeta valori di arrivi e presenze, sia sul
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versante nazionale che su quello estero, nettamaefgeori persino a quelli di un’altra
provincia interna della Campania come Avellino.

Relativamente al valore aggiunto prodotto da coatpes, pari al 4,5%, emerge che la
provincia sannita sia la seconda provincia piu perativa” della Campania, dopo Salerno
(quasi perfettamente allineata alla media nazigndlemondo della cooperazione locale é
rilevante soprattutto nei servizi (che ne rappresenl’87,4% del valore aggiunto) incrociando
la vocazione economica tipica del Sannio e coprendotal modo, i fabbisogni sociali
(cooperazione sociale attiva in comparti come vigesocio assistenziali e di cura, o nel settore
creditizio). Anche nell'industria manifatturierapmostante il basso livello di industrializzazione
del territorio, il 7,3% di valore aggiunto prodottialle cooperative e il piu alto fra tutte le
province campane.

Dal punto di vista dell'assetto produttivo nel 201 Provincia di Benevento,
operavano 34.941 unita locali attive, con una itess rispetto al 2009, dello 0,2% (70 unita in
meno).

In definitiva, il modello di specializzazione prdtiva rimane ancorato ad una struttura
piuttosto tradizionale, con le attivita agricoleecimonostante un calo dell’8% fra 2009 e 2012,
rappresentano ancora piu del 36% del totale (ddrdnuna media nazionale del 13,2%), ed una
incidenza relativamente bassa, in termini di nusighadi unita locali, delle attivita industriali
(anche se fra 2009 e 2012 si registra un incremdeto7,3% del numero di unita locali
estrattive e manifatturiere, e del 3,9% del numérrattivita dell’edilizia), turistiche e del
terziario avanzato.

Nel triennio 2009-2012, pero, si registrano alcunedifiche significative in tale
modello produttivo: le attivita legate al turisnpyr rappresentando ancora una quota modesta
del totale, crescono, cosi come si registra uremento molto rapido delle attivita dei servizi
immobiliari (compravendita di immobili, amministiame di condomini, ecc.) e dei servizi
libero-professionali.

Il tessuto produttivo sannita €, come si € vistmnotato prevalentemente dalla piccola
e micro impresa, con il risultato che le forme wmigaative e di governance aziendale piu
elementari e sottocapitalizzate, ovvero le dittdiviiduali, rappresentano ancora il 76% del
totale del tessuto produttivo locale, a fronte@8% campano e del 62,2% nazionale.

In questo scenario € interessante osservare cooresumi finali delle famiglie sannite,
come del resto di tutto il Paese, risentono deffitte della prolungata recessione. | dati del
2011 evidenziano una stasi rispetto al dato diandzisi: fra 2007 e 2011, infatti, in termini
nominali i consumi delle famiglie sannite crescosmlo del 3,4%, lo stesso valore del
Mezzogiorno nel suo insieme (+3,3%) e quasi la nuztBa variazione nazionale (+6,1%).
Tuttavia, tale aumento nominale, se misurato irmi@r di volume di merci e servizi
effettivamente acquistati, diviene negativo (-5%ermini reali, a fronte di un calo del 2,3% su
scala nazionale nel quadriennio considerato). &tatrdi una contrazione dei consumi che
riflette 'impoverimento progressivo di larghi dfirdella popolazione, indotto dalla recessione.

5.4.Mercato del lavoro

| dati su occupazione, inattivita e disoccupaziosgecificatamente quella di lunga
durata e giovanile, permettono di tracciare un pama del clima economico in cui insistono gli
studenti che frequentano l'universita del Sann® i(iformazioni sono desunte ancora dal
Rapporto dell’Osservatorio Economico della Prowandi Benevento per il 2013, realizzato
dalla Camera di Commercio di Benevento in collabiar@ge con llstituto Tagliacarne nel
giugno 2013, e dall'ISTAT).

In Campania nel 2012 il tasso di occupazione eé4@eb, 17 punti percentuali sotto la
media italiana (56,8%), e circa 4 rispetto a queléd Mezzogiorno (43,8%). A dettaglio
provinciale le differenze sono importanti: AvellinBenevento e Salerno presentano nell’ordine
i livelli piu elevati di occupazione, a Napoli siscontra il tasso piu basso. Il livello di
disoccupazione € quasi due volte quello naziomadpiella di lunga durata (persone che cercano
attivamente lavoro da almeno 12 mesi) riguardailb®®, 7% delle forze di lavoro (Italia=5,7%)
| livelli di inattivita, che invece danno direttante conto della rinuncia alla ricerca di un posto
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di lavoro, rivelano che, in Campania, un uomo stetdue donne su tre non cercano attivamente
lavoro. La disoccupazione giovanile € piu pronutactea le donne e coinvolge un 15-24enne su
due. A dettaglio provinciale, Napoli € la provincian i tassi piu elevati e Caserta quella con i
livelli pit contenuti. Va notato che nelle aree dda disoccupazione femminile € piu elevata
non e altrettanto piu elevata quella maschile:engtbvince interne la penalizzazione femminile
€ maggiore rispetto alle altre zone. In tale cdoté&niversita del Sannio puo configurarsi
come elemento di opportunita per la qualificaziandturale e professionale dei giovani -
soprattutto donne - al fine di maggiori opportumitzupazionali.

Tabella 21 —Occupazione e disoccupazione

OCCUPAZIONE E DISOCCUPAZIONE (valori per 100) - annd.20
AREA GEOGRAFICA . . . inattivita inattivith ~ disoccupazione  disoccupazione
occupazione Disoccupazione - . ; S -
uomini donne giovanile - uomini giovanile — donne
ITALIA 56,8 10,7 26,1 46,5 33,7 37,5
MEZZOGIORNO 43,8 17,2 33,0 60,7 45,1 49,9
CAMPANIA 40,0 19,3 36,0 64,4 46,3 51,2
Napoli 36,6 22,6 37,2 67,4 53,7 53,4
Caserta 39,3 13,9 41,1 67,2 37,5 39,7
Salerno 46,1 17,5 30,8 56,8 41,5 49,8
Avellinc 47,2 15,2 30,0 58,6 30,2 54,9
Benevent 44,4 14,3 36,0 60,0 41,8 55,4

Il contesto di crisi attuale e le criticita di ings@a si riflettono sul mercato del lavoro: nel
periodo compreso tra il 2008 e il 2012, il numeroatupati in provincia di Benevento si riduce
del 10,4% (perdendo quasi 10.000 posti di lavdr@®@% circa dello stock occupazionale di
inizio crisi), a fronte di un calo del 5,6% campandi una riduzione di 2,2 punti percentuali su
base nazionale.

Peraltro, a dimostrazione dell’entita del bacinmaoin-forze di lavoro che caratterizza il
mercato del lavoro sannita, vi € che tale indickoca Benevento alla 97-ma posizione fra le
107 province italiane ordinate per valore del tadisattivita stesso, ed in posizione centrale fra
quelle campane (superata da Caserta e Napoli).
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6. Punti di forza, di debolezza, minacce e opportuta
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Localizzazione strategica nell’ambito delle cositleléaree interne” che favorisc
studenti del Sannio e dell’lIrpinia, determinandonatevole abbattimento di cos
ed evitando loro di diventare studenti fuori sede;

I'Universita diventa volano per lo sviluppo econoemidel territorio delle aree
interne arrecando prestigio al territorio in quatate ed alle imprese insediate n
territorio di riferimento che potrebbero avvantaggi di ricerche e studi di alto
contenuto scientifico e professionale che potrsfdraarsi in vantaggio

competitivo; in particolare, la localizzazione ia interna puo diventare polo di

attrazione di fondi nazionali e comunitari (si citdh esempio, le opportunita
offerte dal FP7 e dal progetto Horizon 2020);

spiccata propensione al placement: indagini coadtsdt consorzio AlmalLaurea
collocano I'Universita tra le migliori nel’ambitdegli studenti che trovano lavo
dopo gli studi (questo indicatore € portato a livdileccellenza per il
Dipartimento di Ingegneria);

anche sul versante della ricerca e della didatfidajversita di colloca al di sopr
della media nazionale in termini qualitativi faceniferimento alle analisi
condotte dallANVUR,;

spiccata propensione all'autonomia finanziariayualita dell’Ateneo e
sottolineata anche dalla capacita di attrarre fdirfinanziamento ulteriori a quel
ordinarie grazie al significativo impatto del furiging e dei risultati degli spin
off;

forte integrazione nel tessuto sociale: I'Universittre ad essersi inserita nel
tessuto economico si € inserita anche nel sistegials, integrandosi con il
sistema delle famiglie grazie all’elevato rappatt@rossimita tra l'istituzione e |
famiglie ma anche creando un elevato rapporto dpecazione interistituzionale
(Network) con Regione, Autonomie Locali, altretistioni quali Camere di

S

[}

Commercio, Ordini professionali, ecc.

Scarsita quali — quantitativa degli spazi da destiragli studenti in termini di aule
spazi a loro adibiti e laboratori;

basso livello di impatto delle nuove tecnologiesgmovi strumenti tecnologici a
supporto della didattica, della interazione studemtocenti e della interazione
studenti — assetto amministrativo;

esigue opportunita per la realizzazione di Dottataticerca e destinate al diritto
allo studio;

basso livello di raggiungibilita dell’'Universitacausa di un sistema di trasporti ¢
non supporta la mobilita degli studenti;

attivita della terza missione troppo confinate 'aetbito della sola ricerca, non
valorizzando la capacita di consulenza di altolllivehe potrebbe essere erogato
dall’Ateneo;

eccessiva asimmetria delle performance nell’amib#icdiversi settori scientifici;
significativo lo spread tra risorse per student@ i(pit bassi in Italia) e servizi res
agli studenti in termini didattici (rapporto studigmer docente tra i piu alti in Italia
il contesto generale si caratterizza per il fatte ccambiamenti avvenuti
appartengono alla categoria delle “trasformazigpitiftosto che a quello dei
cambiamenti “incrementali o strategici”. Si tradlifatto di affermare un nuovo
paradigma delllamministrazione universitaria cheeddiventare sempre piu vola
di cambiamento nel tessuto socio — economico ¢eiale;

scarsa visibilita dell’Universita;

scarsa ispirazione della gestione dell’'Universitietodo della programmazione;
debole il modello di parametrazione delle tassearsitarie rispetto alla griglia
degli studenti;

depauperamento del patrimonio immobiliare a caedi&diguita delle risorse da
destinare alla manutenzione.
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Riorganizzazione dei processi amministrativi: llaqgzione del D.Lgs. 18/2012
rappresenta l'occasione per la semplificazionga®essi amministrativi
dell'Ateneo e, in particolare, di quelli rivoltilalpopolazione universitaria,
consentendo l'accelerazione della spesa a vantdgtiiacquisizione ed
erogazione di servizi pitl semplice, maggiormentepestiva ed efficace ed
introducendo una logica di gestione orientata @bohe della programmazione
strategica;

revisione del modello organizzativo: l'applicaziatedla Legge 240/2010
rappresenta comunque l'occasione per rendere itlhooarganizzativo piu
efficace ed efficiente a livello di Ateneo, attrese la creazione di nuove unita
organizzative, che consentano la valorizzazionie @elmpetenze dell'Universita
l'individuazione di nuove fonti di finanziamentoadivello di singoli
Dipartimenti. La redistribuzione delle risorse uraame ne consegue avra imp4d
significativi in termini di efficacia, efficienzadeeconomicita dei servizi in favorg
della popolazione universitaria;

innovazione e revisione del modello dei servimtibduzione della tecnologia e
il ricorso alla dematerializzazione consente ddeze pit semplice il rapporto cq
la popolazione universitaria introducendo nuove atitadi interrelazione con gl
studenti e rivedendo anche gli orari di contatto gl stessi in modo da tenere
conto dell'attuale piano dei Trasporti;

informatizzazione e digitalizzazione: lo sviluppalldCT consente di disporre di
nuove piattaforme di ausilio alla didattica, alterning e di nuove modalita di
interazione studenti - docenti e studenti - istdoe universitaria, a vantaggio
della capacita attrattiva dell'’Ateneo anche rigoad altre zone geografiche
rispetto all'attuale bacino di utenza;

localizzazione strategica: I'Universita del Sanmio diventare un volano della
crescita socio - economica e culturale dell'arézrima nella quale € inserita ancl
attraverso iniziative di fidelizzazione con famglistituti scolastici ed imprese 3
vantaggio dell'attrattivita della popolazione imnilanda;
internazionalizzazione: la valorizzazione dell'Aderattraverso iniziative di
scambi con Atenei esteri pud comportare una ceepeit gli studenti, per i
docenti, per il personale tecnico - amministratittvaverso lo scambio di buone

e

tti

ne

pratiche e per l'intero ambito territoriale in @usiste I'Universita.

Perdita di competitivita nei confronti di altre Wersita, a causa della riduzione
numero di studenti per le scarse risorse da peirdire in favore degli stessi, di
aule, di laboratori, di spazi a loro disposiziodieinnovazione tecnologica a
supporto dello studio;

perdita di competitivita nei confronti delle picealniversita in termini di riduzion
del rapporto diretto studente — docente e perditampetitivita nei confronti delle
grandi universita dove il pur scarso rapporto datocente € compensato dalla fa|
dell’'Universita;

perdita di attrattivita nei confronti delle imprgsesenti sul territorio a causa del
scarsita dei sistemi di connettivita;

perdita della valorizzazione delle competenzeckssiva concentrazione solo s
ricerca fa perdere I'opportunita di valorizzaziatedle conoscenze e delle
competenze universitarie da destinare al mercdle ideprese attraverso la
consulenza remunerata;

inefficienza ed inefficacia: I'attuale situazioneadimmetria nelle performance e
nella distribuzione nelle risorse umane a suppaetta ricerca pud causare impat
negativi in termini di efficacia (ridotte risorsenane a supporto della ricerca di
settori performanti) e in termini di efficienza (i disciplinari poco performanti
hanno proporzionalmente a disposizione un numersalise umane eccessivo
rispetto a quelli performanti) con un impatto négaainche sulla qualita dei servi
in favore della popolazione universitaria.
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7.  Visione strategica, gestionale e operativa

II PP per il triennio 2014-2016 individua gli oliigt da assegnare alle Strutture
organizzative dell’Amministrazione.

| singoli obiettivi, individuati in coerenza con igindirizzi strategici indicati nel
Programma triennale, sono proposti dal Rettoreigdtidre generale e in via subordinata dal
Direttore Generale ai responsabili di Settore & w@asfino a tutto il personale dipendente, in un
processo di condivisione delle priorita e delle aldtd di monitoraggio e valutazione dei
risultati da conseguire, secondo le modalita irtdiceel documento del SMVP.

L'Ateneo ha scelto di rappresentare la propriat&iia per il triennio 2013-2015
nellambito delle seguenti Funzioni strategiche i(vPiano strategico triennale dell'ateneo
sannita 2013-2015): Ricerca; Didattica; Terza Misei Funzioni di supporto: Servizi;
Governance.

| Servizi e la Governance sono considerati funzicasversali e strumentali rispetto alle
prime tre primarie funzioni.

Nelllambito di ciascuna Funzione é stato individuah macro obiettivo e ognuno dei
macro-obiettivi & stato declinato in un insiemeoMiettivi, a loro volta esplicitati in azioni per
tenere conto delle indicazioni contenute nel Decrainisteriale sulla programmazione delle
Universita per il triennio 2013-2015. Ciascuna agi@ connessa poi ad uno o piu indicatori di
performance.

E’ evidente che nel presente Piano di Perfomaraetd su obiettivi gestionali e
operativi, larticolazione del Piano programmatiati Ateneo deve essere fortemente
specializzata: il Piano delle Performance, dungwduppa elementi specifici, coordinandoli
agli obiettivi strategici.

Si riportano pertanto alcune Funzioni e Macro-dbietelezionati dal Piano strategico
triennale 2013-2015, a valle di una serie di ingar@n il Rettore e con il Direttore Generale, in
funzione di una connessione con la previsione gesit e operativa, avvertendo che nel Piano
di Performance & necessariamente introdotta tantpohderazione degli obiettivi quanto il
target di realizzazione, che si riflette sugli nudii strategici di Ateneo (anche quando in
quest'ultimo difettino). Inoltre tra le Funzioni ieMacro-obiettivi non viene ripresa quella
relativa alla Funzione di supporto ai servizi iragto attivita gestionali e operative sono tutte di
supporto alle altre tre Funzioni/Macro-obiettiviugosto si valorizza un obiettivo strategico
relativo agli aspetti finanziari e contabili, chcide sull’efficienza del sistema e fa parte della
funzione di Governance.

La visione gestionale e operativa viene illustiaia distinte tabelle dove si riportano, in
collegamento con il Programma Strategico triennaddi, obiettivi gestionali/operati-
vi,opportunamente pesati, con i rispettivi codinglicatori, pesi e target attesi per il triennio
2014-2015 del Direttore Generale e dai responsdidfiettore dell’Ateneo.

Da tale albero generale delle Performance dovrassere tratti gli obiettivi del restante
personale.



7.1. Direttore Generale

Funzioni

Ricerca

Macro-Obiettivo Responsabile

strategico

Sviluppare una
produzione scientifica di
alta qualita

Direttore
Generale

Obiettivi gestionali

Potenziamento dei
servizi amministrativi
per la ricerca

Pesi
obiettivi
gestionali

25%

Indicatori gestionali

Al
Riservare posti lett

Pesi
indicatori

Baseline
(anno t-1)

valore anno t

target anno t+1

- 5 posti letto
nell’Edificio ex IPAI

target anno t+2

5 posti lettonella

e Completamento - Awvio dei lavori di| Villa Perrotta
nell’Edifico ex IPAI e . ;
e nella Villa Perrottz lavoro Ed|f|_C|o ex r!str_ut_turazmne_ e d (qug_lorg sl
) 25% 0 IPAl e affidamentd ripristino funzionald verifichi la
per accoglienza dei - . o .
A della gestione della Villa Perrotta | condizione previstg
visiting professdre . S
; (a condizione che ginell’'anno
dei dottorand ) .
stranieri concluda in vigd precedente)
definitiva il
contenzioso in atto)
All Analisi dei sistem Awio e Attuazione q
Anagrafe dellg 25% 0 disponibili sul . . caricamento di tutt
A sperimentazione o
ricerca mercato i dati
Predisposizione
Alll modello e attivaziong
Modelli di iter  procedimental¢ Implementazione e | Implementazione 4
distribuzione  dellg 15% 0 preordinato alla supaggiornamento del | aggiornamento del
risorse in base ai approvazione da parfenodello modello
risultati della ricerca dei competenti Organi
di Governo
AlV
Potenziamento
ufficio ricerca specie
per il supporto 30%
internazionale, 25% 0 50% 100%
progettuale e di
organizzazione
dell'offerta della
ricerca
- Potenziamento |- Potenziamento | - Potenziament
20% 50% 80%
AV
Potenziare struttura - 3 Incontrif = 6 Incontrif = 12 Incontri
operativa delle 10% 0 internazionali(a internazionali(a internazionali(

Relazioni

internazionali pervengano pervengano che
proposte da pare  proposte dg pervengano
dei responsabili parte de proposte  dd

condizione  chd

condizione chg

a condiziond
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dell'azione
strategica)

Contatti
internazionali coff
universita e cent
di ricerca]
stranieri almen

10 (a condiziong

che pervengan
dei responsabil
dell'azione
strategica)

9
proposte da parte

responsabili
dell’azione
strategica)

Contatti almend
20 (a condiziong
che pervengan

proposte dd
parte del
responsabili
dell’azione

strategica)

=]

parte del
responsabili
dell’azione
strategica)

Contatti
almeno 40 (3
condizione chg
pervengano
indicazioni dg
parte de
responsabili
dell’'azione
strategica)
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Funzioni

Didattica

Macro-
Obiettivo
strategico

Accrescere la qualita
della didattica e la
dimensione
internazionale
dell'offerta formativa

Responsabile

Direttore Generale

Obiettivi
gestionali

Accrescimento della
qualita dei servizi e
semplificazione delle
modalita di accesso
agli stessi per gli
studenti, con
particolare attenzione
alla dimensione
internazionale

Pesi
obiettivi
gestionali

25%

Indicatori gestionali

Pesi
indicatori

Baseline (anno
t-1)

valore anno t

target anno t+2

Bl - Almeno 1 tavolo d
- lIstituzione di coordinamento per |p
tavoli  per il stesura delle relaziofi
coordinamento delle commission ;avoﬁlmz??:iasg&
delle attivita didattiche paritetiche adem Fi)mento
finalizzate allg revisFt)o dalid - Istituzione  di
definizione - Analisi dei sistem| P : . tavoli permanenti
; . o normativa vigente
dell'offerta 10% 20% disponibili sul mercato
formativa ° ° Moni |- Gestione dell3
: : - Analisi e specifichg onitoraggio offerta  formativay
- Introduzione di un - L .l delle fasi di star| .
: dei requisiti software i . tramite il sistema
sistema conformita alle| 4P del Sistem
informatizzato pe S : . i vistg
P direttive impartite ed dal punto di vistg
la - .. ~1dei contenuti
programmazione alle . |nd|qa2|on|
dell'offerta operative definite ddl
formativa annuale Ministero
Bl
®  Orientamento
in uscita: - Curricula 50
) o . = Almeno 85 %
- Curricula in linea - Iniziative 8 Iniziative 10
- Iniziative di (aﬁ condiziong (a condiziong
orientamento i cne che
uscita attivate (@ perven?anod pervengano
- ) o proposte  dg ]
condizione  chg - Curricula in lineg parte de proposte  dg
pervengano o parte de
almeno 30 responsabili i
proposte da parte o o responsabili
dei responsabil - Iniziative almeng dell'azione dellazione
dellazione 10% 0 2 (a condizione chp  strategica) strategica)
strategica) pervengano - Progetti - Progetti
. | proposte da parte  euyropei
- Progetti europei di dei i almeno 8
ei responsabil almeno 4 -
placement(a ai L (a condiziong
) dell'azione (a condiziong
condizione  ché ; che
strategica) che
pervengano pervengano
proposte da parte pervengano proposte  da
dei  responsabili proposte dd‘ parte de
dell'azione parte ae responsabili
Strategica) respor!sablll dell’'azione
dell’azione

®  Orientamento in
entrata e in

itinere

strategica)

strategica)
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B 1l
Omogeneizzazione
delle procedure

Awvio della

Completamento

Attuazione della

organizzative e 10% 1 biblioteca su 3 ) della :
infgormatiche di tutte Ie progettazione progettazione progettazione
biblioteche
dell’Ateneo
- Sistemazione 3
completamento
banca dati
- Rilevazione Accrescere Accrescere
opinione aziende gconvenzioni convenzioni
- Banca dat enti _na2|onal_| -9 _na2|onal_| _ €
incompleta | -  Accrescere internazionali  dj internazionali  dj
B IV o convenzioni almenq il 30% (3 almenq il 50% (3
Tirocini 10% - Con_venz_lonl ionali condizione  chg condizione chg
nazionali ¢ nazional . € pervengano pervengano
internaziona|  Intemazionali i o o05te da parteproposte da parte
l almeno il 15% ((§ gej responsabifdei  responsabi
condizione ch dell’azione dell’azione
pervengano strategica) strategica)
proposte da pal
dei responsabi
dell'azione
strategica)
BV
Banche dati sul terzo | 10% 0 40% 60% 80%
livello (dottorato)
B VI - Realizzare |4 - Realizzate
Strutture accoglienza opere al opere al 100%
?a)t(z:sr? altlszzazi one 20% 0 Avviate procedure 50% - Accrescere
; . - Accrescere ospitalita
accrescimento spazi ospitalita studenti al
studio per studenti. studenti 509 100%
BVII .
Accoglienza agli 30% Awvio delle procedure

studenti stranieri

Sito web inglese
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Funzioni

Terza missione

Macro-Obiettivo
strategico

Valorizzare il patrimonio

conoscitivo dell’Ateneo

Responsabile

Direttore Generale

Obiettivi gestionali

Potenziamento dei
servizi amministrativi

Pesi obiettivi
gestionali

15%

Indicatori gestionali ::r:zls(': atori Zansne;'?_i) valore anno t target anno t+1 :irzget anno

C | Ufficio fund rising | 25% 0 Istituzione

c 1 Formazioneg 10% 0 Predisposizione  diAlmeno Almeno 2

longlifelearning apposito piano un’azione azioni

Clll  Riorganizzazione

_delle . procedure Awvio . della Completamento | Attuazione

informatiche [ progettazione per Ip

L : .1 10% . ) ) della della

amministrative relative riorganizzazione d . .

alle iniziative formative tutte le procedure progettazione progettazione

post-lauream

Clv

Adozione di

un’opportuna

regolamentazione A

reI%tiva ala  terza 10% 0 Regolamentazione

missione: in particolare,

adottare regolamenti per

spin-off e brevetti.

CcV

Interventi gestionali @r

migliorare la capacita di

raccolta delle risorse,

nazionali e comunitarig. 0 + 5% introiti +15% +20%

il found raising richiede

interventi organizzativj

destinati non solo alla

struttura centrale ma

anche i dipartimenti

- Potenziamento
ufficio Protocolli  di
comunicazione . .| intesa almen
i | Protocolli di 40

C Vi - Protocolli  dif intesa aimeno 20| dizi

Migliorare le relazioni intesa  almeng (a condizione cha("’r‘1 condiziong

con istituzioni g 10% 10 (al pervengano Ce(reven ano

impresa, potenziandp, " ° condizione chg proposte da pam—:-p g d

in particolare, l'ufficio pervengano dei responsabi proposte d 1

comunicazione proposte d4 dellazione parte bl e
parte dei strategica) responsabil
responsabili dell azione
dell'azione strategica)

strategica)

C Vil
Creazione di short-lig

9
thA)

Creazione di

list e utilizzazion

shogt
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per acquisirg

professionalita
supposto  al
raising

d
foun

della stessa
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Pesi Baseline

. Macro-Obiettivo Responsabile Obiettivi S . . . . | Pesi
. . . .. . aF aF
Funzioni strategico gestionali ob|e_tt|V| _ Indicatori gestionali T — valore anno t target anno t+1 target anno t+2
gestionali
- lIstituzione di
DI funzione di
Raccolta organica dei Incomplet piano - & Raccolta di dati palfi Raccolta di dat
: S 110% a raccoltg raccolta dati ;
dati da parte di uffic di dati al 60% pari al 80%
statistico - Raccolta  djf
dati pari al
40%
-Predisposizione -Impleme_nta2|one F. Attuazione de
- | approvazione dgl . ;
Dl del piano di iano qi| Piano di
Potenziamento delle potenziamento p - potenziamento
. ! . potenziamento ! .
infrastrutture 20% 0 informativo : . informativo
. h | ) - informativo :
informatiche di -Predisposizione Implementazione b Attuazione de
Ateneoe del Piano d P : [ Piano di
. . g . | approvazione dgl o .
dematerializzazione dematerializzazion| - .| dematerializzazion
e Piano di e
dematerializzazione
DIl -Implementazione
0,
@ e Siti web di Ateneq Progettazione dgdlimplementazione Elzlrchitettli'g()/ode”a
e Orientare la gestione alla /fcclresc'erelemuenza, con portale d| 10% 0 sito e realizzazionp60%(della amhitettu”informatica del sitol
(] cultra della qualita del | _. lefficaciaela Ateneo, anche i del prototipo informatica del sito . ’
c q -
= .. - | Direttore Generale trasparenza del sistema | 10% ; - Valutazione dellg
p | I
Q servizio e della valutazione| gestionale e la qualita dei Ingua inglese qualita
o
® della performance servizi dell Ateneo D IV. Revisione
della strutturg
organizzativa: Attivazione dell'iter
razionalizzare procedimentale
I'assetto 30% 0 Proposta entrp preordinato al Implementazione
organizzativo degl 'anno completamento dellpdella revisione
uffici, le posizioni proposta e Sup
organizzative 6 attuazione
rivedere le lorg
competenze
D V Formazione de|
personale in funziong Stato Almeno 3 corsi d
delle  performance5% dell'arte | formazione Almeno 5 Almeno 8
strategiche -] buono innovativi
gestional
D VI - Linee uidgl = Mappatura a
Mappatura de della ’ 6002pc0n relativd i Ma;zpatura °
procedimenti 15% 0 mabpatura manuale 100% con
amministrativi,  cor PP relativo
snellimento, - Indicatori |- VQS Estensiong = manuale
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semplificazionee

scelta di uffici

al 30% dellg

] . ) VQs

nmoa:]nclﬁléle di gestione, campione strutture Estensione 4

3 . 60% delle|
girsgtil;lrl]izazmne c:‘e | strutture
valutazione de)
servizi al fine di
individuare laj
performance
organizzativa (VQS)
DVII Regolamenti
Supporto agli organ| Monitoraggio adeguati
collegiali nella dei Regolamenti all'80%, di cui
ridefinizione  dei Eﬁegolamentl adeguati al 40%, gluleg'oi/tgateg'c
regolamenti 10% necessitano  di di cui quelli ]
discendenti da norme"~ " adequamento strategici al 60% Tavoli per tuttg
di legge e di statuto e 9 Almeno 3 tavoli le attivita
tavoli di Almeno 1 di coordinamentd oggetto di
coordinamento degl|i tavoli di coordinamentd

uffici centrali e no

coordinamentq

tra centro {
periferia
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Funzioni

Governance Econmico Patrimoniale

Obiettivo strategico

Migliorare [I'efficienza e [lefficacia del
sistema

Responsabile

Direttore Generale

Obiettivi gestionali

Programmare la riduzione,
la riqualificazione, il
monitoraggio della spesa e
contribuire all’adozione
del Bilancio Unico di

Ateneo per la realizzazione

del processo di budgeting
entro il 1° gennaio 2015

Pesi obiettivi
gestionali

25%

Indicatori gestionali

El
Incrementare la riduzion
della spesa sull'acquis
di beni e/o servizi rispett

Ooo

Pesi
indicatori

valore
anno t

al triennio precedente n20% 3% 5% 7%
termini di  rapportq

price/performance, non di

tagli

Ell

Applicazione de

Bilancio Unico di Ateneg

ai sensi del d.Igs. 18/2015'0% 100%
a partire al 1° gennaio

2015

=]

Introduzione  di ur

sistema informativq 40% 100%

contabile di Ateneo
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7.2. Area Risorse e Sistemi

7.2.1. Settore Personale e Sviluppo Organizzativo

Funzioni

Governance

Macro-Obiettivo

strategico

Orientare la  gestione

alla

cultura della qualita del servizio

e della valutazione
performance

della

Responsabile

Responsabile del Settore
Personale e Sviluppo
Organizzativo

Obiettivi gestionali

Regolamenti di ateneo in
materia di personale
docente e tecnico
amministrativo

Pesi obiettivi
gestionali

20%

Indicatori gestionali

Fl

Monitoraggio dei Regolamenti
esistenti; raccolta ed esame delle
disposizioni normative di settore
attualmente vigenti

Pesi
indicatori

10%

Baseline (anno
t-1)

Incompleta
raccolta di dati

valore anno t

100%

target anno
t+1

target anno
t+2

Fll

Revisione del Regolamento per la
disciplina della chiamata dei
professori di prima e di seconda
fascia in attuazione degli articoli 1
e 24, commi 5 e 6, della Legge 30
dicembre 201, n. 240

B

15%

Regolamento
attualmente
vigente

100%

Fin

Predisposizione di una
nuova ipotesi di
Regolamento per il
rilascio
dell’'autorizzazione allo
svolgimento di incarichi
retribuiti al personale
docente e ricercatore

30%

Attivita
istruttoria

Predisposizig
ne

F IV. Predisposizione di
una nuova ipotesi di
Regolamento per il
rilascio
dell'autorizzazione allo
svolgimento di incarichi
retribuiti al personale
tecnico ed amministrativ

D

30%

Attivita
istruttoria

Predisposizig
ne

F V Revisione del
Regolamento per
I'attribuzione degli
interventi assistenziali in
favore del personale
tecnico ed amministrativ

D

15%

Regolamento
attualmente
vigente

100%
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Funzioni

Governance

Macro-Obiettivo
strategico

Orientare la gestione alla
cultura della qualita del
servizio e della valutazione]
della performance

Responsabile

Responsabile del Settore
Personale e Sviluppo
Organizzativo

Obiettivi gestionali

Verifica dei dati giuridici
ed economici relativi alla
carriera del personale
presenti nella Banca dati
Passweb ed avvio della
procedura di
implementazione della
stessa ai fini
dell'aggiornamento della
posizione assicurativa del
dipendente

Pesi obiettivi
gestionali

20%

Indicatori gestionali

Gl

Esame delle carriere del
personale in servizio attraverso
la consultazione del fascicolo
personale

Pesi
indicatori

50%

Baseline (anno
t-1)

10%

valore anno
t

30%

target anno
t+1

60%

target anno
t+2

100%

Gl

Verifica dei dati esistenti nella
banca dati passweb ed eventua|
correzione degli stessi

9
940 %

10%

50%

100%

Gl

Awio dell'inserimento nella
procedura dei dati mancanti a
partire da quelli relativi alle
unita di personale prossime al
collocamento a riposo

10%

5%

30%

100%
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Funzioni

Governance

Macro-Obiettivo
strategico

Orientare la gestione allg
cultura della qualita de
servizio e della valutazion
della performance

Responsabile

Responsabile del Settore
Personale e Sviluppo
Organizzativo

Obiettivi gestionali

Revisione della
struttura
organizzativa:
razionalizzare
I'assetto
organizzativo degli
uffici, le posizioni
organizzative e
rivedere le loro
competenze

Pesi obiettivi
gestionali

20%

Indicatori gestionali

HI

Trasferimenti interni di
personale al fine di darg
awvio alla
razionalizzazione
dell'assetto
organizzativo degli uffic

Pesi
indicatori

50%

Baseline
(anno t-1)

valore anno
t

Almeno 5
unita di
personale

target anno t+1

50% di quelli
necessari al nuov
assetto
organizzativo

target anno t+2

100% di quelli
bnecessari al nuovd
assetto
organizzativo

H Il predisposizione di
un documento da
sottoporre alla attenzion
delle Organizzazioni
Sindacali ai fini della
revisione della struttura
organizzativa

50%

50%

70%

100%
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7.2.2. Settore Amministrazione, Contabilita e Bilanio

Funzioni

Governance

Funzioni

Governance

Macro-Obiettivo
strategico

Programmare la riduzione, la
riqualificazione, il
monitoraggio della spesa e
contribuire all'adozione del
Bilancio Unico di Ateneo per
la realizzazione del processo
di budgeting entro il 1°
gennaio 2015

Responsabile

Settore Amministrazione
Contabilita e Bilancio

Obiettivi gestionali

Regolamenti di ateneo in materia di
contabilita

Pesi obiettivi
gestionali

20%

Indicatori gestionali

I

Predisposizione di una nuova
ipotesi di Regolamento di atenep
per I'amministrazione, la finanz
e la contabilita e per il controllo
di gestione (in collaborazione
con ufficio programmazione e
controllo)

Pesi
indicatori

40%

Baseline (anno
t-1)

10%

valore anno
t

90%

target anno target anno

t+1

0%

t+2

0%

il

Predisposizione del Manuale di
Contabilita (in collaborazione
con ufficio programmazione e
controllo)

40%

0%

60%

40%

0%

(il

Predisposizione di una nuova
ipotesi di Regolamento di atenep
per gli incarichi e le missioni

20%

10%

60%

30%

0%

Macro-Obiettivo
strategico

Programmare la riduzione, la
riqualificazione, il
monitoraggio della spesa e
contribuire all'adozione del
Bilancio Unico di Ateneo per
la realizzazione del processo
di budgeting entro il 1°
gennaio 2015

Responsabile

Settore Amministrazione
Contabilita e Bilancio

Obiettivi gestionali

Adozione della contabilita

economico patrimoniale e analitica e
del Bilancio Unico di Ateneo ai sensi

del d.Igs. 18/2012 a partire al 1°
gennaio 2015 e progettazione di un
sistema informativo contabile di
Ateneo

Pesi obiettivi
gestionali

60%

Indicatori gestionali

Ll
Costruzione del piano dei conti

Pesi
indicatori

Baseline (anno
t-1)

valore anno
t

target anno target anno

t+1

t+2

economico-patrimoniale e 50% 0% 100% 0% 0%
analitico

L

Definizione della struttura dei

centri di costo (in collaboraziong 50% 0% 100% 0% 0%

con ufficio programmazione e
controllo)
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Pesi obiettivi Pesi Baseline (anno valore anno | target anno target anno

Macro-Obietiivo Indicatori gestionali
gestionali 9 indicatori t-1) t t+1 t+2

strategico

Responsabile

Funzioni Obiettivi gestionali

Governance

Programmare la riduzione, la
riqualificazione, il
monitoraggio della spesa e
contribuire all'adozione del
Bilancio Unico di Ateneo per
la realizzazione del processo
di budgeting entro il 1°
gennaio 2015

Settore Amministrazione
Contabilita e Bilancio

Riduzione dei tempi di pagamento

20%

M

Tempo intercorrente tra la
liquidazione e il pagamento
(Data emissione mandato-data
ricezione da

parte dell'U.0. Contabilita e
Bilancio) - Compresi i giorni

festivi — massimo 7 giorni

100%

0%

100%

0%

0%
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7.2.3. Settore Approvvigionamento, Appalti e Contri

Funzioni

GOVERNANCE

Obiettivo
strategico

Migliorare la
dotazione in
strutture e ben
strumentali per o
svolgimento delle
attivita di ricerca,
con  particolare]
attenzione alla cur
del  patrimonio
immobiliare

Responsabile

Settore Approvvigionamento,
Appalti e Patrimonio

Obiettivi gestionali

Indizione della
procedura di gara
preordinata
all'affidamento dei
lavori di
completamento edile
ed impiantistico
dell’edificio
denominato “Ex Ipai”,
sito in Benvento, alla
via San Pasquale, da
destinare a residenze
per studenti
universitari

Pesi obiettivi
gestionali

15%

Indicatori gestionali

NI
Awviso esplorativo per|

Pesi
indicatori

Baseline (anno t-

valore anno t

target target
anno t+l anno t+

manifestazioni di Attivazione e
interesse ad essere conclusione della
invitati alla procedura procedura

di gara per 30% preordinata ad

y e . (] ..
I'affidamento dei acquisire le
lavori di manifestazioni di
completamento edile interesse

ed impiantistico

dell’edificio

denominato “Ex Ipai”

NI Attivazione e
Procedura negoziata aggiudicazione
per I'affidamento dei procedura di gara
lavori di

completamento edile

ed impiantistico 40%

dell’edificio

denominato “Ex Ipai”,

sito in Benvento, alla

Via San Pasquale

NIl

Stipula del contratto d 30% Stipula contratto

appalto con la Impres|
Aggiudicataria
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Funzioni

GOVERNANCE

Obiettivo
strategico

Migliorare la
dotazione in
strutture e ben
strumentali per lo
svolgimento  delle]
attivita di ricerca,
con  particolare
attenzione alla cur
del  patrimonio
immobiliare

Responsabile

Settore Approvvigionamento,
Appalti e Patrimonio

Obiettivi gestionali

Predisposizione della
documentazione di
gara per I'affidamento
del servizio di pulizia
dei plessi edilizi
universitari ubicati in
Benevento

Pesi obiettivi
gestionali

20%

Indicatori gestionali

ol
Coordinamento del
Gruppo di Lavoro

Pesi
indicatori

30%

Baseline (anno t-
1)

valore anno t

Coordinamento

target
anno t+1

target
anno t+2

oll

Predisposizione del
Capitolato Speciale di
Appalto-Parte
Amministrativa

50%

Predisposizione
del capitolato
speciale di appalt
— Parte
amministrativa

ol

Definizione dei criteri
di attribuzione dei
punteggi tecnici ed
economici:

20%

Definizione dei
criteri di
attribuzione dei
punteggi tecnici e
economici

Stipula
contratto
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Funzioni

GOVERNANCE

Obiettivo
strategico

Migliorare la
dotazione in
strutture e ben
strumentali per lo
svolgimento  delle]
attivita di ricerca,
con  particolare
attenzione alla cur
del  patrimonio
immobiliare

Responsabile

Settore Approvvigionamento,
Appalti e Patrimonio

Obiettivi gestionali

Acquisizione di
apparecchiature
scientifiche e
strumentazioni da
laboratorio per il
potenziamento delle
dotazioni scientifiche e
tecnologiche della
Universita degli Studi
del Sannio nell'ambito
del Progetto
denominato GE.M.ME

Pesi obiettivi

gestionali

65%

Indicatori gestionali

Pl
Indizione delle
procedure di gara
preordinate alla
acquisizione di

Pesi

indicatori

Baseline (anno t-
1)

valore anno t

Indizione delle
procedure di gara
preordinate alla
acquisizione di
apparecchiature

target

anno t+l anno t+2

target

apparecchiature 50% scientifiche e
scientifiche e strumentazione dd
strumentazione da laboratorio
laboratorio nel’ambito nel’ambito del

del progetto progetto Gemme
denominato GE.M.ME

Pl Attivazione di
Attivazione di richieste di offerte
Richieste di Offerte su| sul mercato
Mercato Elettronico elettronico della
della Pubblica pubblica
Amministrazione per la amministrazione
acquisizionedi 30% per l'acquisizione
apparecchiature di apparecchiaturd
scientifiche e scientifiche e
strumentazione da strumentazione dg
laboratorio nell’ambito laboratorio

del progetto nellambito del
denominato GE.M.ME| progetto Gemme
PN Stipula mediante
Stipula, mediante sottoscrizione
sottoscrizione digitale, 20% digitale dei

dei contratti di appalto|
con le Imprese
Aggiudicatarie

contratti di appaltd
con le imprese

aggiudicatrici
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7.2.4. Settore Sistemi IT

Funzioni

GovernanceA

Obiettivo
strategico

Migliorare
I'efficienza
I'efficacia

sistema

e
del

Responsabile

Responsabile
Sistemi IT

Obiettivi gestionali

Dematerializzazione dei
documenti e dei processi
amministrativi

Pesi
obiettivi
gestionali

25%

. . . . Pesi . target target anno
Indicatori gestionali T — Baseline (anno t-1) valore anno t anno t+1 t+2
Ql Manca un documento di
Predisposizione armonizzazione delle Implementa
documento . attivita d.' . . zione e Attuazione
programmatico per la dematerializzazione . . . : .
feA - Predisposizione del approvazio | del Piano di
verifica della possibile . . - g -
implementazione della Plano_dl_de _ ne Piano d_l dematerlahz
L ) materializzazione demateriali | zazione
dematerializzazione :
; . zzazione
(Piano di
dematerializzazione)
8 ”b i . | 25% - Corsi di studio - Corsi di studio: - Corsi |- Corsidi
Iir?é _a 1zzazione esami of coinvolti: 5 su 21 coinvolgere circa il 40% di studio:
- numero di corsi di studip (circa il 20%) - Firme digitali: zgl:g\l/%l Cglrrévi(l)l
coinvolti - Firme digitali coinvolgere circa il gooo/
- numero di docenti di assegnate ai docenti  20% dei docenti gﬁ;‘; | 0
ruolo coinvolti coinvolti: 26 su 198 - Verbali on line: 70% - Firme
- numero di verbali (Circa il 13%) F : 0 dlgltall
T trascrizione on line | _ Fi ol
trascritti - Verbali registrati on- di circa il 20% d'm'nel' coinvo
line:354 sul totale ; igitall gﬁ;‘;
dei verbali trascritti L ;

4344 (circa 8%) coinvol - '80%
gere dei
circa il docenti
50% - Verbali
dei da
docenti :

registra
- Verbali re on

da line:
registra circa
re on 1'80%
line:
circa il
40%

Qi 25% Utilizzo circoscritto a Ampliamento al nucleo

Creazione di una Senato accademico e | di valutazione e presidig

community (sistema CDA di qualita

PAD) per la

consultazione dei

documenti di interesse dg

parte degli organi di

ateneo
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Qv

Protocollo informatico:
passaggio ad una
architettura virtualizzata

25%

Impiego di tecnologie
tradizionali (server fisici

Impiego di architettura
virtualizzata
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Funzioni

GovernanceB

Obiettivo strategico

Migliorare  [efficienza
I'efficacia del sistema

e

Responsabile

Responsabile
Sistemi IT

Obiettivi gestionali

Nuovo portale web
di ateneo

Pesi obiettivi
gestionali

30%

Indicatori
gestionali

R 10C% Vecchio sito web d -
Nuovo portale web ateneo Impleme
di ateneo : caratterizzato da ntazione
Progettazione tecnologia obsoletg al 100%
Realizzazione Progettazione del| Implementazion| dell'arch
template sito; realizzazione| e al 60% itettura
Realizzazione del template; dell'architettura | informati
prototipo realizzazione del | informatica del | ca del
prototipo sito sito
Valutazi
one della
qualita

Pesi
indicatori

Baseline (anno t-
1)

valore anno t

target anno t+1
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Funzioni

GovernanceC

Obiettivo strategico

Migliorare  T'efficienza
I'efficacia del sistema

e

Responsabile

Sistemi IT
e Direttore
Generale

Obiettivi gestionali

Nuovo sistema di
gestione delle
carriere studenti e
dell'offerta
formativa

Pesi obiettivi
gestionali

20%

Indicatori gestionali ::]Zi': . Zansne;'?_i) valore anno t target anno t+1
S| 60% Sistema Analisi dei Monitoraggio delle | Messa in
Acquisizione di un GISS requisiti funzionali| fasi di migrazione e | esercizio
nuovo sistema di per start-up del nuovo | del nuovo
gestione delle carriersg l'acquisizione di | sistema di gestione | sistema di
degli studenti un nuovo sistema| delle carriere degli | gestione
di gestione delle [ studenti delle
carriere degli carriere
studenti degli
studenti
Sl Analisi dei Monitoraggio delle | Messa in
Acquisizione di un requisiti funzionali| fasi di migrazione e | esercizio
sistema di gestione per start-up del nuovo | del sistema
dell'Offerta Formativa l'acquisizione di | sistema di gestione | di gestione
un sistema di dell'Offerta dell’'Offerta
gestione Formativa Formativa
dell'Offerta
40% Formativa
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Funzioni

Governance D

Obiettivo

strategico

Migliorare
I'efficienza
I'efficacia
sistema

e
del

Responsabile

Responsabile
Sistemi IT

Obiettivi
gestionali

Evoluzione della
Rete di Ateneo

Pesi obiettivi
gestionali

20%

Indicatori gestionali

Pesi
indicatori

Baseline (anno t-1)

valore anno t

target anno t+1 target anno t+2

TI 20% Presenza di sala Realizzazione sala
Realizzazione di un monitoraggio non | monitoraggio della
sistema di idonea rete e dei servizi di
condivisione rete

documentale di

ateneo basato sul

modello drop box:

Realizzazione sala

monitoraggio della

rete e dei servizi di

rete

TI 20% Assente Utilizzo da parte di
Realizzazione di un almeno un settore di
sistema per la ateneo e di almeno
gestione telematica una associazione
dello help desk degli studentesca

utenti

T Il Predisposiziong 20% Assenza backbone | Realizzazione e
backbone in fibra in fibra ottica per la | collaudo backbone if
ottica per la rete rete regionale delle| fibra ottica per la ret¢
regionale delle Universita campang regionale delle
Universita campane Universita campane
TIV 20% Numero dei punti | Numero dei punti
Realizzazione rete funzionanti: rete da attivare o:
cablaggi e circa 1000 244, da
potenziamento di ripristinare:204
quelli esistenti

T V Completamento| 10% Numero dei telefoni| Numero dei telefoni
dell'adozione del funzionanti in VOIP| funzionanti in VOIP
sistema telefonico 50% delle 90% delle postazion
VOIP postazioni

T VI Potenziamento| 10% L’attuale sistema | Acquisizione di 100

rete wi-fi

WIFI di ateneo e
costituito da 100
Access Point non
espandibili e in
piccola parte (10)
non funzionanti

Access Point di
nuova tecnologia pe
la sostituzione di
circa 50 AP di
vecchia tecnologia €
I'attivazione di
ulteriori 50 AP

54



Funzioni

Obiettivo

strategico

Responsabile

Obiettivi
gestionali

Pesi obiettivi
gestionali

Indicatori gestionali

Pesi
indicatori

Baseline (anno t-1)

valore anno t

target anno t+1

target anno
t+2

Governance E

Migliorare
I'efficienza
I'efficacia
sistema

e
del

Responsabile
Sistemi IT

Introduzione del
nuovo sistema
informativo per la
Contabilita
Economico-
Patrimoniale

25%

Ul 50% Sistema CSA Sistema CSA-U- GO

Passaggio al nuovo

sistema degli stipendi ¢

dei cedolini

ull 50% Assenza Realizzazione Abbandono del

Sincronizzazione dei sincronizzazione sincronizzazione sistema CIA e

sistemi di Ateneo con i passaggio al

sistema Cineca sistema U-GOV|
contabilita
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7.2.5. Settore Tecnico

Funzioni

Ricerca

Macro-Obiettivo
strategico

Sviluppare una
produzione scientifica di
alta qualita

Responsabile

Settore Techico

Obiettivi gestionali

Potenziamento
strutture edilizie
attraverso la
rifunzionalizzazione
degli spazi esistenti ed
eventuale
ampliamento degli
stessi

Pesi
obiettivi
gestionali

25%

Indicatori gestionali .Pe.s' n EeEaliE valore anno t targetanno t+1  target anno t+2
indicatori (anno t-1)
V1
Riservare posti lettp
presso l'edifico e
ipai e completare |i
lavori presso Villa 15% 0 10 posti letto 15 posti letto 20 posti letto
Perrotta pe
accoglienza deli
visiting professor ¢
dottorandi stranieri
Vil
Strutture accoglienza
ex IPAI e
razionalizzazione
zfucéﬁ)scgfngotu dsepn"’:z'hs‘% 0 Avviate procedure Opere al 50% Opere al 100%
Stato di attivazione g
pianificazione dellg
procedure tecnicg-
normative
Vi1l
Adeguamento spazi
attraverso 15 - Appalto ed
realizzazione d esecuzione |- Messain
opere edili ed ) R, opere previo esercizio
impiantistiche 20% 0 Conclusm_ne attivita di espletamento definitiva
dellimmobile progettazione rocedura di
p
denominato Pelazzp era |- operear 00
- 0,
del Rettoratq Opere al 50%
dell’Ateneo
VIV
Sostituzione dej
corpi illuminanti Appalto_ ed
. b ; esecuzione .
presenti coriSistemi Conclusi tivita di - |- Messain
a Tecnologia LED' . ., onclusione attivita di opere previo esercizio
in numerosi 15% 0 progettazione e relativgy espletament_o definitiva
Complessi validazione prog. procedura di - o 11000
Immobiliari di gara perea
proprieta - Opere al 50%
dell'Ateneo.
VvV 15% 0 Conclusione attivita di | Appalto ed Messa in eigesc
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Rifunzionalizzaziong
e messa a nhorn
impiantistica
dellimmobile
denominato “Palazz
San Domenico”, sit
in Benevento allg
Piazza Guerrazzi n.
- Lotto “B”.

3

=

progettazione

esecuzione operedefinitiva

previo
espletamento
procedura di gara

Opere al 100%

V VI

Lavori di
ristrutturazione  d
strutture  per I3
didattica mediante
completamento edil

1%

ed impiantisticd

dell'edificio

denominato "EX

Poste! sede della e Opere

Facolta di ScienzalO% avviate 100%

Economiche e

Aziendali (ora|

Dipartimento di

Diritto, Economia

Management e

Metodi

Quantitativi)sito  in

Benevento alla Via

delle Puglien. 82.

V Vi

Lavori di

“ristrutturazione  di

strutture  per I3

didattica mediante la

messa a norma edile

ed impiantistica de|

Complesso Edilizig

Universitario Opere

denominato "Polo| 10% - 100%
avviate

Didatticd', sede dellg
ex Facolta d
Giurisprudenza (or
Dipartimento di
Diritto, Economia
Management e
Metodi Quantitativi)
sito in Beneventg
alla Via Nicola
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Calandra

Funzioni Olosticie Responsabile Obiettivi gestionali Pesi obiettivi Indicatori gestionali e Baseline (annot- 0 anno t target target
strategico gestionali indicatori 1) anno t+1 anno t+
W
Attivita preliminari per
la realizzazione di un
Laboratorio didattico € Verifiche delle
di ricerca di Prove attivita tecnico -
Materiali e Strutture 35% amministrative
del Dipartimento di propedeutiche allg
Ingegneria su area di progettazione
proprieta della dell'opera
Provincia di
Benevento.
‘-L')J Predisposizione | Predispos
Zz Wil attivita di zione
<z( Awvio delle fasi di progettazione attivita di
% proget_tazione o pre_lir_n_inare, progettazi
> preliminare, definitiva definitiva e one
8 ed esecutiva finalizzat validazione prog. | esecutiva
Migliorare allarealizzazione di un 30% e
dotazione in Laboratorio didattico € validazion
infrastrutture di ricerca di Prove 35% e prog.
edilizie a supporto Settore Tecnico Materiali e Strutture previo
delle attivita di del Dipartimento di reperimen
didattica e di Ingegneria su area di to fondi
ricerca proprieta della per la
Provincia di realizzazi
Benevento. one delle
opere
100%
wil
Awvio delle fasi di A decorrere dalla | Consegna|
esecuzione finalizzate individuazione del| dei lavori
allarealizzazione di un| soggetto allaggiud
Laboratorio didattico aggiudicatario icatario e | Messa in
di ricerca di Prove 30% dell'opera previo | contestuall esercizio
Realizzazione nuove Materiali e Strutture espletamento e awio definitiva
opere edilizie a del Dipartimento di procedura di gara| degli
supporto della Ingegneria su area di per I'affidamento | stessi
didattica e della proprieta della delle lavorazioni
ricerca Provincia di (anche con la solgd 30% 100%
25% Benevento. prog. definitiva)
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Obiettivo

AU strategico

Migliorare la
L dotazione in
(&) .
= infrastrutture
= edilizie a supporto
< delle attivita di
3 didatica e di
ricerca

Responsabile

Settore Tecnico

Obiettivi gestionali

Controllo e gestione
tecnica dei servizi
affidati a societa terze
finalizzato
all'ottenimento di
risparmi gestionali

Pesi obiettivi
gestionali

10%

Indicatori gestionali

Z1
Monitoraggio interno

Pesi
indicatori

Baseline (anno t-
1)

valore anno t

Verifica puntuale
di tutti i preventivi

target target
anno t+l anno t+2

dei servizi affidati. 50% Attivita gia avviata | forniti per
interventi extra -
canone

ZIl Predisposizione

Gestione delle azioni delle contestazion

di contestazione e Attivita gia avviata| e gestione delle

eventuale contenziosq 30% procedure di

in riferimento ai serviz notifica.

tecnici resi.

Z I Individuazione di

Miglioramento dei uno standard

sistemi di verifica procedurale validg

interni. per i servizi
manutentivi futuri

20%

Attivita gia avviata

59



Funzioni

GOVERNANCE

Obiettivo
strategico

Migliorare la
dotazione in
infrastrutture
edilizie a supporto
delle attivita di
didattica e di
ricerca

Responsabile

Settore Tecnico

Obiettivi gestionali

Monitoraggio e
miglioramento delle
attivita tecnico -
amministrative di
supporto alle
procedure avviate dal
Settore Tecnico di
Ateneo

Pesi obiettivi
gestionali

15%

Indicatori gestionali

AA |

Ottimizzazione
procedure tecnico -
amministrative di
competenza del Setto
Tecnico in riferimento
allacquisizione di ben
e servizi attraverso il
MEPA.

Pesi
indicatori

(]

35%

Baseline (anno t-
1)

valore anno t

Awvio: 10%

target
anno t+1

Complet.

Parz.

50%

target
anno t+2

Complet.

Tot..

100%

AA Il

Miglioramento del
trattamento di dati e/o
informazioni tecnico -
amministrative di
concerto con altre
Unita Organizzative
dell’Ateneo.

15%

Attivita gia
espletata

40%

Complet.

Parz.

60%

Complet.

Tot..

100%

AA I

Monitoraggio e
controllo dello
scadenziere e degli
adempimenti di
trasmissione dati nel
rispetto della vigente
normativa in materia (
enti di controllo estern
quali Ministero,
Autorita Vigilanza, etc
etc.).

20%

Attivita gia
espletata

40%

Complet.

Parz.

60%

Complet.

Tot..

100%

AA IV

Miglioramento della
tenuta documentale
anche informatizzata
allinterno del Settore
Tecnico di Ateneo.

15%

Attivita gia
espletata

40%

Complet.
Parz.

60%

Complet.
Tot..

100%

AAV

Ottimizzazione
controllo procedure
amministrative avviate
dal Settore Tecnico di

Ateneo.

15%

Attivita gia
espletata

40%

Complet.
Parz.

60%

Complet.
Tot..

100%
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Pesi
Responsabile Obiettivi gestionali obiettivi Indicatori gestionali
gestionali

Pesi
indicatori

Obiettivo
strategico

target target anno

Funzioni ) t+2

Baseline (anno t-1) valore anno t

BB I

Individuazione delle
azioni minime da attuare
carico degli impianti 25% 0 30% 60% 100%
tecnologici per assicurarg
maggiore affidabilita di
funzionamento.

[

BB Il
Individuazione delle
Migliorare ~ la Migli " azioni minime da attuare [a
< dotazione in 'glioramento carico degli impianti 25% 0 30% 60% 100%
o ; prestazionale della logici :
e infrastrutture dotazione impiantistica in tecnologici per assicurarg
< edilizie a . ne implants maggiore economicita di
c supporto delle Settore Tecnico | uso agli immobili di 25% funzionamento
g Ativica i proprieta dell’ Ateneo =B -
3 - : ed ottimizzazione della b
didattica e di spesa Predisposizioni di
ricerca disciplinari prestazionali

finalizzati al 25% 0 30% 60% 100%
miglioramento delle
prestazioni e alla
economicita di gestione.
BB IV

Predisposizioni di
disciplinari tecnici
finalizzati alla 25% 0 30% 60% 100%
economicita di gestione
degli impianti.
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7.3. Area Studenti

7.3.1. Settori Servizi agli studenti;Relazioni Intenazionali; Orientamento e Placement; Post —Laurea

Funzioni

DIDATTICA

Obiettivo
strategico

Accrescere [
qualita dellaa‘
didattica e Ia|

dimensione
internazionale
della offerta
formativa

Responsabile

“Servizi agli Studenti”,
“Servizi Post —Laurea”
“Relazioni Internazionali”
“Orientamento e Placement”

Obiettivi gestionali

Tempi di pagamento
delle Borse di Studio
per la mobilita
internazionale

Pesi obiettivi
gestionali

10%

Indicatori gestionali

CC1

Riduzione dei tempi
medi di pagamento
rispetto al termine
massimo previsto pari
a 40 giorni

Pesi
indicatori

100%

Baseline
(anno t-1)

valore anno t

target target
anno t+l anno t+2
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Obiettivo Responsabile

Pesi obiettivi Pesi Baseline target target

Funzioni Obiettivi gestionali Indicatori gestionali valore anno t

strategico gestionali indicatori (anno t-1) anno t+1 anno t+2
DD I Accreditamento
Accreditamento 10% dell'ateneo pressd
dell’Ateneo presso la la commissione
commissione Europeg europea
DD II Predisposizione ¢
Predisposizione e 50% pubblicazione del
Accrescere 13 pubblicazione del ° bando
5 gil:ii\“tiiaca ede"f; “Servizi agli Studenti”, Implementazione del Bando
F dimensione “Servizi Post- Laurea” nuovo Progetto 10% DD _ _
< . X “Relazioni Internazionali” | “Erasmus+" Procedura di selezione
a Internazionale “Orientamento e Placement”
e} della offerta
formativa
40%
Procedura di
selezione
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Funzioni

DIDATTICA

Obiettivo
strategico

Accrescere
qualita
didattica
dimensione

internazionale

della
formativa

[
dellaa‘
e la

offerta

Responsabile

“Servizi agli Studenti”,
“Servizi Post —Laurea”
“Relazioni Internazionali”
“Orientamento e Placement”

Obiettivi gestionali

Organizzazione della
Campagna di
Orientamento

Pesi obiettivi
gestionali

10%

Indicatori gestionali

EE |

numero di eventi di
divulgazione
organizzati

Pesi
indicatori

Baseline
(anno t-1)

valore anno t

due eventi di

presentazione del

programma

Organizzazione di

target
anno t+1

Organizza
zione di
tre eventi
di
presentaz
one del
programm
a

target
anno t+2

Organizza
zione di
quattro
eventi di
presentazi
one del
programm
a
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Obiettivo Pesi obiettivi Pesi Baseline target target

Funzioni strategico Responsabile Obiettivi gestionali gestionali Indicatori gestionali T (anno t-1) valore anno t anno t+1  anno t+2

FF 1 100% Somministrazione] Somminis| Somminist
numero di questionar di almeno 90 trazione | razione di
somministrati questionari di almeno| almeno
100 120
questional questionar
i i
PO e | Adogone i st
O didatica e “Servizi agli Student’, di misurazione della
E dimensione Servizi Post- Laurea” efflcac_la_ dei tirocini 10%
< internazionale ) “Rela2|on| Internazionali” . fo_rmatlw edi
g della offerta Orientamento e Placement” | orientamento
formativa
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Funzioni S:)el(teengl;\i/:o Responsabile Obiettivi gestionali g:sstligr?;ittm Indicatori gestionali ::r:?jil: atori Baseline (anno t-1) valore anno t ::ggtt +1 ::ggtt +2
GG | Pubblicazione del
Pubblicazione del 60% bando
Bando
GG I Immatricolazione
Immatricolazione degli 10% degli studenti
Studenti
GGl

Gestione della carrieral
degli studenti

25%
L
5
%) Valorizzare il “ R Attivazione dei
) patrimonio Serv!z! agli Studenti N percorsi formativi o
= conoscitivo « Servizi Post- Laurea » | post-laurea (Percorsi 20% Gestione della
g dell'Ateneo R(_ela2|on| Internazionali Abilitanti Speciali) carriera degli
N “Orientamento e Placement )
i studenti
= GG IV
Rilascio del titolo di
studio
5%

Rilascio titolo di
studio
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Obiettivo
strategico

Responsabile

Obiettivi gestionali

Pesi obiettivi
gestionali

Indicatori gestionali

Pesi
indicatori

Baseline (anno t-1) valore anno t

target target
anno t+1 anno t+2

TERZA MISSIONE

Valorizzare
patrimonio
conoscitivo
dell'Ateneo

“Servizi agli Studenti”,

Servizi Post- Laurea”
“Relazioni Internazionali”
“Orientamento e Placement

Coordinamento
amministrativo

20%

HH |
Partecipazione a
riunioni del tavolo di
lavoro regionali
riguardanti i Percorsi
Abilitanti Speciali

50%

100%

HH Il
Attivazione di
procedure condivise

25%

100%

HH 11

Collaborazioni
congiunte per esami e
modulistica

25%

100%
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Funzioni

TERZA MISSIONE

Obiettivo

strategico

Valorizzare
patrimonio
conoscitivo
dell'Ateneo

Responsabile

Servizi agli Studenti”,

Servizi Post- Laurea”
“Relazioni Internazionali”
“Orientamento e Placement

Obiettivi gestionali

Attivazione dei
Percorsi Formativi
post-laurea (Tirocini
Formativi Attivi 2°)

Pesi obiettivi
gestionali

20%

. . . . Pesi n . target target
Indicatori gestionali T — Baseline (anno t-1) valore anno t anno t+1  anno t+2
Il 100%

Pubblicazione del 60%
Bando
I 100%
Immatricolazione degli
studenti
10%
(LNl 100%
Gestione della carrieral
degli studenti
25%

68



v
Rilascio del titolo di
studio

5%

100%
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7.3.2. Settore Segreteria Studenti

Obiettivi, indicatori e target sono presenti natifaito dei sistemi IT.
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7.3.3. Settore Offerta formativa

LCTEI Obiettivi =l Indicatori Pesi Baseline
ioni jetti Responsabile : . iettivi ‘ . . .
Funzioni Obiettivo p gestionali obiettivi gestionali indicatori  (anno t-1) valore anno t target anno t+1 target anno t+2
strategico gestionali
L Almeno 1 per la
Istituzione di Tavoli Stesura deFI)Ie Almeno un tavolo o )
Miglioramento dei per il coordinamento relazioni delle per ciascun Istituzione di
progcessi di gestione delle attivita finalizzate | 40% 0 Commissioni adempimento tavoli
Accrescere la dell'Offerta alla’denmzmne , Didattiche previsto dall_a permanenti
o o dell'Offerta Formativa o normativa vigente
© qualita della Formativa in annuale Paritetiche
& didattica e la Settore offerta coerenza con il
£ emadl | 100% -Analisi dei Sistemi Gestione
a g]tﬁrnf?m?nae Autova:1 ;:ta2|or1[e, L disponibili sul dell'Offerta
ellofferta cereditamento o mercato Monitoraggio delle i
formativa iniziale e periodico Introduzione di un -Analisi e fasi di stzgrgt] up del Formativa.
delle sedi e dei corsi 5|stema|nformat|zz_ato 60% 0 specifiche dei Sistema dal punto at'traverso il
di studio per a Programmazione requisiti software | di vista dei Sistema
dell'Offerta Formativa . L . .
annuale in confgrmltq agli | contenuti
adempimenti
ministeriali
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7.4. Area Ricerca mercato e Territorio
7.4.1. Settore Anagrafe e Fondi ricerca

Funzioni

Ricerca

Macro-
Obiettivo
strategico

Sviluppare una
produzione scientifica
di alta qualita

Responsabile

Settore Anagrafe
e Fondi di
Ricerca

Pesi . .
Obiettivi gestionali obiettivi Indicatori gestionali Pe_S| . ERECIE valore anno t target anno t+1 target anno t+2
gestionali indicatori (anno t-1)
L’otenziare i servizi MM | Analisi dei sistemi Awvio e Messa a regime €
amministrativi per la Anagrafe dellg 20% 0 disponibili sul sperimentazione caricamento di
ricerca P ricerca mercato P tutti i dati
MM Il
bt S L P
1] progetti finanziati
Potenziare il supporto MM Il
alla organizzazione Predisposizione
della ricerca 322325;:?%? lie' 20% 0 34% 67% 100%
presentazione dei
progetti
MM IV
Potenziamento
ufficio ricerca specig
per il supporto 30%
internazionale, 25% 0 50% 100%
progettuale e di
organizzazione
dell'offerta della
ricerca
- Potenziamento
100% )
. = 12 Incontri
- 3lncontri ) ) internazionali
internazionali 6 Incontri )
Contati internazionali - Contatti
MM V - . ) _ . almeno 40(a
. internazionali con Contatti almeno dizi (
Potenziare struttura ) S . - condizione
- 0 universita e centri 20(a condizione h
operativa delle 10% 0 S L h che
Relazioni di ricerca stranieri che pervengano pervengano
internazionali alme_n(_) 10 azion da parte. azioni da
condizione che dei responsabil parte dei
pervengano azion dell'azione responsabil
da parte dei strategica) dellazione
responsabili strategica)
dell’azione
strategica)
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7.4.2. Settori Finanziamenti e Mercato; Trasferimeto tecnologico

Funzioni

Terza missione

Macro-
Obiettivo
strategico

Responsabile

Obiettivi gestionali

Pesi
obiettivi
gestionali

Indicatori gestionali

Pesi
indicatori

Baseline
(anno t-1)

valore anno t

target anno t+1 target anno t+2

Valorizzare il
patrimonio conoscitivo
dell’Ateneo del Sannio

Settore
Trasferimento
Tecnologico

|
Valorizzare il capitale
intellettuale

35%

NN |
Predisposizione
atti/azioni finalizzati
alla disseminazion
dei risultati dellg
Terza missione

| 55%

NN I

Assistenza sulla
proprieta industriale
sulla creazione di
spin off

£35%

NN
Predisposizione
attiper la
divulgazione di
eventi /fiere/bandi

10%
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Funzioni

Macro-
Obiettivo
strategico

Responsabile

Obiettivi gestionali

Pesi
obiettivi
gestionali

Indicatori gestionali

Pesi
indicatori

Baseline
(anno t-1)

valore anno t

target anno t+1

target anno t+2

1]

Incentivare il
trasferimento della
conoscenza

(e]e]!
monitoraggio e
predisposizione atti

di assistenza a spin-| 80% 0 1 2 3
off/startup/IPR
(industrial property
30% rights)
ool
predisposizione atti
correlati 20% 0 2 5 6

all'animazione
territoriale
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Funzioni

Macro-
Obiettivo
strategico

Responsabile

Obiettivi gestionali

Pesi
obiettivi
gestionali

Indicatori gestionali

Pesi
indicatori

Baseline
(anno t-1)

valore anno t

target anno t+1

target anno t+2

1]

Sviluppare nuove
forme di interazione
accademia/imprese/st
akeholders

35%

PP I

Potenziamento
servizi offerti dal
Knowledge Transfer
office di Ateneo

60%

10 ore uomo

20 ore uomo

40 ore uomo

PP I

Attivita preparatori €
gestionali di Fung
raising sul TT

10%

PP 11l
Predisposizione atti
di gestione e
monitoraggio di
progetti R&D sul TT

30%
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7.5. Programmazione Trasparenza
Si tratta di una specificazione degli obiettivi gebgramma triennale sulla trasparenza

Funzioni

Trasparenza

Obiettivo
strategico

Migliorare
I'efficienza
I'efficacia
sistema

e
del

Responsabile

Responsabile
della trasparenza

Obiettivi gestionali

|
Miglioramento
dell'organizzazione e
della gestione delle
informazioni in materia
di trasparenza
(Governance delle
informazioni) e
consolidamento della
cultura della legalita
nell’azione
amministrativa
attraverso la verifica del
rispetto dei termini di
conclusione dei
procedimenti
amministrativi

Pesi obiettivi
gestionali

35%

Indicatori gestionali

QQ!
Aggiornamento dei flusg
informativi in materia d

trasparenza: circolare sulle

modalita e monitoraggio

Pesi
indicatori

i
60%

Baseline (anno t-
1)

Circolare e
monitoraggio nel
2013

valore anno t

Circolare e
monitoraggio

target anno t+1

Circolare e
monitoraggio

target anno t+2

Circolare e
monitoraggio

QQl
Rispetto dei termini d
conclusione dej 1 Circolare e 1 Circolare e 1 Circolare e
procedimenti 20% 0 Monitoraggio Monitoraggio Monitoraggio
amministrativi: ~ circolare semestrale semestrale semestrale
sulle modalita d
monitoraggio

. 2 corsidi
QQ 2 corsidi .

. . . . . formazione
Organizzazione di corsi di 1 corso di formazione (uno sy (uno su
formazione in aula e/o ¢20% 0 . trasparenza, altro

i formazione trasparenza, altro

learning in materia d
trasparenza ed integrita

su consolidamento|
legalita)

su consolidamentd
legalita)

76



Funzioni

Trasparenza

Obiettivo
strategico

Migliorare
I'efficienza
I'efficacia

sistema

e
del

Responsabile

Responsabile
della trasparenza

Obiettivi gestionali

II.

Miglioramento della
completezza,
comprensibilita,
tempestivita,
accuratezza e
accessibilita delle
informazioni pubblicate
(Qualita delle
informazioni)

nella Sezione del Sitg
Web “Amministrazione
Trasparente”

e in Accesso civico

Pesi
obiettivi
gestionali

30%

Indicatori gestionali

RR I

Adozione di strumenti e
tecniche di monitoraggio
degli utenti della sezione|
“Amministrazione
trasparente”

Pesi
indicatori

25%

Baseline
(anno t-1)

valore anno t

Progettazione/acquis
software e
monitoraggio

target anno t+1

o

Monitoraggio

target anno t+2

Monitoraggio

RR I

Monitoraggio delle
richieste di “Accesso
civico”

25%

Monitoraggio annualg

Monitoraggio annual

3Monltoragglo
annuale

RR I
Pubblicazione dati con
formato aperto

50%

30%

70%

100%

100%
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Funzioni

Obiettivo
strategico

Responsabile

Responsabile
della trasparenza

Obiettivi gestionali

1.

Rafforzamento
partecipazione
(informazione,
consultazione,
degli
(Stakeholder
engagement)

della

ascolto

Stakeholder

Pesi obiettivi
gestionali

35%

Indicatori gestionali

SS|

Redazione di opuscoli per

Pesi
indicatori

Baseline
(anno t-1)

valore anno t

target anno t+1

Preparazione
opuscoli per

almeno 10% areq

target anno t+2

o ; - Awio L
area di interesse o categofia . di interesse o
) i progettazione e
di stakeholder e diffusione . categoria di
: A ) opuscoli Incremento del
sul sito web di informazior{i 10% 0 stakeholder :
A . _ target fino al 20%
relative alla trasparenza; Almeno 2 - Diffusione
IPror|qoznone sui mass media g;)anr:]unellcatl opuscoli per 10%
ocall P aree di interesse
o categoria di
stakeholder
ss i - Giornata della - Giornata della
Convegni/seminari annugl20% 0 trasparenza trasparenza
sulla trasparenza - 1 seminario sullal = 1 seminario sullal
trasparenza trasparenza
ss I Mappatura e
. ) evidenza/area
Mappatura degli interventi f
. . . riservata nelle home
in materia di Diritto allg age dell’Ateneo
studio con collegamento aR5% 0 page. o
h : delle informazioni sul
sito ADISU di Benevento ¢ e )
- =T diritto allo studio, con
rafforzamento informaziori collegamento anche B
agli studenti sito ADISU
- Almeno un
S.S I\./ . tavolo di lavoro o
Riunioni del Gruppo d un focus arou
Lavoro sulla Trasparenza ? P
aperte anche adli aperto agli
20% 0 stakeholder Idem Idem
stakeholders
Tavoli di lavoro e focus - Costituzione
group su aree e tematiche|di gruppo su
interesse degli stakeholder trasparenza e
riunioni
Awvio del progetto e
SSV Costituzione gruppo Redazione al 1009
Carta dei Servizi 25% 0 di lavoro Redazione al 60% | e diffusione on ling
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7.6. Performance organizzativa

Dimensioni
specifiche

Responsabile

Settore

“Sistemi IT”
Obiettivo e Obiettivi
strategico  Responsabile gestionali

Settore

“Segreteria

Studenti”

Peso
dimensione
generale

Target anno Target anno
t+1 t+2

Dimensione

Indicatori
Generale

Funzioni Target annot

Numero di Miglioramento|
ore erogate g . Miglioramento| del servizio:
. Semplice A .
8 Servizio sportello conteaqio dei del servizio: |introduzione
c - multicanale Numero di 99 classificaziong di nuovi canal
G Migliorare . ) . contatti ey . g
= lefficienza e informativo Accessibilita email (numero delle richieste [ informativi
S e fficacia del agli utenti Accessibilita multicanale | ficevute e | Ly oo per creazione | (es, Skype);
S sistema della evase nUMero e'mail di FAQ per |introduzione
8 Segreteria AUMero visite, risposte a di un sistema
Studenti Numero di allo sportello) quesiti di rilevamento
chiamate P comuni. soddisfazione
ricevute dell'utenza.
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