Piano della Performance 2011-2013

All. 1

Aggiornamento Obiettivi Operativi 2013

Istituzionale

Universita degli Studi di Napoli "Federico 1" Gennaio 2013
|—
&
7 OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO INDICATORE TARGIEATT/$|IESS%LTATO
2
Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilita Rip. B|Ianc_|o, Finanza e 2013 Elaborazione delle parti de_I _Regplamento di Amministrazione, Finanza e S|
Sviluppo Contabilita di propria competenza
Implementazione della COEP
o o . — . Rip. Bilancio, Finanza e Relazione sulle azioni messe in atto per guidare le strutture ad un utilizzo
> )
= PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO AL Supervisione e coordinamento delle procedure di utilizzo relative alla COEP Sviluppo 2013 coretto delle procedure relative alla COEP Sl
N CONTROLLO DI GESTIONE
N
=
<
8 Ind|V|due;2|c|)|ne (;F‘d'ci‘_to” per i Monitoraggio degli indicatori di controllo di gestione proposti Tutte le Ripartizioni 2013 N. di Report semestrali di monitoraggio degli indicatori proposti 2
2 controllo di gestione
L
)
)
<
—
—
m Rip. Personale
o PROGETTAZIONE DI UN MODELLO DI ANALISI | Sperimentazione di un modello per Sperimentazione del modello per Ianalisi delle posizioni oraanizzative con?r.attualizzato a) % Uffici restanti della Ripartizione Personale Analizzati 2) 100%
E DELLE POSIZIONI ORGANIZ.VE PER L'AMM.NE | I'analisi delle posizioni organizzative p S P P 9 o 2013 b) Report di analisi della sperimentazione ed individuazioni eventuali 0
i . presso la Ripartizione Personale trattamento pensionistico T . X S S b) SI
= CENTRALE per I'Amm.ne Centrale ! L azioni correttive prima della sua applicazione alle altre Ripartizioni
= ed affari speciali
o
o
—
)
=
Rip. Personale a) Attuazione del Piano Formativo presentato compatibilmente con i
DEFINIZIONE DEL PIANO DI FORMAZIONE DEL Elaborazione di un Piano della Attuazione ed aggiornamento del Piano Formativo rispetto ai vincoli contrattualizzato, 2013 vincoli econompici-ﬁnanziari P a) Sl
PERSONALE TA E DIRIGENZIALE Formazione economici-finanziari trattamento pensionistico . . ' b) SI
! L b) Aggiornamento del Piano Formativo
ed affari speciali
Definizione dei requisiti tecnici per la progettazione di una procedura
informatizzata necessaria alla gestione guidata dei processi relativi a . - I . . . - -
progetti edilizi presenti e non presenti nel Piano Edilizio Triennale secondo Rip. Edilizia e Patrimonio | 2013 Redazione di un documento con i requisiti tecnici Sl
le norme di qualita 1ISO 9001
Rip. Personale
) . .
Dematerializzazione degli attestati di frequenza ai corsi di formazione contrattuallzz_atq, . 2013 % di attestati di frequenza ai corsi di formazione dematerializzati 1.00/0 8 partire da
trattamento pensionistico giugno 2013
ed affari speciali
Dematerializzazione degli omissis dei verbali degli organi collegiali delle Rip. Attivita di Supporto % di Strutture coinvolte nella sperimentazione della dematerializzazione
L : > . : - 2013 . o ) o 100%
strutture dipartimentali e trasmissione degli stessi agli uffici competenti Istituzionale dei verbali degli Organi Collegiali
Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali Rip. Attivita di Supporto 2013 Attuazione della dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali Sl
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7 OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO INDICATORE TARGE\TT/!?ES%LTATO
2
Dematerializzazione dei provvedimenti Tutte le Ripartizioni (ad
4]
= SVILUPPO DEI SISTEMI INFORMATIVI amminisirativi eccezione della Rip.
O Affari Legali, Procedure
3 elettorali e attivita di 100%
| Demateriazzazione dei Decreti Dirigenziali di competenza valutazione e della Rip. | 2013 % Decreti Dirigenziali dematerializzati ?
g Attivita di supporto
@) istituzionale) i cui
E Dirigenti emanano propri
< Decreti
<
o
o
—
Q
= Rip. Affari legali, 0 o , . o . _
Dematerializzazione delle note a firma del Dirigente con firma digitale Procedure elettorali e 2013 % Note inviate a“ Awocatura D|§trettuale (sgnza a_llggau) afirma del 1.00 % a partire da
A . Dirigente dematerializzate con firma digitale giugno 2013
attivita di valutazione
Rip. Ativita Contrattuale Report di progettazione di un repertorio informatico dei contratti stiupulati
Progettazione di un repertorio informatico dei contratti stipulati dall'Ateneo e Relazioni con il 2013 p prog P , P Sl
. dall'Ateneo
Pubblico
. . . - . a) n° di docenti coinvolti a) almeno 30
Verbale d'esame digitale Rip. Relazioni Studentl | 2013 |l di critcita nellutiizzo del verbale digitale e interventi migliorativi | b) S|
Customer satisfaction sui servizi di internazionalizzazione Rip. Relazioni Studenti | 2013 Report sulla valutazione de{;?gﬂ;?g?::tsd individuazione di aree di Sl
MIGLIORAVENTO DEI SERVZIDI | 4o i EPRR N e
INTERNAZIONALIZZAZIONE A FAVORE DEGLI . -azione agll Stu !
mediante analisi di soddisfazione
STUDENTI . )
degli stessi
Elaborazione certificati di esame in inglese Rip. Relazioni Studenti | 2013 % dei corsi di laurea restanti per le quali € presente la certificazione 100%

esami in inglese
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7 OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO INDICATORE TARGEATT/!?ESS%LTATO
2
. o . . Rip. Attivita Contrattuale
Aggiornamento de_l dati presenti nel sistema GUTTEL alla luce del nuovo e Relazioni con i 2013 % dei dati presenti in GUTTEL aggiomnati 20%
assetto organizzativo .
Pubblico
Agglornamento della ta.bella. ambiti di trattamento dell'’Amministrazione alla | Rip. Attlylta 'dl Supporto 2013 Aggiomamento tabella ambit S|
luce del riassetto organizzativo Istituzionale
Apph_c_azmne della proced_u_rg operativa se_mphﬁcata ai procedimenti non Rip. Edilizia e Patrimonio | 2013 % di procedimenti extra-predit gestiti con una procedura semplificata | 100%
inseriti nel programma edilizio (extra-predit)
Proposta, nell'ambito della Ripartizione di propria competenza, di un piano|  Tye Je Ripartizioni 2013 elaborazione del piano a) Sl
per il contenimento della spesa
a) Attivazione Area Bilancio e Controllo
. I . o b) Attivazione Area Fiscale a) S|
Attivazione delle aree web "Bilancio e Controllo", "Fiscale", "Help Desk Rip. Bilancio, Finanza e L b) SI
) | ; 2013 c) Attivazione Help Desk
Ricerca Sviluppo A . . . [c) Sl
d) report sull'utilizzo delle aree da parte degli utenti, eventuali
R . N . d) sl
criticita da risolvere, domande piu frequenti (FAQ)
Bonifica dei dati relativi alle carriere del personale Docente e Ricercatore Rip. Affa_n G_enerall, .| 2013 % del personale in servizio al 31.12.2012 la cui bonifica ¢ stata effettuata 5%
Professori e ricercatori nel 2013
Realizzazione del database relativo ai medici "ex gettonati” per i quali I''nps Rip. Affari legali, Realizzazione del database relativo ai medici "ex gettonati” per i quali
sta proponedo o proporra ricorso. Il database conterra le notizie utili Procedure elettorali e 2013 | I'Inps sta proponedo o proporra ricorso. |l database conterra le notizie utili | SI
o all'istruttoria del ricorso attivita di valutazione all'istruttoria del ricorso
=
=
o Cruscotto di indicatori per la valutazione dell'avanzamento dei progetti a . _ N .
8 ) o __ |diversa complessita nell'ambito del Sistema di Gestione della Qualita Rip. Edilizia e Patrimonio | - 2013 Attivazione del cruscotto S
= MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Implementaglqng di miglioramenti nei
L servizi di competenza
< . -
o Rip. Attivita Contrattuale . . L . .
e Customer Satisfaction sui servizi resi dall'Ufficio relazioni con il pubblico e Relazioni con il 2013 Report sula valutazione dei questionari ed individuazione di aree di S
; miglioramento
Q Pubblico
=
— R . Rip. Prevenzione,
Definizione dglle procgdure dl.ql,.lahtc':.l ISO 9001 per la redazione del Protezione e 2013 Definizione delle procedure S|
Documento di Valutazione dei Rischi .
Manutenzione
i ; - oy i Rip. Attivita Contrattuale S -
Formula;me di una proposta di Regolamento per l'acquisizione in e Relazioni con i 2013 Proposta al CdA del Regolamento per I'acquisizione in economia di Sl entro luglio 2013
economia di servizi e forniture . servizi e forniture
Pubblico
. . . , . - Rip. Prevenzione, . , . - .
Formulazione di una proposta di Regolamento per lo svolgimento di lavori di Protezione e 2013 Proposta di Regolamento per lo svolgimento di lavori di manutenzione S|
manutenzione ordinaria in economia : ordinaria in economia
Manutenzione
a) Testing della procedura per I'help desk on line a) Sl entro agosto
Gestione del sistema di help desk on line da parte delle segreterie studenti Rip. Relazioni Studenti | 2013 | b) 100% dei ticket di propria competenza gestiti attraverso la procedura g
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2
Gestione e tenuta, in parallelo al fascicolo cartaceo, di un fascicolo Rip. Affari legali,
: , IN pare . ' Procedure elettoralie | 2013 | % Fascicoli elettronici delle pratiche in materia Penale degli ultimi 5 anni | 100%
elettronico delle pratiche in materia Penale A :
attivita di valutazione
Gestlon‘e e tenuta, in parajlel_o a_ll fascicolo cartaceo, d.| un fascicolo Rip. Aﬁqu G_enerall, | 2013 . anni digitalizzati 6 anni dal 2002 al 2007
elettronico per le convenzioni di collaborazione scientifica Professori e ricercatori
Integrazione dei Regolamenti dei Corsi di Laurea con le modifiche Rip. Affari Generali, 2013 % dei Regolamenti dei Corsi di Laurea integrati per 4 delle ex facolta | 100%
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&
7 OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO INDICATORE TARGEATT/!?ESS%LTATO
=
Rip. Personale
. . . contrattualizzato Individuazione di una soluzione per I'adozione del libretto
Libretto Formativo del Dipendente L 2013 . . .
P trattamento pensionistico formativo per il personale contrattualizzato Sl
ed affari speciali
Rip. Affari legali,
Manuale di scarto Procedure elettoralie | 2013 Redazione dello schema del manuale di scarto Sl
attivita di valutazione
100% delle seguenti
strutture:
Miglioramento del grado di conoscenza delle membrature portanti degli 9% Strutture esaminate per le auali sia stata compilata la scheda di - Complesso Sede
edifici non rientranti nella competenza dei Poli al 31.12.2012 per la verifica | Rip. Edilizia e Patrimonio | 2013 P q s P Centrale
IR vulnerabilita -
della vulnerabilita sismica - Palazzo Uffici
- Orto Botanico
- V. Parthenope
.. e . Rip. Persqnale Individuazione di una soluzione finalizzata alla semplificazione dell’attuale
Miglioramento delliter di caricamento delle malattie del personale TA contrattualizzato, L .
¢ . - - . U 2013 iter di caricamento delle malattie del personale T.A. facente parte del | SI
acente parte del contingente dell'azienda ospedaliera Federico Il trattamento pensionistico ) . i
' L contingente dell’AOU Federico I
ed affari speciali
Rip. Attivita Contrattuale . . . S .
o
= Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilita e Relazioni con il 2013 Elaborazione dele parti del Rego lamento di Amministrazione, Finanza e Sl
= . Contabilita di propria competenza
E Pubblico
o
O
= Implementazione di miglioramenti nei . - . ' s . - I Elaborazione delle parti del Regolamento di Amministrazione, Finanza e
é MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI servizi di competenza Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilita Rip. Edilizia e Patrimonio | 2013 Contabilita di propria competenza Sl
<
o Rip. Prevenzione,
8 Proposta di un Piano di manutenzione ordinaria programmata Protezione e 2013 Piano di manutenzione ordinaria programmata Sl
= Manutenzione
Rip. Prevenzione,
Redazione del Documento Valutazione dei Rischi (DVR) Protezione e 2013 Numero di DVR redatti nel 2013 16
Manutenzione
Regolamento Generale di Ateneo Rip. Affap G_enerall, .| 2013 Proposta al CdA del Regolamento Generale di Ateneo Sl
Professori e ricercatori
. oy e . . . . a) Emanazione del Regolamento di Ateneo di organizzazione e a)si
Regplamen_to relativo alle modalita di funzionamento delle Scuole e elezione |  Rip. Affa_n G_enerall, | 2013 funzionamento delle Scuole e di elzione degli organ b) si, per il 100% delle
degli organi Professori e ricercatori . N o S
b) Emanazione del regolamento delle singoile scuole istituite scuole istituite
Revisione della disciplina degli spazi adibiti a parcheggio alla luce del Rip. Attivita di Supporto 2013 Bozza di Regolamento per la gestione degli spazi adibiti a parcheggio, |Almeno per 1 area di

riassetto organizzativo
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7 OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO INDICATORE TARGEATT/!?ESS%LTATO
2
N T - . Rip. Affari legali,
Rlc.ogn|z.|one.de| vari archivi cartacei dell/Ateneo e proposta di Procedure elettoralie | 2013 Proposta di razionalizzazione degli archivi dell'Ateneo SI
razionalizzazione U .
attivita di valutazione
Semplificazione del processo di registrazione contabile degli stipend Rip. Bilancio, Finanza e % Note nominative firmate digitalmente per la liquidazione dei ruoli
personale mediante dematerializzazione delle note nominative di p- o 2013 . mate dig nie periatig 100% da ottobre 2013
O A L Sviluppo stipendiali trasmesse informaticamente
liquidazione dei ruoli stipendiali
Valutazione dei questionari di Customer Satisfaction somministrati Rip. Affari Generali, 2013 Report sulla valutazione dei questionari ed individuazione di aree di S

dall'Ufficio personale Docente e Ricercatore

Professori e ricercatori

miglioramento
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&
7 OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO INDICATORE TARGIEATT/$|IESS%LTATO
2
a) % di completamento della mappatura dei beni immobili di pertinenza,
Mappatura dei beni immobili detenuti | Mappatura dei beni immobili di pertinenza dell'Ateneo (superficie, Rin. Edilizia e Patrimonio | 2013 fino al 31.12.2012, del'Amm.ne Centrale a) 100%
S dall'Ateneo destinazione d'uso, struttura di attribuzione, rendita catastale) p- b) % di completamento della mappatura dei beni immobili di pertinenza, |b) 50%
% fino al 31.12.2012, dei Poli
=
o
8]
,9 GESTIONE DEI BENI IMMOBILI DETENUTI
E DALL'ATENEO
<
o
o
o Rilevazione degli effetti fiscali
= derivanti dalla mappatura degli Rilevazione degli effetti fiscali derivanti dalla mappatura dei beni immobili Rip. Bilancio, Finanza e 2013 % beni immobili mappati rilevati fiscalmente 10%
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=
&
& OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO PESO INDICATORE TARGiTT/.F;IIESS%LTATO
2
o
=
<
N Regolgmento di Amministrazione, Finanza e Rip. Bilancio, Finanza e Sviluppo 2013 14.29% Elaborazione delle parti de_I lR\eg'oIame'nto di Amministrazione, Finanza e S|
E Contabilita Contabilita di propria competenza
)
[0
O .
E Implementazione della COEP
Ll
a PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO AL
< CONTROLLO DI GESTIONE Supervisi di i i ioni i i il
i pervisione e coordinamento delle procedure di P . 0 Relazione sulle azioni messe in atto per guidare le strutture ad un utilizzo
g utilizzo relative alla COEP Rip. Bilancio, Finanza e Sviluppo 2013 39.29% corretto delle procedure relative alla COEP Sl
o
=
=
wl
=
&
% Individuazione |nd|ca_t0r| per il controllo di Mon|torggg|o degli indicatori di controllo di gestione Rip. Bilancio, Finanza e Sviluppo 2013 4,29% N. di Report semestrali di monitoraggio degli indicatori proposti 2
0] gestione proposti
=
o
3
=5 SVILUPPO DEI SISTEMI INFORMATIVI Dematerializzazione dei provvedimenti | Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali di Rip. Bilancio, Finanza e Sviluppo | 2013 4.29% % Decreti Dirigenziali di competenza dematerializzati 100%
SO amministrativi competenza
=4
O w
s0
Rip. Bilancio, Finanza e Sviluppo 2013 5,00% elaborazione del piano 3 Si
Proposta, nellambito della Ripartizione di propria
competenza, di un piano per il contenimento della
spesa
o
2
E Implementazione di miglioramenti nei servizi | Semplificazione del processo di registrazione
= MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI - ) . ) ) 0 o . o R
] di competenza (cjontabllg dggh gtlpend| al personalg mgd|an_te Rip. Bilancio, Finanza e Sviluppo 2013 9.29% % Note nomlnat'lve fl(mgte d|g|ta|m§nte per_Ia liquidazione dei ruoli 100% da ottobre 2013
o ematerializzazione delle note nominative di stipendiali trasmesse informaticamente
= liquidazione dei ruoli stipendiali
Ll
=
<
o
o
—
Q
= a) Attivazione Area Bilancio e Controllo
S . a) Sl
Attivazione del b "Bilancio & Controllo" b) Attivazione Area Fiscale b) S|
itivazione defle aree web "biiancio e Lontrollo’, Rip. Bilancio, Finanza e Sviluppo | 2013 19,29% c) Attivazione Help Desk
Fiscale", "Help Desk Ricerca’ — . . R
d) report sull'utilizzo delle aree da parte degli utenti, eventuali dsl
criticita da risolvere, domande piu frequenti (FAQ)
GESTIONE DEI BENI IMMOBILI DETENUTI Rilevazione degli effetti fiscali derivanti dalla | Rilevazione degli effetti fiscali derivanti dalla PR ; 0 o hani " . 0
DALL'ATENEO mappatura degli immabili mappatura dei beni immobili detenut dall Ateneo Rip. Bilancio, Finanza e Sviluppo 2013 4,29% % beni immobili mappati rilevati fiscalmente 10%

*= Nel caso in cui, nel corso del 2013, non vi siano decreti dirigenziali, il peso dell'obiettivo " Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali di competenza” pari al 4,29% incrementera il peso dell'obiettivo "Semplificazione del processo di registrazione contabile degli stipendi al personale mediante dematerializzazione delle note nominative di liquidazione
dei ruoli stipendiali " che risultera pari al 14,58% invece che al 9,29%.
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<
o
& OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO PESO INDICATORE TARGTT/?ESS%LTATO
2
,Cé PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO AL Individuazione indica_tori per il controllo di Monitorfaggio degli indicatori di controllo di gestione R'ggﬁgﬁg?ﬂ epgﬁgfgﬁgfggé%w' 2013 499% N. di Report semestrali di monitoraggio degl indicatori proposti 9
< CONTROLLO DI GESTIONE gestione proposti ; L ! '
N affari speciali
=
<
U]
[a' g
o
o
i PROGETTAZIONE DI UN MODELLO DI ANALIS! DELLE Sperimentazione di un modello per I'analisi | Sperimentazione del modello per I'analisi delle Rip. Personale contrattualizzato, a) % Uffici restanti della Ripartizione Personale Analizzati 2) 100%
2 POSIZIONI ORGANIZ.VE PER L'AMM.NE CENTRALE delle posizioni organizzative per I'Amm.ne |posizioni organizzative presso la Ripartizione trattamento pensionistico ed 2013 44,29% | b) Report di analisi della sperimentazione ed individuazioni eventuali azioni b) S|
- ' ' Centrale Personale affari speciali correttive prima della sua applicazione alle altre Ripartizioni
B
o
2
=z
wl
z
= . . . . . - R
<} DEFINIZIONE DEL PIANO DI FORMAZIONE DEL o | Attuazione ed aggiomamento del Piano Formativo | - Personale contrattualizzato, 8) Attuazione def Piano Formativo presentato compatibilmente con i vincoli | ) o,
= Elaborazione di un Piano della Formazione | . R S L trattamento pensionistico ed 2013 14,29% economici-finanziari
G} PERSONALE TA E DIRIGENZIALE rispetto ai vincoli economici-finanziari ! L . . . b) SI
= affari speciali b) Aggiornamento del Piano Formativo
wl
% Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali di Rip. Personale contrattualizzato,
2 " 9 trattamento pensionistico ed 2013 4,29% % Decreti Dirigenziali di competenza dematerializzati 100%
> competenza ' -
© affari speciali
-
o
w e . . .
o SVILUPPO DEI SISTEMI INFORMATIVI Dematerializzazione dei provvedimenti
= amministrativi
i
<§f Rip. P I trattualizzat
kS N . - . ip. Personale contrattualizzato, 0 i
o Dematgnahzzqzmne degli attestati di frequenza ai trattamento pensionistico ed 2013 9,29% % di attestati di frequenza ai corsi di formazione dematerializzati 1.00 % a partre da
1 corsi di formazione : L giugno 2013
o affari speciali
=
Rip. Personale contrattualizzato, a) Sl
trattamento pensionistico ed 2013 5,00% elaborazione del piano
affari speciali

o Proposta, nellambito della Ripartizione di propria
=) competenza, di un piano per il contenimento della
£ spesa
=
o
o
= Implementazione di miglioramenti nei servizi
& MIGLIORAMENTO DEI SERVIZ di competenza Rip. Personale contrattualizzato, Individuazione di una soluzione per I'adozione del libretto formativo per il
= Libretto Formativo del Dipendente trattamento pensionistico ed 2013 9,29% P : P S
g ; L personale contrattualizzato
5 affari speciali
=
Q
=

Miglioramento dell'iter di caricamento delle malattie | Rip. Personale contrattualizzato, Individuazione di una soluzione finalizzata alla semplificazione dell'attuale

del personale TA facente parte del contingente trattamento pensionistico ed 2013 9,29% iter di caricamento delle malattie del personale T.A. facente parte del Sl

dell'azienda ospedaliera Federico Il affari speciali contingente del’AOU Federico Il

*= Nel caso in cui, nel corso del 2013, non vi siano decreti dirigenziali, il peso dell'obiettivo " Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali di competenza” pari al 4,29% incrementera il peso dell'obiettivo "Dematerializzazione degli attestati di frequenza ai corsi di formazione " che risultera pari al 14,58% invece che al 9,29%.
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=
<
o
% OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO PESO INDICATORE TARGi1¥$'IESS%LTATO
2
o
EoS
oFE
R AN PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO AL Individuazi indi i il llo di i i li indi idi llo di i
AN uazione indicatori per il controllo di | Monitoraggio degli indicatori di controllo di gestione . . . 0 ) o . ) S .
22 CONTROLLO DI GESTIONE gestione proposti Rip. Relazioni Studenti 2013 4,17% N. di Report semestrali di monitoraggio degli indicatori proposti 2
[k
2D
=035
) . . - . 0 a) n° di docenti coinvolti a) almeno 30
Verbale desame digitale Rip. Relazioni Student 2013 | 3ALT% | ) analisi di criticita nelutiizzo del verbale digitale e interventi migliorativi | b) Si
SVILUPPO DEI SISTEMI INFORMATIVI Dematerializzazione dei provvedimentl
amministrativi
w
=
o . . . RIS T 0
= Dematerlahz*z azione dei Decreti Dirigenziali i Rip. Relazioni Studenti 2013 4,17% % Decreti Dirigenziali dematerializzati 100%
3 competenza
|
.}
Ll
[
o
=
i
=
<
s Customer satisfaction sui servizi di . . . Report sulla valutazione dei questionari ed individuazione di aree di
o 9
8 internazionalizzazione Rip. Relazioni Student 2013 14.17% miglioramento S
= - . T
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZ) DI ntemavionaltzazione agh studenti
INTERNAZIONALIZZAZIONE A FAVORE DEGLI mediante analisi di soddisfazione degli
STUDENTI -
stessi
Elaborazione certificati di esame in inglese Rip. Relazioni Studenti 2013 19,17% % dei corsi dilaurea restani perifiﬂ;&z presente la certiicazione esami 100%
Rip. Relazioni Studenti 2013 5,00% elaborazione del piano a) Si
S
,% Proposta, nel’ambito della Ripartizione di propria
g competenza, di un piano per il contenimento della
o o . |spesa
E MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Implementa2|one_3 di miglioramenti nei servizi
i di competenza
<
S
3
2 . ) ) . a) Testing della procedura per I'help desk on line a) Sl entro agosto
= Gestione del sistema d'.hEIP desk on line da parte Rip. Relazioni Studenti 2013 19,17% | b) 100% dei ticket di propria competenza gestiti attraverso la procedura help | b) 100% dopo il
delle segreterie studenti desk testing

*= Nel caso in cui, nel corso del 2013, non vi siano decreti dirigenziali, il peso dell'obiettivo " Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali di competenza” pari al 4,17% incrementera il peso dell'obiettivo “Verbale d'esame digitale " che risultera pari al 38,34% invece che al 34,17%.
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<
o
& OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO PESO INDICATORE TARGi1’T/$|IESS%LTATO
2
o9
===
o E
ZaN PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO AL Individuazione indicatori per il llo di i io degli indi idi llo di gesti ip. Affari G li, Prof i
I8N per il controllo di | Monitoraggio degli indicatori di controllo di gestione | Rip. Affari Generali, Professori 0 . -, . . Lo )
22 CONTROLLO DI GESTIONE gestione proposti e ricercatori 2013 4,38% N. di Report semestrali di monitoraggio degli indicatori proposti 2
=03
E w
=
=
o O
< = SVILUPPO DEI SISTEMI INFORMATIV] Dematenahzzamqng dei _pr_ovvedlmentl Dematenahz*zazmne dei Decreti Dirigenziali di Rip. Affari Glenerall, Erofesson 2013 4.38% % Decreti Dirigenziali di competenza dematerializzati 100%
S o amministrativi competenza e ricercatori
=
O w
s0
Bonifica dei dati relativi alle carriere del personale Rip. Affari Generali, Professori 2013 9.38% % del personale in servizio al 31.12.2012 la cui bonifica & stata effettuata 506
Docente e Ricercatore e ricercatoi e nel 2013 °
Rip. Affari Glenerali, Erofessori 2013 5,00% elaborazione del piano 3 Si
e ricercatori '
Proposta, nellambito della Ripartizione di propria
competenza, di un piano per il contenimento della
spesa
§ Integrazione del Regolamenti dei Corsi di Laurea Rip. Affari Generali, Professori
= g > del meg P- : - 2013 24,38% % dei Regolamenti dei Corsi di Laurea integrati per 4 delle ex facolta 100%
= com le modifiche intervenute nel tempo e ricercatoi
o
O
% MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ImpIementamor:;i: g(l)rr:[l)%ltlgrr]z;gmentl nei servizi
= Gestione e tenuta, in parallelo al fascicolo cartaceo . ' A ) )
< . ) o M G
5 di un fascicolo elettronico per le convenzioni di Rip. Affar;(?itzgtrecrgltlc,)rIiDrofessorl 2013 9,38% N. anni digitalizzati SO%n7nl dal 2002 al
8 collaborazione scientifica
=
Regolamento Generale di Ateneo Rip. Affar;(?iir:ggrIiDrofesson 2013 19,38% Proposta al CdA del Regolamento Generale di Ateneo Sl
Valutazione dei questionari di Customer Satisfaction | . ' A ) . . L . ) .
somministrati dall Uffcio personale Docente & Rip. A]‘fari3 (?itzgtrecrgltlc,) rIiDrofessorl 2013 4.38% Report sulla valutazione der|n ?u"isrg(;::& oed individuazione di aree di S|
Ricercatore ¢
. - . . . . ) a) Emanazione del Regolamento di Ateneo di organizzazione e a) si
Regolamento relativo alle modalita di funzionamento | Rip. Affari Generali, Professori 2013 19,38% funzionamento delle Scuole e di elzione degli organi by i, per il 100% delle

scuole istituite

*= Nel caso in cui, nel corso del 2013, non vi siano decreti dirigenziali, il peso dell'obiettivo " Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali di competenza” pari al 4,38% incrementera il peso dell'obiettivo "Regolamento Generale di Ateneo” che risultera pari al 24,06% invece che al 19,38%.
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=
<
o
% OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO PESO INDICATORE TARGiTT/%IESS%LTATO
2
o
EeS
Lk
9N PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO AL Individuazione indicatori per il : : G A ' P I 0 ' . . S '
& -f = CONTROLLO DI GESTIONE controllo di gestione Monitoraggio degli indicatori di controllo di gestione proposti Rip. Edilizia e Patrimonio 2013 4,38% N. di Report semestrali di monitoraggio degli indicatori proposti 2
=EE
=05
w
=
S N . . A 100%
o Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali di competenza* Rip. Edilizia e Patrimonio 2013 4,38% % Decreti Dirigenziali di competenza dematerializzati
S
-
o
v o . . .
o SVILUPPO DEI SISTEMI INFORMATIVI Demater'a"zgﬁzﬁ?“es‘t’;'ﬁf\’/rio""ed'me"“
% Definizione dei requisiti tecnici per la progettazione di una
= procedura informatizzata necessaria alla gestione guidata dei ) i N 0 . . . L
= processi relativi a progett edilizi presenti e non presenti nel Piano Rip. Edilizia e Patrimonio 2013 14,38% Redazione di un documento con i requisiti tecnici Sl
% Edilizio Triennale secondo le norme di qualita 1ISO 9001
G}
=
Rip. Edilizia e Patrimonio | 2013 5,00% elaborazione del piano 3 Si
Proposta, nell'ambito della Ripartizione di propria competenza, di
un piano per il contenimento della spesa
Cruscotto di indicatori per la valutazione dell'avanzamento dei
progetti a diversa complessita nell'ambito del Sistema di Gestione | Rip. Edilizia e Patrimonio 2013 4,38% Attivazione del cruscotto Sl
della Qualita
100% delle seguenti strutture:
S Miglioramento del grado di conoscenza delle membrature portanti - Complesso Sede Centrale
= MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Implementazione di miglioramenti nei | degli edifici non rientranti nella competenza dei Poli al 31.12.2012 | Rip. Edilizia e Patrimonio 2013 19,38% | % Strutture esaminate per le quali sia stata compilata la scheda di vulnerabilita |- Palazzo Uffici
£ servizi di competenza per la verifica della vulnerabilita sismica - Orto Botanico
8 - V. Parthenope
o
=
=
wl
=
<
o
o
-
o
=
Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilita Rip. Edilizia e Patrimonio 2013 19,38% Elaborazione delle parti de'l .R\eg'o Iame_nto di Amministrazione, Finanza e Si
Contabilita di propria competenza
S&ngﬂgﬂ% ﬂzlrlﬁﬁggﬁgdnlgf p?gs::m/r::g(;]ilri)lzlif:)c?éit:-pre dit Rip. Edilizia e Patrimonio 2013 9,38% % di procedimenti extra-predit gestiti con una procedura semplificata 100%
a) % di completamento della mappatura dei beni immobili di pertinenza,fino al
GESTIONE DEI BENI IMMOBILI DETENUTI Mappatura dei beni immobili detenuti | Mappatura dei beni immobili di pertinenza dell'Ateneo (superficie, . o I 31.12.2012, dellAmm.ne Centrale a) 100%
. e . Rip. Edilizia e Patrimonio 2013 19,38% ' R o .
DALL'ATENEO dall'Ateneo destinazione d'uso, struttura di attribuzione, rendita catastale) ' ! b) % di completamento della mappatura dei beni immobili di pertinenza, fino al | b) 50%

Gennaio 2013
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*= Nel caso in cui, nel corso del 2013, non vi siano decreti dirigenziali, il peso dell'obiettivo " Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali di competenza" pari al 4,38% incrementera il peso dell'obiettivo "Mappatura dei beni immobili di pertinenza dell'Ateneo (superficie, destinazione d'uso, struttura di attribuzione, rendita catastale) " che risultera pari al
24,06% invece che al 19,38%.
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o
5 OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO PESO INDICATORE TARGET/RISULTATO ATTESO
2
2e8
G- E
W < . R . . . T, . . . . . . . S
<§,: IN PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO AL Individuazione indicatori per il controllo di | Monitoraggio degli indicatori di controllo di Rip. Prevenzione, Protezione 2013 1917% N. di Report semestrali di monitoraggio degli indicatori 2
ol 5 = CONTROLLO DI GESTIONE gestione gestione proposti e Manutenzione ' proposti
=
=05
2y
S 5 SVILUPPO DEI SISTEMI INFORMATIV] Dematenallzzazpng dei pr_owedlmentl DematerlahZfaZlone dei Decreti Dirigenziali di Rip. Prevenzione, Protezmne 2013 417% % Decreti Dirigenziali di competenza dematerializzati 100%
S o amministrativi competenza e Manutenzione
=k
O w
= a
Rip. Prevenzione, Protezione | 5,4 5,00% elaborazione del piano a) sl
e Manutenzione
Proposta, nell’ambito della Ripartizione di propria
competenza, di un piano per il contenimento della
spesa
Formulazione di una proposta di Regolamento per | . . . . . ) -
lo svolgimento di lavori di manutenzione ordinaria Rip. Prevenzione, P rotezione 2013 14,17% Proposta di Regolamento per Io_ syolg|mento_ difavori di Sl
o . - e Manutenzione manutenzione ordinaria in economia
9 in economia
=2
=
=
8
% MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Implementazmr(]jei gcl)m;)ggtlg;z;?entl nei servizi
=
g Redadone el documento Veluazionedel | Rip.Prevendone PrOerione | ppy3 | 1970 Numero di DVR redati nel 2013 15
—
Q
=
Definizione delle procedure di qualita ISO 9001 Rip. Prevenzione. Protezione
per la redazione del Documento Valutazione dei P- ' 2013 19,17% Definizione delle procedure Sl
S e Manutenzione
Rischi (DVR)
Proposta di un Piano di manutenzione ordinaria Rip. Prevenzione, Protezione 2013 19.17% Piano di manutenzione ordinaria proarammata S|
programmata e Manutenzione ' prog

*= Nel caso in cui, nel corso del 2013, non vi siano decreti dirigenziali, il peso dell'obiettivo " Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali di competenza” pari al 4,17% incrementera il peso dell'obiettivo "Redazione del Documento Valutazione dei Rischi (DVR) " che risultera pari al 23,34% invece che al 19,17%.
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& OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO INDICATORE TARGi1’T/$IIESS%LTATO
2
O ,50
= O =
Z ==
- E
RN PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO AL Individuazione indicatori per il llo di i io degli indicatori di llo di gesti i ivita di S
AN per il controllo di | Monitoraggio degli indicatori di controllo di gestione Rip. Attivita di Supporto . e . G .
22 CONTROLLO DI GESTIONE gestione proposti Istituzionale 2013 N. di Report semestrali di monitoraggio degli indicatori proposti |2
e g
208
%J Dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali Rip. Alt;'t\i/t'&g'nirepporto 2013 Attuazione della dematerializzazione dei Decreti Dirigenziali Sl
2
2
o
-
o
W o . . .
o SVILUPPO DEI SISTEMI INFORMATIVI Dematerializzazione dei provvedimenti
[ amministrativi
g
<
o
o e S - .
8 Dema.tenallzzazmne deg!l OMISSIS de' verbali 'de_gll organm Rip. Attivita di Supporto % di Strutture coinvolte nella sperimentazione della
= collegiali delle strutture dipartimentali e trasmissione degli e 2013 L ) ; . ) S 100%
A . Istituzionale dematerializzazione dei verbali degli Organi Collegiali
stessi agli uffici competent
Rip. Att|y|ta_d| Supporto 2013 elaborazione del piano a) si
Istituzionale
Proposta, nell'ambito della Ripartizione di propria
) competenza, di un piano per il contenimento della spesa
=
E
g
O
= Implementazione di miglioramenti nei servizi e ) e L . - Bozza di Regolamento per la gestione degli spazi adibiti a
z MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI di competenza Dematenahzzazmne dei Decreti Dirigenziali di Rip. Att|y|ta_d| Supporto 2013 parcheggio, con relazione da sottoporre al Consigio di Almeno 1 area parcheggio
= competenza Istituzionale Amministrazi
= mministrazione
o
©
-
Q
=
Aggiornamento della tabella ambiti di trattamento Rip. Attivita di Supporto 2013 Aggioramento tabella ambit S|
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GUTTEL alla luce del nuovo assetto organizzativo

Relazioni con il Pubblico

=
<
o
% OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO PESO INDICATORE TARGiTT/%SS%LTATO
2
© 0
= O >
=Z ==
=
RN PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI SUPPORTO AL Individuazione indicatori per il llo di i io degli indicatori di llo di gesti i ivita C I
8N per il controllo di | Monitoraggio degli indicatori di controllo di gestione Rip. Attivita Contrattuale e . ' S . G )
22 CONTROLLO DI GESTIONE gestione proposti Relazioni con il Pubblico 2013 4,29% N. di Report semestrali di monitoraggio degli indicatori proposti |2
=05
UEJ Dematerializzazione dei Decreti Dirigenzialidi Rip. At.tlwt'a Contrattua]e € 2013 9,29% % Decreti Dirigenziali di competenza dematerializzati 100%
o competenza Relazioni con il Pubblico
5
©
-
|
Ll
w o . . .
o SVILUPPO DEI SISTEMI INFORMATIVI Dematerializzazione dei provvedimenti
= amministrativi
@
=
<
S
j Progettazione di un repertorio informatico dei Rip. Attivita Contrattuale e 2013 9.29% Report di progettazione di un repertorio informatico dei contratti S|
= contratti stipulati dall'Ateneo Relazioni con il Pubblico ' stiupulati dall'Ateneo
Rip. Atpvn_a Comrattua]e € 2013 5,00% elaborazione del piano 3 Si
Relazioni con il Pubblico
Proposta, nellambito della Ripartizione di propria
competenza, di un piano per il contenimento della
spesa
o Customer satisfaction sui servizi resi dall'Ufficio Rip. Attivita Contrattuale e 2013 14.29% Report sulla valutazione dei questionari ed individuazione di aree S|
=) L . . - . . 3 (] L
= Relazioni con il pubblico Relazioni con il Pubblico di miglioramento
=
o
O
= MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI Implementanong di miglioramenti nei servizi
o di competenza . _ ' ' o o -
< Iliormglgz]one .dl una propos@a di Rggolamgnto per Rip. At.tlvn'a Contrattua]e e 2013 24.29% Propostal al C(_)n'sl|gl|o Q| Ammlnl;trayone _dgl Regqlamento PET |5 entro luglio 2013
S I'acquisizione in economia di servizi e forniture Relazioni con il Pubblico I'acquisizione in economia di servizi e forniture
o
=
Regolamento di Amministrazione, Finanza e Rip. Attivita Contrattuale e 2013 19 29% Elaborazione delle parti del Regolamento di Amministrazione, S|
Contabilita Relazioni con il Pubblico eI Finanza e Contabilita di propria competenza
Aggiornamento dei dati presenti nel sistema Rip. Attivita Contrattuale e 2013 14.29% % dei dati presenti in GUTTEL aggiomati 70%
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[a e
7 OBIETTIVI STRATEGICI Obiettivi operativi PLURIENNALI Obiettivi operativi ANNUALI RESPONSABILE ANNO PESO INDICATORE TARGiTT/%SS%LTATO
2
208
S PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI L Lo N : : . o A Rip. Affari legali, Procedure . o . : - .
< 4N SUPPORTO AL CONTROLLO DI Individuazione |pd|ca_tor| per il controllo Mon|tor§gg|o degli indicatori di controllo di gestione clettorali e attivita di 2013 417% N. di Report semestrali di monitoraggio degli indicatori 9
S<= di gestione proposti : proposti
=a< GESTIONE valutazione
oLg
s @]
2y
I:E(J é SVILUPPO DEI SISTEMI INEORMATIV] Dematerializzazione dei provvedimenti | Dematerializzazione delle note a firma del Rip.eﬁfg::)rir;?gealfii,ttlf’r.?;zqure 2013 9.17% % Note inviate all'Avvocatura Distrettuale (senza allegati) | 100% a partire da
% O amministrativi Dirigente con firma digitale valultazior|1\2 ' 27 a firma del Dirigente dematerializzate con firma digitale | giugno 2013
o
= (]
Rip. Affari legali, Procedure a) Sl
elettorali e attivita di 2013 5,00% elaborazione del piano
valutazione
Proposta, nell'ambito della Ripartizione di propria
competenza, di un piano per il contenimento della
spesa
Ricognizione dei vari archivi cartacei dell'’Ateneo e Rip. Affari legali, Procedure
proposta di razionalizazione elett\c;;ﬂtgz?(t)tr:\gta di 2013 24,17% Proposta di razionalizzazione degli archivi del'Ateneo | SI
o
-]
=2
=
=
3
e Implementazione di miglioramenti nei Rip. Affari legali, Procedure
= MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI P AV g Manuale di scarto elettorali e attivita di 2013 19,17% Redazione dello schema del manuale di scarto Sl
i servizi di competenza :
= valutazione
<
o
o
—
Q
=
Gestione e tenuta, in parallelo al fascicolo Rip. Affari legali, Procedure % Eascicoli eletironici delle pratiche in materia Penale
cartaceo, di un fascicolo elettronico delle pratiche elettorali e attivita di 2013 14,17% dedl ultimﬁ 5 anni 100%
in materia Penale valutazione g
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Realizzazione del database relativo ai medici "ex . . . Realizzazione del database relativo ai medici "ex
. . Rip. Affari legali, Procedure N o 5
gettonati” per i quali I'Inps sta proponedo o . G gettonati” per i quali I'lnps sta proponedo o proporra
o N R elettorali e attivita di 2013 24,17% . s T . S
proporra ricorso. Il database conterra le notizie utili valutazione ricorso. Il database conterra le notizie utili all'istruttoria del
allistruttoria del ricorso ricorso




