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1. PIANO DELLA PERFORMANCE
2011-2013 E
PIANO OPERATIVO 2013

1.1 PREMESSA

Il Piano della Performance 2011-2013 ¢ sfato approvato dal Consiglio di amministrazione
dell'Universitar degli Studi di Trento il 23 marzo 2011. Tale documento & sfafo redatfo
in offemperanza al D.lgs. 150/2009 (aftuazione della L.15/2009, in materia di
offimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni] e alla Delibera n. 9/2010 (applicabilits  del
D.lgs. 150/2009 alle Universita) della Commissione Indipendente per la Valutazione, la
Trasparenza e I'Integrita delle Amministrazioni Pubbliche (CiVIT).

Nei confronti delle Universita si applicano, inoltre, le disposizioni di cui alla legge
190/2012 "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione”, la quale prevede particolari obblighi di
pubblicita in ordine allo svolgimento e ai risultati delle funzioni amministrative.

Il Piano della Performance & lo strumento che da awvio dl ciclo di gestione della performance
(arficolo 4 del D.lgs. 150/2009). E un documento programmatico friennale in cui, in
coerenza con le risorse assegnate, sono esplicitati gli obieftivi e gli indicatori su cui si
basera poi la misurazione e la valutazione della performance.

All'interno del Piano sono indicati:

« gli obieftivi strategici della sfruttura tecnico-gestionale, con valenza friennale;

« gl obiettivi operativi delle singole Direzioni.

l'obieftivo generale proposto dal legislatore & quello di organizzare il lavoro delle
amministrazioni in un‘oftica di miglioramento della prestazione e della qualitd dei
servizi offerti, nonché favorire la crescita delle competenze professionali affraverso la
valorizzazione del merito e I'erogazione dei premi per i risultati conseguiti dai singoli e
dalle unita organizzative, in un quadro di pari opportunita di diritti e doveri, di trasparenza
dei risultati e delle risorse impiegate per il loro perseguimento.

Nello specifico, il Piano & redatto con lo scopo di:

« assicurare la qualita della performance: il Piano definisce il processo e le modalita con
cui si & arrivati a formulare gli obiettivi, nonché I'articolazione complessiva degli stessi;

+ assicurare la comprensibilita della rappresentazione della performance: il Piano
esplicita il legame tra le finalitd isfituzionali, gli obiettivi strategici, le azioni, gli obieffivi
operativi, gli indicatori;

«  assicurare 'aftendibilita della rappresentazione della performance: la rappresentazione



della performance ¢ atfendibile solo se & verificabile ex post la correttezza mefodologica
del processo di pianificazione (principi, fasi, tempi, soggetti).
Nella redazione del Piano della Performance 2011-2013 ci si & attenuti ad alcuni criteri
di fondo, coerenti anche con le specificita dell’'Universita di Trento:

+ limitazione del campo di indagine: nell'applicazione del D.lgs. 150,/2009 al contesto
universitario il campo di attuazione viene limitato alle strutture fecnico-gestionali centrali;

+ collegamenio ed interazione con alfri processi: la redazione del Piano della
Performance awviene in coordinamento con gli alfri strumenti di programmazione
adottati dall'Universita di Trento (ad es. il processo di programmazione pluriennale e
di budget);

« condivisione con gli organi di indirizzo di Ateneo, in particolare [da D.Lgs. 150,/2009,
artt. 14 e 15] il Rettore e il Consiglio di amministrazione, quali organi di indirizzo
politicoamminisfrativo a cui competono le principali decisioni in ordine alla definizione
delle direftive di sviluppo e degli obiettivi strategici, e il Nucleo di Valutazione, al quale
compete la validazione del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il
monitoraggio del Piano della Performance e della Relazione annuale sulla Performance,
nonché il monitoraggio del funzionamento complessivo del sistema di valutazione.

1.2 METODOLOGIA DI MISURAZIONE E
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance costituisce lo strumento con
cui le amministrazioni valutano annualmente la performance organizzativa e individuale,
nell'ottica del miglioramento della qualita dei servizi offerti e della crescita delle competenze
professionali attraverso la valorizzazione del merito.

Tale Sistema individua:

+ le fosi, i tempi, le modalita, i soggetti e le responsabilita del processo di misurazione
e di valutazione della performance;

+ le procedure legate all'applicazione del sistema;

+ le modalitd di raccordo e infegrazione con gli aliri sistemi di programmazione e
controllo.

Ai sensi della normativa di riferimento (D.lgs. 150/2009 e Delibere CiVIT), il Sistema

deve avere i seguenti requisiti minimi:

+ chiara definizione degli obieffivi strategici e operativi e delle modalita atiraverso le
quali si arriva a una loro definizione (ed eventuale processo di revisione);

« presenza di indicatori di outcome in una prospettiva orienfata alla custfomer safisfaction;

« specificazione dei legami tra obiettivi, indicatori e farget;

+ monitoraggio della performance, secondo la frequenza e le modalita definite dal
Sistema.

Olire a fali requisiti minimi, il Sistema deve prevedere una chiara e condivisa definizione

di ruoli e responsabilit nelle fasi di gestione del processo, nonché della relativa tempistica

interna.

Come previsto dal D.lgs. 150/2009, la misurazione della performance riguarda sia
I'andamento della performance della struttura organizzativa in cui il singolo lavora, sia la
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performance individuale in senso stretto.

Performance Organizzativa

Al fine di valutare la performance organizzativa dell’Ateneo, vengono considerate tre
macro dimensioni:

« efficienza, produttivitd e innovazione dei processi amministrativi: riguarda la
performance delle strutture in termini di volumi prodotfti, risorse investite, modalita
organizzative adottate. Si tratta di un aspetio legato alla dimensione produttiva, la cui
rilevazione & collegata alla misurazione dei processi e alla loro parametrizzazione in
termini reali e monetari;

« efficacia e qualita dell'output: riguarda come le strutiure sono in grado di produrre
output atto a rispondere alla domanda degli utenti in termini quantitativi e qualitativi;

+ quadlita percepita (outcome] dai destinatari dei servizi: riguarda I'orientamento alla
cusfomer satisfaction; la misurazione di questa dimensione awviene attraverso strumenti
di raccolfa di feedback da parte sia degli utenti sia degli stakeholder.

Per una rappresentazione di sintesi in merito alle prime due dimensioni sopra descritte,

si rimanda al capitolo 2 “Relazione sulla Performance 2012 - Risultati”, nelle sezioni che

fanno riferimento agli specifici obiettivi strategici, e al capitolo 3 “Altri risultati e indicatori
quantitativi’, nelle rispettive sezioni dedicate a ciascuna Direzione. Riguardo alla customer
satisfaction, tale rilevazione viene condotta con cadenza biennale e la prossima edizione

& prevista nel 2013.

Riguardo alla performance di Ateneo in fermini di efficienza e produttivita, I'Universita
di Trento pud contare su un efficace sistema di controllo di gestione e relativo reporting,
basato sul monitoraggio di una serie di indicatori di performance.

Olire a cio, in Ateneo vengono rilevati e monitorati annualmente una serie di altri indicatori
di efficienza ed efficacia dell'outcome, ad oggi gestiti per la maggior parte a livello di
singola Direzione. In linea con i principi ispiratori e le modalits operative previste dal
D.lgs. 150/2009, si tratta quindi di integrare gli elementi sopra menzionati in un sistema
organico di valutazione della performance organizzativa.

Performance Individuale

la valutazione delle prestazioni (performance individuale] awiene con cadenza annuale,
in applicazione del Sistema di valutazione del personale in vigore dall'anno 2001, ed
ha come oggetto:

+ la definizione degli obiettivi per il successivo periodo valutativo;

+ la valutazione dei risultati conseguiti rispetto agli obieftivi assegnati |'anno precedente;
+ le competfenze manifestate,/comportamenti organizzativi messi in atto nel perseguimento

di fali obiettivi.

Il sistema degli obiettivi & di tipo “topdown”: gli obiettivi vengono assegnati dapprima al
Direttore Generale, quindi ai Dirigenti e poi, a cascata, ai livelli sottostanti (fino al ferzo
livello organizzativo e funzioni specialistiche equiparate). Tutti gli obieffivi devono essere
orienfati al conseguimento di quelli generali di Ateneo o, quanto meno, essere coerenti
con essi.



Cli obiettivi vengono assegnati a tre diversi livelli:

«  obiettivi di Ateneo:

« obiettivi di funzione/progetto;

«  obiettivi individuali.

A completamento del sistema di valutazione della performance individuale, a decorrere
dal 2010 & stata introdotta anche una modalitd di valutazione del personale tecnico-
amministrativo (categorie C e D) non titolare di incarico di responsabilita, utilizzata per la
corresponsione su base meritocratica della quota variabile dell'Incentivazione di Gruppo
e del Fondo Comune di Ateneo.

Il modulo adottato prevede una valutazione riferita a due ambiti distinti: le “abilitd tecnico-
professionali” necessarie allo svolgimento delle affivita, e i “comportamenti organizzativi”
manifestati dal collaboratore nel corso del periodo oggetto di valutazione.

1.3 OBIETTIVI STRATEGICI DELLA
STRUTTURA TECNICO-GESTIONALE
2011-2013

Il percorso di definizione della performance organizzativa per il triennio 2011-2013 ha
seguito una mappa logica che rappresenta i legami tra mandato istituzionale, mission,
obiettivi strategici della struttura tecnico-gestionale e obiettivi operativi delle singole
Direzioni. Tale mappa evidenzia come gli obiettivi gestionali ai vari livelli contribuiscano
in modo coerente alla realizzazione di un disegno strategico complessivo di Ateneo.

l'albero della performance organizzativa si declina su due livelli gerarchici:

+ obieffivi strategici della struttura tecnicogestionale;

« obieftivi operativi delle singole Direzioni.

Cli obiettivi strategici definiscono gli indirizzi di sviluppo della struttura tecnico-gestionale
in una prospettiva di medio termine nella quale collocare sia i piani di potenziamento e
di sviluppo dei servizi, sia gli interventi di consolidamento dell'esistente.

Di seguito vengono presentati gli obiettivi strategici 2011-2013, raggruppati per macro-
aree.

I.  ORGANIZZAZIONE E MODELLO DI
FUNZIONAMENTO

Nel corso del triennio 2011-2013, I'Universita di Trenfo & tenuta a implementare una
riforma del proprio assetto organizzativo e regolamentare, a seguito di tre importanti
innovazioni normative, due a livello nazionale (attuazione della L. 240/2010, relativa
alla riforma del sistema universitario, e implementazione del D.lgs. 150/2009, relafivo
alla riforma del pubblico impiego) e una a livello locale (attuazione della delega alla
Provincia autonoma di Trento [PAT) delle competenze in materia di universitd, perfezionata
con D.lgs. 142/2011).
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Tali interventi legislativi innescano, quindi, un'importante fase di combiamento e devono
rappresentare per |'’Ateneo un'opportunita per definire e implementare un modello
innovativo di funzionamento organizzativo, in grado di cogliere tempestivamente i bisogni
diversificati dell'utenza e dei clienti interni.

Al fine di facilitare il raggiungimento di risultati di eccellenza a livello di Ateneo, la struttura
fecnico-gestionale deve svilupparsi in un’offica di efficienza e produttivita, investendo
sulla semplificazione dei processi, sulla flessibilitd organizzativa e su elementi essenziali
alla modermizzazione, quali lo sviluppo della meritocrazia affraverso un piv efficace
riconoscimento dei risultati.

In questa direzione si dovra facilitare all'inferno dell’Ateneo la diffusione di modelli
di gestione “good practice” e lo sviluppo di soluzioni organizzative infegrate, anche
affraverso il coordinamento di servizi condivisi - rivolti ad una pluralita di destinatari -
superando cosi eventuali sovrapposizioni e parcellizzazioni all'interno delle singole unita
organizzative.

Risulta, inolire, essenziale individuare le aree e i servizi strategici sui quali investire
per perseguire elevati standard di qualite, valorizzando le competenze gia esistenti e
pofenziando ulteriormente i profili del personale coinvolto.

Il. ORIENTAMENTO ALLA QUALITA DEI SERVIZI

la qualita dei servizi offerti dalla strutiura tecnico-gestionale, rivolti all'utenza sia inferna
sia esferna, rappresenta una reale prioritd per |'Ateneo al fine di raggiungere i risultati di
sistema affesi. Il complesso di fali attivita costituisce uno degli elementi distintivi dell’Ateneo,
impegnato in una ricorrente verifica della qualita dei servizi, affinché gli stessi rispondano
alle effeftive esigenze degli utenti, e in un costante monitoraggio della qualita “percepita”,
infesa come input fondamentale del processo di miglioramento.

la struttura fecnicogestionale si pone, quindi, come obiettivo qualificante quello di
infervenire in maniera proaftiva, identificando e anficipando i bisogni dell'utenza e
promuovendo nuovi e piv mirati servizi.

Risultla pertanto imprescindibile diffondere a tutfi i livelli una cultura della qualitar orientata
all'vtente finale e definire nel contempo azioni strategiche volte a portare gli standard
d'Ateneo al livello dei migliori contesti di riferimento. A tal fine, si infende proseguire nelle
positive esperienze di collaborazione in rete e partnership con altri soggetti, universitari e
non, promuovendo utili sinergie volte ad innalzare il livello di qualites dei servizi erogati.

I11. AZIONI FINALIZZATE AL SUPPORTO
DELLUINTERNAZIONALIZZAZIONE

Numerose e impegnative sono le azioni che la struttura gestionale mette in campo per
supportare il processo di internazionalizzazione dell’ Ateneo fanto sul fronte del reclutamento
di docenti e studenti stranieri e della collaborazione internazionale nella ricerca e nella
didattica quanto su quello dell'infernationalization at home.

Sul piano gestionale, da un modello di allocazione a un’unica struttura centrale di riferimento
di tutti i compiti e le affivitd connesse alla dimensione internazionale, si sta passando
a soluzioni organizzative distribuite e trasversali cosi come trasversale & il processo di



infernazionalizzazione. la prossimita anche logistica agli utenti finali di alcuni servizi
di supporto all'internazionalizzazione consente di meglio finalizzarli alle loro esigenze
concrete e di renderli, dunque, maggiormente efficaci.

l'impegno cosfante dedicato al miglioramento dei servizi a supporto dell'internaziona-
lizzazione deve consentire una maggiore fluidita nell'adempimento delle inevitabili
procedure burocratiche, anche sfrutturando le informazioni e i documenti desfinati @
docenti e studenti in doppia lingua e disponendo di un crescente numero di personale
di front office con una solida conoscenza dell'inglese e con una apertura multiculturale.

Per il successo delle azioni finalizzate alla promozione dell’'Universita di Trento all’estero,
nel'ambito di ben definite politiche di recruting infernazionale - non esclusivamente di
studenti - e dirette ad aree geografiche individuate dagli organi accademici, a quanto
sopra descriffo si devono affiancare azioni che consentano di adeguarsi alle tempistiche
e dlle modalitd comunicative e organizzative con cui operano i nostri competitori nel
confesto internazionale.

IV. SVILUPPO E INTEGRAZIONE DEI SISTEMI
INFORMATIVI DI ATENEO E USO AVANZATO
DELLE TECNOLOGIE ICT

lefficienza della gestione amministrativa & determinata  anche dalla qualita e
dall'adeguatezza dei sistemi informativi gestionali. L'Ateneo ha dedicato a questo fine
consistenti risorse, umane e finanziarie, e la gran parte degli ambiti essenziali sono ora
coperti: contabilitd e controllo di gestione, gestione del personale, didattica e gestione
studenti, sistema bibliotecario, portale, pubblicazioni scientifiche.

Olire al necessario completamento dell’architettura applicativa a supporto del nuovo
"modello della ricerca” e del reporting istituzionale, gli ambiti in cui |'Ateneo intende
muoversi, dovranno da un lafo valorizzare I'esperienza nello sviluppo dei Sistemi Informativi
e dall'altro sperimentare in contesti reali le pit avanzate tecnologie digitali.

Nel triennio 2011-2013 verra portato a compimento il Piano dei Sistemi con sviluppo
pluriennale di tutti i servizi teso alla dematerializzazione dell'amministrazione e
all'eGovernment. | Sistemi Informativi d'Ateneo dovranno convergere su sistemi Web e
inferfacce standard, integrarsi con i Sistemi Informativi ministeriali e basarsi su anagrafiche
comuni per tutti gli utenti e per I'intero loro percorso didattico o professionale.

Dovranno essere, inolire, garantite modalitd di fruizione dei servizi anche aftraverso
dispositivi mobili personali (cellulari, Tablet), I'uso intelligente delle refi di comunicazione
con servizi “georeferenziafi” e privilegiate politiche di riuso di software applicativo gid
esistente e |'utilizzo di codice aperto (Open Source Software).

Sara, infine, portato a termine il progefio di telefonia digitale VolP d'Ateneo con
conseguente riduzione di costi di funzionamento. Inolire, sard awviata, in collaborazione
con Trentino Network, la riprogettazione e riqualificazione complessiva della rete dati di
Ateneo utilizzando la rete in Fibra Ottica a banda larga provinciale.
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V. REALIZZAZIONE DEL PIANO EDILIZIO E
GESTIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

l'Ateneo gid oggi mette a disposizione per la didattica, la ricerca e i servizi strutture
edilizie funzionali e, in taluni casi, di grande valore architetfonico. Il piano pluriennale
edilizio prevede la soluzione positiva alle carenze residue tuttora esistenti in alcuni ambiti
e la risposta qualificata alle nuove esigenze emerse, in particolare in concomitanza con la
nascita e 'espansione di nuove aree di ricerca, con l'intento di creare uno spazio abilitante
condiviso, vocato alla crescita della comunita scientifica e aperto alla cittadinanza.

Per una piv efficace gestione del pafrimonio immobiliare di Ateneo & necessario, da
un lafo, promuovere una politica di utilizzo degli spazi piv consapevole e basata su
standard condivisi che facilitino I'individuazione e |'assegnazione degli spazi stessi alle
diverse strutture dell'Ateneo, dall'aliro codificare adeguati processi di programmazione
degli inferventi di manufenzione straordinaria in riferimento ai diversi fabbisogni da parte
delle strutture coinvolte.

Infine, anche nell'ottica di una razionalizzazione dei costi, I'Ateneo si impegna a
promuovere una politica di gestione degli edifici esistenti e di progettazione e realizzazione
dei nuovi improntata a criteri di sostenibilit ambientale e risparmio energetico.

VI. AZIONI DI RAZIONALIZZAZIONE
E CONTENIMENTO DELLA SPESA

la perdurante crisi economica e le scelte politiche nazionali di contenimento della spesa
pubblica stanno mettendo a dura prova la capacita degli atenei di mantenere in equilibrio
i propri bilanci. Anche I'Universita di Trento deve confrontarsi con forti incrementi dei costi
e con la contrazione di alcune fonti di finanziamento usualmente date per garantite, fattori
questi che rendono inevitabile razionalizzare e contenere la spesa.

F evidente come assuma importanza primaria, in questa fase, poter disporre di
strumenti adeguati per realizzare un'efficace pianificazione, oltre a promuovere azioni
di sensibilizzazione nei confronti dei responsabili dei centri di responsabilita circa
fale necessita, al fine di supportare adeguatamente gli organi di governo nelle scelte
di investimento e di razionalizzazione dei costi nel rispetto dell’'equilibrio di bilancio
pluriennale.

A fronte delle azioni di razionalizzazione gid adottate nelle singole aree gestionali,
& inolfre indispensabile promuovere ulteriori azioni frasversali volte al contenimento
"ragionato” della spesa, anche in oftica di infegrazione e maggior coordinamento tra le
diverse strufture.

1.4 PTANO OPERATIVO 2013

Dalla definizione degli obiettivi strategici della struttura tecnico-gestionale discendono
gli obiettivi operativi, intesi come i programmi e le azioni da implementare a livello di
Direzioni. Cli stessi vengono assegnati con un orizzonte temporale di breve fermine,
monitorati ed eventualmente rivisti qualora le condizioni di confesto mutassero, e valutati
in base a indicatori - di natura qualitativa, quantitativa o femporale - precedentemente



identificati. Tali indicatori sono riporfafi in modo dettaglioto all'inferno della “Scheda
Obiettivi Individuale” dei singoli Dirigenti, secondo quanto previsto dalla metodologia
adottata dall’Ateneo e convalidata dal Nucleo di Valutazione.

In riferimento al Piano di miglioramento previsto nell’Atto di indirizzo per |'Universita e la
ricerca 2012-2014 (di cui all'articolo 2 della legge provinciale n. 29 del 2 novembre
1993) si ritiene che le finalita e gli obieffivi specifici assegnati a deffo piano siano gia
ampiamente contenuti nel Piano delle Performance che I'Universita di Trento & tenufa a

elaborare ai sensi della L. 150/2009.
In questo senso, gli obiettivi operativi specifici relativi agli obiettivi strategici |, II, IV e VI
possono costituire il Piano di miglioramento dell’Ateneo secondo le indicazioni provinciali.

Raggruppati per obiettivo strategico e per obiettivo operativo trasversale, di seguito sono
elencati gli obiettivi operativi assegnati per I'anno 2013 alle Direzioni.

Legenda:

DDSS Direzione Didattica e Servizi agli Studenfi

DPIA Direzione Patrimonio Immobiliare e Appalti

DPAF Direzione Pianificazione, Amministrazione e Finanza

DRSBA Direzione Ricerca e Sistema Bibliofecario di Atreneo

DRUO Direzione Risorse Umane e Organizzazione

DSISTI Direzione Sistemi Informativi, Servizi e Tecnologie Informatiche
DR-Staff Direzione Generale — Servizi in staff

|. ORGANIZZAZIONE E MODELLO DI FUNZIONAMENTO

OBIETTIVI OPERATIVI Obieftivi fivi e Direzioni coinvolt
TRASVERSALI 2013 iettivi operativi e Direzioni coinvolte

Rilevazione dei ruoli di responsabilita individuati nella nuova organizzazione e
sviluppo competenze personale coinvolto [DRUO]]

Implementazione dei processi necessari per |'Assicurazione della Qualita nell'ambito
struftura organizzativa dell'offerta formativa, con awio delle affivita del Presidio qualita di Ateneo [DDSS/
rafforzando i servizi DGrsfaff]

di polo in un'offica Aggiornamento processi di allocazione costi indiretti e adeguamento reporting
integrata con le funzioni | gestionale [DPAF]

centrali e delle strutture
accademiche

Messa a regime della

Portare a regime i servizi amministrativo-contabili di polo [DPAF]

Revisione processi amminisirativi e conseguente adeguamento  organizzativo
relafivamente ol presidio dei rischi operafivi e una gestione amministrativa
frasparente, accessibile ed infegrata [DPAF]

Adeguamento di regolamenti e linee guida per la progettazione, I'organizzazione e
g g g p prog g

I'erogazione dell'offerta formativa di Ateneo di |, Il e Ill ciclo [DDSS]
Innovazione Sviluppo e implementazione dei nuovi istituti di reclulamento, progressione e
regolamentare incentivazione del personale docente, secondo le indicazioni forite dalla nuova

Governance [DRUO]
Conduzione fraffativa ¢/o Apran per la stipula del CCl di Ateneo [DRUO]

Disegno nuovo modello di acquisti di Ateneo, definizione aree di acquisto da
centralizzare e/ o posizionare a livello di polo [DPAF]

Revisione del modello di | Identificazione nuovi strumenti (giuridici, procedurali e informatici) di supporto anche
acquisti di Ateneo in applicazione di recenti disposizioni normative [DPIA/DG-Staff]

Definizione modello di programmazione - gestione acquisti beni ICT e sua
implementazione [DSISTI]




Piano della Performance 2011-2013

1. PIANO DELLA PERFORMANCE 2011-2013 E PIANO OPERATIVO 2013

II. ORIENTAMENTO ALLA QUALITA DEI SERVIZI

OBIETTIVI OPERATIVI
TRASVERSALI 2013

Obiettivi operativi e Direzioni coinvolte

Continuita operativa dei
servizi a fronte di eventi
critici ambientali, di

inagibilitd e accidentali

Individuazione processi e servizi crifici per i quali garantire la continuita operativa,
condivisione e formalizzazione misure tecnico-organizzative da intraprendere

[DSISTI/Comitato Gestione Crisi]

Sviluppo dei servizi di
comunicazione

Sviluppo di nuovi servizi di comunicazione negli spazi comuni dell’Ateneo
(circuito video centralizzato) [DG-Staff]

Supporto alle Universiadi 2013 in relazione alla comunicazione interna e nel
contesto universitario [DG-Staff]

Riqualificazione del front
office rivolio agli studenti e
Smart Campus

Infroduzione di nuove modalita di gestione online del front office con gli studenti,
al fine di garantire servizi personalizzati e “senza code” agli sportelli [DDSS]

Andlisi e sviluppo di nuove applicazioni per dispositivi mobili (Apps) che realizzino
una maggiore integrazione con i Sistemi Informativi di Afteneo - in particolare
nell'ambito dei servizi didattici per gli studenti gestiti in Esse3 - ampliando I'offerta
iniziale prevista nel progetto Smart Campus [DDSS]

Ampliomento delle
opportunifd di
finanziamento alla ricerca

Reperimento informazioni mirate e supporto alla partecipazione di docenfi
e ricercatori dell’Ateneo a bandi emessi da fondazioni, enti e istituzioni
infernazionali diverse dalla Commissione Europea [DRSBA]

Ill. AZIONI FINALIZZATE AL SUPPORTO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE

OBIETTIVI OPERATIVI
TRASVERSALI 2013

Obiettivi operativi e Direzioni coinvolte

Potenziamento della
capacita propositiva

nello sviluppo di servizi

di Ateneo a supporto
dell'internazionalizzazione

Realizzazione di servizi per studenti e dottorandi che partecipano a iniziafive di
mobilit internazionale, garantendo I'infegrazione funzionale fra Staff a supporto
dell'internazionalizzazione nel Polo e i servizi centrali a supporto delle sfrutture
accademiche e degli organi di governo [DDSS].

Revisione materiali relativi alla presentazione dell'offerta formativa di Ateneo e in
particolare delle opportunitd internazionali promosse dalle Strutture accademiche
all'interno dei percorsi formativi di studenti e dottorandi [DDSS]

Agevolare la partecipazione di soggetti stranieri alle procedure di reclutamento
del personale docente e tecnico [DRUO]

Favorire esperienze di formazione/lavorative all'estero per PTA [DRUO)]

Azioni propedeufiche alla
parfecipazione a Horizon

2020

Supportare la strategia di Ateneo per il prossimo Programma Quadro europeo di
finanziamento alla ricerca Horizon 2020, anche in sede di Gdl APRE, e stesura
documenti a supporfo delle Delegazioni italiane in vista dell'elaborazione dei

bandi europei di finanziamento [DRSBA]

IV. SVILUPPO E INTEGRAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI DI ATENEO E USO AVANZATO DELLE

TECNOLOGIE ICT

OBIETTIVI OPERATIVI
TRASVERSALI 2013

Obiettivi operativi e Direzioni coinvolte

Dematerializzazione dei
processi

Studio di fattibilita per lo sviluppo di un sistema online per i processi di valutazione
e formazione del PTA [DRUO]

Portare a pieno ed esclusivo utilizzo applicazione eravel a supporto della
gestione missioni e consolidamento gestione anagrafiche clienti e fornitori [DPAF]

Garantire gli esami di profitto totalmente dematerializzati, mediante rilascio della
firma digitale a tutti i docenti di ruolo e revisione dei processi in funzione delle
diverse modalitd organizzative per la gestione degli esami di profitto, adottate
dalle strutture accademiche e dai docenti [DDSS]

Inventario di beni mobili: gestione dematerializzata dell'assegnazione, presa in
carico, movimentazione e dismissione di apparati fecnici e informatici [DSISTI]
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Strumenti e servizi
per |'Amministrazione
innovativa e trasparente

Adozione di strumenti e servizi innovativi per I'accesso e la condivisione di dafi ed
informazioni per una comunicazione efficace, sia istituzionale che collaborativa,
per |'infera comunita accademica [DSISTI]

Innovazione fecnologica
delle infrastrutture ICT

Aggiornamento e adeguamento dei piani di sviluppo delle principali infrastrutture
ICT - Data Center, Network e TLC - per un ulteriore consolidamento a livello
d'Ateneo secondo criteri di efficienza ed affidabilita e la piv efficace integrazione
in ambito territoriale [DSISTI]

V. REALIZZAZIONE DEL PIANO EDILIZIO E GESTIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

OBIETTIVI OPERATIVI
TRASVERSALI 2013

Obiettivi operativi e Direzioni coinvolte

Avanzamento del piano
edilizio

Definizione e implementazione di un piano condiviso di trasferimento delle

diverse strutture in POVO 2 [DPIA]

Definizione di un piano di riorganizzazione spazi della sede CAVAZZANI al fine
di garantire una maggiore funzionalita alle attivita del CIAL e un allargamento
degli spazi della biblioteca, a valle del trasferimento Scuola studi internazionali
nella sede di via Tommaso Gar, 14 [DPIA]

Definizione piano di fattibilita della  riqualificazione spazi di PALAZZO
SARDAGNA in funzione del nuovo insediamento del rettorato e awvio lavori

[DPIA]

Analisi di processi, organizzazione e fabbisogno informativo relativi alla gestione
del patrimonio immobiliare e definizione di possibili linee di infervento [DPIA]

Disegno di possibili scenari alternativi di sviluppo del piano edilizio 2014-2017
a risorse cosfanti da softoporre agli organi competenti [DPIA]

VI. AZIONI DI RAZIONALIZZAZIONE E CONTENIMENTO DELLA SPESA

OBIETTIVI OPERATIVI
TRASVERSALI 2013

Obiettivi operativi e Direzioni coinvolte

Spending review

Razionalizzazione dei servizi di pulizia, manutenzione, energia, calore e
illuminazione al fine di garantire un miglior utilizzo delle risorse [economiche e
non solo) nei vari ambiti [DPIA]




Piano della Performance 2011-2013
2. RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2012

2. RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE 2012 -
RISULTATI RISPETTO AGLI
OBIETTIVI OPERATIVI 2012

la seguente Relazione sulla performance 2012 & redatta in oftemperanza del
D. lgs. 150/2009, nonché ai sensi dello Statuto dell’'Universitd degli Studi di Trento,
emanato con DR. n. 167 di dafa 23 aprile 2012, e in particolare dell'art. 17, comma
2, leftera d, laddove stabilisce che “Il Direttore generale [omissis] propone al Consiglio
di amministrazione, fenuto conto del piano strategico di Ateneo, un piano pluriennale di
sviluppo e miglioramento della qualita dei servizi e riferisce annualmente sullo stato della
sua attuazione”.

Per ciascun obiettivo strategico sono di seguito illustrati i risultati raggiunti dalle Direzioni
rispetto agli obiettivi operativi fissafi per il 2012.

2.1 ORGANIZZAZIONE E MODELLO DI
FUNZIONAMENTO

A seguito dell'infroduzione di fre importanti innovazioni normative avvenute nell'ulimo
friennio, I'Universita di Trenfo ha implementato un'importante riforma del proprio assetfto
organizzativo e regolamentare.

Tali normative, e le relative principali modifiche infrodotte, sono di seguito brevemente
riportate:

« L 240/2010, relafiva alla riforma del sistema universitario: prevede una pit chiara
distinzione, in fema di governance universitaria, tra le funzioni del Senafo accademico
e quelle del Consiglio di amministrazione e una significativa riduzione delle sfrutture
accademiche, accorpando all'interno del Dipartimento le funzioni di didattica e di
ricerca. Viene, inoltre, aftribuita al Diretiore generale, sulla base degli indirizzi forniti
dal Consiglio di amministrazione, la complessiva gestione e organizzazione dei
servizi, delle risorse strumentali e del personale tecnico-amministrativo dell’Ateneo;

« D.lgs. 142/2011, norma di attuazione relativa alla delega alla Provincia autonoma
di Trenfo delle funzioni in materia di universita: infroduce vincoli specifici di governance,
ulteriori rispetio a quelli previsti dalla L. 240,/2010, nonché un sistema di finanziamento
pluriennale e obblighi/vincoli per I'attuazione degli obiettivi di finanza pubblica,
ampliando I'autonomia regolamentare finalizzata al raggiungimento di fali scopi;

+ Statuto di data 23 aprile 2012: prevede che |'Ateneo adotti un sistema di governo
duale fondato sulla distinzione di ruoli tra il Senato accademico, quale organo di
indirizzo e governo scientificodidattico, e il Consiglio di amminisirazione, quale
organo di indirizzo e governo economicofinanziario, di amminisirazione e di
controllo rispetto ai risultati affesi. Viene sancito che |'organizzazione dell'Universita
sia improntata a modelli di elevata flessibilita gestionale e ispirata ai principi di
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semplificazione, efficacia, efficienza ed economicitd. Lo Statuto definisce, inolire, le
funzioni del Direttore generale in tema di organizzazione interna, affribuendo allo
stesso la definizione, d'intesa con il Refore, dello schema generale di organizzazione
della struttura gestionale e delle linee di sviluppo e incentivazione del merito del
personale tecnico e amministrativo.

Dando, quindi, attuazione al nuovo assetto normativo esterno e interno, I'Ateneo si &
dotato dal 29 oftobre 2012 di una diversa arficolazione delle strutture accademiche,
istituendo dieci Dipartimenti e tre Centri. Nel contempo, & stato garantito un adeguato
assetto organizzativo a supporto delle nuove strutture che ha consentito, fin da subito, di
assicurare piena continuitd operativa.

In tale confesto, il processo di riorganizzazione della struttura gestionale ha avufo inizio
a partire dalla primavera 2012 e si & arficolato nelle seguenti principali fasi:

fase 1: definizione degli obiettivi e delle linee guida (giugno/luglio)
fase 2: disegno dei processi e dell'organizzazione (agosto/settembre)

fase 3: assegnazione del personale alle strutture individuate e attribuzione degli incarichi
di responsabilita (seffembre/ottobre).

All'interno di ogni fase sono sfafi atfivati momenti di condivisione con i principali attori
coinvolti nel processo (in particolare con i Presidi di Facolta e i Direttori di Dipartimento,
nonché con il personale tecnico-amministrativo interessato) attraverso i quali sono state
segnalate e recepite indicazioni di miglioramento. Sono sfati, inolire, organizzati incontri
di informazione e condivisione rivolti alle Organizzazioni Sindacali (OO.SS).

Nella prima fase sono state poste le basi per la definizione della nuova struttura tecnico-
gestionale, individuando obietfivi a cui tendere e linee di intervento da seguire.

| principali obiettivi posti sono di seguito indicati:

« rendere piv efficace il collegamento “centro - strutture accademiche”;

« potenziare i servizi di supporto decentrati e riorganizzarli secondo una logica di servizi
personalizzati e integrati, garantendo livelli qualitativi omogener;

+ offimizzare la gestione delle risorse umane, attraverso la  valorizzazione e
'inferscambiabilit delle professionalits e un'adeguata distribuzione dei carichi di
lavoro.

Posti tali obiettivi, sono state vagliate due possibili alternative organizzative:

« incardinamento di singoli uffici amministrativi all'interno delle strutture accademiche;
« istituzione di "poli” nei quali prevedere I'erogazione in maniera coordinata dei servizi
che si infendono decentrare.

Si & ritenuto di adottare quest'ultima soluzione poiché presenta il vantaggio di garantire
livelli pit elevati di infegrazione e di omogeneitd dei servizi, olire che di superare inevitabili
sovrapposizioni e parcellizzazioni che si sarebbero deferminate in caso di affivazione
di “micro” funzioni all'interno delle strutture accademiche. Questa soluzione favorisce,
inoltre, un alleggerimento per i responsabili delle strutture accademiche nella gestione
degli oneri amministrativo-gestionali, in quanto il coordinamento dei servizi di polo rimane
in carico alle strutture centrali.



2. RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2012

Un’organizzazione siffatta rende piv flessibile la gestione delle risorse umane collocate
all'inferno dei poli, poiché agevola I'aftivazione di processi di mobilita interna e di
distribuzione dei carichi di lavoro in risposta a contingenti esigenze lavorative, potendo
disporre di una consistenza di personale piv elevata.

Attraverso 'istituzione dei poli, inolire, & possibile non solo ampliare la professionalita e le
competenze del personale non piv dedicato a particolari e circoscritti ambiti di attivita, ma
anche consentire una positiva ricaduta sull'organizzazione in fermini di diffusione di good
practices; in questa nuova articolazione della struttura, il personale diventa infatti “agente
posiftivo” di cambiamento, in grado di portare nelle nuove funzioni il proprio bagaglio di
conoscenze e diverse modalita di problem solving.

Relativamente al coordinamento dei servizi di Polo, si sono analizzate diverse ipotesi,
escludendo 'adozione della figura del Manager di polo, quale unico coordinafore,
poiché non avrebbe garantito il raggiungimento dell'obiettivo di un efficace collegamento
fra “centro” e “strutture periferiche”. Si & optato, invece, per |'individuazione di responsabili
di servizio, operanti nelle strutture decentrate, con dipendenza gerarchica dalla direzione
centrale di riferimento. All'interno delle strutture dipartimentali & stata, infine, isfituita la
figura del responsabile di staff, chiamato a garantire un'efficace attivazione dei servizi
erogati all'inferno dei Poli a favore dei Dipartimenti.

Al fine del raggiungimento degli obiettivi sono state, quindi, declinate le principali linee
di intervento:

« rafforzare servizi decentratfi «mirati» (es. infernazionalizzazione, supporto alla ricerca,
comunicazione);

+ individuare un numero limitato di Poli - quali aggregazioni funzionali di piv strutture
accademiche - per garantire un pit elevato livello di infegrazione e omogeneita dei
diversi servizi erogati, in modo da consentire una risposta coordinata ed efficace ai
bisogni di pit Dipartimenti/Centri, avwalendosi di risorse dislocate nelle nuove strutture;

+ sviluppare le competenze del personale da collocare sui nuovi ruoli strategici individuati
a seguito della riorganizzazione.

la fase di awio & stata caratterizzata da momenti di confronto sia collegiali che individuali,

fenutisi nei mesi di luglio e agosto, con i Presidi di Facolta, relativamente all'impatto della

riorganizzazione sulle funzioni di supporto alla didattica, e con i Direttori di Dipartimento
in merito alle tematiche piv specifiche legate alla ricerca.

Infine, & stato sentito, per un primo coinvo|gimenfo, il persono|e tecnico-amministrafivo
inferessato e sono state informate le OO.SS. nella riunione di contrattazione del 18 luglio

2012.

lo seconda fase ¢ stata caratterizzata dalla rilevazione dei processi e dal disegno della
nuova struttura organizzativa.

In particolare, sono stati analizzati i principali processi gestiti all'inferno delle preesistenti
strutture  (area didatfica, ricerca, dottorati, servizi tecnici di supporto alla ricerca,
comunicazione, supporfo agli organi collegiali, ecc.) ed esaminata la distribuzione
del personale ad essi dedicato. Tale rilevazione ha consentito di ridisegnare i processi
all'infeno della nuova organizzazione, che prevede I'articolazione dei servizi relativi
alle nuove strutture su tre Poli: Cittar (giuridico, umanistico, economico e sociale), Collina
(scientificofecnologico) e Rovereto (scienze cognitive e psicologial.



le funzioni di servizio individuate all'interno dei Poli forniscono assistenza a vantaggio
di piv Dipartimenti/Centri, avvalendosi di risorse dislocate nelle strutture decentrate con
le quali mantengono un rapporto di tipo funzionale, conservando perd una dipendenza
gerarchica dalla Direzione centrale di competenza.

| principali servizi organizzati in una logica di Polo sono i seguenti:

« servizi di supporto alla didattica articolati in: supporto alla programmazione didattica,
front office studente, internazionalizzazione;

+ servizi di supporfo ai corsi di dotforato e alfa formazione;

« servizi di supporto alla ricerca scientifica;

« servizi amministrativo-contabili:

« servizi ICT;

+ servizi di comunicazione ed editoria.

All'interno dei Poli sono state, inolire, istituite alcune nuove “funzioni di staff”, create al

fine di favorire un'efficace diffusione ed erogazione dei servizi a livello decentrato. In

particolare, sono state formalizzate le seguenti nuove funzioni di Polo: staff per la ricerca

finanziata, staff per la comunicazione, staff per I'infernazionalizzazione, staff per I'editoria.

Anche per questa fase si & proceduto a incontrare i Presidi di Facoltd in pid occasioni,
nonché i Direttori di Dipartimento nella seduta della Commissione per la Ricerca Scientifica
del 19 seffembre 2012, per un costante aggiornamento in merito al processo.

Infine, il 17 seftembre 2012 il Direffore generale haillustrato al Consiglio di amministrazione
le linee generali di sviluppo dei servizi e della struttura tecnico-gestionale dell’Ateneo.

Nella riunione di contrattazione integrativa del 2 ottobre 2012 sono state, inolire, informate
le OO.SS. relativamente allo stato di avanzamento del processo di riorganizzazione.

Definiti i servizi e le relative strutture di erogazione, nella terza fase si & proceduto ad
andlizzare i volumi di attivitd da gestire, definendo il coretto dimensionamento degli
organici per ciascuna struttura.

Parallelomente, & stato individuato il personale a cui affribuire i nuovi incarichi di
responsabilitd, atfenendosi ai seguenti criteri:

« valutazione in ordine ai bisogni organizzativi, rispetto ai mutamenti intervenuti;

+ coerenza tra le competenze richieste dalle nuove posizioni e le compefenze gic
esistenti;

+ motivazione del personale al nuovo ruolo.

Il processo & sfafo condotto affraverso momenti di confronfo con i neo-elefti Direffori di

Dipartimento, nonché con un coinvolgimento capillare del personale inferessato dalla

manovra di riorganizzazione. Infine, nella riunione di contratiazione integrafiva del 25

offobre 2012, sono state presentate alle OO.SS e RSU le nuove strutture e la relativa

distribuzione del personale.

la terza fase si & conclusa con I'emanazione del Decrefo del Direttore generale (DDG n. 18
dd 26 ottobre 2012) che ha formalizzato, con decorrenza 5 novembre 2012, la nuova
strutturazione degli uffici amministrativi e tecnici presso le Direzioni cenfrali, i Dipartimenti
e i Cenfri dell'Universita degli Studi di Trento, nonché le afferenze del personale tecnico-
amministrativo e le atfribuzioni degli incarichi di responsabilita.
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Una volta definita la nuova organizzazione, si & provwveduto ad accompagnare i processi
di trasferimento delle competenze, awviando un percorso specifico di formazione e
aggiornamento. la formazione ha previsto incontri mirati con le nuove figure professionali,
in particolare quelle a supporto dei Direttori, nonché quelle operanti nei Poli a supporto
delle funzioni in capo ai neo-cosfituiti Dipartimenti.

Va da sé che la struttura organizzativa cosi definita froverd una sua completa messa a
regime nel corso del 2013, anche apportando i correttivi sui processi e sulle assegnazioni
di personale che si rendessero opportuni.

Dal momento che i nuovi assetti organizzativi, che si sono delineati sin dalla seconda fase
del processo di riorganizzazione sopra descritto, hanno interessato in modo significativo
'ambito relativo alla didattica, sono state messe in campo sin dall'inizio le azioni
necessarie per garantire il supporfo alle neo-cosfituite strutture accademiche nella gestione
dell’offerta formativa dell'a.a. 2012/13 e dei relativi servizi. In parficolare si & punfafo
ad assicurare la continuita dei servizi rivolti agli studenti e ai dottorandi, applicando i
risultati dell'analisi e della reingegnerizzazione dei processi precedentemente condotta.

Riguardo dlla progettazione dell'offerta formativa dell'a.a. 2013/14, sia le strutture
centrali che le neo costituite strutture di polo hanno affiancato i Dipartimenti e i Centri
affinché potessero disporre delle informazioni necessarie per poter infervenire sugli
Ordinamenti didattici dei corsi di studio. Va infatti ricordato che tale affivitd deve essere
completfata dalle strutture responsabili dei corsi di studio proprio nei mesi di novembre e
dicembre, periodo che, per il 2012, & coinciso con i primi 2 mesi di aftivita delle strutture
stesse.

Questo approccio ha permesso di condividere con i Direttori e i loro Delegati anche
il modello per |'Assicurazione della qualita dell'offerta formativa, della Valutozione e
dell’Accreditamento (AVA). Llinfroduzione dei processi di assicurazione della qualita,
pur avendo subito nel 2012 un rallentamento da parte del Ministero dell'lstruzione,
dell'Universita e della Ricerca (MIUR) e dell’ Agenzia di Valutazione del Sistema Universitario
e della Ricerca [ANVUR), & consistita nel consolidare i dati inerenti |'andamento dei corsi
di studio. Tali dati sono risultati indispensabili per affrontare positivamente la prima attivita
prevista da AVA e cioé la redazione, da parte delle strutture accademiche, del rapporto
di riesame dei corsi di studio.

listituzione dei nuovi Dipartimenti e Centri di Ateneo ha comporfato una rivisitazione
anche del modello di controllo contabile e la conseguente necessita di aggiornamento del
sisema gestionale SAP. Cio ha offerto I'opportunita di soddisfare contemporaneamente i
seguenti aspetti:

+ salvaguardia della suddivisione per area gestionale (funzionamento, didattica, ricerca)
nell'organizzazione del dato contabile delle nuove strutture accademiche;

+ conferma dei presupposti di base al fine di facilitare I'evoluzione della reporfistica
istituzionale richiesta dalla riforma Gelmini (i cui decreti attuativi non sono ancora stati
pubblicatil;

+ aggiomnamento delle istruzioni operative per assicurare un'omogenea gestione
confabile delle strutture accademiche in modo da facilitare la reperibilita delle
informazioni stesse;

+ contenimento dell'impatio sul'operativitd degli utenti in fase di migrazione dati e
'onerositar di raccordo fra vecchio e nuovo impianto organizzativo.



la prima parte dell’anno 2012 ¢ sfata dedicata alla definizione di proposte di revisione
del modello contabile per soddisfare i punti sopra esposti e all'analisi delle aree su cui la
riorganizzazione avrebbe avuto impatto, per individuare punti di forza e di debolezza
dei modelli proposti.

Alla fase di disegno del modello & seguita la fase implementativa eseguita nel periodo
esfivo, affinché il sistema fosse disponibile a supportare il processo di programmazione
2013 e l'awio operativo delle nuove strutture accademiche a partire dal mese di
novembre. Tenuto conto che i decreti attuativi per le Universita in contabilita economico-
pafrimoniale - originariomente attesi per metad 2012 - non sono ad oggi emanati, le
affivita di analisi dei cicli allocativi e delle conseguenti impostazioni necessarie ai fini del
reporting gestionale e istituzionale sono state rimandate ol 2013.

A seguito dell'approvazione, a fine settembre 2012, dell’Atto di indirizzo 2012-2014
da parte della Provincia autonoma di Trento & stata conclusa la fase iniziale di adozione
del nuovo modello di finanziamento provinciale introdotto con il D.lgs. 18 luglio

2011, n. 142 (Norma di attuazione| e reso operativo dalle modifiche apportate alla
L.P. 2 novembre 1993, n. 29.

Si & frattato della prima traduzione concrefa di un processo che proseguird in futuro
con la revisione annuale dell'Atto di indirizzo per includere un nuovo esercizio di
programmazione, la rendiconfazione annuale di spese e di attivita e la valutazione dei
risultati oftenuti alla fine del triennio di riferimento.

Questo primo atto di indirizzo ha comportato un confronto serrato sia con i rappresentanti
provinciali sia con gli attori interni e ha scontato, in parte, i limiti derivanti dalla fase di
transizione nell'organizzazione dell’Ateneo conseguente all'adozione nel nuovo Statuto.

Tra i risultati piv significativi dell'intero processo si deve riconoscere |'infesa raggiunta
con la PAT sulla quantificazione della quota delle spese ritenute ricorrenti del previgente
Accordo di Programma che, insieme ai trasferimenti dallo Stato, hanno costituito il valore
di riferimento per la determinazione della quota base del finanziamento per il friennio

2012-2014.

A fronte di 37,64 milioni di euro di trasferimenti complessivi (escluse le spese per I'edilizia)
dalla PAT previsti nell'ambito del previgente Accordo di Programma, 32,6 milioni di euro (e
cioé circa I'86,6% del totale) sono stati “consolidati” nella quota base che va a finanziare,
senza alcun vincolo di destinazione, le spese correnti dell’Ateneo.

Nello stesso periodo, & sfato affrontato il problema della definizione organica dei nuovi
rapporti finanziari con il MIUR e dei criteri per la partecipazione dell’Ateneo al sistema
universitario italiano, fema sicuramente arduo vista la complessita dello materia e la
molteplicita degli aspetti coinvolti (finanziari, di valutazione, ecc.). Nonostante siano stati
fatti vari tentativi di interazione con i rappresentati di parte ministeriale per formalizzare
le modalita operative della quadrangolazione MEF - MIUR - PAT - Unitn, & emersa una
difficolta oggettiva a instaurare relazioni in tale ambito poiché non ancora precedute e
supportate da una fase di condivisione dei principi tra gli esponenti politici delle istituzioni
coinvolfe. In questa situazione di seria impasse, e malgrado le numerose sollecitazioni
da parte dell’'Universita di rivalutare le loro scelte, il MEF e il MIUR hanno adottato
nel corso dell'anno alcune decisioni che sicuramente disattendono quanto previsto dal
D.lgs. 142/2011 in tema di partecipazione dell’Ateneo, in condizioni di parita, al
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sisfema universitario ifaliano. Si trafta, in particolare, della mancata deferminazione da
parte del MIUR per il 2012 del Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO) teorico spettante
all’Ateneo e I'esclusione di Trento dall'assegnazione e dal trasferimento dei fondi di
incentivazione previsti per il piano straordinario per la chiamata dei professori di seconda

fascia di cui all'articolo 29, comma @ della L. 240,/2010.

l'adozione del nuovo Statuto e il suo impatto su organi e strutture accademiche, nonché
la riorganizzazione della struttura gestionale hanno comportato un adeguamento anche
nei sistemi informativi per tener confo delle nuove afferenze del personale - docente,
ricercatore e tecnicoamministrativo e della rappresentazione di tali informazioni all'inferno
dei Data Base e delle Anagrafiche comuni di Ateneo.

Attraverso una forte sensibilizzazione di tutte le Direzioni - in termini sia di informazione sia
di effettiva cooperazione - da giugno 2012 sono stati descritti e pianificati una serie di fest
e di aftivita che hanno permesso di gestire nei Sistemi Informativi in modo quasi del tutto
frasparente per utenti e uffici le modifiche organizzative e gestionali d'Ateneo che hanno
awuto poi luogo in autunno.

| vari sistemi informativi d'Ateneo utilizzati dalle molte migliaia di utenti - ADA, ESSE3,
ERP-SAP, SRIUM, PEOPLE, PITre, Exchange, Workflow autorizzativi, Mailbox, ambienti
collaborativi ecc. - sono stati tutti adeguati senza reali o apprezzabili inferruzioni dei
servizi.

Anche gli strumenti di comunicazione istituzionale hanno dovuto essere ridefiniti e ripensati
nelle forme e nei contenuti.

Poiché 'impatto della riorganizzazione & pervasivo rispetto agli strumenti di comunicazione
(materiali di comunicazione coordinata, sito web, comunicazione della logistica sedi,
materiali cartacei verso i diversi target - es, orienfamento, recruiting internazionale,
comunicazione interna), sono state individuate quali prioritd 'allineamento dei materiali di
comunicazione coordinata e del sito web.

Sin dalla loro entrata in vigore, le nuove strutture accademiche sono state dotate dei nuovi
materiali di comunicazione coordinata nel rispetto dell'identitd visiva e hanno potuto in fal
modo presentarsi all’esterno in modo corretto evitando “distorsioni” rispetfo ai documenti
ufficiali.

In considerazione, poi, del fatto che il sito web & il principale veicolo di informazioni verso
I'esterno e il principale strumento di consultazione dei futuri studenti che si apprestano
alla scelta dell'universita e del corso di studio, & stata awiata, e pressoché inferamente
realizzata, la ristrutiurazione dei portali dei dipartimenti, cogliendo I'occasione delle
necessarie modifiche per ripensame i contenuti e dando ulteriore valorizzazione all'offerta
formativa.

Infine, I'implementazione delle nuove normative intercorse a livello nazionale (relative alla
riforma del sistema universitario) e a livello locale (Norma di aftuazione e nuovo Statuto)
ha deferminato la necessita di awiare una riforma dell’assetto regolamentare interno,
sviluppando alcuni istituti finalizzati alla concrefa attuazione dell'autonomia riconosciuta
all'Universita di Trento proprio dalla Norma di attuazione e dallo Statuto.

Un primo adempimento ha portato alla redazione e all’entrata in vigore del Regolamento
generale di Ateneo che disciplina la costituzione, le modalita di elezione, il funzionamento



degli organi di Ateneo, e detta le disposizioni generali relative all’organizzazione delle
strutture accademiche e alla gestione dei beni dell’ Ateneo. A seguire, sono sfati perfezionati
i regolamenti dei nuovi Dipartimenti e dei nuovi organismi previsti dallo Statuto.

la definizione in breve fempo delle regole generali a cui ci si deve attenere, ha consentito
una agevole fase di costituzione degli Organi Collegiali delle strutture accademiche,
'elezione dei Direttori di Dipartimento e le elezioni delle rappresentanze studentesche
negli organi centrali e in quelli delle strutture accademiche.

Per quanto riguarda l'area accademica, & stato emanato il Regolamento relativo ai
procedimenti disciplinari nei confronti del personale docente e ricercatore. In recepimento
a quanto previsto dalla normativa nazionale e statutaria, tale regolamentazione ha previsto
un impianto innovativo e semplificato, basato sulla cosfituzione di una commissione inferna
(Collegio di Disciplina) in luogo della previgente Commissione di disciplina istituita @
livello ministeriale. Tale regolomentazione ha garantito un accentramento delle procedure
disciplinari nell'oftica del “giudizio tra pari”, olfre a un nofevole snellimento delle medesime
in una prospettiva di semplificazione.

E siata, inolire, redatta una prima bozza del Regolamento per il reclutamento e la
progressione di carriera di professori e di ricercatori, che costituisce un testo unico,
elaborato sulla base di tre specifici regolamenti preesistenti: il Regolamento per la chiamata
dei professori di prima e seconda fascia (in attuazione dell'art. 18 della L. 240,/2010),
il Regolamento per il reclutamento mediante chiamata direffo di docenti provenienti da
universita estere e di studiosi vincitori di contratti internazionali di ricerca di particolare
prestigio, e il Regolamento per il reclutamento di ricercatori a tempo determinato. |l
festo prevede anche una sezione dedicata alle modalita di svolgimento delle procedure
valutative volte alla progressione di carriera dei ricercatori e dei professori associati in
possesso dell'abilitazione nazionale per ruoli superiori. Il fesfo unico cosi predisposto potra
essere modificato anche alla luce di eventuali variazioni che si rendessero necessarie in
seguito a decisioni assunte dalla nuova Governance di Ateneo.

Relativamente al personale dirigente, I'entrata in vigore del Regolamento per I'attribuzione
degli incarichi dirigenziali, avvenuta nel mese di gennaio 2012, garantisce una maggiore
flessibilitar nell'attribuzione/rinnovo degli incarichi dirigenziali, in coerenza con quanto
disposto dal D.lgs. 142/2011, e legittima le procedure di rinnovo degli incarichi a
tfempo determinato sulla base dei risultati raggiunti e della valutazione conseguita.

Per quanto conceme il personale tecnicoamministrativo dell’Ateneo, & sfato redatto il
Regolamento disciplinante gli ambiti della Contrattazione Integrativa Provinciale,
discusso con le OO.SS. nel mese di oftobre 2012. Tale documento definisce le materie
riservate al Contratto Collettivo Integrativo provinciale (CCl), materie ulteriori rispetto @
quelle gia previste dall'art. 7 del D.lgs. 142/2011. In particolare, vengono definiti gi
isfitufi che, in virty della specificita e dell'autonomia riconosciute all’'Universita di Trento,
possono essere disciplinafi dal CCl, nel rispetto dei principi fondamentali della normativa
statale, anche in deroga a quanto previsto dal vigente CCNL.
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Al fine di favorire, all'indomani dell'insediamento dei nuovi organi di governo dell’Ateneo,
un rapido awio della trattativa per la stipula del nuovo CCl, & sfata compiuta un'analisi
complessiva, volta alla revisione del vigente assetto normativo e regolomentare dello stato
giuridico ed economico del personale amministrativo e tecnico. Tale analisi ha porfato
alla stesura di una prima piattaforma fecnica di Contratto Integrativo che tratteggia nuove
modalita di gestione del rapporto di lavoro del personale tecnico-amministrativo.

| documenti elaborati costituiranno un solido punto di partenza per la definizione delle
direftive che I'Universita dovra forire all’A.PRa.N. per I'awio delle trattative finalizzate

alla stipula del CCI.



2.2 ORIENTAMENTO ALLA QUALITA DEI
SERVIZI

la spinta al costante miglioramento dei servizi offerti dall’Ateneo si & tradotta anche nel
corso del 2012 in un'attivita di analisi dei bisogni, anche emergenti, che ha portato a
innovare alcuni servizi esistenti e alla creazione di strumenti o servizi interamente nuovi.

SERVIZI AGLI STUDENTI E Al LAUREATTI

Un nuovo servizio online rivolto al mondo del lavoro ¢ stato sviluppato, in questo sollecitati
dalle innovazioni normative introdotte in particolare dalla L. 111/2011 (cd “Collegato
lavoro”) in materia di infermediozione lavorativa. Si fratta della pubblicazione, in forma
anonima, dei CV di laureandi e laureati (per 12 mesi dal conseguimento del fitolo),
nonché dei CV degli studenti iscritti in Ateneo. Nel settembre 2012 il servizio CV online
& sfato attivato consentendo a chiunque navighi nel sito di Ateneo di visualizzare i profili
sinfetici e anonimi di studenti e laureati.

Enti e aziende possono accedere a dafi pit andlitici tramite una procedura di
accreditamento al servizio Placement dell'Universita di Trenfo attraverso la quale vengono
assegnate le credenziali di accesso. 'azienda puo cosi, da un lato, affinare la ricerca
dei candidati e visionare, in base ai criferi di ricerca immessi, i profili completi che i
soddisfino; dall'aliro pud inserire online, pur con una supervisione del servizio Placement,
le offerte di lavoro all'interno della "bacheca annunci”, divenuta uno degli strumenti di
promozione del matching domanda/offerta di lavoro.

Il nuovo servizio online ha oftenuto, considerando il momento storico critico e |'arco
temporale limitato, una buona adesione in termini di accreditamenti aziendali da parte
di imprese sia italiane sia estere, nonché di annunci pubblicati. Per poter monitorare gli
esifi in termini di effetiva occupazione e di confaffi effettuati, & previsto che il servizio
Placement richieda, al termine di un periodo di prova di 4 mesi, un feedback alle aziende
che hanno usufruito del servizio. Le informazioni che si andranno a raccogliere in tal modo
potranno fornire dati qualitativi e quantitativi ufili a comprendere le chance di inserimento
lavorativo dei laureati dell’Ateneo, olire che indicazioni volte a migliorare il servizio.

Con l'intento di awvicinarsi agli studenti - e in generale a chiunque sia interessato all’Ateneo
- framite futti i canali informativi attualmente disponibili, all'inizio del 2012 & stata awiata
in modo strutturato la presenza dell’Ateneo sui social network. In particolare I'apertura di
una pagina ufficiale UNITN su Facebook unitamente ad alcune pagine tematiche (50
anni di unitn, Knowtransfer unitn, placement unitn, UNI.Sport), ha dato modo di aprire un
canale di comunicazione direffo e immediato con una comunitd allargata e in confinua
crescita (in un anno oltre 5.000 fan sulla pagina ufficiale) fatta principalmente dagli
studenti universitari e da coloro che gravitano inforno all’Ateneo. Tale comunicazione, per
come ¢ strutturata la piattaforma Facebook, si & sviluppata su due binari:

+ una comunicazione pubblica: consiste nella tipica pubblicazione di post da parte
dell’Ateneo sulla bacheca della propria pagina (3-4 volte la settimana) per informare
circa eventi, iniziative e notizie in tempo reale, in cui viene risconfrato |'eventuale
apprezzamento da parte degli utenti atiraverso la funzione “mi piace” e sono
visualizzati i commenti positivi e negativi;
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« una comunicazione privata (ormai quasi quotidiana), costituita da richieste di
informazione avanzate dal singolo utente all’ Ateneo affraverso il sistema dei “messaggi”
e di risposte private fempestive e quanto piU possibile circostanziate.

Facebook si rivela essere per il singolo utente un canale di comunicazione “forte” con

'istituzione in cui i contenuti fendono a essere sintetici, rapidi, precisi, e il pib possibile

"a prova di smentita”. Chi frequenta il canale sa infatti che diefro al singolo utente ¢'¢ la

comunitd, le sue reazioni, la sua libera espressione e, nei commenti che nella rete restano,

la percezione della reputazione dell'istituzione.

SERVIZI AL PERSONALE DOCENTE E PTA

Sul piano fecnico informatico degna di nota & stata la creazione di un primo catalogo
di servizi ICT completato da una mappa funzionale nella quale sono rappresentate le
dipendenze tra servizi e infrastrutiura tecnologica (es: middleware, DB, application server,
ambiente di produzione). E stafo cosi realizzato un componente informativo (widget)
affivo sul porfale utente myUnitn 2.0 che monitora in tempo reale lo stato di 14 ambienti
applicativi d'Ateneo e ne segnala visivamente il malfunzionamento.

E sfato, inolire, reso disponibile agli utenti dell’Ateneo un nuovo strumento di helpdesk
per i servizi informatici, basato su software open source, che raccoglie le richieste di
inferventi di assistenza [ficket] del personale docente e tecnico-amministrativo dell’Ateneo.
Il sistema & in grado di fornire in fempo reale dati significativi e ufili per la valutazione
della qualitar ed efficacia del servizio, tra i quali: la categorizzazione dei tipi di richiesta;
il numero e la distribuzione dei ficket per unita operativa, sede e utente; i tempi di risposta
e chiusura dei ticket.

SERVIZI PER LA RICERCA

Nel 2012 ¢ entrato a pieno regime di utilizzo il sistema Timesheet online utile ai fini della
registrazione dell'impegno di docenti e ricercatori nei progetti finanziati dalla Commissione
Europea, in linea con le procedure indicate nella Certificazione della Metodologia per il
calcolo dei costi indiretti e del personale.

Di nuova implementazione & anche |'Anagrafe dei progetti di ricerca, utilizzata ora
per futte le andlisi sfafistiche riferite ai progetti di ricerca nazionali e internazionali. Nel
2012 ¢ stata popolata anche con i progetti del VI Programma Quadro conclusi e conta
aftualmente 429 progetti inserifi. I'’Anagrafe & accessibile dal sito MYunitn e consente di
offenere velocemente dati sfafistici su finanziamenti, enti finanziatori, partner di progetto,
docenti e ricercatori coinvolti.

Nel corso dell'anno sono state tenute varie sessioni informative rivolte agli utenti durante
le quali sono state illustrate le caratteristiche peculiari dei sistemi Timesheet e Anagrafe
dei progetti.

la partecipazione alla procedura nazionale di Valutazione della Qualita della ricerca
2004-2010 ha richiesto da un lato l'organizzazione di attivitd di formazione e
consulenza dedicate ai docenti e ricercatori chiamati a soffoporre le proprie pubblicazioni
a valutazione e, dall'altro, la definizione di procedure interne per la raccolta di dati ai fini
della redazione del Rapporto di autovalutazione sull‘attivita di ricerca dell’Ateneo.



Per facilitare la selezione delle 1543 pubblicazioni richieste dall’ANVUR, docenti e
ricercatori hanno usufruito di servizi informativi e di supporto per |'individuazione delle
pubblicazioni maggiormente rispondenti ai criteri di valutazione e la produzione dei
relativi documenti pdf. Lintegrazione realizzata a livello di Ateneo tra il catalogo delle
pubblicazioni U-GOV e il sistema creato da ANVUR per il processo di valutazione ha
facilitato la trasmissione delle pubblicazioni selezionate, del Rapporto di autovalutazione
e degli altri dati relativi all'attivita di ricerca.

Cli adempimenti previsti dal bando ANVUR si concluderanno entro il 2013 con
'atiribuzione dei dati inseriti ai Dipartimenti e Centri isfituiti secondo quanto disposto dal
nuovo Statuto.

Su un diverso fronte, il rapido evolvere degli strumenti e delle modalita di accesso ai
libri elefironici ha evidenziato la necessita di rendere pit facile I'avwvicinamento a queste
risorse. A fal fine sono state implementate nuove funzionalita all'inferno del sistema creato
per accedere alle collezioni/piattaforme di e-Books. Nel 2012 la pagina web del
"Catalogo libri elettronici”, dalla quale & possibile una ricerca mirata nelle collezioni gic
disponibili presso il Sistema Bibliotecario di Ateneo (SBA|, & stata arricchita con nuovi
servizi online (es. richieste acquisto, messaggistica, FAQ, help online, ecc). Un ulteriore
sviluppo & previsto a breve, con |'aftivazione di 6 frial di piatiaforme di aggregatori e di
pacchetti di editori.

SERVIZI VOLTI AL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA
GESTIONALE

l'Universita di Trento ha adottato da oltre un decennio un sistema di contabilita economico-
pafrimoniale, integrato con un sistema di controllo della gestione. Nell'azione, messa in
affo negli anni, di miglioramento della qualitd complessiva dei processi amministrativi di
rilevazione e rappresentazione contabile e di controllo mediante I'adozione di principi
confabili uniformi, si va affermando |'esigenza di disporre di strumenti di verifica delle
procedure contabili e gestionali, al fine di sottoporre a revisione contabile i bilanci
d'esercizio da parte di societd esterne specializzate.

Mentre nel contesto universitario nazionale si sfa affrontando il processo di migrazione
verso sistemi di contabilitd economico-patrimoniale e il MIUR - di concerto con il Ministero
dell’Economia e delle Finanza (MEF) - sfa ulimando la definizione di principi confabili e
schemi di bilancio per il settore universitario aftraverso I'emanazione di specifici decrefi
aftuativi della L. 240/2010, I'Universita di Trenfo ha infrapreso una fase di checkup
sull'organizzazione contabile, sul sisema di controllo inferno e sull'applicazione dei
principi contabili di riferimento. Il risultato di questa affivitd, dopo una fase di audit
preliminare effeftuata nell'autunno 2011 e una fase finale effetiuata nei mesi di aprile e
maggio 2012, & stato I'oftenimento della certificazione del bilancio unico di Ateneo che
& awenuta, per la prima volta, attraverso |'emissione, in data 22 maggio 2012, della
certificazione del bilancio d'esercizio 201 1.

Nel corso dei lavori preparatori per I'oftenimento della certificazione & emersa |'opportunitc
di valutare lo stato di rischio e di individuare le politiche di gestione pit opportune.

In tale oftica, anche con riferimento all’eventuale trasferimento assicurativo, nel corso
dell'esercizio & stato condotto il progetto denominato “Operational Risk Assessment” il cui
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gruppo di lavoro, costituito ad hoc con il fine di definire le prioritd d'intervento, & riuscito
a formalizzare una visione d'insieme dei rischi operativi di Ateneo e a valutare i rischi
individuandone I'impatto potenziale a livello economico e di reputazione per |'Ateneo.
Alla luce della visione d'insieme e delle prioritd emerse, & stata individuata un'ipofesi
di opportuna strategia integrata di mitigazione del rischio affraverso I'identificazione di
inferventi sui processi gestionali, sui confratti con le confroparti e sulle coperture assicurative.

E stato, quindi, redatto un rapporto finale di progetto che riepiloga |'approccio
metfodologico, le evidenze della mappatura dei rischi effettuata, nonché la proposta
di “risk mitigation” finalizzata all'implementazione di un sistema di governo del rischio.
Si fratta in particolare di azioni specifiche mirate a contenere |'esposizione del rischio
per |'Ateneo, sia affraverso la prevenzione dell'accadimento di eventi a probabilita e
severita potenzialmente rilevanti, sia attraverso la protezione dalle conseguenze (coperture
assicurative). Sono stati definifi, inolire, opportuni stfrumenti gestionali e organizzativi volti
a definire un processo di governo del rischio e sono state avanzate alcune proposte di
miglioramento di cui fenere conto nell'attuale fase di cambiomento organizzativo.

Infine, con la crescente digitalizzazione dei processi amministrafivi volta a garantire la
fruibilita dei servizi online, un'ulteriore azione per migliorare la qualitd gestionale consiste
nel garantire il massimo grado di affidabilita e disponibilita attraverso quella che, oggi,
viene chiamata continuita operativa (business continuity). Per soddisfare fale obieffivo e
garantire adeguati livelli di continuite operativa dei sistemi e servizi online, I'Universita
di Trenfo ha predisposto nella primavera del 2012 un proprio “Studio di fattibilita per la
Business Continuity e il Disaster Recovery”, dove, partendo dall'autovalutazione dei propri
ambienti applicativi e delle loro maggiori criticita, & sfafa formulata una proposta di nuove
soluzioni tecnologiche da realizzare nei prossimi tre anni. La proposta ha offenuto il parere
favorevole dell'’Agenzia per ['ltalia Digitale, espresso con il provwedimento n. 166,/2012.
Affinché questa andlisi e lo sviluppo di soluzioni per I'Ateneo fossero in linea con quelle
del sistema universitario nazionale, & risultata fondamentale la partecipazione al Gruppo
di Lavoro ICT del CODAU e, piu recentemente, alla refe costituita da quattro Atenei vicini
sul territorio (Verona, Venezia, Padova e Trento] coordinata dal Dipartimento Sistemi e
Tecnologie del Consorzio CINECA.




2.3 AZIONI FINALIZZATE AL SUPPORTO
DELLUTNTERNAZIONALIZZAZIONE

l'attenzione posta nel corso del 2012 al perseguimento di obiettivi particolarmente delicati
legati all'organizzazione e al modello di funzionamento, nonché il miglioramento dei
servizi perseguito anche sviluppando nuovi processi dematerializzati, ha di fatto limitato la
focalizzazione su obiettivi e azioni a supporto dell internazionalizzazione. Inevitabilmente,
la fase di fransizione dalle ex Facolia ed ex Dipartimenti alle nuove strutture accademiche,
che ha interessato la maggior parte del 2012, ha influito sull individuazione di nuove azioni
per lo sviluppo internazionale, azioni che per loro natura comportano la programmazione
di interventi di medio/lungo periodo. Va peraliro evidenziato che il raggiungimento degli
obiettivi strategici sopra citati ha rappresentato un passaggio propedeutico e strumentale
per il pofenziamento dei servizi a supporto dell'ambito internazionale.

I cambiomento infrodotfo con I'awio dei nuovi Dipartimenti e Centri ha comunque
rappresentato un'importante  opportunita per rivedere I'organizzazione dei principali
processi softesi alla realizzazione dei servizi per gli ospiti internazionali e per studenti,
dottoranti e docenti che partecipano ai programmi di mobilita dell’Ateneo. In particolare,
sono stati rafforzati i servizi decentrati a supporto dell'internazionalizzazione, identificando
specifiche unita operative all’interno di ogni Polo nelle quali opera personale dedicato ai
servizi internazionali, con un forte legame di servizio verso le strutture accademiche e con
una maggiore integrazione alle aftivitar collegate svolte dalle strutture centrali.

l'impegno sul fronte della reingegnerizzazione dei processi e dell'organizzazione non
ha tuttavia impedito di realizzare alcuni nuovi servizi volti a favorire I'incremento delle
iscrizioni ai corsi di laurea magistrale offerti in lingua inglese. In particolare, sono sfafe
aftuate iniziative finalizzate alla semplificazione e al miglioramento del servizio offerto ai
futuri studenti non-UE puntando, da un lato, al consolidamento delle funzionalitar online gia
realizzate in passato e, dall'alfro, all'ampliamento della copertura funzionale del sistema
delle application online.

Nel servizio "Apply LM internazionali”, utilizzato per la gestione delle candidature per
'anno accademico 2012/13 per la quasi totalita delle lauree magistrali “internazionali”,
sono state sviluppate importanti funzionalitd di back office che hanno consentito un
presidio piv efficace dell'infero processo.

Si- &, inolfre, rafforzato il collegamento inferfunzionale con 'Opera Universitaria
predisponendo un ambiente online (Master financing), infegrato con "Apply LM
infernazionali” per la raccolta della modulistica necessaria alla valutazione puntuale della
condizione economica dei potenziali studenti, garantendo in tal modo un considerevole
snellimento nelle pratiche per I'ottenimento del visto d'ingresso da parte degli studenti
non-UE. Sono state riviste e migliorate anche alcune procedure pre-arrival infroducendo
alcune funzionalita online infegrate in “Apply LM internazionali”.

Sono stati pofenziati anche alcuni servizi di accoglienza rivolti agli studenti. Un caso
esemplificativo & costituito dal pick up service organizzato presso |'aeroporto di Verona
nel periodo in cui si concentrano gli arrivi, mediante il quale gli studenti sono stati accolti
e accompagnati a Trento da studenti dell’Atleneo opportunamente formati.
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Sono sfate awiate, inoltre, le azioni per la riqualificazione del servizio di foresteria al fine
di offrire agli ospiti, principalmente docenti e ricercatori stranieri, un servizio maggiormente
in linea con gli standard infernazionali. L'aftivitd ha riguardato 44 unitd immobiliari e ha
richiesto 'adeguamento della qualita delle dotazioni, nonché la stipula di un contratio di
servizio "global service” con risposta entro le 6 ore dalla chiamata e I'integrazione del
servizio di reperibilitd di Ateneo a disposizione degli ospiti in caso di urgenze. Nei primi
mesi del 2013 & prevista la copertura internet in tutte le unita abitative.




2.4 SVILUPPO E INTEGRAZIONE DEI
SISTEMI INFORMATIVI DI ATENEO E
USO AVANZATO DELLE TECNOLOGIE
ICT

L'investimento costante e crescente da parte dell’Ateneo nell'utilizzo dell'ICT per la
semplificazione e dematerializzazione dei processi e per la nascita di nuovi servizi,
festimonia la consapevolezza del valore rivestito oggi dall'innovazione per il raggiungimento
di obieffivi di una sempre migliore qualita ed efficienza, ed ¢ in linea con la spinta alla
modernizzazione cui la normativa sempre piv richiama.

Un primo ambito in cui i benefici dell'informatizzazione dei processi sono risultati
particolarmente significativi & stato quello della didattica. In seguito all'approvazione
do parte del Senato accademico, a fine 2011, del progetto di estensione della
verbalizzazione online e della progressiva adozione della Firma digitale negli esami di
profitto - anche in attuazione della L. 35/2012, cd legge “Semplifica ltalia” - nel 2012
sono sfate pianificate e realizzate diverse azioni che hanno permesso di raggiungere
apprezzabili risultati in termini di efficacia e di snellimento delle procedure esistenti.

Dove & stata infrodotta la sola firma digitale essendo gli esami di profitto gid trattati online,
i docenti sono stati messi nelle condizioni di gestire in maniera piv snella |'infero processo
di registrazione degli esiti: rendendo inutile la trasmissione agli uffici del verbale riportante
la firma autografa, si sono abbreviati ulteriormente i tempi di registrazione degli- esiti
nella rappresentazione informatizzata delle carriere degli studenti. Nell'arco del 2012
sono stati registrati nelle carriere degli studenti circa 8.500 verbali digitali, pari a circa il
16% dei 56.156 verbali gestiti online e circa il 7% dei quasi 129.000 esami registrati
nell'intero anno solare. | docenti ai quali & sfata consegnata la firma digitale e che sono
stati supportati nelle procedure per la verbalizzazione degli esami, sono stati circa 130 e
cosfituiscono piv del 20% dei docenti dell'Ateneo.

Per quanto riguarda il reclutamento del personale, nel corso del 2012 si & proweduto al
consolidamento della procedura online per la selezione del PTA, nonché all'awio delle
procedure online dedicate al personale ricercatore.

In particolare, la procedura rivolta al PTA & stata completata con l'introduzione della
possibilitd di pagamento online del contributo per la partecipazione alla selezione,
utilizzabile da tutfi i candidati in possesso di carta di credito; cid ha permesso un'ulteriore
semplificazione e velocizzazione delle operazioni di iscrizione ai bandi emessi
dall'Universita.

Per quanto riguarda il reclutamento del personale ricercatore, dopo la definizione del
prototipo di un sisfema di iscrizione, si & ritenuto opportuno adottare una piattaforma
piv evoluta, che offre maggiori garanzie in fermini di affidabilita gestionale e qualite
dell'output per lo specifico contesto. Tale scelta ha, tuttavia, comportato un modesfo
allungamento nei tempi di realizzazione del progetto la cui messa a regime & slittata ai

primi mesi del 2013.
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Un altro esempio significativo di dematerializzazione dei servizi & sfato il riloscio della
seconda versione dell'applicativo etravel per la gestione online dei rimborsi spese di
trasferta. Estesa a futta |'utenza interna (persono|e docente e ricercatore, assegnisti,
dotftorandi e postdoc, personale tecnico-amministrativo), questa evoluzione ha recepito
importanti innovazioni di fipo funzionale ed & stata oggetto di inferventi volti a migliorarne
la performance tecnica e |'usabilita anche da un punto di vista grafico. L'applicativo &
stato naturalmente revisionato per fenere conto anche del nuovo assefto organizzativo
e adeguandone, di conseguenza, le logiche di funzionamento. E sfata, inolire, resa
disponibile la versione inglese per facilitarne 'vso da parte dell'utenza straniera. la
soluzione applicativa rilasciato in ambiente di produzione & sfota accompagnata da
numerosi incontri di presentazione del sistema (per la componente sia accademica sia
amministratival. La sfruttura di supporto dedicata, “servizio Traveldesk”, & tuttora impegnata
in attivitd di manutenzione evolutiva per quanto riguarda, ad esempio, la funzionalita di
georreferenziazione e di infegrazione con la gestione delle iscrizioni a convegni.

In ambito amministrativocontabile, una costante attenzione al miglioramento della qualite
del dato ha porfato allo studio, sviluppo e attivazione di un nuovo applicativo per
la gestione delle anagrafiche clienti/fornitori su dominio web. Una volta acquisito il
disegno generale e i requisiti di infegrazione con |'architettura applicativa gid esistente,
il gruppo di lavoro incaricato ha ritenuto di anteporre una fase di prototipazione della
soluzione cosi definita alla verifica degli utenti funzionali coinvolti. Tale opzione ha
portato all'identificazione di un minimum data set, condiviso con il sistema di anagrafiche
di Ateneo, necessario a un'ordinata gestione delle informazioni condivise all'interno
dell'applicativo anagrafiche web. Cid ha permesso, inolire, la messa in opera di correttivi
funzionali e fecnici volti al consolidamento della soluzione. Le fasi di implementazione e di
verifica funzionale integrata da parte dei key user, successive alla fase di prototipazione,
sono terminafe a fine oftobre.

la concomitante attivitd di rilascio del sisfema confabile aggiormnato con le nuove
impostazioni organizzative a valle della riforma statutaria, nonché alcuni interventi urgent
in tema di pubblicazione di dati amministrativi - fra cui Amministrazione Aperta - hanno
in parte condizionato 'awio in produzione della nuova gestione delle anagrafiche che &
awvenuta, comunque, entfro la fine dell'esercizio.

Per quanto riguarda il Portale d’Ateneo, grazie ad un affento lavoro di preparazione
si sono confenute in un tempo di meno di fre settimane le affivitd tecniche necessarie
a supportare il nuovo asseffo dei siti web postriorganizzazione. Quesfo ha permesso
di presentare rapidamente sul web i contenuti minimi aggiornati delle nuove strutture
dell’Ateneo e di agevolare la successiva fase - svolta in collaborazione con i referenti
delle singole strutture - di completamento e rifinitura dei siti.

Contemporaneamente ha acquisito nuova veste, struttura e contenuto il Portale del
Trasferimento Tecnologico, riprogettato per rendere chiare e accessibili le informazioni
sulle principali affivita di frasferimento tecnologico dell’Ateneo e sui servizi offerti in questo
ambito ai docenti e ricercatori e agli stakeholders esterni (imprese e professionisti, centri di
ricerca e amministrazioni pubbliche). Sul portale sono ora presentate le diverse tipologie
di collaborazione che I'Ateneo offre, la descrizione delle prove di laboratorio effettuabili
nei diversi laboratori di dipartimento e cenfro, le informazioni su Spin off e Start up e
sull'affivita brevettuale, nonché le informazioni relative ai programmi dei Crash Course,
corsi incentrati sulle opportunitd di finanziamento alla ricerca, sulla proprietd infellettuale
e sulla creazione di impresa.



Sempre con l'intento di agevolare |'accesso alle informazioni, in questo caso di semplificare
la ricerca sulle risorse bibliografiche online disponibili, sono state definite le caratteristiche
di un servizio che implementa un Discovery Service. Nell'oftobre 2012, al termine della
relativa procedura di selezione, ¢ stato individuato il fornitore e sottoscritto il contratto per
il servizio. EBSCO Discovery Service raccoglie i metadati di gran parte dei documenti
bibliografici dell’Ateneo provenienti sia dal Catalogo bibliografico Trentino (libri di
Unitn) sia da fonti esferne (confent providers che foriscono le relative risorse eleffroniche
acquistate dall'istituzione). Le informazioni cosfituiscono un datobase pre-indicizzato che
consente agli ufenti dell’Ateneo di interrogare da un singolo box di ricerca le collezioni
messe a disposizione dal sistema bibliotecario, con tempi di risposta molto veloci. | risultati
delle ricerche possono essere raffinati con funzionalita semplici e intuitive, possono essere
salvati, inviati via email o esportati nei software citazionali. Inolire, un link resolver collega,
ove disponibile, la citazione bibliografica al fultext in maniera immediata e semplice.

F stato anche eseguito |'upgrade alla nuova release 3.0 dell'archivio dedicato alla ricerca,
E-prints Research, e si & reso interoperabile I'archivio Unitn-eprints PhD con la Biblioteca
Nazionale Centrale di Firenze per I' harvesting delle tesi di dottorato. le procedure di
harvesting sono continuamente monitorate in maniera tale da garantire I'effettivo deposito
(obbligatorio) di tutte le fesi di dottorato.

Tra le iniziative pit innovative va infine ricordato 'awio del progetto SmartCampus - nato
all'interno del polo trentino dell'innovazione TrentoRise - il quale assegna all'Universita
di Trento un ruolo chiave sia di fornitore di servizi sia di promotore di nuove forme di
collaborazione con gli utenti finali, dalla identificazione iniziale dei bisogni allo sviluppo
di moderne forme di progettazione partecipata.

SmartCampus nasce nell'ambito delle cosiddette smart cities e vuole contribuire alla
cosfruzione di una nuova rete di servizi rivolti in generale a tuffi i citiadini e, in modo piv
mirato, alla popolazione degli studenti universitari.

l'infegrazione di varie fonti informative - calendari didattici, eventi culturali, dati aggiornati
su fraffico e frasporti, stato dei servizi pubblici, ristorazione ecc. - e le funzionalitd fipiche
dei social network si fondono in una piattaforma software fruibile attraverso i moderni
strumenti di connettivitd mobile.

una prima sperimentazione sono stafe sviluppate nel corso del 2012 sei diverse Apps
destinate all'uso da parte degli studenti - incentrate su lavoro, socialita e vita cittadina -
mentre nel 2013 ci si focalizzerd su aspetti piv legati alla vita in Ateneo dello studente e
alla sua carriera universitaria.

Concludendo con gli aspetti tecnico-infrastrutturali, in particolare con la piattaforma di
connettivita che costituisce la rete dati a larga banda di Ateneo, nel corso del 2012 &
stato consolidato il monitoraggio automatizzato della MAN - Metropolitan Area Network
che, anche alla luce del lavoro svolto per il piano di Business Continuity e Disaster
Recovery (BC-DR|, ha portato all'individuazione di criticita e colli di bottiglia. | risultati di
fali andlisi si sono tradotti in un documento di progetto e in una serie di azioni concrefe
volte a ridurre le situazioni potenzialmente a rischio in termini sia di affidabilita sia di
degrado della qualita dei servizi ormai fondamentali, quali VoIP, WiFi, messaging e
navigazione Internet.
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Tra le prime soluzioni gid implementate vale la pena indicare i link di accesso “ridondati”
per la nuova sede di leftere e Filosofia, olfre a un nuovo accesso di backup alla rete
nazionale della ricerca GARR, presso il Polo di collina, che garantisce la connettivita
Infernet d'Ateneo, sia pur in termini degradati, nel caso remoto di una inferruzione del
doppio link in fibra oftica citiadino verso le sedi GARR di Padova e di Milano.

E stato, inolire, predisposto I'upgrade di banda per la sede di Mesiano e la creazione di
un link ridondato per la sede di Giurisprudenza. Sempre nell'offica della razionalizzazione
dei servizi sono stati acquisiti e installati altri importanti tasselli fra i quali un nuovo server
per |'accesso protetto a Intranet (appliance VPN, il nuovo sistema di gestione centralizzato
dei nomi e indirizzi IP a livello di Ateneo DHCP e DNS, nonché un accesso wireless
indipendente (Out of Band| - presso la palazzina che ospita il Data Center di Afeneo - che
permette |'accesso da remoto al personale tecnico sistemistico di Unitn anche in caso di
interruzione totale dei link del GARR.




2.5 REALIZZAZIONE DEL PIANO
EDILIZ10 E GESTIONE DEL
PATRIMONIO IMMOBILIARE

Awiato oltre 10 anni fa nella comice dei rapporti con la Provincia autonoma di Trento,
il piano edilizio di Ateneo & proseguito nel corso del 2012 conseguendo un fatturato
complessivo di oltre 34 milioni di euro (al nefto di 8 milioni di euro per |'acquisizione di
villa Gherta). Il dato si riferisce ai cantieri attivi nel corso del 2012 (Nuova sede di Lettere
e Filosofia, Cenfro di ricerca Mattarello, Polo Scientifico e Tecnologico Fabio Ferrari -
POVO?2, ex Manifatiura Tabacchi Rovereto) e agli inferventi di manutenzione ordinaria e
straordinaria delle sedi esisfenti.

Nel 2012 & stata completata e consegnata la nuova sede di Lettere e Filosofia (via
Tommaso Gar, 14): il 22 giugno ha avuto luogo I'inaugurazione ufficiale. La nuova struttura
era parficolarmente attesa da docenti, studenti e personale amministrativo in quanto da
alcuni anni le aftivitd dell'area storicorletteraria erano distribuite su piv sedi e con spazi
progressivamente insufficienti allo svolgimento della didattica.

le affivita svolte presso la sede temporanea di Palazzo Verdi sono state frasferite nella
nuova struttura riuscendo a contenere i disagi per il personale e gli studenti coinvolti nel
frasloco. Il frasferimento da un edificio all'altro, particolarmente complesso poiché svolto
in un periodo in cui le attivitd didattiche e di ricerca erano in essere, & stafo ultimato
rispettando i tempi di rilascio concordati con la proprietd dell'immobile. Alcune attivita,
prevalentemente legate alla Biblioteca, sono rimaste presso la sede di Santa Croce.

'anno accademico 2012/2013 ha preso awio regolarmente all'inferno del nuovo
edificio. Alcuni spazi comuni, nello specifico 'aula Magna e |'afrio, hanno gid ospitato
manifestazioni, mostre e convegni rivolti sia alla comunitd universitaria sia alla cittadinanza,
fanto da divenire luogo di riferimento per eventi culturali a livello provinciale.

Per quanto riguarda POVO2, nei primi mesi del 2012 sono stati ultimati i lavori edilizi (80%
di SAL per un importo di oltre 18 milioni di euro). Si & poi proseguito con la posa delle
facciate estemne, dei serramenti, degli impianti tecnologici, cui & seguita la sistemazione
delle pertinenze che andranno a complefare |'edificio. Contemporaneamente sono state
awiate le procedure di gara per I'acquisto degli arredi per aule, laboratori e spazi
accessori.

l'ultimazione di POVO2 porta a compimento il “Polo Scientifico e Tecnologico Fabio
Ferrari” che, insieme agli spazi della Fondazione Bruno Kessler, permettera una pit forte
convergenza di iniziative tra i due enti, pofendo confare su laboratori e attrezzature
all'avanguardia e di richiamo internazionale.

Allinterno del compendio “ex Manifattura Tabacchi Rovereto” durante il 2012 sono
proseguiti gli interventi edilizi di adeguamento strutturale previsti sugli edifici assegnati
in comodato all’Ateneo dalla Provincia autonoma di Trento (70% di SAL per un importo
complessivo di olfre 4 milioni di euro).

I lavori, la cui ultimazione & prevista entro il 2013, rivestono particolare importanza per la
progressiva collocazione unitaria delle diverse componenti del Centro Interdipartimentale

Mente/Cervello (CIMeC).
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Nel corso del 2012 si & intensificata |'attenzione alla gestione degli spazi, al fine di
oftimizzarne |'utilizzo.

Per quanto riguarda la foresteria si & awiato un processo di attualizzazione che ha
portato a:

« razionalizzazione degli spazi (-15% in termini di posti letto: -9 appartamenti) che ha
inferessato gli appartamenti che risultavano sottoutilizzati;

« adozione di un servizio integrato di pulizia e fornitura/lavaggio fessili;

« attivazione di un servizio di global service per le piccole manutenzioni;

+ inserimento della foresteria nell'ambito del servizio reperibilitd di Ateneo a supporto
delle eventuali richieste urgenti degli ospiti.

Si & impostato, inoltre, un processo di miglioramento dell'intero iter di assegnazione degli

alloggi che troverd piena attuazione nella prima metd del 2013.

Al confempo, la collaborazione con la Fondazione Bruno Kessler si & estesa dalla
condivisione di servizi alla condivisione degli spazi. Ne & esempio, nell’ulima parte
del 2012, la realizzazione della condivisione degli spazi “S. Chiara”: FBK & andata a
occupare una superficie complessiva netta di 796 mq. Anche in questoftica sono sfafi
completati i lavori di riqualificazione degli spazi destinati alla Biblioteca ospitati nella
stessa sede che oggi consentono una adeguata collocazione dei depositi librari e una piv
agevole utilizzazione delle sale di leftura e studio.




2.6 AZIONI DI RAZIONALIZZAZIONE E
CONTENIMENTO DELLA SPESA

Cli obieftivi operativi assegnati per il 2012 si incentravano su due ambiti: quello
della sostenibilita ambientale e quello dell'adeguamento delle soluzioni tecnologiche
impiantistiche prospettate per POVO?2 con il valore degli investimenti pianificati.

F stata infensificata la collaborazione con Habitech per la certificazione secondo i
standard LEED della sede di Povo1: il processo di verifica degli standard & stato completato
e i risultati della valutazione saranno disponibili nei primi mesi del 201 3.

Per quanto riguarda il cantiere "POVO2" & stafo awviato, sempre con la collaborazione
di Habitech, un percorso di “commissioning”, owero un processo di qualita e
controllo, focalizzato principalmente sull impiantistica (illuminazione, climatizzazione,
fonti rinnovabili, sistemi di controllo impianti, ecc.). L'obiettivo di tale collaborazione &
acquisire, fin dalla progettazione /costruzione dell'opera, le indicazioni indispensabili per
garantire la coerenza tra 'opera (e il suo funzionamento) e i criteri per la successiva
certificazione LEED. Il Commissioning & riconosciuto, infatti, quale principale strumento
di verifica dell’esecuzione degli impianti rispetio all’'ottenimento della certificazione di
sostenibilita energetico-ambientale LEED.

Significativo &, inolire, il riconoscimento della classe di consumo energefico "B+" per
la nuova sede di lettere di via Tommaso Gar; risultato, questo, di un percorso virtuoso,
awiafo fin dalla progettazione, in cui i criteri di sostenibilita ambientale hanno avuto una
rilevanza significativa.

Per quanfo riguarda |'affenzione ai criferi di sosfenibilitd ambientale nelle politiche
di acquisto, si & ritenuto opportuno adottare una “Policy per acquisti sostenibili” che
racchiude principi a cui uniformare gli acquisti affraverso un approccio operativo e con
un’attenzione alla misurabilita dei risultati.

la policy rappresenta un importante strumento di “controllo qualita”, non solo per |'Ateneo,
ma anche e soprattutio per i fornitori che sono chiamati e stimolati a riconoscere il valore
della sostenibilitd ambientale.

| primi risultati dell'adozione della policy si sono registrati sia sul fronte dei servizi [es.
utilizzo di prodotti ecolabel nell’ambito della pulizia di ogni sede, foresteria compresa)
sia su quello delle fomiture (es. materiale di consumo, carta, fotocopiatori e arredi). Vale
la pena sofolineare che I'adozione della policy risulta, oliretutto, propedeutica alla citata
certificazione LEED.

Si & intensificato, infine, anche il rapporto con il Servizio ambiente del Comune di Trenfo
con il quale & stato definito un piano di potenziomento della raccolta differenziata
all'inferno delle varie sedi al fine di soddisfare in maniera piv incisiva la regolamentazione
comunale.

l'attenzione al contenimento della spesa ha riguardato, in particolare, la realizzazione,
nel nuovo edificio POVO?2 del Polo Scientifico e Tecnologico Fabio Ferrari, di un nuovo
Data Center che svolgerd la funzione di Data Center unico d'Ateneo. Nel corso dell'anno,
durante la fase di progeftazione si & cercato di bilanciare lo necessita di adottare
tecnologie impiantistiche avanzate coerenti con le esigenze stringenti in termini di alta
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affidabilita delle infrastrutture ICT emerse durante la stesura della Studio di Fattibilitar per la
Business Continuity e Disaster Recovery, con la necessita di confenere gli investimenti enfro
una pianificazione iniziale che non ne aveva tenufo confo.

F stafo quindi necessario lavorare con i progettisti e la direzione lavori dell’edificio per
definire un nuovo progetto esecutivo che tenesse confo di criferi di ridondanza unifi,
perd, a una modularitd e scalabilita nel tempo delle soluzioni iniziali, al contenimento
dei significativi cosfi energefici per |'alimentazione e il roffreddomento dei sistemi, alla
flessibilita rispetio alle richieste crescenti dei Dipartimenti per il supporto alla ricerca
avanzata, nonché a possibili nuovi scenari per uno scambio di ospitalita dei rispettivi
sistemi di backup con altri Enti operanti nel ferritorio, primo fra tutti la Fondazione Bruno
Kessler.

ll processo di dematerializzazione relativo alle fasi del ciclo passivo (di approvvigionamento),
che trovera ampio sviluppo nel 2013, ha gia prodotio alcuni risultati nel corso del 2012. In
particolare, tutte le comunicazioni cartacee inferne/esterne legate agli approvvigionamenti
sono state sosfituite con comunicazioni in formato eleffronico tramite ufilizzo del Sistema
PiTre e della PEC, riducendo cosi sia le ore dedicate dal personale a questo tipo di attivita
sia le spese connesse agli invii postali [a titolo esemplificativo per la divisione Gare
appalti e acquisti la riduzione delle ore dedicate all'invio di comunicazioni & nell'ordine
di 5 ore/seftimana).

Anche la sperimentazione nel quarfo frimestre 2012 delle procedure di acquisto
eleftroniche tramite I Mercato Eletironico della Pubblica Amministrazione (ME.PA.) per un
valore complessivo di procedure awiate pari a circa 200.000 euro, nonché il sempre
piv infenso ricorso alle convenzioni Consip, hanno fatto infravvedere i grandi benefici in
termini di dematerializzazione delle procedure di acquisto, di ampliamento della platea
di operatori economici, di standardizzazione degli acquisti per categorie merceologiche
e di riduzione dei tempi procedurali.




3. ALTRI RISULTATT E INDICATORI

QUANTITATIVI

Di seguito, per ciascuna Direzione sono illustrati: le aree di responsabilita, nonché ulteriori
risultati significativi conseguiti al di 1 di quelli raggiunti rispetto agli obiettivi operativi
fissati per il 2012 e gia descritti nel capitolo precedente.

3.1 DIREZIONE DIDATTICA E SERVIZI

AGLI STUDENTI

1. LE AREE DI RESPONSABILITA

la Direzione Didattica e Servizi agli Studenti riflefte, nel suo assetto organizzativo, la
complessitd e I'eterogeneita dei servizi che presidia. Di fatto, & un’unita che supporta
le strutture accademiche dell’Ateneo nelle attivitd che gravitano attorno all’erogazione
dell'offerta formativa e dei servizi agli iscritti ai percorsi formativi dell’Ateneo. La Direzione,
a seguito della riorganizzazione della struttura tecnico-amministrativa infrodotta a novembre
2012, & ora articolata in ofto unita di secondo livello e in due funzioni di staff:

la Direzione Didattica e Servizi agli Studenti, tframite le proprie unita organizzative:

coordina, in sinergia con il Gabinetto della Direzione Generale, le procedure di
gestione delle banche dati ministeriali relafive ai processi di istituzione e atfivazione
dei corsi di studio di | e Il livello e collabora nella pianificazione e programmazione
dei Dottorati di ricerca:;

supporta le strutture dell’Ateneo nella realizzazione delle iniziative formative che, in
aggiunta ai corsi di studio di | e Il livello, integrano I'offerta formativa di Ateneo;
supporfa le Strutture accademiche e le Scuole di Dotforato nella predisposizione
dei bandi per I'ammissione ai CdS a numero programmato e ai Dottorati di Ricerca
gestendone i relativi procedimenti concorsuali;

coordina il servizio Orientamento di Ateneo rapportandosi con gli Isfituti superiori di
provenienza dei potenziali studenti;

gestisce le carriere degli studenti iscritti ai corsi di studio di |, Il e lll livello, dallo fase
di immatricolazione fino al rilascio del titolo finale;

promuove e gestisce, nell'ambito di accordi bilaterali e multilaterali, nonché dei
Programmi Europei, la mobilita in entrata e in uscita di studenti, laureati, dotftorandi,
docenti e ricercatori, garantendo |'erogazione dei contributi economici a supporto
dei periodi di mobilita; cura 'accoglienza degli ospiti stranieri agevolando il loro
inserimento nella comunitd accademica e nel territorio;

si occupa della promozione e del monitoraggio degli stage curriculari degli studenti e
gestisce il servizio Placement, svolgendo anche le affivitd amministrative collegate alle
collaborazioni parttime degli studenti {150 ore;

cura gli adempimenti relativi agli esami di stafo di abilitozione all'esercizio delle
professioni;

eroga i servizi online a supporto dei processi della didatftica desfinati a studenti
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e docenti, definisce i requisiti funzionali dei relativi sistemi informativi, svolge la
formazione degli utenti e, in sinergia con la Direzione Sistemi informativi e tecnologie
informatiche, realizza un piano per I'evoluzione dei servizi online, anche alla luce
delle novita normative finalizzate alla dematerializzazione dei processi;

+ promuove |'innovazione della didattica tradizionale affraverso piattaforme e-learning,
sistemi di audio e videoconferenza, strumenti di verifica [assessment) dell'apprendimento,
workshop tecnici e mefodologici sulla progetftazione di contenuti multimediali, comunita
di apprendimento e progetti eleaming

+ coordina e organizza corsi di lingua in diverse modalita (frontali, online, blended)
e dell'accertamento linguistico nei corsi di studio dell’Ateneo e fornisce il servizio
di accertamento delle conoscenze informatiche degli studenti, eventualmente anche
con il rilascio dell'attestazione ECDL, erogando I'offerta formativa online finalizzata ol
superamento della prova di informatica di base.

2. ALTRI RISULTATI SIGNIFICATIVI RAGGIUNTI
SUPPORTO ALUINTERNAZIONALIZZAZIONE

l'incremento delle candidature degli studenti iscritti ai programmi di mobilita costituisce
un risultato significativo per quanto riguarda il supporto all'infernazionalizzazione. In
particolare, le richieste di partecipazione a mobilitd su accordi bilaterali sono pit che
raddoppiate passando dalle 98 dell'a.a. 2011/2012 alle 217 dell'a.a. 2012,/2013.
Questo incremento potrebbe essere ricondotto a due azioni awviate congiuntamente:
lo giornata di presentazione delle opportunita internazionali realizzata a fine 2011
([periodo immediatamente precedente |'apertura dei bandi di mobilita) e la messa online
del sistema per la gestione delle candidature, processo piv efficace rispetto alle fradizionali
domande presentate in cartaceo.

Nell'ombito degli accordi di Doppia laurea si segnala nel 2012 la stipula dell'accordo
con il Virginia Polytechnic Institute and State University all'inferno della Llaurea magistrale
in Ingegneria civile.

Nel 2012 & sfafo approvato per la terza volta dalla Commissione Europea il progetto
TEEN [l 2012-2014 (Tourism and Environment Training Experiences in Europe for New
Graduates) all'inferno del programma LLP leonardo Da Vinci che vede |'Universita di
Trento coordinatore della refe degli atenei partner. la nuova edizione del progetto
prevede |'assegnazione di 70 borse per svolgere stage all'estero presso aziende pariner
selezionate.

E proseguita I'attivita di supporto al reclutamento internazionale degli studenti. In merito
alla promozione delle lauree magistrali offerte in lingua inglese, in sinergia con la
Divisione Comunicazione ed eventi e con le strutture accademiche coinvolte, I'Universitd
ha partecipato a quattro importanti fiere internazionali o Mosca, San Pietroburgo
([promosse all'inferno del circuito QS World Grad School Tour), Brasile e Dubai.

SERVIZI ONLINE PER STUDENTI E DOTTORANDI

Nel corso del 2012, in collaborazione con la Direzione SISTI, sono stafe introdotte
nuove funzionalita nel “Sistema Apply” per la gestione online delle candidature di futuri



studenti alle iniziative promosse dalle strutture accademiche dell’Ateneo. In particolare,
la gestione di tutto il front end verso I'utente & stata assunta dalla Direzione permettendo
la realizzazione in modo rapido di applicativi online per la gestione di candidature.
la configurazione delle pagine web presentate agli utenti finali & stata presa in carico
dall'Ufficio Sviluppo servizi online e supporto utenti, limitando in tal modo l'intervento di
chi presidia i sistemi informativi alle attivitd necessarie ad associare I'ambiente online ai
database di raccolta delle informazioni e all'occorrenza alla reportistica appositamente
realizzata. Questa modalitd organizzativa ha permesso nel 2012 di gestire 90 diversi
processi di candidatura (bandi): 22 per le Lauree magistrali in inglese, 15 per le Scuole
di Dottorato, 33 per la mobilita incoming-outgoing di partecipanti a programmi di
mobilita; & per gli Esami di stato; 3 per i Master, cui si aggiungono le “150 ore”, il
tutorato, il Collegio Bernardo Clesio, nonché le richieste di posto alloggio presso I'Opera
Universitaria. Lla gran parfe di queste procedure & integrata con il sistema di protocollo
informatico PlTre.

Nel 2012 & stato porfato a regime il modello dei Premi di merito che ha visto
la partecipazione ai premi di ben 6 coorti di laureati dei corsi di laurea e di laurea
magistrale/specialistica. | volumi gestiti sono stati rilevanti: sono stati assegnati premi a

circa 750 laureati (del periodo dal 01.08.2011 al 31.07.2012) per un tofale di circa
1,6 ML

In occasione delle procedure di ammissione all'a.a. 2012/13 & stata messa in produzione
la soluzione, sviluppata nell'ambito del progetio ICT4University, “Cooperazione applicativa
nei trasferimenti studenti” che garantisce la gestione online dei trasferimenti degli studenti
fra quegli atenei ifaliani in grado di erogare questo tipo di servizio. Il servizio permette di
dematerializzare la documentazione riguardante la carriera dello studente che si trasferisce
riportandola nel cosiddetto “foglio di congedo”.

Da ultimo, si segnala il servizio, molto apprezzato da studenti e dottorandi, che consente
loro di oftenere online le certificazioni sia in lingua italiana sia in lingua inglese. In
collaborazione con la Direzione SISTI, & stato realizzato un set di certificazioni in inglese,
frutto di un progetto che ha consentito di sviluppare internamente all’Ateneo le competenze
necessarie per la gestione di qualsiasi tipo di cerfificato prodotto sui dati presenti nel
gestionale Esse3. In tal modo ¢ stata raggiunta una sostanziale indipendenza da enfi
esterni nella configurazione (sviluppo e modifica) delle certificazioni, affivita che si &
sempre dimostrata significativamente onerosa.

INIZIATIVE INNOVATIVE NEI SERVIZI DI CAREER
SERVICE

Anche se redlizzata a fine 2011, si segnala |'iniziativa “SHE - La Leadership al femminile”
cosfituita da un percorso di formazione, con carattere residenziale, focalizzato su strumenti
e su comportamenti piv efficaci per sviluppare ed esercitare le proprie doti di leadership.
Venti giovani donne laureande e laureate di differenti corsi di studio sono state coinvolte
in diverse affivitd esperienziali sotto la guida di un formatore specializzato. Nell'oftobre
2012 il progetto & stato presentato durante il Forum annuale della Borsa del Placement a
Bologna, focalizzato sullo sviluppo professionale delle donne.
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300 delegati provenienti da 50 atenei e alirettante imprese di 14 Paesi, hanno conferito
alliniziativa "SHE - la leadership al femminile” il riconoscimento di “Best Placement
Program 2012". Via, inolire, segnalato che il servizio Placement dell'Universita di Trento
& sfafo premiato dalla Borsa del Placement per le proprie iniziative, per la seconda volta
in tre anni.

Sul fronte delle iniziative di inserimento lavorativo dei giovani laureati, nel corso del
2012 & stato formalizzato un accordo con la Provincia autonoma di Trento grazie al
quale I'’Ateneo si fa promotore delle opportunita di tirocinio, preventivamente individuate,
presso Servizi e Uffici della PAT. Un elemento innovativo & rappresentato dal fatto che ai
firocinanti & riconosciuta una remunerazione mensile fissa il cui importo pud aumentare
fino al 50% in base ai risultati raggiunti valutati dal Dirigente PAT di riferimento. Nel primo
bando sono stati selezionati circa 50 neolaureati o laureandi per tirocini della durata di
6 mesi.

Per quanto riguarda 'ingresso nel mondo universitario, & stata consolidata |'iniziativa
gestita dal Servizio Orientamento “Una giornata da matricola”: si tratta di un’opportunita
rivolia alle scuole/classi di fuori provincia che offre ai partecipanti la possibilita di
vivere la condizione di studente universitario per un'intera giomata. Liniziativa prevede
la presentazione dell'offerta formativa e dei servizi dell'Universita, una o piv “lezioni-
fipo” tenute da docenti dell'’Ateneo, una visita alle sedi universitarie e, ove possibile, ai
laboratori di ricerca, il confronto con gli studenti orientatori e la possibilitd di pranzare
presso un ristorante universitario. Liniziativa ha riscosso notevole interesse da parte di 10
Scuole fuori provincia che hanno portato in Ateneo circa 500 ragazzi nel corso dell'anno.

Fra le numerose iniziative realizzate dal Servizio Orientamento in collaborazione con
soggetti che operano prevalentemente a livello provinciale va segnalato il Festival delle
professioni. Il Festival & promosso dall'associazione Gi.Pro (Giovani Professionisti) che fa
capo al Tavolo d'ambito Giovani e Professioni, costituito dalla PAT nel 2008, che raccoglie
i professionisti con meno di 38 anni appartenenti ai 21 Ordini e Collegi professionali
provinciali. Nelle due giornate del Festival sono sfafi coinvolti quasi 1.500 studenti
delle scuole medie superiori di Trenfo che hanno cosi avuto 'opportunita di incontrare e
confrontarsi con i giovani professionisti presenti al Festfival.

SVILUPPO DEI SERVIZI DI DIDATTICA ONLINE E DEL
CENTRO LINGUISTICO

Nel corso del 2012 & divenuto effettivo il passaggio alla versione 5 di Question Mark
Perception. Cio ha contribuito alla realizzazione di un processo di pianificazione degli
esami molto piv dinamico ed efficace, e ha consentito di ingegnerizzare il sistema di
autenticazione dello studente che accede all’esame online tramite le credenziali di Ateneo
e non piu framite “one time password” (OTP).

In via sperimentale, con il coinvolgimento di Didattica Online che ha coordinato I'attivita
di sperimentazione con alcuni docenti, & stato adottato il software Compilatio.net come
software a supporto dell'individuazione del plagio, Il gruppo di lavoro costituito ad hoc
ha coinvolio gli incaricati di facolta, le strutture didattiche, personale dell'ufficio legale e
della Biblioteca.



In collaborazione con il servizio Placement, si & progettato un Corso online sul curriculum
vitae, del quale sono state realizzate quattro edizioni, coinvolgendo in totale quasi 700
studenti. Alla luce dell'apprezzamento che I'iniziativa ha conseguito, & sfato progettato un
corso sulla Lettera di motivazione, la cui prima edizione & pianificata nel 2013.

Nel 2012 sono state awiate la progettazione e implementazione dell'informatizzazione
delle prove di inglese, all'inferno del progetio inglese scientifico per Ingegneria, con
'obiettivo di realizzare prove informatizzate di linguaggio ingegneristico, differenziate
per corso di studio. CIAL e Didattica Online hanno svolto I'analisi dell'architettura della
soluzione (banca dati e schedulazione), la progettazione e I'implementazione delle prove
specialistiche, fenuto conto anche delle osservazioni emerse dallo user test condotto su
un campione di studenti. La messa in produzione & iniziata a settembre 2012 e nei primi
cinque mesi risultano svolti complessivamente 25 appelli per un totale di 162 esami
informatizzati.

l'infroduzione degli esami B2 di linguaggio specialistico ha confermato la necessita
di offrire agli studenti corsi specidlisfici. Si sono creafe due modalitar differenti di corso
blended e in entrambi si & utilizzata la piattaforma English360 della Cambridge University
Press.

AVVIO DEI CORSI DI TIROCINIO FORMATIVO ATTIVO

Dal 2012 la Direzione Didattica e Servizi agli Studenti si occupa della gestione dei corsi
di Tirocinio Formativo Attivo (TFA), corsi universitari di preparazione all'insegnamento di
durata annuale che, previo superamento dell'esame finale, conferiscono I'abilitazione
all'insegnamento nella scuola secondaria. In questo primo ciclo dei corsi di TFA, sono
coinvolti i Dipartimenti di Psicologia e Scienze cognitive, di Lettere e Filosofia, di Matematica
e di Fisica. l'accesso al TFA & a numero programmato definito sulla base delle indicazioni
di fabbisogno di personale insegnate abilitato fornite dalla Provincia autonoma di Trenfo
e per I'a.a. 2011/12 sono stati attivati 16 percorsi formativi per alireftanti classi di
abilitazione. le attivita necessarie per dare awio ai TFA si sono concentrate sopratiutio
nel secondo semestre del 2012, periodo nel quale sono state gestite le iscrizioni online
di circa 2.200 candidati, la partecipazione alle prove da parte di 1.940, che hanno
portato 623 ammessi alle seconde prove, 302 ammessi alle terze prove. Il processo, che
si & concluso con 166 ammessi, ha visto il coinvolgimento di 16 commissioni nelle quali
sono stati coinvolti 57 commissari. Lintroduzione dei corsi TFA & stata I'occasione per una
rafforzata collaborazione tra Ateneo e Dipartimento della Conoscenza della PAT nelle
affivita di programmazione del numero di posti da attivare in relazione al fabbisogno sul
territorio di insegnanti abilitati, nonché di individuazione e ‘accreditamento’ delle scuole
sedi di tirocinio e dei tutor ‘accoglienti’.



Piano della Performance 2011-2013
3. ALTRI RISULTATT E INDICATORI QUANTITATIVI 41

3. INDICATORI QUANTITATIVI

Ambiti/processi - DDSS Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
concorsi di ammissione gestiti (online) 44 40 56
candidati 5.984 5.894 Q.091
Ammissione ai CdS di |, Il e ammessi 4.500 4.690 5.092
I livello, Moster, TFA e altd i 5 ol 31.03) 17.262| 17.021] 16.983
corsi, iscrizioni e carriere,
conseguimento fifclo, b9fse € laureati anno solare 2.829 3.095 3.251
confributi per dottorandi — '
dottori dl‘ncerc'o anno solare (esclusi 146 159 139
cofutela incoming])
piani di foi?urgzion_e per'bo'rfe, 652 715 738
maggiorazioni, residenzialitd per a.a.
domande/rinnovi ICEF 6.100 7.149 7.118

Contribuzione studentesca,

dirito allo studio & premi di borse di studio/esoneri totali tasse

per diritto allo studio, per a.a. 3.291 3.499 3.699

merito
studenti beneficiari premio di merito 20 268 763
cofutele dottorato 9 10 19
accordi gestiti (LLP-ER, DL, Bilaterali) 683 644 629

Accordi mobilits infernazionale | concorsi gestiti (LLP-ER, DL, Bilaterali) 32 18 14

per studenti, loureati, dottorandi, candidali per mobilita ouigoing

staff per a.a. 565 545 762
ammessi a mobilita outgoing per a.a. 395 372 479
studenti mobilita incoming per a.a. 245 248 256
visite nelle scuole/informagiovani 76 82 77

giorni porte aperte, Orienta estate,
settimana SNS, fiere, iniziative 40 44 50

Servizio orientamento residenziali con studenti

contatti gesfifi [iscrizioni/
partecipazioni alle iniziafive, colloqui 9.800| 11.000| 12.230

individuali, studenti nelle scuole)

bandi di sfage gestifi 24 25 21
stage curriculari e placement gestifi 1.240 1.447 1.708
proposte di impiego offerte a laureati 503 498 460
iniziative di formazione laureandi/

laureati ed eventi nelle Strutture 52 54 53

Servizio stage e placement accademiche

partecipanti a iniziative ed eventi 2.970 3.155 2.985
ozien‘de coinvolte in iniziative ed 80 10] o4
eventi

aziende che si rivolgono al servizio 198 192 191

soggetti ospitanti 686 793 Q@30




Ambiti/processi - DDSS Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
candidature 150 ore + tutorato 1.464 1.563 1.842
Selezioni studenti 150 ore e
studenti tutors e alire iniziative | idonei 150 ore + idonei tutorato 1.325 1.425 1.675
per supporto allo studio
contratti 150 ore + assegni tutorato 458 482 512
applicativi online configurati e gestiti 16 15 Q0
B A mail /ticket gestiti (studenti, docenti, 2109 6.170 1,867
Servizio supporto utenti e ptal)
processi online telefonate gestite (docenti e pia) 1.000 1.000 1.108
Ticket aperfi vs fornitore per 479 300 397
implementazione/evoluzione sistema
corsi di lingua erogati 170 173 181
ore erogate nei corsi di lingua 7.726 8.006 8.339
studenti iscritti ai corsi di lingua 3.500 4.671 5.258
comunﬁci] online Qesfite/ottivofe e 656 685 204
comunita Elearning
utenti delle comunitd (docenti e 12852 30.328| 36.180
studenti)
materiali presenti sulle comunita 9.521| 13.388| 12.933
Servizio Centro linguistico, -
didattica online, Elearning ed | Prove d' assessment su offerfa ) 112 104 107
ECDL formativa delle strutture accademiche
studenti valutati negli assessment per
competenze linguistiche e didattica 8.408 9.437| 10.078
online
giorni per sessioni prove ECDL 24 27 35
studenti valutati ECDL 1.419 1304 1.407
gerfifiF:ozioni ECDL start e skill cards | 677 | 387 | 574
rilasciate
corsi competenze informatiche fruiti in 05 148 087
autoapprendimento
n. concorsi per esami di Stato gestiti 12 12 12
Esami di Stato candidati 446 442 433
abilitati 236 242 225
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Personale: TPE in servizio al 31.12 degli anni 2010, 2011 e 2012* nella Direzione per

categoria e fipo confratt

2010 2011 2012

Categoria Tl 1[>) Totale Tl 1) Totale Tl 1) Totale

Dirigenti 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
EP 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00
D 25,83 25,831 27,67 3,00 30,67 44,00 4,00 48,00
C 39,33 7,00 46,33 39,00 8,00 47,00 51,50| 10,00| 61,50
B 1,33 1,33 1,33 1,33 0,83 0,83
Totale 69,50| 8,00 77,50 71,00 12,00 83,00 100,33] 1500 115,33

* Nota: il dato al 31.12.2012 & a regime rispefto al nuovo assefto organizzativo di cui al DDG n. 18 del
26.10.2012



3.2 DIREZIONE PATRIMONIO
IMMOBILIARE APPALTI

1. LE AREE DI RESPONSABILITA

la Direzione Patrimonio Immobiliare Appalti (DPIA) presidia e gestisce fre principali
processi:

+ la cosiddetta “filiera degli spazi universitari”, occupandosi, direttamente e/ o ricorrendo
a professionisti/fornitori  esterni, dell'infero ciclo di riferimento: progettazione,
costruzione, allestimento, reperimento, gestione e manutenzione spazi;

« gli appalii e gli approwigionamenti, fungendo da attuatore di istanze e richieste
relative agli acquisti di beni, servizi e fomiture di interesse generale, da responsabile
della relativa gestione contrattuale, olfre che da supporto tecnico-giuridico alle strutture
decentrate di Ateneo;

+ compefenze in materia di sicurezza riferita sia agli spazi che ai vari ufenti che i
frequentano.

Nel corso del 2012 si & ritenuto opportuno accorpare due strutture - “uffici acquisti” e

“ufficio acquisti informatici” - che operavano separatamente in distinte Direzioni, nella

convinzione che la forte uniformita dei processi e delle procedure che caratterizzavano le

due unitd potessero tradursi in una convergenza anche organizzativa.

2. ALTRI RISULTATI SIGNIFICATIVI RAGGIUNTI

Nel corso del 2012 & proseguito I'impegno per il completamento del piano edilizio
di Ateneo, inserito nella comice, oggi ancor pit ampia, dei rapporti con la Provincia
autonoma di Trento.

Il “contributo” dell’Ateneo al settore dell'edilizia si & assestato a circa 34 milioni di euro,
imporfo che rappresenta la somma fatturata nell'esercizio, cui si aggiunge |'impegno
finanziario (oltre 8 milioni di euro] destinato all'acquisizione di villa Gherta (Povo),
operazione che ha contribuito a patrimonializzare ulteriormente |'Ateneo.

| principali cantieri “affivi” nel 2012 hanno interessato “Mattarello”, “Ex Manifatture
Tabacchi Edificio, 14", "Ex Scuola Damiano Chiesa” e il “Nuovo Polo Scientifico”.
Complessivamente nel 2012 sono stati completati oltire 30.000 metri cubi di spazi, come
rilevati nello Stato di Avanzamento Lavori dei vari cantieri.

le attivitt complefate hanno permesso di consegnare all’Ateneo spazi aggiuntivi per
complessivi 21.000 mq, portando la dofazione complessiva “in uso” da 154.000
mq (dato 2011) a 175.000 (dato 2012), con un incremento pari al 13%. A questi si
aggiungono spazi non ancora utilizzati in quanto inferessati da interventi di costruzione,/
risanamento per complessivi 33.000 mq.

IL PIANO EDILIZIO - I CANTIERI

I 2012 pud essere considerato come un anno decisivo del programma decennale di
"Potenziamento delle strutture universitarie”, deliberato dal Consiglio di amministrazione
nel 2001, poiché si & giunti all'ulimazione della nuova sede di letftere e Filosofia, al
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complefamento dei lavori edilizi di POVO?2 nel Polo Scientifico e Tecnologico “Fabio
Ferrari” e allo conclusione dei lavori presso il polo di Mattarello. Decisivi avanzamenti
hanno riguardato anche il comparto delle “ex Manifatture Tabacchi” a Rovereto grazie
all'infervento di riqualificazione strutturale tuttora in corso.

Di quest'ultimo infervento, cosi come della nuova sede di Lettere e Filosofia e dei lavori
edilizi di POVO 2 si & gia dato conto nel capitolo precedente.

Per completare il quadro, si riportano di seguito le informazioni relative ad altri interventi
di completamento.

Polo di Mattarello: con I'ultimazione nel mese di marzo 2012 dei lavori del 3° lotto, il polo
di Mattarello & sostanzialmente completato. Attualmente & sede principale del CIMeC che
svolge aftivita di ricerca e sperimentazione avvalendosi di affrezzature all'avanguardia
quali il sistema integrato MRI, MEG e EEG. Il polo ospita anche i laboratori del Centro
per la Biologia Integrata (CIBIO) e del Centro Interdipartimentale di Ricerca in Tecnologie

Biomediche (BIOtech).

Ex Scuole Damiano Chiesa (Rovereto): a fine 2012 la ristrutturazione dell’edifico & stata
complefata e la destinazione degli spazi & in via di definizione. Sono in corso accordi
con la Provincia autonoma di Trento che sta valutando la possibilita di utilizzare parte
dell'edificio per lo svolgimento di affivita formativa del personale insegnante.

Come negli anni precedenti |'ufilizzo delle pertinenze [piazzale e piano interrato dell edificio)
& sfafo concesso al Comune di Roverefo per permettere lo svolgimento di manifestazioni
rivolte alla cittadinanza, secondo uno spirito collaborativo ormai consolidato.

IL PIANO EDILIZIO - INTERVENTI DI CONSOLIDAMENTO
DEL PATRIMONIO E DI MANUTENZIONE

Biblioteca Santa Croce: presso la biblioteca di Leftere e Filosofia, tuttora collocata in via
S. Croce, sono stati effeftuati interventi di manutenzione straordinaria volti ad adeguare
gli spazi alle normative vigenti, dotfare la struttura di affrezzature pit modeme e risanare
i depositi libri.

Palazzo Fedrigotti: gli interventi edilizi previsti per I'adeguamento e la ristrutturazione di
Palazzo Fedrigotti sono stati ultimati nei primi mesi dell'anno 2012. Al piano ferra sono
stati ricavati alcuni laboratori, a carattere prowvisorio.

Sede del Dipartimento di Economia e Management - Green Building: nel corso del 2012
sull'edificio sede del Dipartimento & stato attivato il programma sperimentale denominato
"Diagnosi e progettazioni energetiche”. Il programma rientra nel “Piano straordinario per
I'adeguamento dell'efficienza energetica degli edifici pubblici” promosso dall’Agenzia
Provinciale per I'Energia [APE).

Compendio Immobiliare “Villa Gherta”: nei prossimi anni I'area di Povo-Mesiano sard
caratterizzata da una importante concentrazione di studenti, docenti, ricercatori e ospiti.
le problematiche connesse alla gestione dei servizi all'utenza, alla viabilite, ai frasporti, ai
collegamenti fra le varie sedi, alla fruibilita delle aree verdi richiederanno una particolare
aftenzione. Al fine di dare una prima, ma importante risposta a queste previsioni di crificita
& sfafo acquisito il compendio immobiliare denominato “Villa Gherta”. II' complesso,
che confina con il “Polo Scientifico e Tecnologico Fabio Ferrari”, si frova in posizione



baricentrica rispetio agli edifici dell’Universita ed & nelle immediate vicinanze della sede
di Ingegneria, verso la quale potrebbe fungere da percorso verde riservato. E costituito
da una prestigiosa villa padronale in offimo stato di conservazione inserita in una ampia
propriefd terriera che si esfende per una superficie di circa 12 ettari. Nei primi mesi
del 2012 si & svolta la trafiativa con la societa propriefaria e nel mese di maggio &
stata perfezionata |'acquisizione da parte dell'Universita di Trento. Gli interventi sull'intero
compendio per rendere pienamente fruibili I'edificio e il parco sono attualmente in fase
di definizione.

SPENDING REVIEW

Il 2012 & stato un anno in cui le “pressioni” verso un migliore utilizzo delle risorse
pubbliche si sono rafforzate vistosamente. Tali sollecitazioni sono arrivate sia a livello
nazionale che provinciale sotto la differente prospettiva di “spending review” o di “piani
di miglioramento della pubblica amministrazione”.

All'interno della Direzione |'impulso & stato diretto sia verso un contenimento di costi
(economie di scala) sia ricercando le modalitd, o meglio le opportunita, migliori per
valorizzare le risorse, economiche e non.

Guardando direffamente alla componente “costi”, significativo & sicuramente il risultato
conseguito con la costruzione della nuova sede di Leftere e Filosofia a un cosfo al mq
arredato pari a 2.200 euro, iva compresa, risultato di unattenzione generale ai singoli
processi che soggiacciono la costruzione di un'opera edilizia.

Sul fronte della “gestione spazi” |'incremento degli spazi in uso (+12%) ha prodotto un
incremento confenuto dei costi (+16%) di mantenimento delle sedi legato esclusivamente
a due fattori: I'incremento dei mq “in uso” (fattore fisiologico) e la crescita generale dei
prezzi di mercato; elemento, quest'ultimo, che & stato gestito in maniera attiva affraverso
una cosfante negoziazione con i fornitori, unita a una piv precisa policy di gestione spazi.

Sul fronte della gestione del patrimonio, si & definito un “piano congiunto sulle locazioni”
che ha portato a:

+ riduzione delle locazioni passive e delle relative spese accessorie del 36% - in termini
di minori oneri a carico dell'Ateneo - rispetto al 2011, senza registrare alcun impatto
negativo per le attivita istituzionali dell’Ateneo, riduzione resa possibile sia dalla
consegna della nuova sede di leftere e Filosofia sia da una maggiore aftenzione nella
gestione/affribuzione degli spazi;

« assegnazione di concessioni onerose di spazi ai soggetti impegnati nella ricerca: si &
registrato un incremento degli spazi (3.000 mq netti nel 2012) destinati sia a start up
sia a soggetti che fanno parte del Sistema Provinciale della Ricerca tra cui TrentoRise.

Per quanto riguarda gli acquisti si & proseguito con il ricorso alle “centrali di committenza”,
nazionali in primis e, ove possibile locali (es. energia elettrica). Sono stati fatti 14 affidamenti
con ricorso alla centrale acquisti Consip; in 4 casi & stato sperimentato, a partire da
seftembre 2012, il Mercato elettronico [ME.PA.) offerto dalla medesima societd del MEF,
L'utilizzo di tali strumenti non ha pregiudicato una necessaria atfenzione alle dinamiche del
mercato, e ha permesso di mantenere il duplice ruolo di committente, che deve conoscere
il mercato, e di cliente cui il mercato guarda con molta attenzione.
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A riprova di questa convinzione, nel 2012 sono sfate complefate 7 procedure a evidenza
pubblica con un importo complessivo di quasi 7 milioni di euro, cui si sono aggiunte 180
procedure concorrenziali “in economia” per un importo complessivo di quasi 800.000
euro.

A testimonianza della capacité consolidata di “negoziare bene”, |'obbligo normativo
di rinegoziare/risolvere i contratti piv onerosi di quelli Consip, previsto dal D.L. 6 luglio
2012, n. 95, convertito in L. 7 agosto 2012, n. 135, si & tradofto in una sostanziale
conferma delle condizioni contrattuali in essere, sia sul fronte forniture che servizi. |l
contratio per il servizio di facchinaggio ha richiesto la rimodulazione del corrispettivo
rispetto ai parametri Consip.

GESTIONE DEI SUBAPPALTI

Cuardando agli aspetti di processo, nell'ambito della gestione delle “commesse
cantieristiche”, di notevole importanza & risultata |'affivitd di “gestione del subappalto e
della tutela dei crediti dei subappaltatori” (in prevalenza aziende artigiane locali] posta
in essere a valle delle modifiche normative e ai primi segnali della crisi di liquidita che sta
futora interessando il paese.

Proprio la sinergia fra le varie articolazioni della Direzione (Divisione Appalti e Segreteria
Tecnica), i responsabili delle Direzioni Lavori e la Direzione Pianificazione, Amministrazione
e Finanza ha consentito di mantenere una forte attenzione alle istanze e alle difficoltar del
territorio in questo contesto di congiuntura economica critica.

Nel 2012 sono stafi gestiti 45 subappalti, per un importo complessivo di 5.569.786
euro; tutti i subappalti sono stati sottoposti alle verifiche previste dalla legge.

PREVENZIONE E PROTEZIONE

L'obiettivo che il Servizio Prevenzione e Protezione, incardinato dal 2011 nella Direzione,
ha cercato di perseguire & stafo di conseguire una maggiore pervasivita del servizio
all'inferno dell’Ateneo, sostenendo, parallelomente, una sua maggiore inferconnessione
con le alire attivita della Direzione.

In tal senso nel corso del 2012 sono state effettuate aftivitd di valutazione dei rischi
lavorativi (ed elaborazione della relativa documentazione) di nuove attivitd di ricerca e di
nuovi edifici. Sono stati completati 16 Documenti di valutazione rischi, con un incremento
del 78% rispetto al 2011 (9), e le schede di rischio valutate sono pressoché raddoppiate
([da 52 a 103).

Per i nuovi edifici, sono stati elaborati anche i Piani di Emergenza. E stato fornito, inoltre,
supporto ai direfti responsabili per I'organizzazione e la conduzione delle esercitazioni
d’emergenza periodiche.

Sono sfate condotte, con il supporto dell’'Ufficio Formazione e Aggiornamento della
Direzione Risorse Umane e Organizzazione, affivitd di formazione per i lavoratori per
quanto riguarda la gestione dell'emergenza (nuovi corsi e follow-up, corsi per I'utilizzo del
defibrillatore e relative pratiche autorizzative) e I'utilizzo di speciali atrezzature di lavoro,
in conformitd con il recente specifico Accordo Stato-Regioni. Il numero di corsi & pit che

raddoppiato (dai 6 nel 2011 ai 17 nel 2012) .




Sono stati, quindi, valutati gli stfrumenti e programmate le aftivitar che nel prossimo anno
dovranno portare alla realizzazione e divulgazione di un corso di formazione online
rispondente a quanto richiesto proprio dalle recenti disposizioni dell’Accordo Stato-Regioni
sulla formazione del personale, compreso quello dirigenziale.

Nel corso del 2012 & proseguita l'aftivita di supporto alla sorveglianza sanitaria
del personale esposto a rischi specifici, registrando un incremento di fale personale
principalmente correlato all’incremento dell’attivitd di ricerca, nonché del personale
videoterminalista. Il numero di visite mediche, 363, ha registrato un incremento del 7%
rispetto al dato 201 1.

la registrazione degli-infortuni lavorativi fra il personale dell’Ateneo ha evidenziato nel
corso del 2012 una sensibile diminuzione degli eventi [-44% rispetto al 2011).

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO IN SETTORI E AMBITI
INNOVATIVI

Nell'offica di “learning by job”, & stata awiata una positiva collaborazione con uno studio
legale specializzato con il quale & stato organizzato un percorso formativo sul codice dei
confratti pubblici (articolato su piv giornate) che ha coinvolio I'intera Divisone Appalti,
la Divisione Sviluppo edilizio e i direfti inferessati delle rimanenti divisioni della DPIA. La
formazione & stata impostata con una forfe connotazione operativa e contestualizzata
alle problematiche che le varie sfrutture hanno incontrato nel corso dell'anno. In fal senso
lo studio legale & stato direttamente coinvolio nelle attivita “ordinarie”, quali la stesura di
capitolati, e nella assistenza su quesiti specifici. E stato, inolire, organizzato un seminario
teorico/pratico sugli appali rivolto principalmente ai responsabili di divisioni e uffici della

DPIA.

Al fine di dare un concrefo segnale di aftenzione alle tematiche di “razionalizzazione
e confenimento della spesa” nell'ottobre 2012 & stato organizzato un workshop sulle
tematiche della spending review, che ha visto un largo coinvolgimento di tutte le strutture
della Direzione. Limpostazione del workshop ha seguito due direttrici principali:

« l'andlisi del confesfo normativo - nazionale e provinciale - con particolare riferimento ai
prowedimenti di “spending review” con un approccio fortemente contestualizzato alle
attivitar di inferesse della Direzione;

+ il ruolo di ciascuno come attore fondamentale per la precisa e correfta attuazione delle
disposizioni normative.
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3. INDICATORI QUANTITATIVI

Ambiti/processi - DPIA | Indicatore quantitativo 2010 2011 2012

importo contabilizzato

complessivo conseguito per 28.650.124| 41.923.053| 43.874.892

la reclizzazione del piano
edilizio di Ateneo (euro)

spazi disponibili a supporto

) L ) delle varie affivita dell’Ateneo 141.918 154.407 181.595

Plong edilizio e gestione (mq netti)

spazi
n. subappalti gestiti 49 65 45
importo contrattuale subappali 13.040.630| 0437207 5560786
gestiti [euro) : ’ : ) ) :
spazi in locazione liberati i
(mq et 143 6.900
n. contratti softoscritfi
utilizzando centrali acquisti 28 17 18

) ) [CONSIP, MEPA)

Gestione contratti e . | -

acquisfi |mporto' c'on.tr'ottuo e controﬁl'
soffoscriffi ufilizzando centrali 1 281.000 1 460.000 1 565000

acquisti (CONSIP, MEPA)

(euro)

attivitar di formazione

) su tematiche legate alla
Formazione prevenzione e protezione [ore 803 621 2.264

uomo erogate)

Personale: TPE in servizio al 31.12 degli anni 2010, 2011 e 2012* nella Direzione per

catfegoria e fipo contrafto

2010 2011 2012

Categoria Tl D Totale Tl D Totale Tl D Totale
Dirigenti 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00
EP 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00
D 17,67 17,67 18,67 1,00 19,67 19,67 19,67
C 8,50 2,00 110,50 9,83 1,00 110,83 11,00 11,00
B

Totale 30,17 13,00 |33,17 33,50 3,00 |36,50 35,67 1,00 36,67

* Nota: il dato al 31.12.2012 & a regime rispeffo al nuovo asseffo organizzativo di cui al DDG n. 18 del

26.10.2012



3.3 DIREZIONE PIANIFICAZIONE,
AMMINISTRAZIONE E FINANZA

1. LE AREE DI RESPONSABILITA

la Direzione Pianificazione, Amministrazione e Finanza (DPAF) presidia i processi di
programmazione e di controllo di gestione, nonché gli aspetti amministrativocontabili
e gli adempimenti connessi alle rilevazioni stafistiche e di raccolta di dati finalizzati alle
aftivita di programmazione dell’Ateneo.

Nell'ambito amministrativo gestisce il bilancio unico di Ateneo previsionale e consuntivo,
la tesoreria centralizzata e offempera agli adempimenti fiscali e di sostituto di imposta.

Alle strutture centrali della Direzione & affidato il compito di supportare gli Organi di
governo di Ateneo e i Responsabili dei Centri Istituzionali nel processo decisionale,
fornendo loro le informazioni amministrativo-contabili necessarie per la gestione dei relafivi
centri di responsabilita, nonché le informazioni statistiche per un quadro completo di
analisi sui modelli di valutazione di Ateneo da adottare.

le strutture decentrate (presidi amministrativi-contabili) olire a gestire gli aspetti contabili
relativi ai Dipartimenti, ai Centri di ricerca e alle Scuole di Dottorato, realizzano una serie
di affivita di supporto ai Direttori dei Dipartimenti e delle Scuole.

Cli uffici della direzione collaborano, relativamente alle rispettive aree di competenza,
con il Collegio dei Revisori dei Conti nell'ambito delle verifiche trimestrali.

2. ALTRI RISULTATI SIGNIFICATIVI RAGGIUNTI

Di tutfo rilievo sono state le modifiche di processo che hanno investito I'area amministrativa
di afeneo derivanti dall'entrata in vigore di alcuni provwvedimenti normativi.

In particolare, si fratta di:

« iID.L. 6 dicembre 2011, n. 201 che ha infrodotto a partire dal 01.02.2012 il diviefo
all'uso del contante per importi superiori ai 999,99 euro. Questa norma ha comportato
I'imposizione di una limitazione degli incassi in confanti oltre che la modifica di alcune
condizioni di pagamento (ritiro in contanti presso gli sportelli bancari ed emissioni di
assegni bancari/circolari) e una maggiore attenzione nella gestione dei pagamenti;

« il D.L. 24 gennaio 2012, n.1 che ha previsto la sospensione fino a tutfo il 2014 del
regime di tesoreria unica mista in favore dell'applicazione del regime di fesoreria unica
fradizionale. Si sono conseguentemente rese necessarie alcune modifiche alla gestione
giornaliera del conto corrente e alla gestione dei finanziamenti europei, imponendo
I'obbligo di accredito nella sezione infrutiifera della contabilita speciale presso la
Banca d'ltalia, ai rapporti con |'lstituto Cassiere e con gli aliri enti rientranti nell'ambito
di applicazione della norma con I'obbligo di effettuare girofondi per I'accreditamento
diretto su conto corrente di contabilita speciale;

« il D.lgs. 9 offobre 2012, n. 231 che ha definito in maniera precisa i termini di
pagamento delle Pubbliche Amministrazioni e le relative conseguenze per il mancato
rispetto degli stessi. |l personale della struttura, in collaborazione con il personale della
Divisione Gare Appalti e Acquisti, ha effettuato un‘analisi delle casistiche e delle varie



Piano della Performance 2011-2013
3. ALTRI RISULTATI E INDICATORI QUANTITATIVI

opzioni disponibili e si & impegnato per rendere pienamente operativi i dettati della
norma riconducendo le possibilita di scelta del sistema all'interno dei confini previsti
dal decreto;

+ il Decreto del Ministro dell'Economia e delle Finanze del 22 maggio 2012 (e successive
modifiche| che ha previsto 'accreditamento dell’Ateneo nell’apposita Piattaforma per
la Certificazione dei crediti della Pubblica Amministrazione.

la  Divisione Amministrazione ha partecipato, in  collaborazione con  DSISTI,

all'implementazione del sistema di pagamento mediante POS Virtuale limitatomente ad

alcune tipologie di contfribuzione studentesca (test di pre-immatricolozione, tassa per il

diritto allo studio dei dottorandi, ecc.).

Ha, inolire, supportato i diversi uffici chiamati ad adempiere alla crescente affivita di
richieste di rendicontazione, predisposizione di documentazione di sostegno, raccolta
dafi e informazioni pervenute a vario fitolo da parte dei diversi enti finanziatori.

Negli ultimi anni si & rawista la necessitd di raccogliere informazioni circa la solidita
economica dei soggetti che finanziano o intendono finanziare progetti e diverse tipologie
di borse di studio dell’Ateneo. A tal proposito & stata avviata un'affivitd periodica di
monitoraggio dei crediti piv significativi, anche mediante I'ausilio di una banca dati
esterna, che ha coinvolto dapprima gli uffici dell'amministrazione centrale e che verrd
esfesa nel prossimo futuro ai presidi di polo.

Conl'apertura della nuova sede di Lettere e Filosofia in via Tommaso Gar, si & compiutamente
realizzata |'integrazione fisica dei presidi contabili di Leftere e Filosofia e di Giurisprudenza
da tempo programmata. Cid ha rappresentato un importante passaggio intermedio verso la
creazione del nuovo polo amministrativo di cittar. In maniera propedeutica e concomitante
all'infegrazione, sono state intensificate le affivita di condivisione delle procedure volte alla
progressiva omogeneizzazione dei processi amministrativo-contabili.

Per quanto atfiene, infine, le aftivita di responsabilita dell'Ufficio Studi, si rileva come sia
stata awviata, in via sperimentale e limitatamente al dipartimento di Psicologia e Scienze
Cognitive e al CIMeC, la nuova modalitd di somministrazione online dei questionari
per rilevare il livello di soddisfozione degli studenti rispeffo ai singoli insegnamenti.
Contestualmente & sfata adeguata la struttura del questionario allo schema previsto dal
documento ANVUR relativo a “autovalutazione, valutazione e accreditamento” (AVA).

la Direzione ha collaborato, per la parte di competenza, alla fomitura dei dati richiesti
dal’ANVUR nell'ambito del bando per la valutazione della qualita della ricerca
2004-2010.

3. INDICATORI QUANTITATIVI

Ambiti/Processi - DPAF | Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
n. Selezione e conferimento incarichi esterni 2.496 2.446 2.241
Ciclo passivo n. Ordini di acquisto (ltalia) 12.767 12.917 12.240
n. Ordini di acquisto (Estero) 1.600 1.380 1.445
n. Fatture passive registrate 20.540 19.816 19.614
Ciclo aftivo/ n. progetti di ricerca finanziati 1.594 1.282 1.205

Pianificazione Valore progetti di ricerca finanziati [€,/000) 15.028 20.514 19.070




Ambiti/Processi - DPAF | Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
Contabilia generale n. Registrazioni contabili 50.076| 48.219| 48.866
n. Rimborsi spese trasferta liquidafi 6.764 7.185 6.975
Tesoreria n. Mandati di pagamento emessi (Italia) 43.347 | 43.022| 41.390
n. Mandati di pagamento emessi (Estero) 2171 2.198 3.493
n. Certificazioni emesse 3.841 3.782 4.010
Fiscalita g/' Registrazioni  per gestione  sosfituto 3540 3895 4171
imposta
Ufficio Studi i Richieste ~ questionari - di - valutazione | 55 346 | 37004 41.488
idattica

Personale: TPE in servizio al 31.12 degli anni 2010, 2011 e 2012* nella Direzione per

categoria e fipo contrafto

2010 2011 2012

Categoria Tl D Totale Tl i) Totale Tl D Totale
Dirigenti 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
EP 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
D 36,001 1,00 37,00 34,17 2,00 36,171 41,00 1,00 42,00
C 18,50| 1,83 20,33 19,83 1,83 21,671 20,83| 1,00 21,83
B

Totale 61,50 3,83 65,33 61,00 4,83 65,83| 68,83 3,00 71,83

* Nota: il dato al 31.12.2012 & a regime rispefto al nuovo assefto organizzativo di cui al DDG n. 18 del

26.10.2012
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3.4 DIREZIONE RISORSE UMANE E
ORGANIZZAZIONE

1. LE AREE DI RESPONSABILITA

la Direzione Risorse Umane e Organizzazione [DRUO) & responsabile della gestione
amministrativa del personale docente e tecnico-amministrativo, ivi comprese le refribuzioni
e le relative contribuzioni assicurative e previdenziali, nonché dell'implementazione di
politiche di gestione e sviluppo del personale amministrativo e tecnico. In particolare,
progefta, definisce e aftua, in funzione dei bisogni di ogni struttura, un piano organico
di sviluppo delle risorse umane, definisce una politica formativa coerente e formula
un’adeguata politica di reclutamento e selezione del personale.

E responsabile, inolire, della gestione e dell'aggiornamento del sistema di valutazione e
di incentivazione del personale dirigente, fecnico-amministrativo e dei collaboratori esperti

linguistici (CEL).

la DRUO presidia anche aspetti organizzativi e di processo: & responsabile
dell'implementazione delle strategie di sviluppo organizzativo, individuate dal vertice
dell’Ateneo, e della gestione del “sistema qualitd” relativo ai processi amministrativi del
Sistema Bibliotecario di Afeneo.

E di competenza della DRUO, indlire, la gestione delle relazioni sindacali, compresa
la predisposizione e la gestione del Contratio Colleftivo Integrativo (CCl) e dei relativi
accordi sindacali ad integrazione del CCl.

Gestisce, infine, il confratto per il servizio di accesso e ricevimento del pubblico, per le
sedi dell'’Ateneo, con responsabilitar sulla corretta conduzione dello stesso.

2. ALTRI RISULTATI SIGNIFICATIVI RAGGIUNTI
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Supporto allo svolgimento delle procedure di abilitazione
nazionale

In seguito all’entrata in vigore della disciplina relativa alle procedure per il conseguimento
dell'abilitazione scientifica nazionale per I'accesso al ruolo docente, previste dalla
L. 240/2010, I'Ateneo & stato individuato quale sede di cinque commissioni nazionali.
A partire dalla fine del 2012 e per i prossimi due anni, la Direzione & chiomata ad
assicurare alle commissioni adeguato  supporto nello  svolgimento  delle  procedure
valutative. In particolare la Direzione garantisce, qualora richiesto dalla commissione,
olire @ una attivita di natura tecnico/consulenziale, anche un tramite nei rapporti fra la
commissione e il ministero competente.

5%




Adempimenti relativi al reclutamento e gestione del personale
docente e ricercatore

Alla luce dell'istituzione delle nuove strutture accademiche, che ha comportato il
frasferimento ai neo costituiti Dipartimenti delle funzioni in materia di reclutamento del
personale docente e ricercatore, si & reso necessario un aggiornamento dei processi al
fine di dare continuita alle procedure relative alle risorse stanziate nella programmazione

2011 e 2012.

Olire a un rilevante impegno nel reclutamento di ricercatori a tempo deferminato
framite concorso, la possibilita di assumere per chiamata diretta i vincitori di- progetti
internazionali di particolare qualificazione & stata utilizzata per 'assunzione di tre vincitori
di "ERC Starting Grant”: un professore ordinario proveniente dall'esterno e due professori
associati, gid ricercatori presso |'Ateneo. Sono sfate, inolire, reclutate presso il CIBIO in
qualits di ricercatrici a tempo deferminato due vincitrici di progetti finanziati da enfi di
ricerca internazionali.

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO E CEL

Reclutamento e gestione di personale tecnico-amministrativo

(PTA) e CEL

A seguito dell'approvazione, nel dicembre 2011, del Regolamento per la stabilizzazione
del personale tecnico-amministrativo e CEL in servizio a fempo determinato, sono state
individuate all'interno della struttura tecnico-gestionale le posizioni in possesso del
requisito di “stabilita” previsto dal Regolamento. Ha fatto, quindi, seguito |'espletamento
delle procedure seleftive attraverso le quali si & potuta garantire, in deroga al blocco
delle assunzioni stabilito a livello nazionale, la stabilizzazione di 53 posizioni di lavoro
divenute strutturali, relativamente alle esigenze permanenti /o assestate dell'Universita di
Trento.

Avvio e gestione del processo di valutazione delle competenze
per il personale non titolare di incarichi di responsabilita

Nel corso del 2012 & stato implementato il nuovo modello per la valutazione delle
prestazioni del personale in categoria B, C e D senza incarico di responsabilita, finalizzato
alla corresponsione dell'incentivazione di gruppo e del Fondo Comune di Ateneo (FCA.
La nuova strutturazione ha consentito di valutare le competenze dei dipendenti in maniera
piv completa e articolata, garantendo al responsabile diretto la possibilita di differenziare
il proprio giudizio in un’offica merifocratica.

Il nuovo “Modulo di valutazione individuale” prevede due campi di valutazione: le Abilita
tecnico-professionali e i Comportamenti organizzativi manifestati dal collaboratore nel
corso del periodo oggetto di valutazione; questi ultimi vengono valutati in relazione o
quattro fatfori trasversali: flessibilita, attenzione all'utenza, autonomia, gestione delle
relazioni inferpersonali e lavoro di gruppo.

Sulla base degli esiti della valutazione ¢ stato possibile corrispondere al suddetto personale
la quota dell'incentivazione di gruppo e del FCA secondo un’oftica di premialita.
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Sviluppo ulteriore della gestione dei processi online dell’area
personale

Proseguendo nella politica di dematerializzazione adottata negli scorsi anni, il 2012 ha
visto 'aumento dei processi dell'area personale gestiti online, attraverso la sosfituzione
del modulo cartaceo con una procedura via Web accessibile tramite il portale di Ateneo.
Sono sfate implementate, in particolare, ulteriori tipologie di autorizzazione di assenze.

Inolire, si & proceduto alla informatizzazione della procedura di accesso ad alcuni fringe
benefit: nel corso del 2012 ¢ sfafa prevista la possibilitd di compilazione e frasmissione
online delle richieste di contributo per 'asilo nido e per le borse di studio. La loro gestione
&, poi, integrata con PlTre.

Progetto Stress

Nel corso del 2012, terminata la fase di raccolta dei questionari compilati, il gruppo
di lavoro si & concentrato sull’elaborazione dei dati, sulla redazione del “documento di
valutazione interno” e sull'individuazione di alcune “azioni positive” da attuare nel corso
2013. Atal proposito, i risultati del progetto hanno evidenziato:

+ l'opportunita di aftivare un programma di formazione rivollo al personale con
responsabilita di gestione di collaboratori, con la finalita di sviluppare competenze nel
supporto dei lavoratori stessi e nella distribuzione oftimale dei carichi di lavoro,

+ l'apertura di un “servizio di sostegno” rivolto al personale che si trova in situazioni di
disagio psicologico lavorativo, da realizzare attraverso il supporto di professionalita
specifiche.

| risultati emersi sono stati diffusi e posti all'attenzione del personale coinvolto.

SERVIZI TRASVERSALI

Revisione badge per I'utilizzo della mensa da parte del personale
docente e ricercatore

Ai sensi della “spending review”, a decorrere dal 1 offobre 2012 & stato fatto divieto alle
amministrazioni pubbliche di attribuire il buono pasto al personale non contrattualizzato.

l'Ateneo ha, tutfavia, confermato la possibilita di accesso a pagamento alle mense
universitarie del personale docente e ricercatore. Sié pertanto proceduto all'aggiornamento
del sistema di gestione delle tessere mensa prevedendo, in base a un accordo stipulato
con I'Opera Universitaria, la possibilita che per il personale non contrattualizzato il cosfo
del pasto possa essere addebitato direftomente sullo stipendio.

Elaborazione e analisi dei dati relativi all'indagine di customer
satisfaction sulla qualita dei servizi offerti dall’Ateneo.
Nei primi mesi del 2012 si & proceduto a un'elaborazione sfrutiurata dei dati raccolti

durante I'edizione 2011 della rilevazione; I'analisi si & concretizzata in un documento che
cosfituisce parfe integrante del Piano della Performance.
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L'analisi ha permesso di focalizzare nel detftaglio i risultati in riferimento a ciascuna delle
offo aree indagate (Comunicazione e Ricerca/Protocollo, Affari Generali, Personale,
Approwvigionamenti e gestione patrimonio immobiliare, Didattica e servizi agli studenti,
Pianificazione contabilitd e finanza, Biblioteca), mantenendo la distinzione tra Personale
Docente e Ricercatore (PDR) e Personale Tecnico-Amministrativo (PTA), in ragione della
diversa arficolazione del questionario che ¢ stato differenziato, appunto, per target di
riferimento.

Alla presentazione dei risultati di sinfesi ha fatto seguito, per ciascuna area, un commento
volto a evidenziare le principali criticitd emerse dall'indagine di customer satisfaction. |
punti di debolezza riscontrati hanno costituito la base per la predisposizione del piano di
miglioramento dei servizi da attuare da parte di ciascuna Direzione.

Piano di sviluppo dei servizi erogati dalla Direzione

Nel corso del 2012 il gruppo di lavoro inferno alla Direzione si & concentrato
sull'elaborazione dei dati raccolti nel corso dell’edizione 201 1 della rilevazione di custormer
satisfaction, sulla redazione del “documento di valutazione interno” e sull'individuazione
di alcune “azioni positive” da attuare nel corso del prossimo biennio.

Se gli esiti dell'indagine hanno evidenziato un livello di soddisfazione complessivo
piutiosto elevato su tutti i servizi erogati dalla DRUO, sono sfafe tuttavia rilevate alcune
crificita per quanto riguarda il livello di soddisfazione espresso dal PTA rispetto ad alcuni
servizi dell'area del personale; in particolare: I'area gestione e sviluppo del personale
(gestione procedure di valutazione, incentivazione, sviluppo di carrieral, I'area formazione
e aggiornamento e, in misura minore, 'area della gestione delle presenze. A fronte dei
punti di debolezza riscontrati, I'analisi finalizzata all'individuazione di azioni positive volte
al miglioramento della qualitd dei servizi erogati ha identificato le seguenti tre aree:

+ valutazione: azioni volte alla revisione dell'attuale sistema di valutazione del personale;

« comunicazione: azioni volle a una pib efficace gestione della comunicazione
relativamente alle procedure di valutazione;

« formazione: andlisi dei fabbisogni e ampliamento dell'offerta formativa.

L'andlisi si & concretizzata in un piano di sviluppo dei servizi, aftualmente in fase di verifica

di fattibilita, nel quale sono stati proposti singoli interventi di miglioramento da attuare in

ciascuna delle fre aree sopra richiamate.

3. INDICATORI QUANTITATIVI

Ambiti/processi - DRUO | Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
posizioni gestite 588 563 573
concorsi banditi 7 11 30
Gestione amministrativa | @ssunzioni (T1+TD) 31 8 24
d?' Personale Docente e passaggi di carriera 13 14 21
Ricercatore (PDR)
incarichi fuori sede 38 55 46

affidamenti/supplenze e incarichi di docenza 1052 1083 1033
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Ambiti/processi - DRUO | Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
posizioni PTA 625 621 632
posizioni CEL 36 36 35
) L assunzioni (Tl + TD) 26 27 85
Gestione amministrativa
del Personale tecnico e | concorsi banditi 0 6 3
amministrafivo (PTA) e CEL candidati gestiti ai concorsi 0 248 135
selezioni bandite 10 14 11
candidati gestiti alle selezioni 393 270 470
Gestione procedure di
auforizzazione ad dfivitd autorizzazioni emesse 524 490 470
esterne e anagrafe
prestazioni
corsi erogati /8 61 o/
Formazione del personale
ore,/uomo formazione 5532 8974 8080
Gestione mobilitas PTA mobilit 62 28 109
Cestione accoglienza pratiche per rilascio visto 46 50 40

Personale: TPE in servizio al 31.12 degli anni 2010, 2011 e 2012* nella Direzione per
cafegoria e fipo contrafto

2010 2011 2012
Categoria Tl TD| Totale Tl TD| Totale Tl TD| Totale
Dirigenti 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
EP 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
D 21,17 21,171 21,50 21,50 21,67 21,67
C 7,67 7,67 6,83 6,83 16,33 16,33
B 1,50 1,50
Totale 31,83 1,001 32,83 31,33 1,00 32,33 42,50 1,00 43,50

* Nota: il dato al 31.12.2012 & a regime rispeffo al nuovo asseffo organizzativo di cui al DDG n. 18 del

26.10.2012




3.5 DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI,
SERVIZI E TECNOLOGIE INFORMATICHE

1. LE AREE DI RESPONSABILITA

la Direzione Sistemi Informativi, Servizi e Tecnologie Informatiche (SISTI) & responsabile
della gestione, manutenzione e sviluppo dei Sistemi Informativi costituiti dall'insieme di
archivi ed applicazioni software di supporto alle attivitd istituzionali svolte nell'ambito
della ricerca e della didattica, nonché ai processi amministrativo-gestionali.

la Direzione si occupa dell'implementazione di nuove procedure informatiche affraverso la
raccolta dei bisogni, I'andlisi dei processi condotta in collaborazione con le strutture servite
e lo sviluppo di soluzioni, integrate con il sisema universitario nazionale e aggiornate
rispetto agli standard tecnologici di seffore.

F responsabilita della DSISTI gestire la sicurezza informatica dei sistemi, garantire la
confinuitd di servizio e il funzionamento delle infrastrutiure di telecomunicazione e
multimediali, del portale d'Ateneo e dei servizi di messaggistica comuni, dei principali
Data Cenfer, delle Aule e dei laboratori informatici didattici, della configurazione e
aggiornamento degli elaboratori utilizzati in Ateneo e, in particolare, della gestione del
ciclo di vita delle postazioni di lavoro informatizzate del personale amministrativo.

La Direzione cura |'assistenza e il supporto di tutti gli utenti dei servizi ICT - studenti, docenti
e personale fecnico-amministrativo - con personale dedicato in ognuna delle principali
sedi e framite la gestione del servizio di helpdesk via web.

2. ALTRI RISULTATI SIGNIFICATIVI RAGGIUNTI

Applicativi ApplySquare e MyUnitEntry

Persostituire le molte procedure cartacee, o soltanto in parte automatizzate, che consentivano
la raccolta delle domande presentate dagli utenti (qui indicate come “application”) e che
obbligavano gli uffici amministrativi a ripefute imputazioni manuali dei datfi, si & deciso di
razionalizzare tale ambito fradizionale di sportello creando una piattaforma modulare per
la gestione dematerializzata degli “ingressi generici” nel dominio dei Sistemi Informativi
d'Ateneo.

Nel corso del 2012 & stato cosi sviluppato un ambiente applicativo, denominato
ApplySquare, che realizza un motore di configurazione di application che possono essere
di volta in volta progettate, configurate autonomamente, fesfate e messe in produzione
direffamente da utenti inferni - cosiddetti power-user - debitamente formati, anche se non
necessariamente fecnici.

Diversamente dal passato quando form web destinati a essere utilizzati una sola volta
dovevano essere sviluppati da specialisti informatici - con tempi non sempre rispondenti
alle esigenze -, il nuovo ambiente realizzato e messo in produzione permette di costruire
agevolmente form online anche di notevole complessitd (es: con sezioni interdipendenti,
che prevedono la raccolta di allegati, I'invio di nofifiche email, i pagamenti con carta di
credito, la protocollazione sul sistema documentale PlTre, ecc.).



3. ALTRI RISULTATT E INDICATORI QUANTITATIVI

ApplySquare ha consentito nell'anno la presentazione di oltre ventimila domande
online per contesti diversificati (es: Scuole di Dottorato, Master, Mobilitd internazionale,
Summer Schools e altre realtd anche esterne al mondo della didattica, come Convegni e
Universiadi), mettendo a disposizione degli uffici interessati un back office specializzato
per il monitoraggio in fase di raccolta e per la valutazione finale delle domande inoltrate.

Contemporaneamente, per la medesima esigenza, ma piv specifica sui flussi di
immatricolazione, il progefto MyUnitEntry ha perfezionato le precedenti edizioni 2010 e
2011 di procedura online.

ApplySquare e MyUnitEniry condividono il medesimo serbatoio di anagrafiche d'Ateneo
(GIADA e ADA); cid li rende prodotti in grado di colloguiare direttamente con |'applicativo
per la gestione della didattica ESSE3 per quanto riguarda I'esportazione dei dati anagrafici,
i meccanismi di iscrizione ai concorsi per i Corsi di Studio a numero programmato e ad
accesso libero, e per dltri tipi di inferazione.

Integrazione Sistemi Informativi Unitn - Opera Universitaria

A partire dal 2011 & sfafo realizzato un nofevole sforzo di analisi e integrazione fra i
Sistemi Informativi di Unitn e quelli propri e indipendenti dell'Opera Universitaria.

Dall’estate 2012, durante la fase di raccolta della domanda presentata dall’utente (sia esso
una futura matricola o un candidato ad aliri segmenti dell'offerta formativa) viene attivato
un back office specifico per gli aspetti di diritto allo studio e la gestione delle graduatorie.
Cid ha consentito di eliminare i precedenti applicativi esterni, e i loro infermediari, per lo
scambio di dati tra Unitn, Opera Universitaria e sistema Clesius,/PAT.

Sia che I'ufente stia awiando su MyUnitEntry un processo di immatricolazione a un Corso
di Studio o si sfia candidando su ApplySquare ad aliri progetti di mobilita infernazionale
anche esterni alle dinamiche ESSE3 (owvero non degree seeking), il nuovo applicativo
Unitn-Opera permette la gestione centralizzata dei dati e delle graduatorie per quanto
riguarda la richiesta di borsa di studio e di posto alloggio a tariffa agevolata (sono
circa 10.000 le posizioni trattate e 2800 le domande complete raccolte), oltre che
'erogazione e gestione di circa 11.200 badge per la mensa. Questo servizio rivolto
a una molteplicitd di utenti non sempre riconosciuti dal sistema per la gestione della
didattica ESSE3, con importanti risvolti finanziari e conseguente necessita di controllo, &
aftualmente gestito dagli uffici dell' Opera Universitaria in modo centralizzato e altamente
automatizzato.

Tessera mensa

A fronfe dell'esigenza di una revisione dell’applicativo gestionale per I'accesso alle
mense da parte degli studenti, |'Opera Universitaria ha convenuto di adottare la sfessa
tecnologia di badge RFID utilizzata dall’Ateneo per il controllo di accessi e timbrature dei
propri dipendenti. La possibilita di sfruttare la nuova piattaforma informatica Unitn-Opera
prima descritta ha permesso la centralizzazione dei flussi e ha portato a una connessione
diretta tra Unitn e i dati del'Opera Universitaria, eliminando per quest'ultima la necessita
di un intermediario e i relativi costi sostenuti in passato per tale servizio.



Adattando le interfacce di comunicazione dell'applicativo, & stato possibile predisporre
il circuito delle fessere mensa senza alcuna interruzione del servizio anche per
futto il personale docente dell’Ateneo nel momento in cui fale accesso & diventato a
pagamento (come precedentemente segnalafo), e |'integrazione per Unitn, tramite SAP
sul lato contabile, con I'acquisizione dei costi in tempo reale e I'addebito sullo stipendio
dello specifico utente. Tale risultato potrd essere esteso anche al personale tecnico e
amministrativo, convogliando e oftimizzando cosi le pit diverse funzionalita su di un unico

badge [ristorazione, timbrature, accesso ai parcheggi e alle strutture).

3. INDICATORI QUANTITATIVI

gg;lsa.lrfll/proces& i Indicatore quantitativo 2012
Potenza di calcolo disponibile - n. di server attivi 507
% di virtualizzazione dei server 52%
Spazio disco disponibile ad alta affidabilita - Storage in
TByte 48,5
(1 1B = 1000 GB)

Infrastrutiura

tecnologica % di occupazione dello storage 67%
Connettivitar esferna refe GARR - Banda espressa in Gbit/s -
(1 Gb/s = 1000 Mb/s) '
% media di occupazione della banda 40%
Nodi attivi della rete di Ateneo - n. medio di indirizzi IP attivi

; 6.830
/giomo
n. Ak?tole degli Utenti dei servizi ICT nell'anno (account ADA 30.446
aftivi)
n. nuovi Utenti dei servizi (nuovi account ADA) 5.694
n. medio di accessi singoli con Llogin & Password a servizi
. 23.112

online / mese
n. pagine visitate/anno su Porfale di Ateneo 22.967.294

Servizi ICT n. Visite (Web accessi) /anno 5.742.445
n. application on line attive per procedure di iscrizione online 134
n. domande completate via applicafion online 11.534
n. Ticket Service Desk (giugno - dicembre 2012) 2.855
Tempo medio di chiusura positiva del Ticket (giorni) 6,8
n. incidenti tracciati - Ticket CERT (sicurezza informatical) 65
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Personale: TPE in servizio al 31.12 degli anni 2010, 2011 e 2012* nella Direzione per

categoria e fipo contratto

2010 2011 2012

Categoria Tl D Totale Tl 1) Totale Tl D  Totale
Dirigenti 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
EP 10,00 10,001 10,00 10,00 10,00 10,00
D 35,671 1,00 36,67 34,17 1,00 35,17 42,00 42,00
C 16,33 1,00 17,331 16,33 16,33 20,17 20,17
B

Totale 63,00 2,00 65,00 61,50 1,00 62,50 73,17 73,17

* Notfa: il dato al 31.12.2012 & a regime rispetfo al nuovo assetio organizzativo di cui al DDG n. 18 del
26.10.2012



3.6 SISTEMA BIBLIOTECARIO DI ATENEO
1. LE AREE DI RESPONSABILITA

Il Sistema Bibliotecario di Ateneo [SBA) fornisce supporto alla didattica e alla ricerca svolte
all'inferno dell’Ateneo attraverso la selezione, la raccolta, |'organizzazione e I'accesso
alle risorse bibliografiche e all'informazione.

Assicura in modo coordinato 'acquisizione, la catalogazione, I'aggiornamento e la
conservazione del pafrimonio bibliografico materiale ed elettronico dell'Universita di Trenfo
e ne rende effettiva la fruizione mettendo a disposizione degli utenti servizi bibliotecari e
documentari tecnologicamente avanzati.

All'accessibilita fisica alle risorse presso la biblioteca principale (Biblioteca centrale), cui
sono annessi gli uffici gestionali, e presso le quattro sedi periferiche (Biblioteche di Lettere,
di Ingegneria, di Scienze e di Scienze Cognitive] si affianca un sempre piv agevole
accesso alla consultazione e la fruizione dell'informazione bibliografica e di risorse
eleffroniche in refe.

| servizi sono offerti sia all’'utenza istituzionale interna sia alla comunita del territorio.

Da novembre 2012, Il Sistema Bibliotecario di Ateneo confluisce nella nuova Direzione
Ricerca e Sistema Bibliotecario di Ateneo.

2. ALTRI RISULTATI SIGNIFICATIVI RAGGIUNTI
SERVIZI AGLI UTENTI

Nel 2012 ¢ stata inaugurata la biblioteca di Lettere dopo la ristrutturazione effettuata in
concomitanza col trasferimento della Facoltar di Lettere e Filosofia alla nuova sede.

Presso la sede di Ingegneria & stata definitivamente acquisita un’aula studio, riallesfita con
tavoli e armadi per renderla funzionale e meglio rispondente alle esigenze dell'utenza.

Tra i servizi offerti sul porfale del Sistema Bibliofecario di Ateneo si segnala la nuova
pagina web dedicata agli strumenti per gestire citazioni e bibliografie che la biblioteca
ha selezionato fra i programmi OpenSource piv utilizzati: Mendeley, Zotero, Endnoteweb,

Bibtex.

L'attivita formativa rivolta agli utenti SBA & stata maggiormente diversificata sia nei confenuti
sia negli strumenti o seconda di specifiche esigenze: vengono offerti corsi di ricerca
bibliografica, che ricomprendono il modulo formativo “Strumenti per la composizione
di un testo accademico”, nonché lezioni all'interno dei corsi tenuti dai docenti. E stato
anche aftivato e messo a disposizione degli utenti un tutorial relativo al Servizio di Prestito
Interbibliotecario Nazionale e Internazionale e alla fornitura di articali.

PATRIMONIO E SUA FRUIZIONE

Presso la biblioteca di Scienze & stata complefata la procedura di revisione e collocazione
delle riviste provenienti dalla biblioteca delle Fondazione Bruno Kessler. la collezione &
ora disponibile a catalogo e consultabile.
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Presso la bibliofeca di Ingegneria si & proceduto a una revisione e al ricollocamento della
collezione dei periodici posseduti mentre presso la biblioteca Centrale & stato fatto uno
scarto massivo di pubblicazioni periodiche cartacee o su supporti di pit difficile fruizione
(microfiches e microfilm) in quanto gia disponibili online sui siti isfituzionali.

Sono sfafi, inolire, selezionati i nuovi fornitori dei periodici SBA e del servizio di
fotocopisteria di Ateneo.

ALTRE ATTIVITA DI SUPPORTO

Nel corso del 2012 a fianco dellattivitd ordinaria che riguarda U-GOV Catalogo
(validazione dei prodotti, amministrazione del Catalogo, rilevazione e risoluzione di errori
nei software framife indicazione a Cineca) sono state organizzate affivitd di supporto ai
docenti dell’Ateneo per il processo di Valutazione Qualitativa della Ricerca (VQR 2004-
2010) e per le procedure relative alle pubblicazioni da presentare per I'Abilitazione
Scientifica Nazionale (fornata 2012).

In collaborazione con la Direzione SISTI & stato, inolire, testato un nuovo profotipo di
software gestionale per le Tesi di Laurea. In concomitanza con I'awio del nuovo prototipo
sono stati bonificati i 700 record migrati in modo anomalo dal precedente software di
gestione.

F stata garantita I'annuale collaborazione per la redazione delle bibliografie dei relatori
al Festival dell’Economia e fomito un decisivo confributo sforico e archivistico alla
realizzazione della mostra per i 50 anni dell’'Universita degli Studi di Trento.

MONITORAGGIO E VERIFICA DELLA QUALITA DEI
SERVIZI

La certificazione di qualita ISO 9001:2008

Nel mese di giugno 2012 il Sistema Bibliotecario di Ateneo & sfafo oggetto di visita
di certificazione di qualita UNI'EN ISO 9001:2008. La validita del cerfificato & stata

confermata.

le strutture e gli ambiti inferessati dalla visita sono stati: le sedi bibliotecarie di Scienze,
Ingegneria e Centrale, le Divisioni Acquisizione Monografie e Acquisizione Periodici, il
sistema qualita e la gestione dei corsi di formazione all’ufenza. Si & proceduto anche a
un'analisi comparativa dei reclami raccolti a partire dal 2006 e a una verifica degli effetti
delle azioni poste in essere per rispondere alle osservazioni piv ricorrenti.

Monitoraggio e indicatori di performance

Un aspetto particolarmente rilevante dal punto di vista degli utenti & il tempo necessario
per ricevere risposta alle richieste di servizi. Sono, di seguito, riportati alcuni indicatori di
performance relafivi a servizi particolari.

+  Tempo medio di acquisizione del documento
» L'indicatore descrive il tempo che trascorre dalla data di invio dell'ordine da parte
della biblioteca all'arrivo del volume. Nel 2012, su un campione di 6.300 ordini,
il numero medio di giorni necessari per ricevere i volumi dai fomitori & pari a 27 ed
é stabile nell'ultimo triennio.




+  Tempo medio di trattamento del documento
» l'indicatore descrive il tempo che trascorre dall'arrivo del volume in biblioteca al
momento in cui lo stesso & collocato sullo scaffale o reso disponibile direttamente
all'vtente. Nella deferminazione dei tempi si tiene confo delle numerose e diverse
fasi del frattamento: arrivo/ricevimento, timbratura, inventariazione/ catalogazione,
frasferimento alle biblioteche, collocazione sullo scaffale. Il tempo necessario per il
frattamento & migliorato rispetio al 2011, passando da 21 a 16 giomi.
«  Velocita del Prestito interbibliotecario nazionale e infernazionale
» l'indicatore descrive il tfempo che trascorre tra la data della richiesta di prestito
inferbibliotecario dell'utente e la data di arrivo del documento. | casi considerati
riguardano le richieste fatte ad alire biblioteche di volumi e di articoli in fotocopia
o formato eleftronico. | tempi di aftesa e di perfezionamento della domanda delle
circa 4.800 richieste inoltrate e andate a buon fine sono rimasti invariati nell’ultimo
friennio e si affestano sui 12 giorni.

3. INDICATORI QUANTITATIVI

Ambiti/Processi - SBA Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
Acquisizi ' Inventari monografie 10.074 12.603 8.115
cquisizione e catalogazione
monografie E-books a catalogo 1.225 3.403 3.589
Acquisizi ' Inventari periodici 3.110 3.036 3.944
cquisizione e catalogazione
pericdici e banche dafi E-journals & banche dafi 10441 10635 11.077
E-books 16.808 10.908 18.534
Consultazione online delle risorse |
N Eourndls 392911| 358076 417.617
Banche dati 220.270| 203.856| 281.668
Numero di FT scaricati/utenti GIM* 46 21 45 10 23 22 45
potenziali ' ' '
Ricerche a BD in refe di Ateneo/ N
vlenti pofenziali GIM* 45 12,78 11,67 16,23
. . Monogrofie  + —amndte di 408 5341 623651 632021
Cestione e sviluppo della periodici cartacei
collezione
Spazi (mq) 8.203 8.203 8.594
Patrimonio documentario/ utenti GIM* 35 3531 35 60 3641
potenziali ' ' '
Superficie accessibile al N
pubblico/utenti potenziali GIM® 41 0,36 0,36 0,38
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Ambiti/Processi - SBA

Indicatore quantitativo

2010 2011 2012

Consultazione e prestito

Presfiti e rinnovi  (compreso
interbibliotecario borrow CBT)

74.502 |  70.207

Prestito inferbibibliotecario
nazionale, internazionale e
document delivery

Richieste ILL - Interlibrary Loan

4.162 3.118 2,761

Richieste DD - Document Delivery

6.085 4.383

Prestiti+prestifi interbibliotecari
passivi+Document Delivery passivi/
utenti potenziali

GIM* 11

4,64 4,20 4,23

Spazi e accessibilita

Posti di lettura

1015 1.077 1.046

Utenti potenziali/posti di lettura

GIM* 4

16,98 16,22 16,59

Media delle ore di apertura
seffimanale

GIM 1

75,55 75,55 75,55

Reference / informazione

Ore apertura servizio

2.778 2.787 3.445

bibliografica

Ore di formazione erogata 140 142,5 155
Formazione dell'utenza

Partecipanti 1.621 2.024 1.327
Partecipanti ai corsi di formazione/ GIM* 13 10.84 13.23 877

studenti iscritti* 100

* Indicatori GIM: indicatori calcolati dal Gruppo Inferuniversitario per il Monitoraggio dei Sistemi Bibliotecari

di Ateneo

Personale: TPE in servizio al 31.12 degli anni 2010, 2011 e 2012* nel Sistema
Bibliotecario di Afeneo per categoria e tipo contratto

2010 2011 2012 (4/11/2012)*

Categoria Tl D Totale Tl D Totale Tl D Totale
Dirigenti

EP 4,83 4,83 4,83 4,83 4,83 4,83
D 20,50 20,50 20,50 20,50 0,50 0,50
C 12,17 1,00 13,171 11,17 1,83 13,000 11,00 1,00 12,00
B 0,50 0,50 0,50 0,50 20,33 20,33
Totale 38,00 1,00 39,00| 37,00 1,83 38,83| 36,67 1,00 37,67

* Nota: Per facilita di comparazione, si riporta il dato riferito al 4.11.2012. Il Sistema Bibliotecario di Ateneo
confluisce dal 5.11.2012 nella nuova Direzione Ricerca e Sistema Bibliotecario di Ateneo prevista dal nuovo
assetio organizzativo di cui al D.D.G. n.18 del 26.10.2012. la composizione al 31.12.2012 della nuova
Direzione & riportata in Appendice nella favola 1.
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3.7 DIREZIONE GENERALE -
SERVIZI IN STAFF

1. LE AREE DI RESPONSABILITA

Afine 2011 alle due divisioni gia presenti in staff alla Direzione Generale, e precisamente
la divisione che si occupa dei processi legati al supporto della ricerca scientifica e al
frasferimento tecnologico e la divisione che cura i diversi aspetti della comunicazione in
Ateneo, se ne sono aggiunte alire precedentemente collocate nella soppressa Direzione
Affari Generali e Istituzionali.

In particolare sono state trasferite all'inferno della Direzione le funzioni esplefate dall'Ufficio
legale e dall'Ufficio Organi Collegiali e Supporto al Nucleo di Valutazione; in particolare:

+ assistenza nella risoluzione di problematiche legali, consulenza legale e rilascio pareri
e indicazioni di fipo tecnico giuridico alle strutture interne; attivita di tipo istruttorio
relativamente alla difesa dell’Ateneo e supporto legale al recupero dei crediti e nella
gestione del contenzioso;

« predisposizione e aggiornamento dei regolamenti di Ateneo;

+ gestione dell'attivitd amministrativa e di segreteria degli Organi Centrali di Ateneo,
delle procedure di costituzione di tali organi, delle elezioni e delle nomine alle cariche
accademiche, nonché delle fasi di istituzione di nuove strutture didattiche e di ricerca:;

+ supporto al Nucleo di Valutazione, in particolare, nella gestione delle attivite di raccolta
ed elaborazione dei dati finalizzati agli adempimenti di valutazione nazionali e locali.

La Divisione Supporto alla Ricerca Scientifica e al Trasferimento Tecnologico ha i seguenti

principali ambiti di attivita:

 ricerca nazionale e internazionale;

+ supporto alla valutazione della ricerca;

« trasferimento tecnologico.

la Divisione Comunicazione ed Eventi presidia i principali canali e strumenti di

comunicazione utilizzati dall’Ateneo al fine di promuovere la corretta informazione,

nonché di tutelare I'immagine istituzionale e di valorizzare il brand.

Da novembre 2012 & collocata all'interno della Direzione Generale anche la funzione di
supporto per I'Assicurazione della Qualite, con i compiti di supervisione e supporto allo
svolgimento adeguato e uniforme delle procedure di Assicurazione della Qualita [AQ) di
tutio I'Ateneo di supporto al Presidio della Qualita nelle attivitas formative e delle attivita di
ricerca. Dalla stessa data, la Divisione Supporto alla Ricerca Scientifica e al Trasferimento
Tecnologico confluisce nella nuova Direzione Ricerca e Sistema Bibliotecario di Ateneo.

2. ALTRI RISULTATT SIGNIFICATIVI RAGGIUNTI

Supporto alla ricerca scientifica e al trasferimento tecnologico

la Divisione garantisce il supporfo informativo e progettuale ai ricercatori per I'accesso
alle risorse stanziate da agenzie nazionali e infernazionali e per la loro gestione. Fornisce
supporto per la realizzazione delle affivita di valorizzazione della ricerca, il frasferimento di
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conoscenza e la tutela della proprietd intellettuale, anche con riferimento alla realizzazione
di sfart up e spin off accademici. Opera a supporto agli organi accademici per |'atfivitd di
valutazione della produzione scientifica e delle strutture dipartimentali.

FINANZIAMENTI ALLA RICERCA

Finanziamenti nazionali

L'attivita di supporfo per progetti in ambito nozionale si & principalmente concentrata
nella gestione dei nuovi bandi PRIN e FIRB pubblicati nel 2012 che hanno previsto, per
la prima volta, un limite al numero massimo di progetti con coordinamento nazionale
presentabili da parte di ciascun Ateneo e una procedura di valutazione in due fasi, con
una prima fase coordinata dagli atenei e una seconda dal MIUR.

La Divisione Supporto alla Ricerca e al Trasferimento Tecnologico & stata, quindi, coinvolta
nell'organizzare le procedure relative alla prima valutazione di 7 progetti PRIN e 10
progetti FIRB Futuro in Ricerca aventi il coordinamento nazionale a Trento, al fine di
identificare i progetti da sottoporre alla seconda fase di valutazione a cura del MIUR.
l'infero processo & stato organizzato, condotto e monitorato dal personale della Divisione:
utilizzando la banca dati e il sistema implementato dal CINECA a ogni progetto sono stati
abbinati da due a quattro revisori. Sono stati verificati olire 100 nominativi di pofenziali
revisori, ne sono sfafi contattati circa 60 e sono stati acquisiti 43 giudizi. A conclusione
dell'intero processo, sono risulfati finanziati 3 progetti PRIN e 1 progetto FIRB.

Allo stesso tempo & stato garantito il supporto ai ricercatori responsabili di unitd locali
all'inferno di progetti coordinati e presentati da aliri Atenei: si fratta di 54 progetti per il
bando PRIN 2012, 17 dei quali sono sfafi finanziafi, e di 39 progetti FIRB, 3 dei quali
finanziati. Complessivamente, la percentuale di successo & pari al 33% per i progetti PRIN
e dell'8% per i progetti FIRB.

E proseguita nel corso dell'anno I'attivita di supporto alla gestione dei progetti PRIN e FIRB
aftivi: 41 progetti in essere per il bando PRIN 2008 sono stati conclusi e rendicontati, per i
27 progetti PRIN 2009 sono sfafe fornite consulenze relative alla gestione amministrativa e
finanziaria, e per il bando FIRB 2008 ¢ stata svolta la seconda rendicontazione annuale.

Finanziamenti di Ateneo

Nell'ambito delle iniziative di Ateneo per il finanziamento alla ricerca, nel 2012 sono stati
affivati i bandi “Summer School”, “Visiting professor” e il nuovo bando “Research Fellow”.
l'affivitd amministrativa ha seguito I'azione dalla stesura dei bandi alla gestione delle
proposte e delle iniziative selezionate e finanziate.

la novita del 2012 & stata I'emissione del bando per |'attivazione di figure di “Research
Fellow”. Il bando ha destinato risorse per coprire le spese di soggiomo e frasferta relative
alla permanenza presso |'Ateneo di 12 docenti e ricercatori in possesso di un curriculum
di elevato livello e inferessati a svolgere affivita di ricerca congiunta.




Finanziamenti internazionali

Per quanto riguarda la partecipazione al VIl Programma Quadro e ai programmi collegati,
nel 2012 la Divisione ha fornito una costante consulenza alla negoziazione delle 13
proposte di progetto finanziate a docenti e ricercatori dell’Ateneo, al frasferimento di 2
progetti ERC Starting Grants da alire universita all’Ateneo, nonché alla presentazione di
12 nuove proposte per il bando ERC Starting e Advanced Grants.

E stato, inolire, supportato il completamento delle procedure di accreditamento dell’Ateneo
presso istituzioni sfatunitensi, fra cui il NIH - National Insfitute of Health, necessario per
perfezionare il finanziamento di 4 progetti.

SUPPORTO AL TRASFERIMENTO TECNOLOGICO

Nel 2012 la Divisione Supporto alla Ricerca Scientifica e al Trasferimento Tecnologico
ha proseguito nella offerta di servizi nell'ambito del trasferimento tecnologico e della
conoscenza.

Lattivita formativa istituzionale della Divisione & rivolta principalmente a dottorandi e
giovani ricercatori sui temi del trasferimento tecnologico, della protezione della proprietd
intellettuale e dell'imprenditorialita scientifica (formazione di spin off e start up). Nel
periodo aprile - maggio 2012 & stato organizzato il quarto ciclo di incontri (Crash Course
on Research funding, Intellectual property and Enterprise creation] con 15 seminari tenuti
da 19 relafori esperti nazionali e internazionali per un fofale di 47 ore di formazione
quasi inferamente in inglese. Dei 60 dotforandi e ricercatori iscritti, 16 hanno sosfenuto e
superato la prova finale.

Per quanto riguarda infine lo scouting di nuove tecnologie provenienti dai laboratori
dell’Ateneo  sono  state analizzate 13 nuove technology disclosures, consistenti
principalmente in tecnologie software.

Per quanto riguarda la tutela della proprieta intelletiuale, |'Ateneo ha effettuato il
deposito congiunto di due domande brevettuali: una con I'Universita di Harvard e una
con |'Universita di Porto. La prima consiste in una domanda di brevetto PCT depositata
presso I'US Patent Office la cui titolarita & per I'83% dell’'Universita di Harvard e per il
17%,; dell'Universita di Trento. Il secondo deposito congiunto, con fitolarita per 1'81%
dell'Universitar di Porto e per il 19% dell’'Universita di Trento, costituisce il primo passo in
direzione del conseguimento del brevetto europeo.

Nel'ambito della creazione e consolidamento di nuove attivita imprenditoriali, la
Divisione ha supportato le domande di riconoscimento di 4 spin off e start up di Ateneo
che si sono cosfituiti nel corso del 2012 (portando a 11 il numero di spin off creati). |l
supporto per la partecipazione ai bandi di finanziamento per |'imprenditoria innovativa
ha consentito di conseguire un finanziamento complessivo di 820.000 euro nell'ambito
del Bando SeedMoney emesso da Trentino Sviluppo con fondi provinciali e FESR.

E, frattanto, giunto a conclusione il progetto IMPRESA, promosso dal Consorzio IMPAT e
finanziato dal Ministero dello Sviluppo Economico. Complessivamente sono stati finanziatfi
e accompagnati 7 progetti imprenditoriali dell'Universita di Trento di cui 5 si sono costituiti
come spin off o start up accademici dell'Universita.
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l'Ateneo mette a disposizione anche alcuni spazi dedicati all'incubazione di nuove
iniziative imprenditoriali (fofale 470 mq situati a Villazzano). Nel 2012 in tali spazi si
sono insediati 4 nuovi spin off e start up accademici portando a 6 le imprese ospitate.

Uattivita di comunicazione & proseguita con la redazione di fre numeri del periodico
KnowTransfer e con la revisione del Porfale dedicato al Trasferimento Tecnologico gia
illustrata nel precedente capitolo.

Comunicazione ed Eventi

la Divisione Comunicazione ed Eventi ha coordinato la gestione e lo sviluppo del porfale
di Afeneo e la comunicazione web nelle sue diverse forme (presenza istituzionale nei
social network e pubblicita infernet); ha gestito i rapporti con i media (ufficio sfampa e
pubblicita) e supportato le strutture di didattica e di ricerca nell'organizzazione di eventi
scientifici ed iniziafive divulgative. Ha curato I'editing delle pubblicazioni istituzionali e dei
periodici di Ateneo e gestito gli aspetti di comunicazione legati al recruiting infernazionale
e a specifiche iniziative.

INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE PER I 50 ANNI
DELLATENEO

Gia a partire da fine 2011, lungo tutio il 2012 e fino ai primi mesi del 2013 sono
state organizzate una serie di iniziative volte a valorizzare la celebrazione dei 50 anni
dell’Ateneo. Gli eventi di Ateneo sono stati arricchiti dai concomitanti festeggiamenti dei
50 anni della Facolta di Sociologia, dando cosi luogo a un ricco panorama di iniziative
rivolte sia alla comunite universitaria sia alla cittd di Trento.

Si ricordano di seguito le due principali iniziative:

Appuntamenti per i 50 anni dell’Ateneo

Verso il cinquantenario dell’Universita di Trento: alle origini dell’lstituto superiore di
scienze sociali, Facolta di Sociologia (1962-2012)

14 dicembre 2011

La memoria dell’'Universita. Le fonti orali per la storia dell'Universita di Trento (1962-
1972)

23 febbraio 2012

Sociologia, professioni e mondo del lavoro. Convegno AlS (Associazione ltaliana di
Sociologia)

12 e 13 offobre 2012
La geografia universitaria nell’ltalia repubblicana: nuove universita e nuove facolta.
12-14 dicembre 2012




Mostra Universita-citta (18 dicembre 2012 -28 febbraio 2013)

Ospitata presso la nuova sede del Dipartimento di Lettere e Filosofia, la mostra racconta
I'Ateneo e le sue specificita lungo un percorso strutturato in sezioni fematiche. Un percorso
emotivo che coinvolge persone, situazioni, strutture e studenti che hanno fatto e che fanno
ancora oggi 'Universita di Trento. Lla mostra & stata ideata e progetiata interamente da
personale dell’Ateneo, con la guida e il coordinamento di un docente dell'Ateneo, e
realizzata principalmente con risorse interne. L'inaugurazione della mostra ha avuto luogo

il 18 dicembre 2012.

Ad accompagnare la mostra Universitacittd, di cui & stata pubblicata una ricca “guida
carfacea”, & stata organizzata una serie di appuntamenti “i Dialoghi dei 50 anni”: nei
7 incontri rivolti alla cittadinanza si & cercato di mettere a fuoco come & cambiata la
vita, la societd e la citta di Trento negli ultimi 50 anni e il ruolo dell’Atenec in queste
frasformazioni.

A lato degli eventi, I'Ateneo ha aperto un sito isfituzionale sui 50 anni quale contenitore
generale delle iniziative dei festeggiamenti (sia dell'Universitd sia della Facolta di
Sociologia) e, nel febbraio 2012, una pagina facebook che ha raccolto oltre 600 fan.

UNIVERSIADI DI TRENTINO 2013

Va, infine, ricordato 'impegno che la Divisione ha posfo nel supporto alla candidatura di
Trento per le Universiadi invernali. La sfrutiura & stata ed & tutfora impegnata nel sostenere
la comunicazione delle Universiadi di Trentino 2013 (realizzazione e sviluppo sito web,
pagina facebook, materiali informativi, comunicazione volontari).

Supporto tecnico-giuridico e supporto agli Organi collegiali
centrali

CONSULENZA TECNICO-GIURIDICA ALLA REDAZIONE
DEL NUOVO STATUTO E NELLA STESURA DEI
REGOLAMENTI ATTUATIVI

la piv volte citata riforma universitaria insieme alla delega alla Provincia autonoma
di Trento delle funzioni stafali in materia di Universitd, hanno comportato la necessita
dell'approvazione di uno nuovo Statuto e di modificare I'opparato regolamentare esistente.

In relazione al nuovo Statuto |'Ufficio Legale e I'Ufficio Organi Collegiali hanno fornito un
cosfante supporto alla Commissione nominata ad hoc predisponendo materiali specifici
di lavoro, ricercando confronti con gli statuti di altri atenei e redigendo le molteplici bozze
sulla base delle indicazioni fornite dalla Commissione stessa. | lavori di istruttoria hanno
comportato la riedizione di olfre un centinaio di versioni e di una ventina di documenti
istruttori.

Lattivita di aggiornamento della regolamentazione si & intensificata nel corso del 2012
con la redazione del nuovo Regolamento generale di Ateneo, che & stato predisposto
immediatamente dopo |'approvazione del nuovo Statuto. Anche in tal caso, & stata
curata la redazione di materiali specifici di lavoro, ricercando confronti con i regolamenti
generali di altri afenei e redigendo le molteplici bozze integrandovi le indicazioni fornite
dal Consiglio di amministrazione.
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l'Ufficio Llegale e I'Ufficio Organi Collegiali hanno garantito costantemente il supporto
giuridico e, in alcuni casi, hanno curato direttamente la revisione nel corso del 2012 dei
regolamenti dei nuovi Dipartimenti, il Regolomento del Collegio di disciplina di Ateneo, il
Regolamento del Sistema Bibliotecario di Ateneo, il Regolamento degli spazi di Ateneo,
le linee guida per I'adesione e la partecipazione a enti esterni e relativa gestione, il
Regolamento degli assegni di ricerca.

CONSULENZA TECNICO-GIURIDICA

lanno 2012 si & caratfferizzato per un rilevante aumento del confenzioso. Lattivita
dell'Ufficio legale si & focalizzata nella redazione di relazioni tecniche il pit deftagliate
possibile, in modo fale da cosfituire un valido e completo supporto per le memorie difensive
dell’Awocatura dello Stato. | procedimenti intrapresi hanno avuto per lo pit esito positivo
in primo grado, premiando I'accuratezza e I'approfondito studio alla base di ciascuna
problematica. Nel corso dell'anno sono stafe esaminate quindici pratiche relative @
confenziosi prevalentemente in ambito di diritto del lavoro. Numerose vertenze hanno
riguardato procedure di recupero crediti, pignoramenti e istanze follimentari, vertenze
queste ultime in aumento rispeffo agli anni scorsi, molto probabilmente in conseguenza
della crisi economica generale.

ATTIVITA DI SUPPORTO AGLI ORGANI COLLEGIALIL AL
NUCLEO DI VALUTAZIONE E AL COMITATO ETICO PER LA
SPERIMENTAZIONE CON LESSERE VIVENTE

Nel 2012, I'Ufficio Organi Collegiali e Supporto al Nucleo di Valutozione ha curato
la convocazione, la documentazione e la verbalizzazione delle sedute degli organi di
governo dell’Ateneo e ha coordinato la procedura di elezione dei rappresentanti degli
studenti nel Consiglio Nazionale degli Studenti Universitari e le elezioni dei rappresentanti
degli studenti negli organi centrali di Ateneo e delle strutiure didattiche.

Riguardo allaffivita di supporto al Nucleo di Valutazione, nel 2012 |'Ufficio ha predisposto
i documenti di valutozione e ha collaborato alla redazione della Relazione del Nucleo
2011. Ha, inoltre, provwveduto alla raccolta delle informazioni e alla compilazione della
banca dati informatica “Nuclei 2012", indagine condotta annualmente dal CNVSU che
raccoglie elementi quantificativi rispetto ai principali ambiti dellaffivita degli Atenei italiani.

la Segreteria del Comitato Etico per la sperimentazione con l'essere vivente ha gestito la
sempre piU consistente documentazione riferita ai profocolli di ricerca. la Segreteria ha
supportato il funzionamento del Comitato, la formalizzazione e trasmissione dei pareri e
delle autorizzazioni alle variazioni in tempi significativamente minori di quelli definiti dalle
Procedure Operative e ha gestito, infine, I'organizzazione del Premio 2012 per Tesi di
Laurea su tematiche di Bioetica e di Biodiritto, inteso a diffondere I'attenzione ai temi etici
in Ateneo.




3. INDICATORI QUANTITATIVI

Ambiti/processi -

SupaeTo Riesies T Indicatore quantitativo 2010 2011 2012

Valore complessivo progetti gestiti PAT,
PRIN, FIRB (pit MAE, MIUR, Sanita, PAT, 5.108.666 | 885.024| 3.419.997
CARITRO, CARIPLO) (Euro)

n. Progetti finanziafii PAT, PRIN e FIRB |
piv MAE, MIUR, Sanita, PAT, CARITRO, 69 17 32
Supporto gestione CARIPLO)

progetti

Valore  complessivo  progetti  gestiti
UE+USA (Eurol 10.503.464 | 8.024.774 | 6.292.206

n. Progetti finanziati UE+USA 25 16 18
n. proposte seguite 432 137 109
n.. Spin off/start up presentafi 4 4 3
Supporto costituzione
) n. Spin off/sfart up costituiti 2 2 3
spin off
n. spin off/start up gestiti 4 3 6
Gesfione brevetti n. brevgtti c;le\positqﬁ di cui Ateneo ! 0 5
assume fitolarita parziale o totale
n. Prodotti della ricerca valutati 5272 n.a. 1543

Valutazione della S o
ficerca n. Strufture inferne valutate

0 16* 14
* (Scuole di dottorato)

n. corsi erogal dedicati a docenti, 12 15 30
Formazione ricercatori e PTA
n. partecipanti 406 Q8 304
Ambiti/processi - Comunicazione | Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
n. comunicati stampa 169 163 160
Gestione comunicazione esterna | n. conferenze stampa 26 16 18
n. fiere infernazionali (tappe) 3 3 4
Gestione comunicazione inferna | g-moi| comunicazione infema 150 260 210
inviate
n. e-mail "webteam” gestite 8.200 8.300 8.500
Cestione portale unitn n. editors gestiti 210 230 248
n. nuovi siti realizzafi 89 69 58
Sg;:}zzzig;\i/egm N n. convegni gestii 32 26 27

Cestione editing n. impaginati grafici 760 854 861
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Ambiti/processi - Supporto a

Oraani Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
rgani
n. procedimenti elettorali gestifi 5 2 4
Cestione elezioni organi di N eletti 93 1 84
governo
n. decreti refforali di nomina 20 12 13
Presidi, Direttori, Delegati ecc.
QrgonFzzozio'ne'/verbolizzozione o ronion 63 o4 60
riunioni organi di governo
) ) ) n. regolamenti emanati 38 47 24
Gestione iter emanazione
regolamenti n. decrefi reftorali (esclusi i
decreti di nomina) 36 39 27
.d i redatti 9 1 10
Attivitar di supporto al Nucleo di 11 document redatt
Valutazione n. pagine dei pareri predisposti 218 o 233
dall'Ufficio
n. convocazioni e
AR ! 12 11 11
) ) verbalizzazione di sedute
Supporto al Comitato Efico per
la sperimentazione con I'essere n. pareri su nuovi protocolli 9 23 37
vivente ; I
n. pareri su variazioni a 45 67 40
profocolli approvati
Aml?lh/p'r 0cess! - PRI Indicatore quantitativo 2010 2011 2012
tecnico-giuridico
n. mail inviate/telefonate
ricevute/ pareri redatti/ 200 240 350
attivita di consulenza e attivita di | documenti formati ex novo
supporto giuridico n. mail inviate/telefonate
ricevute/documenti, contratti, 255 320 400
convenzioni rivisti
n. contenziosi gestiti veri e
affivita di contenzioso propri, fallimenti, conciliazioni 15 26 32
in PAT)
n. progetii su specifiche
approfondimenti/supporto legale | tematiche d'interesse comune a 5 5 7
piu strutture
Supporto dlla modifica//stesura df n. regolamenti analizzafi 10 6 13

regolamenti

73




Personale: TPE in servizio al 31.12 degli anni 2010, 2011 e 2012*

categoria e fipo confratto

nella Direzione per

2010 2011 2012 (4/11/2012)* 2012 (31/12/2012)*
Categoria

Tl D | Totale |TI D | Totale |TI D |Totale |TI D | Totale
Dirigenti 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,001 1,00
EP 3,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
D 17,501 2,00 19,50 17,50| 3,00| 20,50|19,50| 2,00| 21,50| 19,33 | 3,00| 22,33
C 10,50 10,501 12,171 1,00 13,17112,17] 2,00 | 14,17115,50|2,00| 17,50
B 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83
Totale 31,831 3,00 34,83| 35,50 500/ 40,50|36,50| 5,00| 41,50| 39,67 | 6,00| 45,67

* Nota: il dato al 4.11.2012 comprende il personale della divisione Supporto alla Ricerca e al Trasferimento
Tecnologico che confluisce dal 5.11.2012 nella nuova Direzione Ricerca e Sistema Bibliotecario di Ateneo; il
dato al 31.12.2012 & a regime rispetto al nuovo assetfo organizzativo di cui al D.D.G. n.18 del 26.10.2012.
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4. APPENDICE

4, APPENDICE
4.1 LA STRUTTURA TECNICO-GESTIONALE

la struttura tecnico-gestionale & organizzata in Direzioni, coordinate dalla Direzione
Generale. Ciascuna delle 7 Direzioni si articola al suo interno in Divisioni e Uffici; ognuna
di queste arficolazioni & presidiata da un responsabile. E prevista inolire |'istituzione di
Uffici di staff direttamente dipendenti da un responsabile di primo livello.

Con Decreto del Direttore Generale n. 18 di data 26 oftobre 2012, avente a oggetto
"Organizzazione della struttura tecnico-amministrativa”, |'Universita degli Studi di Trento si
& dotata di un nuovo assetto organizzativo, entrato a regime con decorrenza 5 novembre

2012.

la nuova struttura tecnicogestionale € sfata sviluppata con I'obiettivo di attuare maggiori
sinergie nell'utilizzo dei diversi servizi di Ateneo, nonché di pofenziare i servizi di supporfo
decentrati e riorganizzarli secondo una logica di servizi personalizzati e integrati.

Atal fine, I'arficolazione dei servizi & sfata strutturata su tre Poli: Cittar (giuridico, umanistico,
economico e sociale), Collina (scientificofecnologico) e Roverefo (scienze cognitive e
psicologial.

| principali servizi organizzati in tale logica sono i seguenti:

« servizi di supporto alla didattica articolati in: supporto alla programmazione didattica,
front office studente, internazionalizzazione;

+ servizi di supporto ai corsi di dottorafo e alfa formazione;

« servizi di supporto alla ricerca scientifica;

« servizi amministrativo-contabili:

o servizi ICT;

+ servizi di comunicazione ed editoria.

Cli organigrammi di seguito riportati illustrano I'organizzazione dell'apparato tecnico-
gestionale fino al secondo livello organizzativo, nella configurazione ante e post
riorganizzazione.
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4.2 IL PERSONALE DIRIGENTE,
AMMINISTRATIVO E TECNICO

la dotazione organica della struttura gestionale di Ateneo & composta dai Dirigenti,
responsabili delle strutture di 1° livello, e dal personale tecnicoamministrativo che presta
servizio presso le Direzioni centrali e presso le struture di supporto ai centri di responsabilite
decentrati (Dipartimenti e Centri).

Di seguito viene riporfata la distribuzione del personale secondo le categorie di
inquadramento previste dal CCNIL, con una specifica sul personale di categoria EP e D
con incarico di responsabilitd.

Personale dirigente, amministrativo e tecnico per categoria al 31.12.2012*

Categoria Numerosita Personale con incarico di responsabilits

Dirigenti 6

Ep 61 46 Tifqlqri di Posizione Organizzativa e 13 Funzioni
Specialistiche [totale: 59)

D 347 81 titolari di Posizione Organizzativa e 42 Funzioni
Specialistiche [iofale: 123)

C 213

B 6

Totale 633

* non & compreso il personale in comando/distacco



Tavola 1: Personale dirigente, amministrativo e tecnico per struttura, contratto e categoria al 31.12.2012

COSTO

STRUTTURA TOTALE!
Tempo determinato 1,00 4 4,00 10 10,00 15 15,00 622.182

DR E N EDDATICAL SERVIZL - ompo indeterminalo 4 4,00 47 44,00 55 51,50 0,83 107 10033 3.879.397
Totale 1,00 4,00 51 48,00 65 61,50 0,83 122 115,33 4.501.580
Tempo determinafo 1,00 1 1,00 126.265

DIREZIONE PATRIMONIO IMMORBI- ) )

UARE E APPALTI Tempo indeferminato 5 5,00 21 19,67 13 11,00 39 35,67 1.489.975
Totale 1,00 5 5,00 21 19,67 13 11,00 40 36,67 1.616.240
Tempo determinato 1,00 1 1,00 1 1,00 3 3,00 199.924

DIREZIONE PIANIFICAZIONE ) )

AMMINISTRAZIONE E FINANZA Tempo indeferminato 7 7,00 43 41,00 24 20,83 74 68,83 2.841.733
Totale 1,00 7 7,00 44 42,00 25 21,83 77 71,83 3.041.657
Tempo determinato ] 1,00 1 1,00 33.546

DIREZIONE RICERCA E SISTEMA ) )

BIBIOTECARIO DI ATENEO Tempo indeferminato 6 5,83 32 29,17 13 11,00 0,50 52 46,50 1.954.277
Totale 6 5,83 32 2917 14 12,00 0,50 53 47,50 1.987.824
Tempo determinato 1,00 1 1,00 126.265

DIREZIONE RISORSE UMANE E ) )

ORGANIZZAZIONE Tempo indeferminato 3 3,00 23 21,67 18 16,33 1,50 47 42,50 1.692.977
Totale 1,00 3 3,00 23 21,67 18 16,33 1,50 48 43,50 1.819.242
Tempo determinafo

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI,

SERVIZI E TECNOLOGIE INFORMA- | Tempo indeferminato 1,00 10 10,00 43 42,00 22 20,17 76 73,17 3.029.719

TICHE
Totale 1,00 10 10,00 43 42,00 22 20,17 76 73,17 3.029.719
Tempo determinato 1,00 3 3,00 2 2,00 6 6,00 313.697

DIREZIONE GENERALE Tempo indeferminato 4 4,00 21 19,33 17 15,50 0,83 43 39,67 1.600.718
Totale 1,00 4 4,00 24 22,33 19 17,50 0,83 49 45,67 1.914.416
Tempo determinato ] 1,00 1 1,00 40.113

RETTORATO Tempo indeferminato 1 1,00 1 1,00 2 2,00 98.471
Totale 1 1,00 2 2,00 3 3,00 138.584

TOTALE STRUTTURE 18.049.261
Tempo determinato 1 1,00 8 77 7 7,00 16 15,17 572.599

DIPARTIMENTI, SCUOLE E CENTRI Tempo indeferminato 20 19,00 Q9 93,17 30 28,00 149 140,17 5.967.231
Totale 21 20,00 107 100,33 37 35,00 165 155,33 6.539.830

TOTALE COMPLESSIVO

195,33

24.589.091

Note: | valori TPE rappresentano il fempo persona equivalente previsto dal contratto individuale di lavoro al 31.12.2012

Non & compreso il personale in comando/distacco

! Il costo fotale & stafo oftenuto moltiplicando il dato del TPE per il costo medio per categoria a consuntivo del 2012. Il risultato differisce dal costo effettivo presentato in bilancio in quanto il TPE & riferito al dato contrattuale al 31.12.2012









PIANO DELLA PERFORMANCE 2011-2013

Piano operativo 2013
e Relazione sulla Performance 2012

Universita degli Studi di Trento

via Belenzani, 12

38122 Trento

Pubblicazione a cura della

Direzione Generale

Stampa: Tipografia UNITN
Data di stampa: maggio 2013









