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VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62, recante
“Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici a norma dell’art. 54 del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165;

VISTO il decreto legislativo 19 aprile 2013, n. 39, recante “Disposizioni in materia di
inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti
privati in controllo pubblico, a norma dell’art. 1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n.
190”;

VISTO il proprio decreto del 15 gennaio 2014, con il quale e stato approvato il Codice di
comportamento ad uso degli ispettori del lavoro;

VISTO il proprio decreto ministeriale del 10 luglio 2014, con il quale & stato approvato il
Codice di comportamento dei dipendenti del Ministero del lavoro e delle Politiche sociali;

VISTO il proprio decreto del 20 gennaio 2015 con il quale il Segretario generale del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali & stato confermato responsabile della prevenzione
della corruzione;

VISTO il Piano nazionale anticorruzione, predisposto dal Dipartimento della funzione
pubblica, approvato dalla Commissione indipendente per la Valutazione, la Trasparenza e
I'Integrita delle amministrazioni con delibera n. 72/2013 in data 11 settembre 2013;

TENUTO CONTO che le misure del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita, ai
sensi dell’articolo 10 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, sono collegate con le misure e
gli interventi previsti dal Piano di prevenzione della corruzione;

VISTO il proprio decreto del 19 dicembre 2013 di individuazione dei servizi e degli standard
qualitativi del Ministero del lavoro e delle politiche sociali;

VISTO il decreto-legge 31 agosto 2013, n. 101, recante “Disposizioni urgenti per il
perseguimento di obiettivi di razionalizzazione nelle pubbliche amministrazioni” convertito con
modificazioni dalla legge 30 ottobre 2013, n. 125;

VISTO il decreto-legge 30 dicembre 2013, n. 150, recante “Proroga di termini previsti da
disposizioni legislative, convertito, con modificazioni, dalla legge 27 febbraio 2014, n. 15;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 14 febbraio 2014, n. 121,
recante “Regolamento di organizzazione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, a norma
dell'articolo 2, comma 10-ter, del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito, con modificazioni,
dalla legge 7 agosto 2012, n. 135, modificato dall'articolo 2, comma 7, del decreto-legge 31
agosto 2013, n. 101, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 ottobre 2013, n. 125, come
modificato dall'articolo 1, comma 6, del decreto-legge 30 dicembre 2013, n. 150";

VISTO il decreto-legge 20 marzo 2014, n. 34, recante “Disposizioni urgenti per favorire il
rilancio dell'occupazione e per la semplificazione degli adempimenti a carico delle imprese.”,
convertito, con modificazioni, dalla legge 16 maggio 2014, n. 78;
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VISTO il proprio decreto del 4 novembre 2014, recante "Attuazione del DPCM 14 febbraio
2014, n. 121, in materia di uffici dirigenziali non generali del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali ";

VISTA la legge 10 dicembre 2014, n. 183, recante “Deleghe al Governo in materia di riforma
degli ammortizzatori sociali, dei servizi per il lavoro e delle politiche attive, nonché in materia di
riordino della disciplina dei rapporti di lavoro e dell'attivita ispettiva e di tutela e conciliazione
delle esigenze di cura, di vita e di lavoro”;

VISTA la legge 23 dicembre 2014, n. 190, recante "Disposizioni per la formazione del
bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge di stabilita 2015)”;

VISTA la legge 23 dicembre 2014, n. 191, recante "Bilancio di previsione dello Stato per
I'anno finanziario 2015 e bilancio pluriennale per il triennio 2015 — 2017” e la relativa Nota
integrativa;

VISTO il decreto del Ministro dell'economia e delle finanze del 29 dicembre 2014 recante
"Ripartizione in capitoli delle Unita di voto parlamentare relative al bilancio di previsione dello
Stato per l'anno finanziario 2015 e per il triennio 2015-2017" e, in particolare, la Tabella 4
concernente lo stato di previsione della spesa del Ministero del lavoro e delle politiche sociali;

CONSIDERATA la delibera n. 6 del 17 gennaio 2013 della Commissione indipendente per la
Valutazione, la Trasparenza e l'Integrita delle amministrazioni recante “Linee guida relative al
ciclo di gestione della performance per I'annualita 2013” con la quale e stato richiesto alle
Amministrazioni di fornire, nel sistema degli obiettivi rappresentato nel Piano della performance,
un quadro coerente con I'impiego della totalita delle risorse finanziarie, strumentali ed umane
assegnate a ciascun centro di responsabilita amministrativa;

TENUTO CONTO dei contenuti del Piano triennale della azioni positive in materia di pari
opportunita, adottato con decreto ministeriale del 15 luglio 2014;

VISTO I'atto di indirizzo del 21 gennaio 2015, con il quale sono state individuate le priorita
politiche del Ministero del lavoro e delle politiche sociali per il triennio 2015-2017;

VISTO il proprio decreto del 30 gennaio 2015, di ripartizione e assegnazione delle risorse
umane e finanziarie per il 2015 ai dirigenti degli uffici dirigenziali di livello generale titolari dei
centri di responsabilita amministrativa;

VISTA la direttiva annuale per l'azione amministrativa e la gestione per I'anno 2015
emanata con proprio decreto del 30 gennaio 2015;

TENUTO CONTO dei contenuti del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita
2015-2017 adottato con proprio decreto del 30 gennaio 2015;

TENUTO CONTO dei contenuti del Piano triennale di prevenzione della corruzione 2015-
2017 adottato con proprio decreto del 30 gennaio 2015;

TENUTO CONTO dello sviluppo e degli andamenti degli obiettivi riferiti alla
programmazione relativa al 2014;
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PRESENTAZIONE

Il presente documento, redatto a norma dell’articolo 15, comma 2, lettera d) del decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 nonché delle delibere della CiVIT (organismo ora denominato ANAC, le cui funzioni in
materia di performance sono state trasferite al Dipartimento della Funzione pubblica presso la Presidenza
del Consiglio dei Ministri), da compimento al ciclo di gestione della performance e si pone nella logica della
cultura dei risultati.

Nell’elaborazione del documento, che si basa sulle priorita politiche indicate nell’Atto di indirizzo per il
triennio 2015-2017, emanato dal Ministro del lavoro e delle politiche sociali in data 21 gennaio 2015, si
tiene conto anche dell’evoluzione del quadro normativo in materia di riordino della disciplina delle forme
contrattuali e del sistema degli ammortizzatori sociali con la finalita di contribuire al superamento delle
segmentazioni e criticita del mercato del lavoro e all’laumento dell’occupazione e della produttivita del
lavoro.

Il presente Piano, a tal fine, corrisponde alle attese dei portatori di interessi interni ed esterni alla
organizzazione (i c.d. stakeholders,) al fine di assicurare la comprensibilita della rappresentazione della
performance.

Nel Piano viene esplicitato, infatti, il legame che sussiste tra i bisogni della collettivita, la missione
istituzionale, le priorita politiche, gli obiettivi e gli indicatori dell’Amministrazione.

Questo rende esplicita e comprensibile la performance attesa, ossia il contributo che I’Amministrazione,
nella sua nuova struttura centrale e territoriale, intende apportare attraverso la propria azione alla
soddisfazione dei bisogni della collettivita.

Il Piano e redatto sulla base dell’attuale struttura organizzativa centrale e territoriale del Ministero, a
seguito dell’entrata in vigore del Decreto Ministeriale 4 novembre 2014, rubricato “Attuazione del DPCM 14
febbraio 2014, n. 121, in materia di uffici dirigenziali non generali del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali”, e tiene conto delle principali novita normative introdotte dalla legge 10 dicembre 2014, n. 183,
contenente le deleghe al Governo in materia di riforma degli ammortizzatori sociali, dei servizi per il lavoro
e delle politiche attive, nonché in materia di riordino della disciplina dei rapporti di lavoro e dell'attivita
ispettiva e di tutela e conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro e dalla legge 23 dicembre 2014,
n. 190 (legge di stabilita 2015).

L’Amministrazione ha previsto l'integrazione degli strumenti programmatori al fine di garantire il
collegamento tra performance e prevenzione della corruzione, attraverso il riferimento a obiettivi,
indicatori e target relativi a risultati coerenti anche alle finalita del Piano triennale di prevenzione della
corruzione (P.T.P.C.) e del Programma triennale della trasparenza.

I documento persegue obiettivi, il cui conseguimento sara riscontrato nella “Relazione sulla
performance”, che avra cura di evidenziare i risultati organizzativi e individuali raggiunti dalle strutture
amministrative del Ministero nonché dare conto delle risorse pianificate e impiegate nel perseguimento
delle attivita oggetto di programmazione, in un’ottica di trasparenza e di rendicontazione sociale.
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SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI STAKEHOLDERS ESTERNI

Chi siamo

Il Ministero del lavoro e delle politiche sociali & fortemente coinvolto nella regolazione degli interessi
collettivi e, pertanto, esercita funzioni particolarmente incidenti sulla dimensione sociale, economica e
produttiva del Paese, i cui effettivi si riflettono sulle condizioni dei singoli individui.

Nello specifico, nel prossimo triennio 2015-2017 questo Dicastero sara impegnato nell’adozione di
misure finalizzate al rilancio dell’occupazione, e in particolare di quella giovanile, con il rafforzamento delle
politiche di istruzione e formazione e nel riordino delle forme contrattuali e del sistema degli
ammortizzatori sociali, per superare la segmentazione e la rigidita del mercato e contribuire all’aumento
dell’occupazione. Altro ambito di intervento di primaria importanza sara il rafforzamento della dimensione
sociale e delle politiche di coesione e inclusione sociale, di lotta alla poverta e di valorizzazione del ruolo
dell’economia sociale e dell'impresa sociale. Cio alla luce dello scenario interno e internazionale,
caratterizzato ancora dalla perdurante crisi economica — finanziaria e all’'esigenza di dare attuazione a
guanto previsto dalla Strategia europea 2020.

La struttura organizzativa del Ministero & stata interessata da un processo di riorganizzazione con
I’'adozione del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 14 febbraio 2014, n. 121, recante il
“Regolamento di riorganizzazione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, a norma dell’art. 2,
comma 10 ter, del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto
2013, n. 135, modificato dall’art. 2, comma 7, del decreto-legge 31 agosto 2013, n. 101, convertito, con
modificazioni, dalle legge 31 agosto 2013, n. 125, come modificato dall’art. 1, comma 6, del decreto — legge
30 dicembre 2013, n. 150”, e del successivo Decreto di attuazione del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali del 4 novembre 2014, di individuazione degli uffici dirigenziali non generali.

Tale nuovo assetto, caratterizzato da profonde modifiche strutturali e dalla revisione di alcune
competenze, € stato improntato a rafforzare le funzioni di governance generale, di programmazione, di
vigilanza e regolazione, di indirizzo e coordinamento, di monitoraggio e di promozione della rete del
welfare, per il miglioramento della qualita ed efficienza della spesa pubblica.

Attraverso tale processo di riorganizzazione si & inteso coniugare le misure di spending review con
I'incremento dell’efficienza e dell’efficacia dell’azione amministrativa svolta dal Ministero attraverso le
proprie strutture, nel rispetto dei principi di pari opportunita, nella prospettiva della valorizzazione delle
risorse umane ed anche attraverso una migliore allocazione delle professionalita.

La complessa opera di ridisegno dell’architettura ministeriale ha riguardato I’Amministrazione,
costituita dal Segretariato Generale e da 10 Direzioni Generali, e gli Uffici territoriali, articolati in Direzioni
interregionali del lavoro (gia Direzioni regionali del lavoro) e Direzioni territoriali del lavoro.

L'attuale assetto organizzativo di questo Ministero, come definito dal DPCM del 14 febbraio,
n.121/2014, risulta la seguente:

1. GABINETTO E UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE ALL'OPERA DEL MINISTRO

2. SEGRETARIATO GENERALE

DIREZIONE GENERALE PER LE POLITICHE DEL PERSONALE, L'INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA, IL BILANCIO - UFFICIO
PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

DIREZIONE GENERALE DEI SISTEMI INFORMATIVI, DELL'INNOVAZIONE TECNOLOGICA E DELLA COMUNICAZIONE
DIREZIONE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORO E DELLE RELAZIONI INDUSTRIALI

DIREZIONE GENERALE DEGLI AMMORTIZZATORI SOCIALI E DEGLI INCENTIVI ALL'OCCUPAZIONE

DIREZIONE GENERALE PER LE POLITICHE PREVIDENZIALI E ASSICURATIVE

DIREZIONE GENERALE PER LE POLITICHE ATTIVE, | SERVIZI PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE

DIREZIONE GENERALE PER L'ATTIVITA ISPETTIVA
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10. DIREZIONE GENERALE PER L'INCLUSIONE E LE POLITICHE SOCIALI
11. DIREZIONE GENERALE DELL'IMMIGRAZIONE E DELLE POLITICHE DI INTEGRAZIONE
12. DIREZIONE GENERALE DEL TERZO SETTORE E DELLA RESPONSABILITA SOCIALE DELLE IMPRESE

In base al DPCM sopra citato presso il Ministero opera anche il Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza, che si avvale, per 'esercizio delle sue funzioni, degli uffici del Segretariato
generale.

Si riporta I'organigramma ministeriale, contenente anche la disposizione delle Direzioni generali presso
la sede centrale ed il collegamento con le Direzioni del lavoro dislocate a livello territoriale (uffici di livello
dirigenziale non generale) (figura 1).

Figura 1 — Organigramma

Cosa facciamo

Il Ministero del lavoro e delle politiche sociali esercita le funzioni e le competenze esplicitate negli
articoli 45 e ss. del decreto legislativo n. 300/1999, afferenti le politiche del lavoro, volte allo sviluppo
dell’occupazione e alla tutela del lavoro; le politiche previdenziali volte al coordinamento e applicazione
della normativa in materia di contributi, di trattamenti pensionistici, di assicurazione sociale e delle
malattie professionali; e le politiche sociali, con particolare riferimento alla prevenzione e riduzione delle
condizioni di bisogno e di disagio delle persone e delle famiglie, nonché all’integrazione e all’inclusione
sociale.

| settori di intervento dell’azione ministeriale sono incentrati, quindi, su specifiche linee di azione che,
di seguito, si descrivono sinteticamente:

¢ interventi e programmi in materia di politiche attive per incentivare I'occupazione; disciplina degli
ammortizzatori sociali, dell’assicurazione sociale per I'impiego, dei trattamenti di disoccupazione e
mobilita. Attivita di indirizzo e coordinamento delle politiche del lavoro e delle politiche sociali.
Promozione dei principi di uguaglianza, di pari opportunita e non discriminazione tra donne e
uomini nel lavoro; mediazione delle crisi aziendali; attivita di direzione e coordinamento delle




attivita ispettive; coordinamento della disciplina giuridica in materia di lavoro e della previdenza
sociale, nonché delle norme in materia di infortuni sul lavoro e malattie professionali;

+* programmazione, promozione e coordinamento in materia di politiche sociali e in particolare di
contrasto alla poverta e all'inclusione sociale; di tutela dell'infanzia e dell’adolescenza, delle
persone con disabilita e non autosufficienti;

*+ supervisione generale del sistema previdenziale pensionistico, al fine di garantirne la sostenibilita
sociale e finanziaria, attraverso i poteri di regolazione e di vigilanza sul sistema degli enti pubblici e
privati;

% programmazione, gestione e monitoraggio dei flussi migratori per motivi di lavoro, di
coordinamento delle politiche per I'integrazione degli stranieri immigrati. Cooperazione bilaterale
con i Paesi di origine dei flussi migratori;

% sviluppo, sostegno e promozione delle attivita svolte dagli enti del Terzo settore a supporto delle
politiche di inclusione, integrazione e coesione sociale, anche attraverso il finanziamento e il
monitoraggio di progetti, diffusione di informazione, attivita di consulenza e assistenza tecnica.
Attivita di indirizzo, vigilanza e controllo sugli organismi del terzo settore.

Nelle figure 2 e 3, che seguono, sono state schematicamente riportate le competenze attribuite al
Ministero del lavoro e delle politiche sociali, suddivise in Missioni e Programmi, cosi come individuate nella
Legge di Bilancio dello Stato per allocare le risorse finanziarie.

Le Missioni (figura 2), alcune delle quali comuni a pil amministrazioni, rappresentano le funzioni
principali e gli obiettivi strategici perseguiti con la spesa pubblica. Esse costituiscono una rappresentazione
politico-istituzionale necessaria a rendere pilu trasparenti le grandi poste di allocazione della spesa e per
meglio individuare le direttrici principali delle azioni amministrative, che le singole amministrazioni sono
chiamate a svolgere. Ogni Missione si realizza concretamente attraverso piu Programmi (figura 3), con cui
vengono specificamente individuati aggregati omogenei di attivita svolte all'interno di ogni singolo
Ministero. | Programmi, cosi definiti, consentono di individuare nel dettaglio gli obiettivi e le finalita
istituzionali di ciascun dicastero in modo da consentire all’organo d’indirizzo politico (al decisore politico) di
poter individuare correttamente l'impiego delle risorse.

Figura 2 — Elenco delle Missioni attribuite al Ministero del lavoro e delle politiche sociali




Figura 3 - Elenco dei Programmi di spesa afferenti alle Missioni del Ministero del lavoro e delle politiche sociali

L’Amministrazione centrale oltre a svolgere autonomi e specifici compiti, assicura anche le necessarie
azioni di coordinamento, programmazione e indirizzo delle attivita attribuite alle Direzioni interregionali del
lavoro e alle Direzioni territoriali del lavoro. Tali articolazioni territoriali del Ministero operano a diretto
contatto con le varie realta locali di riferimento, di cui raccolgono le istanze. Tra i compiti attributi agli uffici
territoriali, particolarmente rilevanti sono: I'attivita di vigilanza in materia di lavoro e legislazione sociale e
in materia di tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro (nel rispetto delle competenze attribuite alle
Regioni successivamente alla riforma del titolo V della Costituzione — legge costituzionale n. 3/2001), il
contenzioso, la gestione dei collegi di conciliazione e arbitrato ai sensi dello Statuto dei lavoratori, la
certificazione dei rapporti di lavoro, le autorizzazioni, convalide e dispense, attivita di prevenzione e
promozione rispetto alla normativa in materia di lavoro e legislazione sociale.

Per quanto attiene al tema dei “servizi” offerti, questo Dicastero ha proceduto ad effettuare tutte le
necessarie attivita di mappatura e di individuazione degli standard di qualita, come previsto dalle delibere
CIVIT (ora ANAC) n. 88/2010 e n. 3/2012. In esito a tale attivita di mappatura, & stato adottato il decreto
ministeriale del 19 dicembre 2013 (registrato alla Corte dei Conti il 25/02/2014) con cui si & proceduto
all'individuazione degli standard di qualita dei servizi e alla definizione delle relative tabelle riepilogative.
Tale esercizio non pud considerarsi concluso, in quanto I'attivita di mappatura si inserisce in un processo
dinamico e continuo, nell’ottica di un progressivo sviluppo degli strumenti per la qualita dei servizi pubblici
resi. La ricognizione effettuata e resa disponibile sul sito internet al seguente link:
http://www.lavoro.gov.it/Pages/default.aspx



http://www.lavoro.gov.it/Pages/default.aspx

Per quanto riguarda gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni,
I’Amministrazione provvede costantemente all’aggiornamento del proprio sito per garantire la piena
trasparenza dell’azione amministrativa e facilitare la reperibilita delle informazioni, ai sensi e per gli effetti
dell'articolo 1 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n°® 33, che reca la disciplina sul "Riordino della
disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
Pubbliche Amministrazioni".

Dare ottemperanza al principio della trasparenza, inteso come «accessibilita totale» alle informazioni
che riguardano l'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni, risponde alla necessita di
favorire un controllo diffuso da parte del cittadino sull'operato delle istituzioni e sull'utilizzo delle risorse
pubbliche.

Come operiamo

Da un punto di vista generale, I’Amministrazione declina le proprie strategie operative attraverso atti di
programmazione che, nel corso degli anni, si sono standardizzati in specifici documenti e modelli. Nel
tempo, I'esercizio della programmazione € andato caratterizzandosi per un’aumentata consapevolezza circa
la sua importanza, in quanto la formulazione delle scelte strategiche e la definizione operativa degli assi di
intervento avviene soprattutto a seguito di un’intensa consultazione tra I'organo di vertice politico-
amministrativo ed il management ministeriale. L'orientamento di fondo, in linea con le indicazioni
provenienti da piu parti, € comunque quello di procedere — per quanto possibile — ad un sempre maggior
grado di coinvolgimento dei principali attori e stakeholders, a livello interno ed esterno, anche
approfondendo il dialogo con le organizzazioni sindacali.

Le attivita dell’Amministrazione sono svolte ed assicurate anche dall'integrazione con le funzioni
affidate alla rete degli Uffici territoriali, con particolare riferimento alla mediazione delle controversie di
lavoro, alla gestione dei flussi migratori per motivi di lavoro, alla vigilanza sull’applicazione della normativa
in materia di lavoro nonché di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. In tal senso, I'operato degli Uffici
territoriali del Ministero rappresenta |'espressione del rapporto diretto tra I’Amministrazione ed i cittadini.

Gli schemi che seguono esemplificano le aree strategiche e le attivita ministeriali maggiormente
gualificanti nei diversi macro-ambiti di intervento (figure 4 e 5).

Figura 4 — Aree strategiche del Ministero del lavoro e delle politiche sociali




Figura 5 — Macro-ambiti di intervento ed attivita corrispondenti
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Per quanto concerne la rete di relazioni tra ’Amministrazione e i soggetti esterni, il Ministero cura i
rapporti con le altre Amministrazioni dello Stato, enti pubblici, corpi intermedi, formazioni sociali
organizzate. Cura, inoltre, le relazioni con le Organizzazioni internazionali e le Istituzioni comunitarie.

L’Amministrazione interagisce altresi - nel caso dell’erogazione dei servizi — con i singoli cittadini intesi
come utenti finali.

Le relazioni con questi soggetti (figura 6) assumono molteplici caratteristiche e differenti livelli di
intensita. Un elenco non esaustivo della tipologia delle relazioni tra la struttura ministeriale ed i soggetti
esterni comprende:

regolazione normativa vera e propria (ad esempio, interventi legislativi nel campo delle relazioni
industriali, disciplina del mercato del lavoro);

e attivita di mediazione delle controversie di lavoro (ad esempio, conciliazione delle controversie
individuali di lavoro nel settore pubblico e privato e delle controversie collettive di lavoro);

e attivita ispettiva sulle imprese da parte del personale specializzato dislocato presso gli Uffici territoriali
del lavoro (ad esempio, vigilanza tecnica nel settore delle costruzioni);

e attivita amministrativa collegata all’erogazione di finanziamenti provenienti dal bilancio dello Stato o da
fondi comunitari (ad esempio, nei confronti di Regioni ed enti locali per progetti o iniziative);

e trasferimenti monetari per le prestazioni (ad esempio, trasferimenti nei confronti degli enti
previdenziali);

e messa a punto ed implementazione di azioni di sistema per la diffusione di iniziative e promozione di
valori collegati all’evoluzione sociale (ad esempio, campagne d’informazione e sensibilizzazione su
specifiche tematiche);

e sviluppo di forme di monitoraggio per la valutazione di impatto delle politiche pubbliche e per la
vigilanza/governance nei confronti di altri soggetti istituzionali, al fine di un maggiore coordinamento e
razionalizzazione dell’azione pubblica (ad esempio, nei confronti delle agenzie strumentali e degli enti
previdenziali), fino all’attivazione di veri e propri servizi (ad esempio, nei confronti di agenzie per il
lavoro, professionisti).




Figura 6 — Rete delle relazioni tra ’Amministrazione ed i principali soggetti esterni coinvolti
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L’Amministrazione in cifre

Si riportano di seguito le cifre riguardanti le risorse umane e finanziarie del Ministero del lavoro e delle
politiche sociali, corredate di grafici utili alla visualizzazione di dati di sintesi.

In particolare, per quanto riguarda le risorse umane, si ritiene utile illustrare la distribuzione del
personale, dirigenziale e non, in servizio alla data del 1° gennaio 2015 presso i vari uffici ministeriali.

Per quanto riguarda le risorse finanziarie, sono riportati gli stanziamenti assegnati per il 2015 ai Centri
di Responsabilita Amministrativa (CRA) con la legge di bilancio 2015-2017. Sono, inoltre, rappresentati
graficamente i costi per |'esercizio finanziario 2014, basati sul documento di budget dello Stato del
Ministero dell’economia e finanze per I'anno 2014.

La nuova articolazione ministeriale, che scaturisce dalla riorganizzazione dell'intera struttura
delll Amministrazione, avvenuta in seguito all’entrata in vigore, in data 9 settembre 2014, del DPCM 14
febbraio 2014, n. 121, si sviluppa in attuazione della ridefinizione delle dotazioni organiche, meglio
specificate nell’articolo 17 del citato DPCM.

Il DPCM di riorganizzazione, approvato dal Consiglio dei Ministri il 14 febbraio 2014, prevede:

e il miglioramento degli assetti organizzativi delle strutture centrali del Ministero, e delle strutture
territoriali, evitando duplicazioni di funzioni e ridefinendo i compiti di alcune Direzioni generali;

e larazionalizzazione delle sedi e degli uffici periferici, attraverso I'accorpamento e la concentrazione,
in alcuni casi, sotto un’unica direzione di un ufficio e di un presidio, qualificandone la logistica e
riformandone il layout alla luce dei nuovi standard internazionali e delle migliori prassi di
organizzazione del lavoro attraverso la re-ingegnerizzazione della presenza delle sedi e dei servizi sul
territorio;




e il potenziamento delle funzioni di coordinamento e di innovazione organizzativa del Segretariato
generale;

e il rafforzamento dei sistemi di valutazione della performance, di lotta alla corruzione e di aumento
della trasparenza;

e la migliore organizzazione della funzione informatica e della comunicazione, elementi decisivi per
aumentare I'efficienza del funzionamento del Ministero e la qualita dei servizi agli utenti;

e la valorizzazione delle posizioni dirigenziali dedicate a compiti di carattere trasversale, alle quali
saranno affidati funzioni di affiancamento e potenziamento delle competenze settoriali, soprattutto
per lo sviluppo delle politiche di competenza del Ministero e I'organizzazione e valorizzazione
dell'informazione quantitativa da esso detenuta e da rendere disponibile al pubblico;

e lariduzione delle dotazioni organiche dirigenziali, secondo quanto previsto dalla normativa.

Il Decreto Ministeriale, adottato sulla base di quanto previsto dall’art. 4 del decreto legislativo 30 luglio
1999, n. 300, prevede dunque l'articolazione delle funzioni e dei compiti assegnati alle n. 53 strutture di
livello dirigenziale non generale dell’Amministrazione centrale, nonché ai n. 85 uffici territoriali.

La rete territoriale risulta articolata in:

- n. 4 Direzioni interregionali del lavoro (DIL)
- n. 81 Direzioni territoriali del lavoro (DTL)].

Riguardo al processo di riorganizzazione delle strutture dell’Amministrazione si segnala che con
I’emanazione del DM 4 novembre 2014, si & dato ulteriore impulso alla fase attuativa del processo di
riorganizzazione che e stato definito con I'adozione dei successivi atti interni di interpello per la copertura
dei posti funzione dirigenziali di secondo livello. Gli uffici dell’Amministrazione centrale in forza della nuova
configurazione sono ridotti da n. 83 a n. 60 distribuiti tra il Segretariato generale e le singole Direzioni
generali con I'obiettivo di razionalizzare i compiti svolti da ciascuna Struttura divisionale.

Relativamente alla nuova architettura degli uffici territoriali dell’Amministrazione si segnala, nello
specifico, che sono complessivamente in numero 85 di cui n. 4 DIL (Milano, Venezia, Roma e Napoli) e n. 81
DTL.

L'assetto delle strutture territoriali & stato definito tenendo presente non solo gli importanti compiti
finora svolti, ma anche quelli derivanti dalle recenti riforme della previdenza e del mercato del lavoro,
nonché dagli adempimenti recati dal c.d. “Decreto del fare” (D.L. 21 giugno 2013, n. 69 convertito, con
modificazioni, dalla Legge 9 agosto 2013, n. 98) e dal c.d. “Pacchetto lavoro” (D.L. 28 giugno 2013, n. 76
convertito, con modificazioni, dalla Legge 9 agosto 2013, n. 99), e tenendo conto delle /ine di attivita riferite
alle competenze dell’Amministrazione centrale in materia terzo settore, di inclusione sociale e di contrasto
alla poverta. Di conseguenza, si & privilegiata una scelta organizzativa che contenga al minimo la riduzione
dei posti funzione sul territorio per non compromettere la funzionalita dei servizi resi all’'utenza a livello
territoriale e per continuare a garantire I'assolvimento delle linee di operativita cui sono chiamati gli uffici
in questione. Si segna che i 4 Uffici Interregionali sono chiamati a garantire la funzione di coordinamento a
livello interregionale con riferimento a territori che per conformazione geografica, tessuto produttivo,
problematiche connesse alla tutela giuslavoristica dei rapporti di lavoro si presentano in modo omogeneo.
La istituzione delle Direzioni interregionali del lavoro (DIL) consente, altresi, di assicurare il mantenimento
di tutti i compiti previsti dalla normativa vigente in capo alle strutture territoriali regionali.

L'attuale dotazione organica del personale del Ministero, dirigenziale e non, & quella rappresentata
nello schema di cui all’art. 17 del citato DPCM n. 121:
- 14 dirigenti di | fascia (a cui vanno aggiunti ulteriori n. 9 Dirigenti in posizione di fuori ruolo presso i
collegi sindacali degli Enti vigilati);

- 145 dirigenti di Il fascia;

- 4.587 unita nella lll area;

- 2.780 unita nella Il area;

- 55 unita nella | area.




Nell’ottica della spending review, si segnala che I’Amministrazione, con il piano di riorganizzazione del
proprio assetto, come sopra delineato - elaborato in attuazione delle disposizioni legislative volte alla
revisione della spesa pubblica - attualizza un risparmio di spesa per effetto della riduzione di personale sia
dirigente che delle aree funzionali e del progetto di ottimizzazione della logistica delle sedi ministeriali a
seguito della soppressione di Uffici, in particolare, sul territorio.

Le disposizioni normative cui si fa riferimento, determinano un risparmio di spesa per € 150.383.281,48
relativamente sia al personale dirigenziale che delle aree funzionali.

Sulla base della normativa vigente, che impone il rispetto del parametro mg/addetto per tutti le sedi
occupate dalle amministrazioni dello Stato, ’Amministrazione ha inoltre conseguito risparmi di spesa, in
forza di un processo di ottimizzazione e reingegnerizzazione degli spazi occupati dalle sedi
dell’lamministrazione centrale e territoriale, riconvenzionando l'utilizzo degli spazi gia in uso e ricercando
nuove sedi con canoni piu vantaggiosi. Al riguardo, a seguito della definitiva stipula dei contratti di
locazione, sono stati ridotti gli spazi delle sedi di alcuni uffici (aventi sede a Perugia, Pescara e Macerata),
con conseguente risparmio sui canoni di locazione, dovuto anche all'abbattimento del 15% sulla congruita
espressa dall'Agenzia del Demanio, previsto dalla normativa vigente. Sono, inoltre, stati stipulati con gli Enti
Previdenziali i contratti di locazione delle Sedi di Pordenone e Trieste, realizzando, in tal modo, un
risparmio di spesa pari al 30% sulle congruita rilasciate dall'Agenzia del Demanio. Un ulteriore risparmio,
pari a circa 800.000 euro, si & determinato in attuazione dell'art. 25 del D.L. n. 66/2014, convertito con
modificazioni dalla legge n. 89/2014, che ha anticipato, dal 1° gennaio 2015 al 1° luglio 2014,
I'abbattimento di spesa del 15% sui contratti di locazione vigenti nell'anno 2012.

Si ritiene opportuno segnalare che I’Amministrazione ha ritenuto di avviare nel mese di ottobre u.s.
procedure assunzionali volte all'immissione in servizio di ispettori del lavoro da destinare agli uffici
territoriali in condizioni di carenza di personale, nonché di funzionari amministrativi da impiegare presso gli
Uffici dell’Amministrazione centrale, e di dirigenti fino a concorrenza dei posti vacanti in organico. Cio e
stato consentito in forza della disponibilita di risorse economiche derivanti dal turn over degli anni 2008,
2009 e 2010, finalizzata ex lege alle assunzioni (ai sensi dell’art. 3 del dl 90 del 2014 modificativo dell’art.9
del dl 78 del 2010) ed in considerazione del fatto che le predette risorse avrebbero potuto essere utilizzate
entro e non oltre il 31 dicembre 2014 (secondo quanto disposto dal decreto legge n. 150 del 2012), sulla
base di una ricognizione dell’organico dalla quale si era rilevata una consistente carenza di organico
soprattutto nella terza area (quella riferita anche al profilo ispettivo). Al riguardo, corre I'obbligo di
evidenziare che le procedure in questione hanno potuto avere corso solo di recente in quanto il decreto
legge n. 101 del 2013 ha subordinato I'avvio di qualunque procedura assunzionale alla definizione dei
processi riorganizzatori dell’Amministrazione (e, pertanto, fino all’entrata in vigore del DPCM 121 del 2014,
era inibita al Ministero la possibilita di poter utilizzare le risorse gia autorizzate per assunzioni).

In esito all’entrata in vigore del D.M. di individuazione degli uffici dirigenziali di secondo livello,
I’Amministrazione sara impegnata ad effettuare la ricognizione puntuale del personale gia in carico alle
diverse strutture ministeriali, la ricognizione delle istanze di mobilita interna e la verifica delle
vacanze/esubero di organico rispetto alla mappatura della consistenza degli Uffici dirigenziali non generali e,
conseguentemente, ad elaborare una proposta normativa che riconfiguri le piante organiche ridefinite dal
nuovo assetto organizzativo previsto dal D.P.C.M. 121 del 2014, eventualmente avviando procedure di
mobilita per la copertura delle carenze organiche che dovessero riscontrarsi negli uffici
dell’Amministrazione centrale e territoriale.

Attraverso tali iniziative I’Amministrazione, nella sua missione istituzionale, intende avvalersi di
strumenti piu proficui e funzionali al conseguimento di un maggior grado di efficienza dell’azione
amministrativa, perseguendo al contempo I'esigenza di ridurre la spesa pubblica derivante dal costo degli
apparati, secondo logiche di maggiore razionalizzazione delle scelte organizzativo — gestionali. Questa
prospettiva € coerente con le finalita della piu generale riforma della pubblica amministrazione, varata con
la legge 11 agosto 2014, n. 114, volta a rendere |'azione pubblica sempre pil competitiva e performante.
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Albero della performance

Il Ministero del lavoro e delle politiche sociali & chiamato a svolgere un’azione importante sia sul
versante interno che esterno, all'insegna dell’efficienza organizzativa e del rigore di bilancio. Secondo la
logica dell’albero della performance (figura 7), ogni obiettivo strategico e articolato in obiettivi operativi,
per ciascuno dei quali sono state definite le azioni, i tempi, le risorse e le responsabilita organizzative
connesse al loro raggiungimento. Il tutto e sintetizzato all’'interno di apposite schede. Tali schede
individuano I'obiettivo operativo a cui si associano, rispettivamente, uno o piu indicatori e ad ogni
indicatore e attribuito un target (valore atteso); indicano, altresi, le azioni da porre in essere con la relativa
tempistica nonché la quantificazione delle risorse umane e finanziarie, con le connesse le responsabilita
organizzative. Tale sistema di obiettivi & definito all'interno del presente Piano, che contiene la Direttiva
generale per I'azione amministrativa e la gestione per I'anno 2015, nonché le Direttive di secondo livello
emanate da ciascun titolare di C.R.A. Tale sistema consente la rappresentazione dell'impiego complessivo
delle risorse umane e finanziarie gestite dall’Amministrazione.

Figura 7 — Albero della performance: collegamento tra mandato istituzionale (mission), aree strategiche e obiettivi

Dal piano d’azione discendono a loro volta — secondo lo schema seguente — gli obiettivi operativi
annuali assegnati con le “direttive di Il livello” ai dirigenti di Il fascia, anche degli Uffici territoriali, titolari di
uffici dirigenziali non generali (grafico 1).

Grafico 1 — Rappresentazione del cascading degli obiettivi
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ANALISI DEL CONTESTO

Il contesto di riferimento dell’azione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali & caratterizzato da
variabili, interne ed esterne all’Amministrazione, che contribuiscono a qualificare e connotare la tipologia e
la natura degli interventi da attuarsi nel prossimo futuro. Sotto il profilo interno, indubbiamente la
procedura di riordino delle strutture centrali e territoriali conseguenti ai nuovi assetti impegnera il
Dicastero in un’azione di forte razionalizzazione della macchina amministrativa, in considerazione della
necessita imposta dai sempre piu restrittivi vincoli di bilancio e dai forti tagli alla spesa pubblica, senza
trascurare la prospettiva piu generale di un cambiamento, anche culturale, che sta investendo
I’Amministrazione pubblica nel suo complesso per effetto della recente riforma varata con la legge 11
agosto 2014, n. 114.

Sotto il profilo esterno il Ministero, con le giuste scelte strategiche, avra la necessita di fronteggiare la
minaccia di una bassa competitivita, generativa di gravi ricadute sul fronte occupazionale e sempre pil
causa di disagio sociale e di progressivo incremento del livello di poverta della popolazione e delle famiglie.
In tale prospettiva dovra essere letto I'impegno, da parte del Dicastero, ad attualizzare, accompagnare e
potenziare ogni soluzione ed iniziativa che dia riscontro, effettivita ed operativita alle norme varate
soprattutto attraverso il Jobs act, e al conseguente disegno riformatore che lo ha ispirato.

Contesto interno

La nuova articolazione ministeriale - che scaturisce dalla riorganizzazione dell'intera struttura
dell’Amministrazione, avvenuta in seguito all’entrata in vigore, in data 9 settembre 2014, del citato D.P.C.M.
n. 121 del 14 febbraio 2014 - si sviluppa in attuazione della ridefinizione delle dotazioni organiche stabilita
dal decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 22 gennaio 2013, ai sensi dell’art. 2, comma 10, del
decreto legge 6 luglio 2012 n. 95 convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012 n. 135, e
modificato dall’articolo 2, comma 7, del decreto-legge 31 agosto 2013, n. 101, convertito, con modificazioni,
dalla legge 30 ottobre 2013, n. 125, tenuto conto della riduzione delle dotazioni organiche individuate, per
il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, dalla tabella 6 allegata al DPCM del 22 gennaio 2013, come
modificata per effetto dell’'intervento del decreto legge 23 dicembre 2013, n. 145, recante “Interventi
urgenti di avvio del piano “Destinazione Italia”.

Il Decreto Ministeriale in parola, sulla base di quanto previsto dall’art. 4 del Decreto Legislativo 30 luglio
1999, n. 300, individua 11 Centri di Responsabilita dell’Amministrazione articolati nel Segretariato generale
e nelle Direzioni Generali con annesse strutture di Il livello e ridefinisce anche la dimensione organizzativa e
territoriale degli uffici periferici.

In attuazione al predetto D.P.C.M. é stato, altresi, emanato il D.M. 4 novembre 2014 che innova e
modifica le competenze degli uffici dirigenziali non generali, entrato in vigore dal 22 gennaio 2015.

In tal modo, complessivamente, la struttura organizzativa degli uffici dirigenziali non generali & ripartita
in 145 uffici, di cui 60 afferenti al’Amministrazione centrale (compresi gli uffici di diretta collaborazione), e
85 al territorio (di cui 4 Direzioni interregionali e 81 Direzioni territoriali).

La novita maggiore del ridisegno della struttura ministeriale riguarda la creazione delle nuove Direzioni
interregionali che, pur mantenendo un contatto diretto con le realta territoriali attraverso I'attivita di
coordinamento, realizzano appieno le finalita di contenimento della spesa, obiettivo primario dell’azione
amministrativa.

Nel complesso, quindi, le riduzioni delle dotazioni organiche dirigenziali sono state definite in maniera
da potenziare e valorizzare le vocazioni proprie di un Ministero la cui mission, istituzionale e politica,
impatta in modo significativo sulle condizioni di vita degli individui. In tale prospettiva, la riorganizzazione
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degli uffici, anche territoriali, vuole essere una soluzione efficace in grado di assicurare una presenza dei
presidi sul territorio maggiormente rispondente alle diverse istanze di tutela provenienti dalla cittadinanza,
sia in ambito lavoristico che sociale.

La tabella 1 riporta I'evoluzione delle dotazioni organiche alla luce degli interventi normativi che si sono
succeduti dal 2011 al 2014 con il dato relativo al personale in servizio alla data del 01/01/2015.

La tabella 2 rappresenta il personale in servizio presso I'amministrazione alla data del 01/01/2015.

Tabella 1 — Dotazioni organiche e personale in servizio

DPR n.144 DPCM DPCM DPCM PERSONALE IN SERVIZIO
QUALIFICHE DIRIGENZIALI E AREE

7.04.2011 7.02.2012 22.01 2013 14.02.2014 AL1.01.2015

DIRIGENTI 1A FASCIA 15 17 14 14 12
AMMINISTRAZIONE

DIRIGENTI 28 CENTRALE 83 181 145 60 58

FASCIA UFFICI TERRITORIALI 118 85 75
AREA Il 5.478 4.812 4.337 4.587 4.039

AREE FUNZIONALI | AREAII 3.262 3.092 2.780 2.780 2.704

AREA| 80

68 55 55 51
| roraecowmssvo | 9.03 | 8170 7.331 7581 | 6939 |

Fonte: Ministero del lavoro e delle politiche sociali
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Tabella 2 — Personale in servizio alla data del 1/01/2015

DIRIGENTI
N

UFFici

GABINETTO E UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE ALL'OPERA
DEL MINISTRO
ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE (OIV)
STRUTTURA TECNICA PERMANENTE
DI SUPPORTO ALL’OIV
SEGRETARIATO GENERALE
DIREZIONE GENERALE PER LE
POLITICHE DEL PERSONALE,
L'INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA, IL
BILANCIO - UFFICIO PROCEDIMENTI
DISCIPLINARI

UFFICI
DELL’AMMINISTRAZIONE
CENTRALE

UFFICI TERRITORIALI

DIREZIONE GENERALE DEI SISTEMI INFORMATIVI,
DELL'INNOVAZIONE TECNOLOGICA E DELLA COMUNICAZIONE

DIREZIONE GENERALE DEGLI AMMORTIZZATORI SOCIALI E DEGLI
INCENTIVI ALL'OCCUPAZIONE

DIREZIONE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI DI
LAVORO E DELLE RELAZIONI INDUSTRIALI

DIREZIONE GENERALE PER LE POLITICHE ATTIVE, | SERVIZI PER IL
LAVORO E LA FORMAZIONE

DIREZIONE GENERALE PER LE POLITICHE PREVIDENZIALI E
ASSICURATIVE

DIREZIONE GENERALE PER L'INCLUSIONE E LE POLITICHE
SOCIALI

DIREZIONE GENERALE DEL TERZO SETTORE E DELLA
RESPONSABILITA SOCIALE DELLE IMPRESE

DIREZIONE GENERALE DELL'IMMIGRAZIONE E DELLE POLITICHE
DI INTEGRAZIONE

DIREZIONE GENERALE PER L'ATTIVITA ISPETTIVA

FASCIA

DIRIGENTI

/I FASCIA

75

10 9 2 0 4 0 2 1 0 0 0 0

TOTALE

PERSONALE

F6 F5  F4 F3 F2 F F5 F4 F F2 F1 F R F1 AREE
o 7 16 10 3 1 21 4 26 15 0 0 O 0 103
0 o0 0 0 0 0 o 0o o0 0 o 0 o0 0 0
2 o 3 1 1 0 11 1 0 o o0 o0 0 10
0o 2 12 6 2 0 5 3 3 4 o 0 o0 0 37
2 6 28 32 12 3 51 12 49 45 12 0 12 4 268

103 | 119 1277 1140 730 233 587 355 781 323 199 13 7 8 5.875
1 2 4 5 2 5 11 2 6 2 o 0 o0 0 40
1 2 12 16 3 3 18 4 4 6 2 0 o0 0 71
32 16 22 6 3 17 3 8 2 1 0 1 2 86
1 2 19 11 7 6 16 2 16 6 4 0o 1 0 91
3 3 15 19 8 4 12 4 7 5 2 o0 1 1 84
0o 2 12 12 5 3 9 0o 11 4 o 0 o 0 58
10 4 7 1 0 2 2 s 0 1 0 1 0 24
0o 2 3 4 3 1 1 0 3 0 1 0 o0 0 18

29

* A tale cifra vanno aggiunti n. 6 Dirigenti di | fascia, in posizione di fuori ruolo presso i collegi sindacali degli Enti vigilati (art. 3, comma 7 del decreto legislativo 30.06.1994, n.479)
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La tabella 3 sintetizza la distribuzione delle risorse finanziarie per il 2015, che ammontano a circa 128
miliardi di euro, tra i diversi CRA. Risulta evidente come gran parte delle risorse siano concentrate presso la
Direzione per le Politiche previdenziali e assicurative, alla quale compete la gestione dei trasferimenti agli
Enti previdenziali.

Tabella 3 — Risorse finanziarie assegnate dalla Legge di bilancio per I’anno finanziario 2015

& Cdr
% Missione
% Programma
N Macroaggregato Stanziamento
c/c 2015
32 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche €11.815.794
32.2 - Indirizzo politico €11.815.794
FUNZIONAMENTO €11.785.336
INVESTIMENTI €30.458
26 - Politiche per il lavoro €2.216.277.566
26.7 - Coordinamento e integrazione delle politiche del lavoro e delle politiche sociali, innovazione e coordinamento
amministrativo €2.216.277.566
FUNZIONAMENTO €4.276.290
INTERVENTI €2.212.000.000
INVESTIMENTI €1.276
ONERI COMUNI DI PARTE CORRENTE €0
3 - DIREZIONE GENERALE PER LE POLITICHE DEL PERSONALE, L'INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA, IL BILANCIO - UFFICIO
PROCEDIMENTI DISCIPLINARI € 324.676.839
26 - Politiche per il lavoro € 284.067.444
26.11 - Servizi territoriali per il lavoro € 284.067.444
FUNZIONAMENTO € 283.793.797
INVESTIMENTI €273.647
32 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche €29.651.890
32.3 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza €29.651.890
FUNZIONAMENTO €29.623.170
INVESTIMENTI €28.720
ONERI COMUNI DI PARTE CORRENTE €0
33 - Fondi da ripartire €10.957.505
33.1 - Fondi da assegnare €10.957.505
ONERI COMUNI DI CONTO CAPITALE € 3.000.000
ONERI COMUNI DI PARTE CORRENTE €7.957.505
26 - Politiche per il lavoro €12.252.798
26.12 - Sistemi informativi per il lavoro e servizi di comunicazione istituzionale in materia di politiche del lavoro e
politiche sociali €12.252.798
FUNZIONAMENTO €7.172.552
INVESTIMENTI €5.080.246
26 - Politiche per il lavoro €7.761.323.274
26.6 - Politiche passive del lavoro e incentivi all'occupazione €7.761.323.274
FUNZIONAMENTO €4.124.925
INTERVENTI €7.757.195.472
INVESTIMENTI €2.877
ONERI COMUNI DI PARTE CORRENTE €0
26 - Politiche per il lavoro €9.903.386
26.8 - Politiche di regolamentazione in materia di rapporti di lavoro €9.903.386
FUNZIONAMENTO €5.884.031
INTERVENTI €4.016.478
INVESTIMENTI €2.877
26 - Politiche per il lavoro €50.173.575
26.10 - Politiche attive del lavoro, i servizi per il lavoro e la formazione €50.173.575
FUNZIONAMENTO €6.267.971
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% Cdr

% Missione
% Programma
% Macroaggregato Stanziamento
c/c 2015
INTERVENTI €39.177.998
INVESTIMENTI €4.727.606
ONERI COMUNI DI PARTE CORRENTE €0
25 - Politiche previdenziali €90.048.937.121
25.3 - Previdenza obbligatoria e complementare, assicurazioni sociali €90.048.937.121
FUNZIONAMENTO €55.239.315
INTERVENTI € 85.461.357.521
INVESTIMENTI €100.003.045
ONERI COMUNI DI PARTE CORRENTE €4.432.337.240
24 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia € 28.065.716.686
24.12 - Trasferimenti assistenziali a enti previdenziali, finanziamento nazionale spesa sociale, programmazione,
monitoraggio e valutazione politiche sociali e di inclusione attiva € 28.065.716.686
FUNZIONAMENTO €3.797.672
INTERVENTI €27.748.925.188
INVESTIMENTI €1.160
ONERI COMUNI DI PARTE CORRENTE €312.992.666
24 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia €2.218.548
24.2 - Terzo settore (associazionismo, volontariato, Onlus e formazioni sociali) e responsabilita sociale delle imprese
e delle organizzazioni €2.218.548
FUNZIONAMENTO €1.946.008
INTERVENTI €270.666
INVESTIMENTI €1.874
27 - Immigrazione, accoglienza e garanzia dei diritti €1.781.759
27.6 - Flussi migratori per motivi di lavoro e politiche di integrazione sociale delle persone immigrate €1.781.759
FUNZIONAMENTO €1.780.477
INTERVENTI €0
INVESTIMENTI €1.282
26 - Politiche per il lavoro €36.182.383
26.9 - Programmazione e coordinamento della vigilanza in materia di prevenzione e osservanza delle norme di
legislazione sociale e del lavoro €36.182.383
FUNZIONAMENTO € 36.181.090
INVESTIMENTI €1.293

Totale complessivo € 128.541.259.729
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| grafici seguenti evidenziano la distribuzione geografica, funzionale, e demografica del personale.
(grafici 2, 3, 4, 5, 6).

Grafico 2 — Ripartizione del personale tra Amministrazione centrale e Uffici territoriali

Fonte: Ministero del lavoro e delle politiche sociali — Direzione Generale per le politiche del personale, I'innovazione, il bilancio e la
logistica

Il 58,2% del personale appartiene alla terza area funzionale, che comprende, tra le principali figure
professionali, tutto il personale con funzioni ispettive, i funzionari amministrativi e i funzionari socio-
statistico-economici. Al personale dell’area seconda, che pesa per il 39,0% del totale, sono attribuite le
principali funzioni di supporto (amministrativo, tecnico e informatico) all’azione amministrativa. Il
personale con qualifica dirigenziale ammonta al 2,2% del totale.

Grafico 3 — Distribuzione del personale per qualifica

Fonte: Ministero del lavoro e delle politiche sociali — Direzione Generale per le politiche del personale, I'innovazione, il bilancio e la
logistica

Riguardo alla distribuzione territoriale, risulta evidente dal grafico seguente come il personale sia
distribuito in proporzioni omogenee tra le principali aree geografiche del Paese (nell’area denominata
“Centro” sono compresi pero anche gli uffici dell’amministrazione centrale).
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Grafico 4 — Distribuzione del personale per area geografica

Fonte: Ministero del lavoro e delle politiche sociali — Direzione Generale per le politiche del personale, I'innovazione, il bilancio e la
logistica

Alcune differenze appaiono nella distribuzione del personale per area funzionale e area geografica: in
generale prevalgono le figure professionali afferenti all’Area Ill, ma con una proporzione tra Area lll e Area
Il pit shilanciata in favore dell’Area Il negli uffici del Nord rispetto a quelli ubicati nel Sud.

Grafico 5 — Distribuzione del personale per area funzionale e area geografica

Fonte: Ministero del lavoro e delle politiche sociali — Direzione Generale per le politiche del personale, I'innovazione, il bilancio e la
logistica




Per quanto riguarda la distribuzione del personale per sesso ed eta, si registra una netta prevalenza di
donne, mentre la classe di eta prevalente per entrambi i sessi risulta quella compresa trai 51 e i 60 anni.

Grafico 6 — Distribuzione del personale per sesso e classi di eta

Fonte: Ministero del lavoro e delle politiche sociali — Direzione Generale per le politiche del personale, I'innovazione, il bilancio e la
logistica

| grafici successivi, tratti dal documento di budget rivisto 2014 del Ministero dell’economia e finanze,
rappresentano i costi elaborati a consuntivo del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, distinti tra:
costi propri, che rappresentano il valore monetario delle risorse umane (misurate in termini di anni-
persona) e strumentali (beni e servizi) direttamente impiegate nell’anno per lo svolgimento dei compiti
istituzionali; costi dislocati, che consistono nelle risorse finanziarie che il Dicastero prevede di trasferire ad
altre amministrazioni pubbliche (enti pubblici, enti territoriali), ad organismi internazionali, alle famiglie o
ad istituzioni private. Risultano assolutamente prevalenti, con una percentuale superiore al 99,6%, i costi
dislocati rispetto a quelli propri, (grafico 7). In termini di valore delle risorse umane impiegate, la missione
prevalente risulta essere quella collegata alle politiche per il lavoro, che comprende le funzioni e le
competenze degli uffici territoriali.

Grafico 7 — Distribuzione dei costi propri e dislocati

Fonte: Ministero dell’economia e delle finanze — Budget rivisto 2014
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L’analisi dei costi dislocati evidenzia, infine, come i trasferimenti di risorse finanziarie siano finalizzati
soprattutto alle politiche previdenziali e poi, a seguire, alle politiche sociali ed alle politiche per il lavoro
(grafico 8).

Grafico 8 — Ripartizione dei costi dislocati nelle missioni istituzionali

Fonte: Ministero dell’economia e delle finanze — Budget rivisto 2014

Dall’analisi congiunta della dinamica degli anni persona e dei costi propri dell’amministrazione (grafici 9
e 10) si evidenzia una costante riduzione sia delle risorse umane in servizio presso il Dicastero, sia una
significativa contrazione dei costi propri, come chiara indicazione che le recenti politiche di spending review
stanno producendo, nel corso degli anni, risultati tangibili.

Grafico 9 — Andamento degli anni persona (anni 2010-2014)

Fonte: Ministero dell’economia e delle finanze — Budget rivisto
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Grafico 10 — Andamento dei costi propri (anni 2010-2014)

Fonte: Ministero dell’economia e delle finanze — Budget rivisto

21




Contesto esterno

Una breve e sintetica analisi del contesto esterno ha lo scopo di rappresentare 'ampio scenario socio-
economico all'interno del quale si colloca I'azione ministeriale. | macro-ambiti di intervento fanno
riferimento al mercato del lavoro, alla sicurezza sul lavoro, alla previdenza, agli ammortizzatori sociali,
all'inclusione sociale, all'immigrazione ed al terzo settore.

Politiche per il lavoro e previdenziali

Le grandezze che meglio sintetizzano I'andamento delle dinamiche occupazionali sono il tasso di
occupazione (rappresentato dal rapporto percentuale tra il numero di persone occupate e la popolazione)
(grafico 11) e quello di disoccupazione (rappresentato dalla percentuale della forza lavoro che non riesce a
trovare lavoro). | dati relativi al tasso di occupazione mostrano un lieve segnale di ripresa dopo il trend
negativo del triennio 2011-2013. Cio e evidente anche analizzando il livello di disoccupazione generale e
qguello femminile, dal quale si conferma il gap relativo all’occupazione giovanile e femminile, accentuato
negli ultimi anni in misura rilevante (grafico 12). Tali dati, pertanto, avvalorano le stime secondo le quali
sulla categoria dei giovani di eta compresa tra i 15 e i 34 anni si sono riversati massicciamente gli effetti
della crisi finanziaria internazionale e delle difficolta del sistema produttivo endogeno, aggravando la
situazione preesistente. | dati relativi al tasso di disoccupazione indicano I'acutizzarsi della crisi a partire dal
secondo trimestre del 2011.

Grafico 11 - Serie storica 2004-2014 del tasso di occupazione 15-64 anni

Fonte: Istat — Rilevazione sulle forze di lavoro
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Grafico 12 - Serie storica 2004-2014 del tasso di disoccupazione femminile e giovanile

Fonte: Istat — Rilevazione sulle forze di lavoro

Ulteriore elemento di interesse & costituito dalla distribuzione geografica di tali grandezze, che, pur
evidenziando la lieve ripresa del 2014, conferma la forte condizione di svantaggio nelle aree del sud del
Paese, mentre si registra una situazione di minore allarme nelle regioni del nord, pur dovendo segnalare
una situazione di netto peggioramento generale intervenuto a partire dal 2011 (grafico 13). Dalle rilevazioni
ISTAT risulta che “la caduta dell’occupazione é stata particolarmente significativa tra i giovani: nella quasi
totalita dei casi si tratta di persone che vivono in famiglia con i propri genitori. Neanche I'istruzione piu
elevata ha protetto i giovani dagli effetti della recessione: infatti, il tasso di occupazione & diminuito sia per
chi e in possesso di un basso titolo di studio, sia per i diplomati e i laureati”. Parallelamente, ha assunto
dimensioni preoccupanti il fenomeno dei giovani cosiddetti “Neet” (acronimo di “not in education,
employment, or training”), ossia ragazzi tra i 15 e i 29 anni che si trovano sia al di fuori del circuito
formativo che di quello lavorativo. Per quanto riguarda I'occupazione femminile, dallo stesso rapporto
ISTAT emerge come sia peggiorata la qualita del lavoro delle donne, essendo diminuita |'occupazione,
specialmente quella qualificata a favore di quella a bassa specializzazione (grafico 14). Pud evidenziarsi, a
livello generale, un lieve rallentamento, nel corso del 2014, della dinamica al rialzo del tasso di
disoccupazione.

Grafico 13 — Serie storica 1993-2014 del tasso di disoccupazione distinto per aree geografiche

Fonte: Istat — Rilevazione sulle forze di lavoro

23




Grafico 14 - Serie storica mensile 2004-2014 delle persone in cerca di occupazione

Fonte: Istat — Rilevazione sulle forze di lavoro

Altro indicatore che descrive efficacemente le dinamiche occupazionali € il livello di disoccupazione,
misurato tramite il tasso di disoccupazione. A fronte di una tendenza alla diminuzione registrata fino al
2007, si rileva un’inversione di tendenza dal 2007 ad oggi: tra il 2008 e il 2010, infatti, il tasso di
disoccupazione € passato dal 6,7% all’8,4%, restando significativamente al di sotto di quello europeo, anche
grazie al ricorso alla Cassa Integrazione Guadagni. Le statistiche piu recenti segnalano un tasso di
disoccupazione generale pari al 11,8% (novembre 2014). Tale problematica & particolarmente accentuata
per quanto riguarda i giovani: infatti da stime ISTAT emerge come i livelli di disoccupazione registrati a
partire dal 2011 siano i piu alti dall’inizio delle serie storiche omogenee, ovvero dal 2004, in base a
confronti annui. L’analisi per aree geografiche denota, inoltre, una situazione particolarmente gravosa nel
Sud, con un differenziale relativamente stabile che oscillatrai 5 e i 6 punti percentuali nel corso del periodo
monitorato.

Il tema della salute e sicurezza sul lavoro costituisce ambito privilegiato di competenza istituzionale, e
come tale rappresenta oggetto di costante impegno per una piena tutela della salute, dell’integrita e della
dignita della persona in ogni ambiente di lavoro.

Si riportano di seguito i piu aggiornati dati di sintesi relativi alle statistiche sugli infortuni sul lavoro
(tabella 4 e 5).

Tabella 4 — Infortuni sul lavoro denunciati all'INAIL per ripartizione geografica ed anno evento
Anno evento

Territorio 20090 2010 2011 2012 2013
Nord-Ovest 226 874 224 011|210 452 192 778 176 553
Nord-Est 246 078 243 158|228 191 208 440 192 171
Centro 160225 157 526 147 518 131676 121 739
Sud 105122 100 968 91743 81880 76046
Isole 51013 50330 47539 42175 38971
MNon determinato - - 3 3 4
790.212 775.993 725.446 656.952 605.484
Fonte: INAI
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Tabella 5 - Infortuni sul lavoro denunciati all'INAIL per gestione ed anno evento

Anno evento

Gestione 2009 2010 2011 2012 2013
Industria e Servizi 705.291 693.274 647.750 585.256 536.628
Agricoltura 52686 50231 47061 42899 40234

Conto Stato Dipendenti . 32.235| 32.488 30.635 28.797 28.422

TOTALE 790.212 775.993 725.446 656.952 605.484

Fonte: INAIL

Come emerge dai dati INAIL relativi all’andamento infortunistico, la tendenza degli infortuni, gia in calo
negli anni passati, € sempre in diminuzione. | dati confermano le stime preliminari effettuate a ridosso della
chiusura dell’anno: 51mila infortuni in meno nel 2013 rispetto al 2012. In sintesi: 605mila infortuni avvenuti
e denunciati all'INAIL nel 2013, in calo del 9,2% per cento rispetto ai 656mila del 2011. Questa tendenza
alla diminuzione, ormai consolidata nel corso degli ultimi anni, & dovuta anche al picco della grave crisi
economica e occupazionale che ha colpito I'ltalia e il mondo intero.

Come ¢ owvio si incontrano grandi difficolta nel misurare I'entita dell'economia sommersa e del lavoro
irregolare a causa dalla loro stessa natura, che sfugge all'osservazione diretta delle indagini statistiche
utilizzate dai conti economici nazionali. Tuttavia, I'lstat misura il lavoro non regolare integrando e
confrontando fonti statistiche diverse o utilizzando metodi indiretti di stima; emerge come il settore piu
sensibile a tale rischio sia quello dell’agricoltura, seguito dal terziario, mentre si registrano livelli
decisamente inferiori alla media generale nel settore dell’industria.

A livello territoriale si registra come I'incidenza delle posizioni irregolari sia nettamente superiore alla
media nel Mezzogiorno, con un pronunciato picco nella regione Calabria (grafici 15 e 16).

Grafico 15 — Unita di lavoro irregolari per settore e ripartizione geografica. Anno 2011

Fonte: Istat — Noi Italia — Dati aggiornati al 2011
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Grafico 16 — Unita di lavoro irregolari per ripartizione geografica

Fonte: Istat — Noi Italia — Dati aggiornati al 2011

Lo studio dell’andamento della spesa previdenziale dipende, nella sua analisi, da diverse variabili tra cui
il prodotto interno lordo quale indicatore principale del’andamento generale dell’economia del Paese,
nonché dall’andamento della spesa per prestazioni previdenziali. In tale contesto deve essere letto il grafico
seguente, che sintetizza come il peso della spesa pensionistica in Italia negli ultimi due decenni risulti
aumentato di circa 3 punti percentuali rispetto al prodotto interno lordo (grafico 17).

Grafico 17 — Andamento della spesa pensionistica in rapporto al PIL

Fonte: Istat - Sintesi dei conti ed aggregati economici delle Amministrazioni pubbliche
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Il grafico di seguito riportato evidenzia, invece, la distribuzione delle principali forme di prestazione
pensionistica erogate (grafico 18).

Grafico 18 - Principali tipologie di pensioni erogate

Fonte: INPS — Statistiche della previdenza e dell'assistenza sociale — Anno 2011

Con il termine di “ammortizzatori sociali” si intende un complesso ed articolato sistema di tutela del
reddito dei lavoratori che sono in procinto di perdere o hanno perso il posto di lavoro. L'andamento
dell’utilizzo delle risorse finanziarie dedicate, sintomo a sua volta della gravita dell’andamento economico
generale, puo essere sinteticamente descritto tramite il grafico seguente, che riporta, in termini di ore di
casa integrazione autorizzate, il trend dei diversi trattamenti erogati (cassa integrazione ordinaria,
straordinaria e in deroga) a partire dal 2005 (grafico 19). Tale grafico evidenzia come I'apice dell’emergenza
sia stato registrato nel 2009 per la cassa integrazione ordinaria e nel 2010 per quella straordinaria e in
deroga, ma deve registrarsi negli ultimi 12 mesi, a fronte di un trend stabile, pur nelle oscillazioni stagionali,

per 'andamento delle ore autorizzate di cassa integrazione ordinaria e in deroga, un netto rialzo delle ore
autorizzate di cassa integrazione straordinaria.

Grafico 19 — Ore di cassa integrazione autorizzate (dati in milioni) — serie storica mensile 2007-2014
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Politiche sociali

Una delle finalita piu rilevanti delle politiche sociali & costituita dalla lotta alla poverta. A tal fine risulta
interessante analizzare I'andamento negli ultimi anni dell’indice di poverta assoluta, il cui calcolo deriva
dall'individuazione di un paniere di beni e servizi essenziali (alimentari, vestiario, abitazione) per il
soddisfacimento dei bisogni minimi. Il Sud si conferma nettamente la zona del Paese con i pilu elevati tassi
di poverta o esclusione (vi risiede circa il 60% dei soggetti interessati), mentre il Nord-Est appare 'area
meno esposta. Gli anziani soli e le famiglie numerose e con tre o pil minori presentano i livelli di rischio piu
elevati. Emerge chiaramente dal grafico seguente l'acuirsi di tale problematica a partire dal 2010,
soprattutto per quanto riguarda il Mezzogiorno (grafico 20).

Grafico 20 - Incidenza di poverta assoluta familiare

Fonte: ISTAT — Analisi della poverta assoluta sulla base dei dati rilevati dall'indagine sui consumi delle famiglie

Altra categoria esposta ad alto rischio di esclusione sociale & quella delle persone con disabilita. Al
riguardo puo essere utile identificare le diverse tipologie familiari in cui le persone con disabilita ricadono. Il
dato che spicca maggiormente & che ben il 36,1% delle persone disabili vivono in nuclei privi di familiari e/o
conviventi, risultando di fatto sprovvisti di forme di assistenza familiare (grafico 21).

Grafico 21 — Persone con disabilita di 6 anni e piu per tipologia familiare (per 100 persone con le stesse caratteristiche) -Anno
2013

Coppia senza figli;
25,3

Fonte: ISTAT — Indagine multiscopo "Condizione di salute e ricorso ai servizi sanitari"
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Da un punto di vista dell’utilizzo delle risorse pubbliche, Il trend dell’andamento della spesa per
interventi e servizi sociali dei Comuni risulta in crescita fino al 2009, per poi rimanere sostanzialmente
stazionario (grafico 22): si osserva che la spesa sale da una cifra inferiore ai 5,4 miliardi di euro del 2003 a
poco pil di 7 miliardi nel 2011.

Grafico 22 — Spesa per interventi e servizi sociali dei Comuni (in migliaia di euro)
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Fonte: Istat — Indagine sugli interventi e i servizi sociali dei Comuni singoli e associati

Le politiche di integrazione socio-lavorativa delle persone immigrate rappresentano un altro
importante settore di intervento. Risulta significativo, a tale scopo, osservare che il costante aumento della
popolazione straniera residente in Italia registrato sino al 2011 abbia subito solo un temporaneo calo nel
2012, per poi tornare a risalire fino al picco assoluto registrato nel 2014, pari a circa 4,9 milioni (grafico 23).

Grafico 23 — Popolazione straniera residente in Italia
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Fonte: Istat — Rilevazione della popolazione residente comunale straniera per sesso e anno di nascita

\

Un elemento estremamente interessante della realta sociale del nostro Paese & costituito dalla
propensione individuale a svolgere attivita di volontariato, indice anche della crescente importanza del
mondo dell’associazionismo sociale. Allo stato attuale, la percentuale, in costante aumento fino al 2011,
anno in cui ha superato il 10%, ha subito un leggero calo nel corso dell’ultimo biennio (grafico 24).

Grafico 24 - Percentuale di persone di 14 e piu anni che ha svolto attivita gratuita di volontariato

Fonte: Istat — Indagine Multiscopo sulle famiglie: aspetti della vita quotidiana
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LA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E IL SISTEMA DEGLI OBIETTIVI

La programmazione strategica - rappresentata nel presente Piano - definisce un sistema di obiettivi,
come illustrato nel grafico seguente, che fa riferimento alla struttura di bilancio, articolata in Missioni e
Programmi. Al fine di garantire la necessaria coerenza con la programmazione economico-finanziaria, la
previsione delle risorse finanziarie del Dicastero, unitamente ai connessi obiettivi strategici e strutturali
triennali, & definita nella Nota integrativa a legge di Bilancio di previsione dello Stato, mentre la
programmazione strategica avviene a seguito dell’assegnazione delle risorse al Dicastero (figura 8).

Tale coerenza & assicurata attraverso l'individuazione all'interno del Piano della performance dei
medesimi obiettivi strategici/strutturali e dei relativi indicatori e target previsti nella citata Nota integrativa
e linserimento nelle schede degli obiettivi strategici ed operativi di tutte le risorse gestite
dall’Amministrazione. Cio, infatti, consente di esplicitare il collegamento tra i predetti obiettivi e le risorse
finanziarie e umane necessarie alla loro piena realizzazione (cosi come richiesto dal D.Igs. n. 91/2011 e dalla
Delibera CiVIT n. 6/2013).

La medesima logica e stata seguita per assicurare il necessario coordinamento nonché l'integrazione fra
gli ambiti relativi alla performance, alla qualita, alla trasparenza, all'integrita, alla prevenzione della
corruzione e alle pari opportunita, come di seguito piu ampiamente specificato. Nell’'individuazione degli
obiettivi si &, infatti, tenuto conto di quanto determinato negli altri documenti di programmazione
delll Amministrazione ossia nel Programma triennale per la trasparenza e l'integrita; Piano triennale per la
prevenzione della corruzione; Piano triennale delle azioni positive in materia di pari opportunita (delibera
CiVIT n. 6/2013).

Figura 8 — Struttura della programmazione economico-finanziaria

Anche per I'anno 2015, la definizione di obiettivi, indicatori e target si & basata sulla consultazione e
sulla piena condivisione, attraverso il diretto coinvolgimento delle Direzioni generali, coordinate dal
Segretariato generale, e con il supporto tecnico-metodologico dell’Organismo Indipendente di Valutazione
della performance.

Il successivo processo di attuazione degli obiettivi, come rappresentato dalla figura 9, & caratterizzato da:

¢ assegnazione degli obiettivi strategici e operativi;

** monitoraggio intermedio a carattere prevalentemente semestrale, in cui sono analizzati gli
andamenti gestionali complessivi e sono sottoposti a verifica i valori target prefissati,
eventualmente ricorrendo ad interventi correttivi qualora vengano rilevati significativi scostamenti.
La ripianificazione degli obiettivi viene sottoposta all’approvazione del vertice politico;
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verifica finale dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi strategici/operativi che ha una duplice

valenza: valutazione della performance individuale della dirigenza; programmazione per I'anno (e
per il triennio) successivo.

Figura 9 — Attuazione degli obiettivi, monitoraggio ed eventuale ripianificazione
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Collegamento con il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita e con il Piano di
prevenzione della corruzione

Gli obiettivi contenuti nel presente Piano della performance sono stati formulati in stretto raccordo con
le azioni del Programma triennale per la trasparenza e lintegrita e del Piano di prevenzione della
corruzione 2015-2017.

| suddetti documenti programmatici sono stati elaborati ai sensi della normativa vigente, delle delibere
della CIVIT (ora ANAC), e secondo le indicazioni contenute nel Piano Nazionale Anticorruzione predisposto
dal Dipartimento della Funzione Pubblica nell’anno 2013.

Con decreto del 20 gennaio 2015, il Ministro del lavoro e delle politiche sociali ha confermato il
Segretario generale come Responsabile della prevenzione della corruzione, nelle more dell’attuazione del
disposto dell’art. 2, comma 2, lett. c) del D.P.C.M. 14 febbraio 2014, n. 121, piu volte citato, che prevede la
nomina di un dirigente di | fascia in qualita di Responsabile della prevenzione della corruzione (come
previsto dall’articolo 1, comma 7, della legge n. 190/2012), chiamato a svolgere anche le funzioni di
responsabile della trasparenza (ai sensi dell’articolo 43 del decreto legislativo n. 33 del 2013).

Nel Piano della Performance 2015-2017 e previsto un obiettivo strategico denominato “Attuazione del
Programma triennale per la trasparenza e l'integrita del Ministero del lavoro e delle politiche sociali e del
Piano triennale di prevenzione delle corruzione” - declinato in maniera uniforme per tutti i CDR — e due
connessi obiettivi operativi denominati rispettivamente “Contributo della Direzione Generale all'attuazione
del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita del Ministero del lavoro e delle politiche sociali e
all'aggiornamento degli standard di qualita dei servizi” e “Contributo della Direzione Generale all'attuazione
del Piano triennale di prevenzione della corruzione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali”.

Lo sviluppo dei citati obiettivi operativi si presenta parzialmente diverso per la Direzione Generale dei
sistemi informativi, dell'innovazione tecnologica e della comunicazione, per le sue specifiche competenze in
materia di informatica, competenze connesse all’aggiornamento degli applicativi, ai sensi della vigente
normativa di riferimento, all’elaborazione di un unico applicativo informatico finalizzato all'attuazione di
tutte le previsioni normative in materia di trasparenza ed anticorruzione e all’analisi dei dati emersi dalle
indagini sul grado di soddisfazione dell'utenza.

Per la Direzione Generale per le politiche del personale, I'innovazione organizzativa, il bilancio — ufficio
procedimenti disciplinari - che & preposta istituzionalmente all’attivita di formazione del personale - e
previsto uno specifico impegno con riferimento alla misura obbligatoria relativa alle iniziative formative in
materia di trasparenza e prevenzione della corruzione.

Tra le misure gia implementate, ma delle quali sara necessario un aggiornamento nella
programmazione futura, si ricordano i codici di comportamento adottati dall’Amministrazione e riferiti al
personale ispettivo (DM 14 gennaio 2014) e ai dipendenti del Ministero del lavoro (DM 10 luglio).

La previsione degli obiettivi (strategico e operativi) assicura altresi il collegamento con le misure
previste nel piano Piano triennale di prevenzione della corruzione (P.T.P.C.) 2015-2017.

In tal modo, viene garantita sia la sensibilizzazione rispetto a tali tematiche da parte del personale
dirigenziale e non, sia la partecipazione concreta, per la parte di propria competenza, di tutte le strutture
alla individuazione e mappatura delle aree di rischio e alla fase di elaborazione, attuazione e monitoraggio
del piano, circa I'adozione delle misure di prevenzione.
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Coinvolgimento degli stakeholders

L'attenzione agli stakeholders continua a rappresentare, nella programmazione 2015 — 2017, un elemento
cruciale nella performance di questa Amministrazione, finalizzata altresi a migliorare ulteriormente la
qualita dei servizi e la diffusione della cultura della trasparenza e dell’accountability.

Al fine di potenziare il proprio ruolo sociale e di perseguire nel tempo standard sempre pil elevati di qualita
dei servizi, anche per il consolidamento della cultura della trasparenza e dell’accountability, il Ministero
intende, infatti, intercettare e valorizzare il feedback dei suoi principali portatori di interessi, visti non solo
come fruitori di servizi e destinatari passivi delle politiche di settore, ma proprio come soggetti attivi e
partecipativi della programmazione, della realizzazione degli obiettivi e della rendicontazione dei risultati.
Nell’ambito dello svolgimento delle proprie attivita, il Ministero realizza gia da tempo pratiche di confronto
attivo di soggetti istituzionali mediante il coinvolgimento diretto degli attori principali in tavoli di confronto,
osservatori, organi consultivi.

L'intento futuro €& quello di implementare e valorizzare questa pluralita di rapporti, sviluppando
ulteriormente le attuali modalita di consultazione per realizzare un concreto coinvolgimento dei diversi
portatori di interesse nelle fasi di impostazione delle attivita di competenza, di sviluppo delle linee
programmatiche e della rendicontazione dei risultati raggiunti, secondo modalita semplici e senza ulteriori
aggravi procedimentali.

Va evidenziato che spesso gli stakeholders sono potenziali partner delllAmministrazione ed il loro
coinvolgimento puo consentire I'individuazione di opportunita di collaborazione e di sviluppo di strategie
comuni.

Solo a fini rappresentativi, si sintetizzano di seguito le principali tipologie di stakeholders coinvolte
nell’ambito delle diverse politiche del Ministero (figura 10).
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Figura 10 — Principali stakeholders distinti per settore
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Gli interventi in materia di pari opportunita

In tale ambito il Ministero del lavoro e delle politiche sociali assicura il coordinamento con tutti gli
organismi di parita avviando le opportune sinergie con il Dipartimento per le Pari opportunita della
Presidenza del Consiglio dei Ministri al fine di promuovere i principi in materia.

In particolare, ’Amministrazione proseguira il proprio impegno teso alla diffusione dei principi di pari
opportunita in tutti i settori rientranti nelle proprie competenze, assicurando la piena attuazione delle
politiche in materia di pari opportunita in tema di imprenditoria, autoimpiego e lavoro, e promuovendo
iniziative in favore delle politiche di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, anche in relazione a quanto
previsto nel Piano triennale delle azioni positive 2014 — 2016, adottato con D.M. del 15 luglio 2014 e
tenendo conto delle indicazioni precettive contenute nella legge delega 10 dicembre 2014, n. 183.

Questo tipo di misure ed interventi - da mettere in campo con la collaborazione della Consigliera
Nazionale di parita e il Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di
chi lavora e contro le discriminazioni (CUG) — devono essere finalizzati a: 1) eliminare le disparita
nell’accesso al lavoro, alla progressione di carriera, alla vita lavorativa e nei casi di mobilita; 2) favorire la
diversificazione delle scelte professionali delle donne in particolare attraverso gli strumenti della
formazione; 3) superare le condizioni, I'organizzazione e la distribuzione del lavoro che provocano effetti
diversi, a seconda del sesso, nei confronti dei lavoratori con pregiudizio nella formazione, nell’avanzamento
di carriera, ovvero nel trattamento economico e retributivo; 4) promuovere I'inserimento delle donne nelle
attivita, nei settori e nei livelli nei quali esse sono sottorappresentate e in particolare nei settori
tecnologicamente avanzati ed ai livelli di responsabilita; 5) favorire, anche mediante una diversa
organizzazione del lavoro, delle condizioni e del tempo di lavoro, I'equilibrio tra responsabilita familiari e
professionali e una migliore ripartizione di tali responsabilita tra i due sessi.

L'impegno dell’Amministrazione sara, inoltre, volto a sostenere lo sviluppo del Piano garanzia giovani

con una attenzione anche al femminile, individuando un percorso mirato e azioni condivise per sostenere
I'occupabilita delle giovani donne e suggerire azioni da sviluppare sul territorio nazionale.
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Il Ministero dovra inoltre proseguire |'azione avviata volta a porre in essere interventi tesi a contrastare
il fenomeno delle dimissioni in bianco ed a rendere piu equilibrata la ripartizione della responsabilita della
cura dei figli tra i genitori, al fine non solo di evitare fuoriuscite dal mercato del lavoro delle giovani madri,
ma anche di incoraggiare le donne disoccupate alla ricerca attiva del lavoro.

Altra azione di rilevanza fondamentale & quella di vigilanza sulla corretta applicazione, da parte dei
datori di lavoro, delle disposizioni normative in tema, posta in essere dagli organi ispettivi istituiti
nell’ambito dei vari uffici territoriali. In particolare, tale attivita € volta ad accertare la sussistenza di
discriminazioni sui luoghi di lavoro, la violazione delle disposizioni c