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Sezione Uno — Introduzione tecnico-metodologica

Il presente Piano della Performance é stato elaborato, ai sensi del D. Lgs. 150/09,
sulla base del vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance dell’Ateneo:
nella logica dell’ "Albero della Performance”. A partire dalle linee strategiche delineate
dagli organi di indirizzo politico dell’Ateneo il Direttore Generale, insieme ai Dirigenti, ha
elaborato gli obiettivi strategici. I Dirigenti con i vertici delle strutture hanno elaborato gli
obiettivi operativi, che sono stati tradotti in azioni, affidate alle persone facenti, parte delle
strutture per la loro realizzazione. Ciascun obiettivo € stato tracciato con un orizzonte
temporale di tre anni.

Ai fini della misurazione, agli obiettivi operativi sono stati associati gli opportuni
indicatori.

Per ciascun indicatore sono stati definiti i valori attesi nel triennio di riferimento
(target), e ricavati i valori “soglia” e “eccellenza”.

Il Direttore Generale e i Dirigenti responsabili delle unita organizzative di primo
livello hanno stabilito il peso relativo di ciascuno dei singoli obiettivi sulla valutazione
complessiva dell’'unita organizzativa e sono stati stabiliti i criteri di connessione tra la
performance organizzativa e quella individuale.

L'applicazione del Sistema, dall'anno 2014, & stata estesa a tutto il personale
dell’Ateneo.

Il Sistema & composto di due parti, correlate, ciascuna dedicata ad una finalita di
misurazione:

a) la misurazione e valutazione della performance organizzativa (disciplinata all’art. 8 del
D.lgs. 150/2009);
b) la misurazione e valutazione della performance individuale, suddivisa in:




= performance individuale dei dirigenti e del personale responsabile di una unita
organizzativa (art. 9, comma 1),
= performance individuale del personale non in posizione di responsabilita (art. 9, comma 2).




Sezione Due — Linee strategiche e obiettivi strategici

In questa sezione sono indicate le linee strategiche e gli obiettivi strategici in cui sono
declinate, insieme agli indicatori di outcome ad esse correlati.

LINEE STRATEGICHE

OBIETTIVI STRATEGICI

Rafforzare il posizionamento
competitivo dell’offerta formativa del
nostro Ateneo all'interno del sistema
universitario nazionale e migliorare con
decisione la capacita di attrazione degli
studenti.

Razionalizzazione e miglioramento qualitativo dell'offerta
didattica e dei servizi per gli studenti

Agire con continuita lungo le diverse fasi della carriera
degli studenti, dal momento dell'immatricolazione, sino
al conseguimento della laurea o del titolo di
specializzazione e il successivo inserimento nel mondo
del lavoro per aumentare l'efficacia dei processi
formativi

Aumentare il numero di immatricolati, di iscritti e
ampliare il bacino di utenza

Incoraggiare la ricerca interdisciplinare
e valorizzare la ricerca scientifica con
V'acquisizione di risorse, l'incremento
della qualita e della diffusione
dell'innovazione tecnologica.

Acquisire risorse finanziarie per la ricerca

Attuare iniziative che riconoscano e premino la qualita
della ricerca

Attuare una gestione coordinata delle attivita di ricerca

Migliorare la gestione dei laboratori di ricerca

Promuovere il trasferimento tecnologico

Ottenere una pili ampia e consistente
proiezione internazionale

Adottare iniziative mirate all'internazionalizzazione

Ampliare l'offerta di servizi di ospitalita

Innovazione dell'organizzazione,
sviluppo dell'orientamento alla qualita
dei servizi e dell’attenzione alla legalita
ed alla trasparenza

Attuare azioni volte al Risparmio energetico.

Migliorare I'accessibilita dell'Ateneo e dei suoi servizi per
studenti e personale

Migliorare i servizi bibliotecari

Riorganizzazione  complessiva  della macchina

amministrativa

Sviluppare 'attenzione alla legalita ed alla trasparenza

Sviluppare i servizi informatici




Indicatori di qualita e di outcome

« Controllo dei costi e incremento delle risorse con awvio di percorsi progettuali per
finanziamenti aggiuntivi al FFO: Diminuzione della spesa corrente non legata alla
didattica e alla ricerca; incremento della raccolta di fondi.

= Innovazione dell'organizzazione: livello d'informatizzazione e di conformita al nuovo
assetto normativo. |

= Internazionalizzazione e miglioramento dei risultati della Didattica e della Ricerca:
riduzione degli abbandoni e incremento della produttivita scientifica.

= Sviluppo dell'orientamento alla qualita dei servizi: Miglioramento livello di
soddisfazione degli stakeholder.

Sezione Tre — Obiettivi operativi
3.1 La Performance Organizzativa

Gli obiettivi strategici sono declinati in obiettivi operativi, che sono assegnati alle
strutture di primo livello. Per ogni obiettivo di tipo quantitativo € stato individuato un
indicatore misurabile e definiti i livelli soglia, target ed eccellenza che determinano la
valutazione del livello di raggiungimento dell'obiettivo. L'obiettivo della struttura
organizzativa si ritiene raggiunto al superamento del livello target. Per gli obiettivi di tipo
temporale sono state stabilite le date entro cui gli stessi devono essere raggiunti. Gli
obiettivi di tipo qualitativo saranno oggetto di valutazione a posteriori da parte del
responsabile della struttura di primo livello a cui F'unita afferisce. Il responsabile della
struttura organizzativa di primo livello puo assegnare uno o piu obiettivi alla struttura
organizzativa di livello inferiore e cosi via fino alla struttura di livello pit basso. Ciascun
obiettivo pud essere declinato in azioni assegnate a singole persone o gruppi di lavoro. Gli
obiettivi raggiunti contribuiranno all'obiettivo complessivo secondo il peso assegnato.

La Performance Organizzativa delle strutture di livello superiore caicola in base ai
risultati du quelle ad esse subordinate.




3.2 Le performance individuali

La valutazione delle prestazioni dei dirigenti, siano essi a tempo indeterminato o a
contratto, del personale di categoria EP e dei responsabili di struttura organizzativa a ogni
livello, come previsto dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, sara
attuata sulla base dei seguenti pesi:

Rendimento: peso complessivo 70/100, di cui

« livello di raggiungimento dei target stabiliti per I'U.O. di pertinenza, o per l'insieme
delle Direzioni di pertinenza per la posizione apicale (Direttore Generale): Peso

40/100 (70/100 in assenza di obiettivi individuali).

e raggiungimento di obiettivi individuali specifici eventualmente assegnati dal
dirigente di livello superiore o dal CDA nel caso del Direttore Generale: Peso
30/100.

Comportamento: peso complessivo 30/100, di cui
« efficienza, efficacia ed economicita di gestione: Peso 8/100
e area innovazione: Peso 5/100
e area integrazione: Peso 5/100
e area semplificazione e orientamento all'utenza: Peso 5/100
e area gestione del personale: Peso 7/100

La valutazione del rendimento avverra sulla base degli indicatori rilevati al termine
del periodo di osservazione, secondo quanto previsto dal Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance. La valutazione del comportamento sara effettuata dal
diretto responsabile del valutato, per tramite del questionario in allegato al presente Piano.

La valutazione del personale non responsabile di unita organizzativa verra effettuata
sulla base del raggiungimento degli obiettivi dell’'U.0. di appartenenza e della valutazione
di competenze e comportamenti, per le diverse categorie secondo i seguenti pesi:




CAT.B CAT.C CAT.D

1. contributo dato dal singolo dipendente
all'unita organizzativa di appartenenza 40% 50% 60%
e ai relativi obiettivi;

2. competenze e comportamenti
professionali e organizzativi dimostrati

60% 50% 40%

Fanno parte del presente piano i seguenti allegati:

1- Tabella degli obiettivi strategici e operativi, con indicazione delle strutture
assegnatarie, degli indicatori e dei livelli d'importanza relativa.

2- Scheda di valutazione comportamento responsabili di struttura organizzativa

3- Scheda di valutazione comportamento personale senza incarichi di responsabilita.
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MESSINA
SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO
Rif. SMVP approvato dal CDA in data

Data Valutazione Anno di riferimento
Valutatore Ruolo
Valutato Ruolo
AREA FATTORE DEFINIZIONE FATTORE nggggﬁ;ﬁ
0 = performance molto scarsa, 1 = performance insufficiente, 2 = performance sufficiente, 3= performance media;
4= performance buona, 5 = performance ottima.
a) decisioni e fissazione di priorita e di obiettivi
per ottimizzare costi e benefici;
b) consapevolezza del processo lavorativo piu
Capacita di vasto in cui & inserita Uattivita, allo scopo anche
pianificazione e di portare un contributo migliorativo;
misurabilita dei ¢} selezione di indicatori appropriati per la
risultati e del misurabilita dei risultati e del processo e
Processo gestione dei relativi dati storici;

. d} avvio e conclusione dei procedimenti
Efficienza, amministrativi entro i termini di legge e di
efficacia ed regolamento.
economicita di
gestione iniziative proposte e intraprese allo scopo della

- razionalizzazione della spesa, tramite riordino e
Efficienza ed : ; . . . .
economicita rlst.rlftttu.razu_)ne amrplp{str_atwa., semp'llﬁcaz.:lope

e digitalizzazione attivita, riduzione dei costi di

funzionamento.
Capacita di attivita per ricercare e fornire soluzioni efficaci
soluzione di utili al proprio contesto operativo, in presenza di
problemi condizioni anomale e imprevedibili.

a) attivazione di proprie iniziative per prevenire

. problemi e superare ostacoli;

Iniziativa ; ) o D s
b} ricerca di modalita per migliorare la qualita
del proprio lavoro, seguendo criteri di eccellenza.
a) proposizioni innovative spontanee per far

Innovazione fronte ai cambiamenti e cogliere in anticipo le

opportunita;

Gestione del b} generazione di idee nuove come contributo al

cambiamento miglioramento del lavoro comune.
¢} capacita di adattamento anche in funzione
delle innovazioni in materia normativa ed
organizzativa,
a) attenzione alle esigenze degli altri servizi con i
quali si hanno rapporti diretti di lavoro;
b} promozione di un clima favorevole e dello

Partecipazione al spirito di gruppo;

. lavoro di gruppo e | ¢} privilegio dei punti di accordo, minimizzando
Integrazione capacita di le differenze e massimizzando i benefici comuni;

cooperazione dj dlSpOﬂlbﬂ‘Ita nei confronp delv gollegku e dei
collaboratori a mettere a disposizione le
informazioni acquisite, le esperienze, le
metodologie, le idee e le ipotesi innovative.




UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MESSINA
SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO
Rif. SMVP approvato dal CDA in data

Data Valutazione Anno di riferimento
Valutatore Ruolo
Valutato Ruolo
PUNTEGGIO
AREA FATTORE DEFINIZIONE FATTORE ASSEGNATO

0 = performance molto scarsa, 1 = performance insufficiente, 2 = performance sufficiente, 3= performance media;
4= performance buona, 5 = performance ottima.

a) reperibilita;

Accessibilita b) disponibilita;
¢) facilita d’accesso

a} diffusione delle informazioni riguardanti il

servizio presso tutti gli interessati;

Semplificazion | Comunicazione b) (;apacita d} comunicazione appropriata orale e
scritta con l'interno e con Pesterno;

€ e. ¢) uso efficace delle tecnologie della informazione

Orientamento e della comunicazione.

all’'utenza. a} attenzione prioritaria alle esigenze degli utenti
esterni e cura delle relazioni interne;

; ) b} gestione efficace dei reclami;

considerazione ¢) promozione di attivita di verifica dell’efficienza
degli utenti del proprio servizio in funzione della
soddisfazione degli utenti.

Rispetto e

a) sviluppo della autonomia professionale e
decisionale dei propri collaboratori e colleghi;
i b} organizzazione e promozione di occasioni di
r180rse umane formazione e sviluppo di supporti per
l'apprendimento.

Sviluppo delle

a} capacita di valutare i propri collaboratori
dimostrata tramite una significativa

Gestione del Capacita di differenziazione dei giudizi.

personale valutazione b) dimostrazione di rispetto e considerazione dei
collaboratori, accoglienza e valorizzazione dei
loro contributi.

Capacita di a} distribuzione di compiti commisurati alle
distribuzione di capacita e alle aspettative delle persone;
compiti lavorativi | b} assegnazione di specifiche responsabilita,
e responsabilita anche temporanee, allo scopo di sviluppare le
gestionali capacita gestionali e di esercitare la delega.

Firma Valutatore

Eventuali osservazioni del valutato

Firma Valutato




UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MESSINA

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO
Rif. SMVP approvato dal CDA in data

Data Valutazione

Anno di riferimento

Valutatore Categoria
Valutato In servizio presso

PUNTEGGIO
FATTORE DEFINIZIONE FATTORE ASSEGNATO

0 = performance molto scarsa, 1 = performance insufficiente, 2 = performance sufficiente, 3= performance media;
4= performance buona, 5 = performance ottima.

Correttezza e Qualita Delle
Relazioni

Si tratta delle relazioni con lutente, con i
colleghi, con i superiori e con i subordinati.
L'attenzione va dedicata alla capacita di ascolto
e di comprensione dei problemi, nonché ai modi
di fare nel rapporto con Vlinterlocutore. In
particolare si richiede attenzione e capacita
empatica nella comunicazione verso i colleghi,
gli utenti dei servizi e gli altri interlocutori,
anche risolvendo costruttivamente situazioni
critiche.

Cooperazione e Integrazione per
la Performance dell’'unita
Operativa

Si tratta di valutare qui la capacita di cooperare
e di integrarsi con i colleghi e i superiori
condividendo la missione e gli obiettivi assegnati
all’'l.0. di appartenenza nella convinzione che la
performance dell'U.O. dipende dal contributo di
tutti e della capacita di motivazione,
autorevolezza, capacita di comprensione e di
valorizzazione di collaboratori e i colleghi,
ricorrendo in modo positivo alla delega e
confribuendo ad un clima organizzativo
favorevole.

Autonomia Operativa

Capacita di svolgere il proprio lavoro senza
continui interventi di superiori e colleghi,
capacita di assegnare carichi di lavoro e di
organizzare processi e progetti, adeguatezza delle
competenze tecniche e professionali,
disponibilita e capacita di apprendimento.
capacita di proposta e di iniziativa, orientamento
al risultato.

Firma Valutatore

Eventuali osservazioni del valutato

Firma Valutato




