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Uff. Performance e rapporti A.O.U.
ILRETTORE

VISTO il D. Lgs. n. 150/2009 ed in particolare I'art 10 comma 1 lett. a) ai sensi del quale le
pubbliche amministrazioni redigono annualmente un documento programmatico
triennale denominato Piano della Performance, da adottare in coerenza alla
programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli obiettivi
strategici ed operativi, con i relativi indicatori per la misurazione e valutazione della
performance dell’Amministrazione, nonché gli obiettivi per il personale dirigenziale
ed i relativi indicatori;

VISTO il D.R. n. 311 del 14.04.2014 con il quale & stato adottato per il triennio 2014/2016 il
Piano della Performance comprensivo degli obiettivi strategici gestionali da
conseguirsi da parte dell’Amministrazione;

VISTE le delibere del Senato Accademico e del Consiglio di Amministrazione n. 28
rispettivamente del 24 e 25 febbraio 2015, con le quali & stato approvato
I'aggiornamento del Piano della Performance per I'anno 2015 con riferimento agli
obiettivi strategici gestionali da conseguirsi da parte dell’ Amministrazione;

CONSIDERATO che, con la citata delibera il Consiglio di Amministrazione ha, altresi, invitato il
Direttore Generale a provvedere all'adeguamento triennale del suddetto Piano in
applicazione del principio di pianificazione su base mobile nonché a sottoporre una
proposta di obiettivi da assegnare al personale dirigente, con indicazione dei relativi
indicatori e target;

VISTA la delibera n. 37 del 31.03.2015 con la quale il Consiglio di Amministrazione, tra
I"altro, ha approvato I'aggiornamento al Piano della Performance per il triennio 2015-
2017 predisposto in aderenza al citato principio di pianificazione su base mobile,
comprensivo degli obiettivi da assegnare al Direttore Generale e ai Dirigenti;

PRESO ATTO che il Consiglio di Amministrazione ha ritenuto di assegnare al Direttore Generale un
obiettivo di performance organizzativa, correlato a quello strategico gestionale 3.a.1,
inerente la “riorganizzazione amministrativa con riguardo alle attivitd dei
Dipartimenti e degli Uffici dell’Amministrazione Centrale”, definendo al contempo
indicatori e target per I'anno 2015;

CONSIDERATO che il citato obiettivo del Direttore Generale sostituisce quello proposto in
correlazione all’'obiettivo strategico gestionale 3.a.2, inerente la “centralizzazione
degli acquisti per i Centri di Servizio” ed integra quello proposto per i Dirigenti per
I'anno 2015 nell’'ambito dell'obiettivo strategico gestionale 3.a.1, come risulta
dell’aggiornamento al Piano Performance per il triennio 2015-2017 approvato dal
Consiglio di Amministrazione;
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CONSIDERATO altresi, che con la citata delibera del 31.03.2015, e stato dato mandato al Direttore
Generale di procedere al completo aggiornamento del Piano della Performance per il
triennio 2015-2017, a seguito del completamento del Ciclo della Performance
relativo all’annualita 2014, tenendo informato il Consiglio di Amministrazione;

RAVVISATA I'opportunita di provvedere
DECRETA

per i motivi di cui alle premesse, in esecuzione della delibera del Senato Accademico n. 28 del 24.02.2015
nonché delle delibere del Consiglio di Amministrazione n. 28 del 25.02.2015 e n. 37 del 31.03.2015

- di approvare, in aderenza al principio di pianificazione su base mobile, I'aggiornamento al Piano della
Performance per il triennio 2015-2017, comprensivo degli obiettivi da assegnare al Direttore Generale e
ai Dirigenti, come riportato in allegato;

- di dare mandato al Direttore Generale di procedere al completo aggiornamento del Piano della
Performance per il triennio 2015-2017 tenuto conto degli esiti del Ciclo della Performance relativo
all'annualita 2014, tenendo informato il Consiglio di Amministrazione.

Caserta, l’\ B MAC 2010
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AREA STRATEGICA
OBIETTIVI OPERATIVI 2015 o TOR! € TARGET ‘OBIETTIVI OPERATIV] 2016 e TOR! E TARGET OBIET ETARGEY
M OBIETTIVI STRATEGK) GESTIONAL Direttore Gensrale o Direttore Geaerale @ Direttore Generzie
Dirtgentt b Olrigenty bl Distgent Led
OBLETTIVI STRATEGKH

L RICERCA € INNOVAZIONE

incramento  accordl  In misura) incremento  sccordl  in accordl  In misural

miglioramento  potentiale di ricercs migtiorsmento potenziale d) ricercal

1.8.1 accordl ona l:ullo.n;ll ':m P con dell'Ateneo  mediante sottoserizions di :::v:;:od-m- &d slmeno Ul 20% nel deilAteneo mediante sottoscrizionel :vm::ndomu ad aimeno il 20% nel]ricerca dtll'Alnm; medlante] :‘num!::mt ad almaeno 1) 20|
Impress, professionist on * accordi convenzionali {AALILL,) di accordi convenzionall enn
Anno 2015: 3% Anno 2016: 10% convenzionati Anno 2017; 20%
1.a Potentlamento ricerca

incremanto  beneficlari  assegnl  di| incremento  beneficlarl  assegni  di|

. di @ borse di d in d e borse di dottorato In

102 m.;wulmmo 9::0:1-" a '*:":' ‘::“::.""" medante | ieiratenco  mediante d ad simeno € 1 mitione]deirAteneo medk »d almeno ¢ . .
neramanto di sssegn d {AALILIL. ¢ Finanza)  [nel triennio 2014-2016 « dottorat! 1 millone nei triennio 2014-2016
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Oblettivi Strategicl

ed Operativi trlennio 2015-2017

AREA STRATEGKA
OBIETTIVI OPERATIVI 2015 INDICATOR € TARGET OBIETTIVIOPERATIVI 2016 INDICATOR! £ TARGET OBIETTIVIOPERATIVI 2017 INDICATORT E TARGET
* OBIETTIVI STRATEGKCI GESTIONAL Direttors Generale @ Direttora Gensrale ¢ Dirsttore Generale o -
2018 nt 2028 ath 2017
OBIETTIVI STRATEGIC! Otrigent! Drige i Otriger
2. DIDATTICA E INTERNAZIONALIZZAZIONE
<ol const 61 modahh  operative del coni &1 ! orors 2 ol & ot
agglornamento professionale perfipotesi di zccord] ed aggiornamento professionale per|
Anno 2016: 1 corso rofession Anno 2017: 3 corst
professionksti esterni {Studenti} A professionist! estemni :“ ernl sle per professionist|
[realtzzazione corst
|realizzazione cors! realizzazione cors! Anno 2017; corr! di precerazicns)
per comsl ad  accerso conl ad accessol cors! 8d accetso
romate (Stadenti Anne 2015; 2 coma &l preserazions o FRFHEEE P /Ante 2016;  sorsl di pseourazions gfP P T P €O 8 oo tutl | ot i peeesso
tertanne pccedemico 2015/2016 test anno aceademica 2086/2007 erogremmaty previst per annel

2.2 Miglioramento attrattivith dell’Atenec ¢ corel
offentt

2.2.1. mighioramento della qualith detl'offerta formativa mediante|
una sttenta politica di reclutamento del personale docente ¢

criter] AVA, per corstad
200130 con ordini per '3
conidl o) mondo numern degll studenti borttl af 2) numero degll studentl hol &
imprese o protession nelle attivith formative, corsi 3 tholo nus ""h"‘“ “"“’a‘" u'”m“" a2 e £nno con stmena 12 CFU rispatto agl] nno con aimeno 12 CFU rispetio
conglunto attvth il alt ridutione della dispersione ™" * Tee d::,’m ’“:.:" attvitd il sl riduzione dell'znno stttk ot alla riduzione deita[*S” ”':"_'.“""’"" defianno
studentesca (Student!] dispersions studentesca A dispersione students |
¢ ) Anto 2015 Insremente 7% rizetro) m””m Wﬂnmﬂl e Aane 2012 conseromions def
2112.0,2014/20138 disftate  sepseculte  pelfas)
2035/201¢
2016/2007
rezlizzazione di Incontrl finallzzst! ol
« ! defta scheda
svituppo del Sistems ¢ Assicurazione dellz{SUA-CAS e relstive attivt) - - - -
Quaird (Plan. Strat.) Amne 2013: resfizazions 41 texti ofl
Inconerie ¢l tytte le atelvith oreviste
2.2.2 incremento student! modlsmolsvlluppo delte attivitd rivolte ettivazione o ure por stthvazione dure ool dure porl
agll student) ed ai laureat! dell'Ateneo, con particolare roced: proce attivazions  procer
) | I 4l 2pazi per di spazi per Mindvidutzione &l spezl  per]
riferimento agli alloggl, atta Jal servit di universitatie di universiarie di
#3istenta ¢ 3uDporto anche 3 stagisti, tirocinanti, borsist,  [{PEMS ¢ PEAL) . universitarie y universitarie .
specializzandi, dottorand ftaliani e stranier, orientamento ¥ Agae 2015; definlriony asserdi gon Anne 2016: progetierions esecutive! Anre 2002; resiizarions ¢ almenol
LADISU j Caserta e dettinezions rirorse necessorie una deefl interventi individuatt
placement
o moematons s :""l'"':‘;i':::;f" interventl relativi alla ricettvitd attoggfintzistive utll ad tncremaentare (afintervesti relathi  atta will ad 1
etrenrs stodont rodenti. o u»: + Inglese suida [1E1ONI2 studentl, erasmus studenti, sholmobitith di stmena it 30% nel students, di almeno i 30% nel trienniol A
oria studentl, srasmus - 3110 fingua Inglese . SUA3 1y cua Inglete, guida ECTS, welicome office|2014-2016 studentt, sno lingus ingless, guids|2014-2016 .
ECTS, wetlcome otfice, nonché incentivando Ia partecipazione 2i (oADS. PEMS, PEAL ¢ AAILIL) ) £CTS, weficoms office (Ao 2018 so%
band! attribuendo atta stessa una specifics vatutazione ‘ ’ o
wtili con dei iniziztive wtill con potenziamento del|
)
2.2.4 potenziamento servizl di sostegno agli studenti anche on- [petenzizmento servizl di sostegno agll| ;:':':':::I‘ ‘:l":;"m' ::: :ﬂn:n:': .;:‘;‘l_ potenziamento servizi dl sostegno agli| ::z[:; ;‘:‘h::::lm;o:x.:;n:‘: .
line studenti znche on-line (Finanza e Student!) studenti anche on-iine -
2016 2014-2016
Annp 2019: A3% Anno 2016; 20%
2.2.5. corsl di ] corsi corsl di odakd operztive corsi & f corsi corel di corsl
per 'apprendimento permanente 2ggiornamento professionate {AA.ILILY Anng 2018: definite/non definite aggtornamento professionale Anng 2016: 2 corso ed eggiornamento professionals  |Anno 2017: 8 corst

0380

Pagine 2



Obiettivi Strategici Gestl

li ed Operativi triennio 2015-2017

AREA STRATEGICA
OBIETTIVI OPERATIVI 2018 BiETTVI
INDICATOR! E TARGET o OPERATIVI 2018 INDICATOR! € TARGET osuy o ETARGET
M OBIETTIVI STRATEGK) GESTIONAL Direttore Generale o Direttors Genenale & Dirsttors Genersle @
D 2018 018 o 2017
OBIETTIVI STRATEGK)
3. SERVIZI ISTITUZIONALS E GENERALI
2) STRUTTURA AMMINISTRATIVA
attivazione nuovi Dipzrtiment! tenuto conto
degll [ o
di Ateneo o
organizzazione  della  segreteria| Anne 2015; conclurlons attivie entro) : ) ) :
smministrativa {AAILIL, PABS, Finanza, SDD|lintto 8.0, 2015/2026
e RR.UU.)
31 dei e deghi
Utfici dell'Ateneo
3) discipting inerente e competene|
rlorganizzazione  amministrativa con| (delle sres atfarenti sl Dipartiment!

3.2 Potenzlamento e migtioramento assetto
organizzativo

riguardo alle sttivith del Dipartimenti e deglt|
utficl del’Amministrazione Centrale (Ob. DG|

b) completamento riorgznizzazions|

3.0.2 istituzione ed attivazione Centri deliberati, tenuto conto
delle disposizion! normative vigenti nonché delle etigenze
derivanti datio svituppo delle attivit dell'Ateneo, previa

@ verifica della

partecipazione

dellinteresse alta

amministrativa  nellfambko  dalle|
di Performance orgznizzativa) Ripertiziont
Ann 2013: entro { SLA2.2015
organizzazions Centro di Servizl TA aattivazione del Centro
supporto dells Ricerca Anne 201%: sontlysions attivieh wtill] - . . .
oG di ) entro H peim:

servizio

centralizzazione ascquisti per | centri di

[attuazione relativamente a2l centri]
isttuiti ed sttivatl, gl previsti nel
vigente Statuto (MUSA e SBA)

Ane 2085; tonchusione attiviA entro
13L.10.2013

centralizzazione acquisti per | centri di|
sarvizio

sttuatione relativamente al centrl]
istitult] ed zttivatl nel corso detl'anno)
2035 (CRESSI, Centeo per la Ricerca)
Anne 2016; sonclytions pttivitd entro
130.10.2016

centralizzazione acquisti per |
centri di servizio

sttuatione relstivamente ad altri|
centrl eventualemnte Etituitl ed]
attivatt nel corso deif'enno 2016
Anve 2012 sencisions ttieitd
entro 1130.10.2017

3.2.3 miglioramento defle attivith utill allo sviluppo delPAtenso
anche mediante razionallzzatione e contenimento dells tpesa

{AGGIORNAMENTO 201$)

costi relativi allas

delt:

interne
boGdi

Senitaris  previa verifica professionatitd

)

Arne  2013;  prosedurs
aiCabbetiimento det 20% dexll oner)
entro 1 20.06.2018

del Sistema di

tra | soggett] interessati dal sistema AVA per|

es30
Anpo 2043 conclusione atthvith In]

della Qualitd {Plan. Strat)

tempo utlls  allavvie dell'ss.
201302008

deils spesa
costi utenze med|. ficorso|
b sitem atemin con  particolus| NI 2003 péurions minze i ol . . . .
riferimento al!a telefonta (PASS) :
deifenne 2013
rispetto cronoprogramma  approvato|
@ per tal ::g:l oo.‘cc. nefle  sdunanze del]
di implznti P/ - . . - -
reaLe PEws) PA%{amme 2013 rstwmere  chons
finsnzioria padl #l 200% desf) onerl]
analisi @ progettazione dei contenuti]
attivith alla k web, d»
par ls € portale dl Ateneo e compatibile con)

5.2.4 definitione rapporti con I Aziends

individuazione discipling del rapport! con

&l accordo con | vertici Aztendati]

(AGGIORNAMENTO 2018)

esigenze  delFAOU

personzie universitacio anche per e
{oblettivo  OG  di[20.06.2008
{performance individuale }

Anng 2043 defintrions lootes] eatro

0

2
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Obiettivi Strategici Gestionz!i ed Operativi triennio 2015-2017

AREA STRATEGICA
o 2018
OBIETTIVI OPERATIVD INDICATOR! § TARGET OBIETTIVI OPERATIVI 2026 INCICATOR) E TARGET OBIETTIVI OPERATIVI 2017 INDICATORIE TARGYY
.
VI STRATEGICI GESTIONAL Direttore G le
OBIETTY ore Ganerale @ 2018 Direttore Genersle ¢ 2016 Oirettore Genetale o
OBIETTIVI STRATEGK] Otrigent) !

b) VALUTAZIONE

monttoraggio intermedio personasle di|

. 3.5.1 miglioramento del sistema di medisnte del del Sistems €P od eventuali modifiche ||

- * defle relative attivitd, con it al del fob oa - - .

del personale tecnico-amministrativo

Anno 2015; defintzions attivich entre
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» » ’} 2.1 € el 1, (13 ol
ob gl ed Op 2015-2017
4
AREA STRATEGKCA
OBIETTIVI OPERATIV] 2013 TV 016 BHTTIVI 017
INDICATOR! E TARGET ot opERAT INDICATOR! E TARGET o oFtRATVY INDICATOR! € TARGET
* OBIETTIVI STRATEGK) GESTIONAU Direttore Generals o Direttore Generale o Direttore Generale @
Dirtgents 2013 Dirigent) 2018 2017
OBIZTTIVI STRATEGKCH Dirtgent!
3. SERVIZI ISTITUZIONAU E GENERALY

¢-d) TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

adoztone strument! e misure previste dal) adozione strument! ¢ mizure praviste) ¢ miure

3.c.1 aggiornamento de! Pisno programema per la trasparenza e lntegrith o FATTO/NON FATTO d2) programma per la trasperenza e[FATTO/NON FATTO previste dal progamma per Ul o 00 parro
relxtivo monhioraggio {Plan. Strat. e Legate) Fintegrith o relstivo monktoragglo Fresparensa @ Minteged o relstho
{moniorsggio
verifica segnzlazion! pervenute al'URP da sugh tuggeriment! sugll strumentl daverifica suglh @)

3.c. Attuazione e monitoraggio Plano Triennale per
la Trasparenza e l'integritd

3.c2. degti obblighi ¢i

2IURP del dati ai

fini del rizpetto delte previsioni del Pizne (art. 10 Pianc)

parte dell'utenia ai finl del rispetto delle|
[orevizion! del Pizno Triennzle per la
Trasparenza e Fintegrity

{ Pizn. Strat.)

adottare da parte del Olrettore|

tYURP da parte deifutenza ai fini del|
rispetto delle previtionl del Plano|

insrent] [ 100% defle secnaizriont]
parvesuty

Anng 2003 smaftl 2 entl]

per Lo
Iintegrith

adottare da parte del Direttore
Genersie
Anno 2018: saalel o

2TURP da parte dell'utenta ai finl
del rispetto delle prevition! dal
Triennale per [a Trasparenta)

@ Pintegrith

3.¢.3 attuazione de!
triennale perla con

lle misure ¢ azioni individuate ne! programma

alla

organizzazione di corzi di formazione e giornate per la

trasparenza

nell'arco del triennio)

di vigenta del programma, deils tabetls)
P

anche in riferimento ag)

attuazione delle misure e azion!

{implementazions, nelfarco  deil
triennio dI vigenza del programma,}
della tabella PROCEDAMUS anche in]
riferimento agli element]]
per Ul 200% dei

nel programma triennale per la
[tutt) § Dirigenti)

del sronoprogramma sfsborato pef
2014

per il delle mbure e ation
processi di nel
singole Ripartizioni per la trasparenzs (tutt] | Dirigentl)
Anng 2015; attuszions atiivith previste)

process! di competenza delle singole}

Anne 200¢ attuszions  astheith!
erevite  del  sronoprogramma|
sisboreto nel 2014
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Oblettivl Strategici Gestionali ed Operativi triennfo 2015-2017

AREA STRATEGICA
OBIETTIVI OPERATIV] 2018 TOR! £ TARGET OBIETTIVI OPERATIVI 2016 INDICATOR) € TARGET OBIETTIVI GPERATIVI 2017 INDICATOR! € TARGIT
. OBIETTIVI STRATEGIC! GESTIONALI Oirsttore Generale @ 218 Direttore Generale ¢ 2018 Dicettore Generale @ 2017
Dirigent! Dirigent Otrigeat!
OBIETTIVI STRATEGKCI
3. SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
¢-d) TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
adozione ttrumenti ¢ misure previste dal sdozione strument! @ misure previste zdozione strumenti e mbure
triennale ¢l della| dal  programma  triennale 1 praviste dal programma triennale| "
3.d.1. agglomamento del Piano corruzions ¢ relativo monitoraggio (tutti i FATTO/NON FATTO prevenzione dells corruzione o FATTG/NON FATTO di pravenzione della cocrutione e FA ON FATTO
Dirigent) retativo monitoraggio relativo monkoraggio
mappatura, neifzmbito del triennto ¢j| mappatura, nel'ambito del triennio)
vigenza del Pitno, del 100% dei &1 vigenza del Plano, del 100% deil
processl di compatenza delle tingole] processi di competenza delle singole|
attuazions :'ull Intervent! p::.uu nel Plano| Ripsnttzion pravia Indiiduszione di ::::u:m dn:h::w:w:mt:ﬂ ::.l ipa a ind ne dl
{tuttl | Dirigenti) una metodologia comune orrutione (tuti | D : " 5o una metodologla comune
3.d.2. attuazione degl interventi previsti nel Plano (articoli 11 ¢ da! srencorosramma shibourte pef puufite  dil  croncoreeremme
17) con a turti gli inerent! 204 sizborato el 2014
@ conflitto di
interesse ivi compreso I monitoraggio e Ia modifica di
normative interne, nonché I'organizzatione di corsi di formazions
disciplina Inerente skuazioni di conflitto di emai ne lina fdisciplina  Inerente  skuazionl  di)verifica efficacta discipling inerente efficacta disciplina
interasze (SDD, RR.UU. @ Legale) confiltto di Interssse Anno 2016; menitorsepic  ed]confiito dlinteresse 'Anno  2047:
Anng 2013 entro 11$0,10.2025 A of
avantusti medifiche eventuslimodifiche
3.d. Attuatione ¢ monitoraggio Plano Triennate di
Prevenzione 2lla Corruzione
diconsi di a & dibsse &1 corss di corst ‘“m“’"'“”""' o0 “';“m " @ comt @] ¢ formations continua
Am H ml L'
@ continua (RR.UV.) Anng 2018: compietamento 61 base e continua et formazione di bese e continua Anne 2L
Ririzenti formazione sontinug
adozione Codice ¢i Comportamento ed| r verifica efficacls dizcipling adczione Codice di|vertfica efficacts discipling
overtuale modiica Codice Etco (Legsle a3 aien s e SoBIne  [adostone Codlos o) Componamettolamo 2016, mestererie el “ L menkorre o
Anno 2015; entro {1 30102018 eventuzl
RR.UU.} pyentuail modifiche modifica Codice Etico
3) attwith per sersibilizzarione e ) » tutels forme i
3.d.3. Individuszione uhterior misure per riduzione rischio del valors poshivo  del discriminazions del Whistieblower
corruzione Whistleblower
i i ispeziont e controlt
ateivh tnerenti 1 livee guids ANAC) bl sttuasione lines guids ANAC At 2012 bpsrient &
attivith Inerent! [ In attivith tnevent] il whistieblowing
DG i in Anno 2016; messs ln srersizio defl ecentl 0 J00% defle seensiprient]
Anre 2015 mema in esrcirio Rervends

medefle restionsls Informasizete oer)
Iaseenatarion| del propri divendent

modeflo gestionsle Informatizzatel
oot la seznatariont da pprte di phtel
digendent) pubblict
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Oblettivi Strategie! Gestl

Il ed Operativi triennio 2015-2017

AREA STRATEGICA I fe— vy
o oPERATIVI 2013 INDICATORI E TARGET o OPERATIVI 2016 INDICATOR! € TARGET os ortATM 2017 INDICATOR! [ TARGET
. OBIETTIVI STRATEGICI GESTIONALL Direttore Generale @ 2018 Direttore Generale o 2018 Direttoce Generale @ 2017
Olrigent! Dirigentt Dirigent
OBIETTIVI STRATEGK)
3, SERVIZ) ISTITUZIONALI E GENERALY
) DIGITALIZZAZIONE .
del  di del del d
con con del peocessi con
el el CAD (Codice N s processt rterimanto al decrtl o als Ordoamae J1entone | S0 procwmml Ay ooy pegun 6 ot a Decrett o alie
Dighate) mediste sistema digitale Ordinanze, mediste sistema digitale medizte sistema digitale)
smministrativi (SOD e Legale] dei procedimenti amministrativi
¢ Legshe) Anno 200%: Individuarions modateh of “* Aneo 201§ Anng 2017: mesea in ereccizio del
definizions resolymentarions modailth operstive ¢ foemazione titema

3.e Informatizzazione del processi e dei servizl

3.0.2. dematerislizzazione dei servizl per gli student!

student! (Studenti @ SOD)

dematerializzazione del servizi per gli

dematerializzazione servizl inerenti la
Immatricolazione degll student! {2014),
1a pertecipazione 3 concors! per esami
e tholl  (2015) nonché  la
verballzzatione degll esami (2016)

studentl

[dematerializzazione del servizi per gll

dematertalizzazions servizl Inerenti la
degli  studenti]
{2014), ta partecipazione a conconil
per esami e titoll (2015) nonché )
verbalizzazione degli eszmi (2016)
anne 2016 demptechaiiarrions
xetbslizzerione deefl exaent

individusztone modalith ed effettivo

individuszione modalith ed effettivol

{AGGIORNAMENTO 2018}

didattiche ublcate in Napoli

per tutte le zedi didattiche

svolgimento di simeno un corso per ] svolgimento di zimeno un corso per [
tecnko tecnico
{2014), tutti | corsi per [l personzle (2014), tute! | corsi per il perzonalel
3.9.3 corsi on line in materia di sicurezza :n::l::;luu In materts di sicurazza {Fi tecnico emministrativo ed uno per glijcors! on-line in materia disicurezza  [tecnico emministrativo ed uno per gk - -
studenti (2015), tutts | cors! (2016) student! {2015), tuttl i corsl |2016)
Anno 201%; gvoletmente di tuttl § seral] Anno 2016: syoldmento d) tystl
eet | D, ¢ ) phmeno uno per off| cortl i materla ¢i chvrema b
itudentt modafith on-fing
Iniziztive utill con potenziamento del inlziative utili con potenzlamento del| Inizlative wtlli con
del  serviz b b servizi  bibliotecari  informatizzati] d
3.0.4. incremento dei servizi bibliotecari offerti 0G di agll attuali di almeno il 30%| informattazats doi rispetto agli attuall di almeno 0 30%] :ﬂ ecari i del " rispetto 2gfi attvall df almeno {1 30%]
organizzativa) nel triennio. nel triennio, nel triennlo.

miglioramento servizio WIF! studentl,

3. 0. 5. potenziamento servizl Informaticl per PAteneo ::Mstﬂdlmc) nto rete WIFI (PABS, PEAL e con perticolzre riferimento alle sedi J— migtioramento servitio WIFI student)|
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