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Premessa

Il nostro Ateneo ha cominciato a redigere il piatedla Performance a partire dal triennio
2011-2015 e fino al triennio 2015-2017, secondonguandicato dagli arrt. 5 e 10 digs 150/2009
artt.5 e 10 e dalle successive delibere ANAC (XD

Il Piano della Performance e stata la prima sigativa esperienza di esplicitazione dei fatti
della gestione amministrativa, in modo coordinatan de programmazione strategica e la
programmazione finanziaria dell’ateneo, aventeclops di descriverne gli scenari presenti e futuri
in termini di performance organizzativa ed indiatki Il lavoro ha richiesto un grosso sforzo di
raccolta della documentazione ed elaborazionetdiateenendo, nella sua prima versione, il plauso
di ANAC (ex CiVIT) come best practice nella predisjzione dell’albero della performance, dove
si esponeva in modo chiaro ed esaustivo literdoged operativo delle azioni strategiche ed
operative messe in atto.

Negli anni successivi, la nuova normativa, le ligega e le indicazioni per lo sviluppo della
pubblica amministrazione (con particolare riferintela performance, valutazione, trasparenza,
prevenzione della corruzione e programmazione) stete abbondanti e a volte ridondanti. Tant'e
che dalle Universita sono giunte, attraverso i gromani rappresentativi (Codau e Crui), frequenti
sollecitazione di coordinamento tra i Ministerinmerito alle richieste di documentazione, dati e
scadenze, pena la frammentazione degli adempimm@miffetti poco efficaci.

Dopodiché, sono intervenute due rilevanti novita:

- il DL. 69/2013, convertito con la Legge 98/20t8®n cui il legislatore ha riconosciuto la
particolarita del sistema universitario in matediavalutazione della performance, che non puo
essere implementato e sviluppato con le stessehlege con gli stessi parametri delle altre
Pubbliche Amministrazioni; riportando in capo alN¥UR tutte le competenze in materia di
valutazione del sistema universitario.

- le Linee Guida per la gestione della Performance dahéversita statali italianadi luglio
2015, con le quali 'ANVUR prende in carico gli adpimenti previsti dal DL 69/2013
evidenziandone l'effetto negativo dellassenza tégrazione tra i vari documenti di
programmazione, quindi sollecitando le universdadottare un Piano Integrato. Nelle linee Guida
infatti si ribadisce la struttura a cascdtaascading”) degli obiettivi (da quelli strategici, che
riguardano la didattica, la ricerca e la terza rarss, agli Obiettivi di performance organizzativh e
individuale) e la necessita di armonizzare tuitsglumenti di programmazione, contemplando ogni
volta gli obblighi in termini di comunicazione egparenza.

Il presente documento nasce proprio in conformitdettami di queste Linee Guida, puntando
fortemente sull’approccio integrato alla programioae, che discende anche da una sensibilita
sempre piu condivisa per lintegrazione dei diverdempimenti, trasformandoli in opportunita di
miglioramento, col duplice obiettivo di accrescéedficacia del ciclo di programmazione rispetto
ai diversi livelli dell’organizzazione e di allegiye il carico di lavoro richiesto per supportare
questo processo.

Un intento cosi fortemente orientato all'integramodelle politiche di programmazione e
sviluppo potra valorizzare il ruolo di tutti i pdipali attori istituzionali dell’organizzazione,nto
nell’attivita di indirizzo propria degli Organi djoverno, che in quella gestionale dei Dirigenti e
Responsabili di struttura, per andare verso unorg@i Dipartimenti sempre piu incisivo ai fini
della progettazione delle strategie future dellifde.
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La struttura del documento € la seguente:

o Sezione 1: si riportano le informazioni di migg utilitd per i portatori di
interesse, ovvero le caratteristiche organizzativgestionali dell'ateneo, le attivita, il
mandato, la missione, alcuni dati o indicatori efiici che forniscono la dimensione dei fatti
ritenuti piu significativi, 'analisi del contesia cui si colloca la strategia dell'ateneo;

* Sezione 2: si presentano le linee strategiche Ateliieo, con relativo prospetto di
avanzamento, evoluzione futura e azioni di mighogato previste;

» Sezione 3: si espongono i contenuti del Pianadedrformance, i collegamenti con
le linee strategiche;

* Sezione 4: si riportano le informazioni sull’asaldel rischio effettuata secondo le
indicazioni ANAC e che hanno ricadute sulla perfante organizzativa ed individuale

» Sezione 5: si definisce il Piano della Performap@&6-2018 dell’Ateneo, ponendo
in evidenza il collegamento con le Linee strategiattraverso I'albero della performance, gli
obiettivi di performance organizzativa ed indivithjal processo di gestione e miglioramento
continuo.

* Sezione 6: si riporta il progetto di comunicazianée linee della trasparenza che
I’Ateno persegue per la presentazione delle sudOMN”.
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1. Principali informazioni di interesse per gli $akeholder

Questa sezione introduttiva propone una sintedie defformazioni di interesse per gli
stakeholder, in termini d’identita dell’organizzaze, mandato istituzionale e missione.

L’Universita annovera tra i suoi principali portdtalinteresse lo studente e la societa. E
anzitutto a loro che deve rispondere dei risultainseguiti in termini d’istruzione superiore
(attraverso lo sviluppo di competenze specifichpradessionali richieste dal mondo del lavoro), di
produzione della conoscenza (attraverso il ruolotreée della ricerca di base adeguatamente
stimolata e sostenuta) e di trasferimento dellasoanza alla societa (attraverso la ricerca agplica
e le attivita della terza missione).

Trasferire conoscenza agli studenti, agli attoroneenici e al territorio significa per
I'Universita tenere un doppio passo: breve, caplicispondere alla domanda del presente, e lungo,
nella prospettiva di medio periodo che rivoluzianefi attuali profili professionali operando una
forte contaminazione fra competenze precedentenseptaate.

1.1 Mandato istituzionale e missione

L'Universita degli Studi di Milano Bicocca, come dicato all’art.1 dello Statuto, é
un’istituzione pubblica di alta cultura che persegin attuazione dell’art. 33 della Costituzione,
finalita d’istruzione superiore e di ricerca. Imeltopera avendo come riferimento quanto stabilito
dalla L. 168/89 all’'art. 6, comma 4, che recitée Universita sono sedi primarie della ricerca
scientifica e operano, per la realizzazione delteppie finalita istituzionali, nel rispetto della
liberta di ricerca dei docenti e dei ricercatori nché dell’autonomia di ricerca delle strutture
scientifiché e al comma 5 prosegue “[e$s@rovvedono all'istituzione, organizzazione e
funzionamento delle strutture didattiche, di ricere di servizio, anche per quanto concerne i
connessi aspetti amministrativi, finanziari e dsgené.

1.2 Descrizione sintetica dell’'ateneo

Il 10 giugno 1998 nasce la "Seconda Universitaidgigidi di Milano”, che un anno dopo (il
12 marzo 1999) modifica il nome nell’attuale “Unisiga degli Studi di Milano — Bicocca”.
L’Ateneo nasce non tanto come una nuova Univergjt@anto come una “Universita nuova",
auspicio cui i membri della nuova comunita accadarhianno cercato sempre di tener fede.

L’offerta didattica si articola in corsi di laur¢iennali e magistrali, biennali o a ciclo unico)
e corsi post laurea (dottorato di ricerca, scuolspécializzazione, master di | e Il livello, codi
perfezionamento e di aggiornamento), rivolti sidaareati che vogliono proseguire nel proprio
percorso formativo, sia a chi vuole valorizzargiapria esperienza di lavoro con momenti di alta
formazione.

A partire dal 1° ottobre 2012, in applicazione debvo Statuto (adottato il 7 giugno 2012 e
come modificato il 5 aprile 201Bttp://www.unimib.it/go/196151980)1 e conformemente alla
Legge 240/2010, la promozione e il coordinamentibedattivita di didattica e di ricerca sono
affidate interamente ai Dipartimenti, eventualmeterdinati da una Scuola per lo svolgimento
della Didattica, in base alla seguente suddivisione
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per le Scienze Economiche e Statistiche

Scuola di Economia e Statistica,

Dipartimento di Economia, Metodi Quantitativi e&agie di Impresa;
Dipartimento di Statistica e Metodi Quantitativi;

Dipartimento di Scienze Economico-Aziendali e Dariper 'Economia;

per le Scienze Giuridiche
Dipartimento di Giurisprudenza (School of Law)

per le Scienze Mediche e Bioscienze
Dipartimento di Medicina e Chirurgia (School of M&de and Surgery)

per le Scienze Psicologiche
Dipartimento di Psicologia;

per le Scienze della Formazione
Dipartimento di Scienze Umane per la Formazione¢&ido Massa";

per le Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali

Scuola di Scienze,

Dipartimento di Biotecnologie e Bioscienze;

Dipartimento di Fisica "G. Occhialini";

Dipartimento di Informatica, Sistemistica e Com@aazione;

Dipartimento di Matematica e Applicazioni;

Dipartimento di Scienza dei Materiali;

Dipartimento di Scienze dell’Ambiente e del Temit e di Scienze della Terra;

per le Scienze Sociologiche
Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale

L’offerta didattica comprende i seguenti corsi ttidso:

32 lauree triennali, 24 delle quali a numero prograato (75%);

36 tra lauree magistrali e lauree a ciclo unicalefle quali a numero programmato
(25%), opportunamente distribuite — nel caso debgistrali triennali — per consentire
proseguimenti “naturali” di gran parte dei corslalirea triennali;

17 corsi di dottorato, raggruppati in un’unica Seto

37 scuole di specializzazione di area medico/cbicaro psicologica;

26 master di primo livello professionalizzanti, opjpnamente disegnati per offrire
sbocchi professionalizzanti meno impegnativi di Wwhh a un sottoinsieme di lauree
triennali (circa 15);

12 master di secondo livello, occasioni di alta nfazione e altamente
professionalizzanti rivolti a laureati di cicli uwnie di alcune lauree magistrali;

10 corsi di perfezionamento annuali;

3 altri corsi di formazione annuali.

A partire dall'a.a. 2013/14 i corsi di studio s@ttivati su proposta dei Dipartimenti. | corsi di

studio sono

articolati nelle seguenti tipologie:
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* llivello, al termine del quale si ottiene la Laaye
* lllivello, al termine del quale si ottiene la Laarmagistrale;
* Ciclo unico per I'ottenimento della Laurea magilgtra
« |l livello per la formazione post-laurea (corsispecializzazione, di perfezionamento,

master per laureati di Il livello e dottorati dierca).

La durata dei corsi di studio € misurata in crefditmativi universitari (CFU), pari a 60 per
ciascun anno di corso. Sono inoltre previste pdgailli approfondimenti trasversali ai tre cicli d
studi attraverso i master universitari (di | o Hiivello), che hanno un carattere prevalentemente
professionalizzante.

Si riporta lo schema dell’ordinamento nazionaleenig in materia di istruzione universitaria
(D.M. 270/04).

CORSODI STUDIO TITOLO ACCADEMICO CFU ANNI

1°Livello

Corscdi Laurea Laures 18C 3

2° Livello

Corscdi Laure: Magistrale Laure: Magistrale 12C 2

Ciclo unico (1+2)

Corscdi Laure: Magistralea Ciclo Laure: Magistrale 30C (360 5(6)

Unico

3° Livello

Corsc di Dottoratc di Ricerce Dottoratc di Ricerc 3+

Corsc di Spedalizzaziont Diplome Specializzazior 2° 6C-30C 1-5

Corso di Master Universitario di 2Master Universitario 2° livello 60+ 1+
Riguardo ai corsi di studio di I, Il livello e actd unico e previsto dalla L.240/2010 e definito

nel D.lgs.19/2012, il Sistema di Accreditamento,tdMalutazione e Valutazione (AVA), che ha
dato avvio al processo di assicurazione della gualéella didattica e della ricerca. L'avvio del
sistema AVA e stato reso possibile con il succesdM. 47/2013, in seguito integrato e
modificato dal D.M. 1059/2013, che ha previsto aadiori e criteri per 'accreditamento iniziale e
periodico delle sedi e dei corsi di studio.

| corsi di studio sono quindi coinvolti in attigitdi autovalutazione attraverso la redazione di
rapporti di riesame su cui i Dipartimenti basangtagettazione dei percorsi formativi dell’anno
seguente, e sono supportati a livello di Ateneo utla adeguato supporto amministrativo e
informatico. Le attivita svolte nel 2013 hanno ptota una prima valutazione positiva da parte
dell’Agenzia Nazionale della Valutazione (ANVUR)piphé tutti i corsi di studio proposti
dall’Ateneo per I'A.A. 2013/2014 e le loro relatigedi hanno ottenuto I'accreditamento iniziale.

| corsi di dottorato offerti dal’Ateneo sono orgarati in una unica scuola di dottorato.
Dall’'anno 2013 con I'emanazione del D.M. 45/201%ten I'attivazione dei corsi di dottorato e
sottoposta a un sistema di assicurazione dellaitguattraverso un accreditamento iniziale e
successivi accreditamenti periodici da parte dehistero, sulla base delle indicazioni fornite
del’ANVUR; nel corso del 2014 tutti i corsi di dotato erogati dall’Universita sono stati
accreditati.
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L'offerta formativa include servizi di accoglienzaytorato e assistenza agli studenti, con
servizi specifici per gli studenti stranieri e disemente abili.

1.3 Ricerca

La ricerca nell’Universita e da sempre carattetazdal forte e fondamentale legame con
I'attivita formativa e dalla multidisciplinarita deettori scientifico-disciplinari d’'indagine.

Le attivita di ricerca si svolgono nei Dipartimeng in alcuni Centri di ricerca
interdipartimentali. Il personale di ricerca é tito&o dal personale docente e ricercatore, dai
tecnici che operano in Dipartimenti e Centri eldagsegnisti di ricerca.

Le risorse per la ricerca universitaria hanno subita progressiva riduzione durante i recenti
anni di recessione economica, ma l'ateneo per astatme gli effetti ha avviato una serie di
iniziative volte a migliorare la propria capacitiaattrazione di risorse, avvalendosi del sostegno d
soggetti finanziatori esterni pubblici e privati.

L'impatto della produzione scientifica misuratontite gli indicatori bibliometrici utilizzati
dalle principali graduatorie internazionali dellenilersita, collocano I'Ateneo in una buona
posizione nei ranking 2015: 1° in Italia (24° almdo) tra le Universita con meno di 50 anni per il
T.H.E. 100 under 50; 16° in ltalia (nella fascial&®50° al mondo) per QS World Universities
Ranking.

1.4 Caratteristiche organizzative e gestionali

In attuazione della Legge 240/2010 gli assettitstrali dell'’Ateneo sono stati modificati,
determinando un’organizzazione articolata nelleisag strutture:

« Dipartimentt rappresentano le strutture primarie e fondamertalogenee per fini e
per metodi, dove si svolgono le attivita didattictiiericerca e di terza missione.

* Scuole sono le strutture di raccordo tra i Dipartimepér la gestione dell'offerta
formativa di riferimento e di supporto alle att&vitormative.

« Amministrazione Centralee preposta all’attuazione degli indirizzi e degbiettivi
operativi di Ateneo definiti dagli Organi accadenfarnendo i servizi amministrativi
e tecnici di supporto secondo criteri di effica@#jcienza ed economicita, anche nei
confronti delle strutture dipartimentali, cui fosne servizi di raccordo e consulenza.

» Centri di ricerca interdipartimentalisvolgono specifiche attivita di ricerca a canate
interdisciplinare o tematico, aventi particolalevanza e complessita.

* Centri di servizi sono costituiti allo scopo di fornire servizi bémo-amministrativi
comuni a piu Dipartimenti.

Il sistema di governo prevede i seguenti orgariAteneo:

* Rettore rappresenta I'Universita, esercita funzioni didiriezo, iniziativa e
coordinamento delle attivita scientifiche e diddtd. Ha compiti di impulso,
attuazione e vigilanza, assicurando che ogni #tsii svolga secondo criteri di qualita
e nel rispetto dei principi di efficacia, efficiemzrasparenza e promozione del merito.
Garantisce il raccordo tra gli Organi di Governd’d&eneo.
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e« Senato Accademicoorgano d’indirizzo, programmazione e coordinaroedelle
attivita didattiche e di ricerca dell’Ateneo, fatsalve le attribuzioni delle strutture
scientifiche e didattiche.

* Consiglio di Amministrazioneorgano che svolge le funzioni d’indirizzo strateg
dell'Ateneo, sovraintende alla gestione economatoiponiale, in attuazione degli
indirizzi programmatici del Senato Accademico,ifattlvi i poteri delle strutture alle
quali e attribuita autonomia gestionale e di spesa.

» Direttore Generale assume la responsabilita della complessiva gesti@
organizzazione del personale tecnico-amministratieo servizi e delle risorse, al fine
di garantire legittimita, imparzialita, trasparenea buon andamento dellattivita
amministrativa e tecnica dell’Ateneo.

Sono organi di controllo e valutazione:

» Collegio dei Revisori dei Contcontrolla I'attivita economico-finanziaria, cobike e
patrimoniale dell’'Universita nelle sue diverse @tazioni organizzative.

* Nucleo di valutazionea prevalente composizione esterna, adempie ateidni di
valutazione in tema di ricerca, dottorati di riceroofferta formativa, didattica,
rilevazione dell'opinione degli studenti, dirittdla studio, gestione amministrativa.
Assume inoltre in sé le funzioni di Organismo Irefigente di Valutazione (OIV)
previsto dal D.lgs. 150/2009

Con riferimento ai processi di assicurazione gaatitdi accreditamento degli Atenei € stato
istituito dal 2013 e ridefinito nel 2014 nella sattuale composizione, Rresidio della Qualitache
indirizza i suddetti processi in base alle disposizdel D.lgs. 19/2012 e dei successivi decreti
applicativi.

Sono infine organi consultivi:

* Presidio della Qualita presiede allo svolgimento delle procedure di asazione
della qualita (AQ) ed é consultato dagli organi gbiverno per lo sviluppo e
I'implementazione di politiche di miglioramento @efualita delle attivita formative e
di ricerca

» Consiglio degli Studentcoordina l'attivita dei rappresentanti degli statl

» Comitato Unico di Garanzisha compiti in ambito di pari opportunita, val@ézione
del benessere lavorativo e contrasto alle discaaioni.

In attuazione della L. 240/2010 il nuovo assettgairerno dell’ateneo € stato completato tra
il 2013 ed il 2014, determinando le seguenti inzowa:
» l'aggregazione dei Dipartimenti, passati da 21 addlil potenziamento nelle loro
competenze;
» la disattivazione delle 6 Facolta e I'istituzione2dscuole;
* la riorganizzazione dellAmministrazione Centratbe al 31/12/2014 risulta essere la
seguente:
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Milano, Novembre 2015
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1.5 L'ateneo in cifre

Indicatori di sostenibilita economico, patrimonialee Iscritti a.a. 2014/15 e laureati a.s.2014
finanziaria - 2014

« spese del personale (Art. 5 D.Lgs. 49/2012): 57,1P0e  n. iscritti lauree triennali: 21.198
(limite max 90%) * n. laureati triennali: 4.070
* n.iscritti lauree magistrali: 5.608
* indebitamento (Art. 6 D.Lgs. 49/2012): 2,4% (limite « n. laureati magistrali: 1.845
max 15%) « n. iscritti lauree a ciclo unico: 5.079
* n. laureati a ciclo unico: 627

 sostenibilita economico finanziaria (Art. 7 D.Lgs.
49/2012): 1,34 (positivo se >1)

. iscritti a corsi di dottorato: 556

. conseguimenti dottorato: 182

. iscritti a scuole di specializzazione: 494

. conseguimenti specializzazione: 94

e (quota premiale FFO 2015: € 29.794.328 (+14,7%)|
rispetto al 2014) .

5 35 35 S

. iscritti a master di primo livello: 340

. iscritti a master di secondo livello: 132
. iscritti a corsi di perfezionamento: 67

. iscritti ad altri corsi annuali: 80

5 3 5 S

Ricerca 2014 Internazionalizzazione a.a.2014/15
Rilevazione al 29-9-2015

« valore ricerca nazionale: € 7.703.416 e n. programmi d’internazionalizzazione: 11
» valore ricerca internazionale: € 2.469.913
e n. contratti di cooperazione: 226 * n. studenti incoming: 259

e n. studenti outgoing: 660

* n. domande di brevetto prioritarie: 12
* n. brevetti concessi sino al 2014: 8 .

>

. visiting professor incoming: 50
. visiting professor outgoing: 21

.
>S5

* n. centri di ricerca sovvenzionati: 15
* n. centri di ricerca interdipartimentali: 7
* n. centri di ricerca interuniversitari: 23

Personale 2014 Infrastrutture

e n. professori Ordinari: 199 * n. Dipartimenti: 14 (con 2 Scuole)

« n. professori Associati: 301 e n. edifici: 18 a Milano, 4 a Monza

* n. Ricercatori: 387 (di cui 38 a t.d.) e n. poli territoriali: 5 oltre a Milano e Monza

« n. Assegnisti di ricerca: 394 « n. aule con piu di 20 posti: 203, per 20.279 posti
« n. laboratori informatici e linguistici: 47, per

e n. personale Tecnico: 722 (di cui 46 a t.d.) 1.964 posti

* n. biblioteche: unica su tre sedi
* n. posti a sedere in biblioteca: 680
* n. volumi conservati: 280.435

11
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Risorse umane

| docenti di ruolo in servizio presso I'Universdagli Studi di Milano - Bicocca (rilevati alla
data del 9 dicembre 2015) sono 879, di cui 833 (@&2mine) docenti e ricercatori di ruolo e 46
(23 femmine) ricercatori a tempo determinato; pgogenti e ricercatori di ruolo si ha un lieve calo
(-1.9%) rispetto al totale dell’'anno precedente; pécercatori a tempo determinato si registra
invece un aumento (+ 21). La distribuzione per auramento contrattuale evidenzia una
prevalenza dei Ricercatori (39%, di cui 5% a terdpterminato) e una maggior incidenza degli
Associati (38%) rispetto agli Ordinari (23%).

Il personale tecnico-amministrativo di ruolo in\8eio presso I'Universita degli Studi di
Milano - Bicocca (rilevato alla data del 9 diceml2@l5) e pari a 679 dipendenti di ruolo (di cui
394 femmine) e 55 dipendenti a tempo determinatdjniea col dato dell'anno precedente. La
distribuzione di tale personale per inquadramenpturattuale evidenzia una netta prevalenza della
categoria C (55%), seguita dalla categoria D (36f@ntre la categoria EP/Dirigenti (7%) e B (2%)
sono di altro ordine di grandezza.

Andamento del personale docente e ricercatore

di ruolo e a tempo determinato

925
910 ggg 904

825 863 582 860

Andamento del personale tecnico amministrativo
di ruolo e a tempo determinato

849 833

752 705

692 gge 674 675 676 679
615 635 669

563

80
46 67 69
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=& docenti e ricercatori di ruoclo

== icercatori a tempo d eterminato

Distribuzione del personale docente e ricercatore
per qualifica, al 9 dicembre 2015

Ricercatori a tempo
determinato
5% . .
Docente di | Fascia
23%

Ricercatore
34%

Docenti di Il Fascia
38%

ans 2005 "?00) Qoos 200_9 -?a;o 2011 29_!2 -?0_!3 2914 2013

=@ nersonale tecnico-amministrativo di ruclo

=8= narsonale tecnico-amministrative a tempo determinato

Distribuzione del personale tecnico amministrativo
per categoria economica, al 9 dicembre 2015

cat. CP/Dirigerti cat. B
7%

cat. D

36% ™

cat. O
55%
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Iscritti e immatricolati

Nell'anno accademico 2015/16, il dato preliminastrazione dell’11/12/2015) sugli iscritti a
corsi di laurea (escludendo quindi gli iscrittidaittorato di ricerca, alle scuole di specializzagi@
ai master) rileva 31.682 studenti che hanno coragddtiscrizione (in aumento del 2%spetto alle
iscrizioni alla stessa data dell'a.a. 2014/15), @prevalenza della componente femminile (61%)
dovuta soprattutto ai corsi di laurea di Scienzédlad&ormazione, Psicologia e Sociologia.
L’andamento degli iscritti potrebbe segnare untinteione del calo iniziato con l'a.a.2013/14,
intervenuto dopo una serie in crescita sino al 2R Hvariazione media annua pari a + 3,4%).

Per quanto riguarda il dato preliminare (estrazide#'11/12/2015) sugli immatricolati dei
corsi di laurea, si rilevano 9.817 studenti chenmaoompletato I'immatricolazione, di cui il 60%
femmine, in aumento dell'l% rispetto alla stess#ad#del precedente anno. Tale incremento
confermerebbe I'inversione di tendenza iniziatd&al.2014/15.

Andamento iscritti ai corsi di laurea, per anno Andamento immatricolati dei corsi di laurea, per amo
accademico, al 31 gennaio di ciascun anno accademico, al 31 gennaio di ciascun anno

35000 - ii000

10.549 10.575

10.354

10000 9.817*
9000

30000

8000

— 7000 1 7.328

6000

5000

20000

S P F & g o M R
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o

* dato provvisorio
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Distribuzione percentuale degli iscritti agli atenélombardi (a.a. 2014/15, al 26/11/2015)
Mil U v Milano 5.Raffaele ~avia Berzamo )
Mi anc Bocconi—. 1 s 0.9% 8,8% ,5.54% B;E;;a
5,4% ' o
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12,1% Varese
-\ {Insubria)
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M lano Statale
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Laureati

[l dato provvisorio per l'anno solare 2015 (estagi dell’11/12/2015) rileva 6.584 domande di
conseguimento di un titolo di laurea, di cui il 6%&tmine, in linea rispetto all'anno precedente.
La maggior parte dei laureandi proviene dalle atie&cienze economiche e statistiche (28%),
Scienze della Formazione (18%) e Scienze mateneatiiiche e naturali (17%).

Andamento laureati per anno solare

6.542
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Risorse finanziarie

L’attuale situazione economico-finanziaria impotgerzioni e riflessioni alle risorse di cui il
sistema universitario in generale e I'Ateneo in tipatare dispongono. In particolare, per
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I'Universita degli Studi di Milano - Bicocca la cqosizione delle entrate e il loro andamento é
descritto dal seguente grafico:

140 —e—FFO
—=— Assegni fissi
119 119 Contribuzi
= —a— Contribuzione
120 156 112 111 112 109 109 —_—
1894 - - 91 o1 91 91 91"
L L 52 i
82
80 - 76
60
45 45+
40 42 42
36 38
40 - 34 34
20
0 ; ; : ; ; : ; ;
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* dato previsionale e ancora provvisorio
1.6 Analisi del contesto

L’elaborazione del Documento di Programmazionegrg& non pud non tener conto dei
fattori interni ed esterni (scenario internazionalazionale e territoriale), che potrebbero avere u
impatto sulle attivita dell’ateneo nei prossimi gravvero:

» deipunti di forza e debolezzdattori interni, ovvero propri del contesto diadisi, che
sono modificabili grazie a specifici interventi;

» delle opportunita e criticita fattori esterni al contesto di analisi, che sono
difficilmente modificabili, ma si devono tener sotiontrollo.

Contesto interno

Punti di forza Punti di debolezza

* Accreditamento iniziale di tutti i corsi ¢i ¢ Incidenza dei laureati fuori corso (ancora
studio alta, benché in ateneo si attesti al 42%

« Accesso ai principali indicatori statistigi CONtro la media Aimalaurea del 55%).

sull’andamento delle carriere studentesghe Incidenza degli abbandoni (in deciso
(Cruscotto didattico di ateneo). calo: dal 26,5% dell'a.a.2011/12 Rl

« Unificazione dei servizi di orientamentolle 22:1% dell'a.a.2013/14).
supporto degli studenti: in ingresso; versp # Difficolta di accesso, in termini d
mondo del lavoro; in itinere (con assistenza rapidita e completezza, alle informazigni
a studenti disabili e counselling). sui programmi di studio e ai materiali

 Dematerializzazione dei procegsi didattici.
amministrativi a supporto della didattigas Professionalizzazione e Qualificazione
(es. verbalizzazione esami o conseguimento del personale a presidio di alcuni processi
titolo) e di gestione delle risorse (umang e primari e direzionali.
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finanziarie). » Miglior utilizzo della

« Utilizzo dei risultati della valutazione della  “dematerializzazione”.
ricerca (VOR 2004-2010) per « Insufficiente sensibilita verso i temi della
'assegnazione di risorse umane || e programmazione e della valutazione,
finanziarie ai Dipartimenti. ancora percepiti come adempimenti

» Classificazione nel ranking THE - TIMES anziché come strumenti di
HIGHER EDUCATION delle Universitdd  miglioramento.
con meno di 50 anni: al 24°posto ne|
mondo , al 1° posto in Italia.

» Valutazione on line dei corsi : alta adesi
e partecipazione da parte dei docenti e j
studenti.

» La multidisciplinarita di UNIMIB .

Limitatezza dei flussi di mobilita
internazionale in entrata e in uscita, € in

el' particolare dei visiting professor.
2gli
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Contesto esterno

Opportunita

Criticita

Elevato sviluppo del tessuto economicq e

industriale della Lombardia (Top 10 Worll
Economic Centers per Standard & Poof
e in particolare della cittd metropolitana
Milano.

Consolidamento del bilancio unico, cf
consentira un maggior raccordo tra
sistemi di programmazione, controllo
gestione e valutazione.

Posizionamento dell'ateneo per la qua
della ricerca secondo lindagine VQ
2004-2010, in cui e stato raggiunto il prin
quartile per cinque aree disciplinari.

d

S)
di

Incremento della quota premiale del Fondo

di finanziamento ordinario (FFO) per
risultati della ricerca.

Scarsita degli investimenti nell’istruzione
universitaria (1% del PIL italiano rispetto
alla media OCSE dell'1,5%).
Basso tasso di occupazione giovanile
(I'ltalia € all’ultimo posto OCSE col
52,8% occupati nella fascia 25-29 annij).
Calo nazionale degli immatricolati (-19%6
nell'a.a.2014/5 rispetto all’a.a.2004/5).
Contingentamento del turn-over di perso-
nale docente e tecnico amministrativo.
Incertezze sui tempi del finanziamento
relativo alla programmazione triennale
2013-2015
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2. Linee strategiche 2016-2018

Nel contesto appena rappresentato, il nostro Atkiaesvolto , svolge e continuera a svolgere
le tre principali missioniDidattica , Ricerca e Terza Missioneseguendo i principi drasparenza
accountability, merito, miglioramentq efficienza ed efficacia

Il contesto generale in cui opera oggi il nostrem&o € in continuo cambiamento: ci si muove
in un quadro di contenimento delle risorse finangiee umane a disposizione del sistema
universitario, cui si aggiungono le recenti norrhe bianno comportato ulteriori cambiamenti nelle
attivita degli Atenei , in primis una sempre maggi@ttenzione ai sistemi di valutazione e di
rendicontazione.

La sfida per ’Ateneo sta nel saper gestire al meigle complessita, al fine di migliorare la
capacita di produrre risultati scientifici di rilewza e di formare conoscenza critica incrementando
le risorse per la didattica, per la ricerca, pesdrcizio dei compiti di terza missione, quali la
divulgazione della conoscenza scientifica, la faimiae post-laurea ed il trasferimento di cultura e
di tecnologie. Per affrontare tale sfida, i docuthdnpianificazione strategica diventano strumenti
fondamentali e punti di riferimento costante peséelte dei prossimi anni, unitamente agli altri
documenti di programmazione operativa a essi c@nes

La cultura dell'innovazione rappresenta il trattbecorienta la nostra pianificazione
strategica. Verso l'interno dell’Ateneo, perchérdvazione organizzativa non solo recupera
efficienza e risorse, ma migliora la qualita delita di chi studia o lavora in Ateneo. Verso
I'esterno, con uno sguardo aperto ad accogliererglpanche anticipare le sfide del tempo.

Lo sviluppo dellinnovazione richiede anzitutto riconoscimento di quanta competenza
Milano-Bicocca ha nei Dipartimenti e in tutte leesstrutture, e quanto di tale competenza possa
essere utilmente applicata per un'amministrazionevativa. La struttura tecnico- amministrativa e
impegnata da alcuni anni in un imponente processmasformazione, per soddisfare le crescenti
richieste del legislatore in materia di efficiere#rasparenza dell’azione amministrativa. Sona stat
informatizzati e dematerializzati molti processimmistrativi e i risultati sono tangibili nelle amii
esposte di seguito.

Al momento si sta lavorando per automatizzare eatienalizzare I'intero ciclo di gestione
della carriera dello studente (dallimmatricolazoralla verbalizzazione, sino al fascicolo
elettronico). E questa un’azione complessa chdedehattenzione particolare all'organizzazione
del lavoro e alle competenze del personale.

Tutta I'organizzazione dell’ateneo € orientata eisp allo studente, per il quale cura sia
I'acquisizione delle conoscenze in un percorsaaliegcontenuto nei tempi, continuo e di frontiera,
che l'apprendimento di competenze, di metodologigcgrca, di consapevolezza del mondo del
lavoro, di confronto internazionale, sulla natura @ossibilita offerte dal territorio circostantayl
valore e limportanza dell’'etica, della scienza ellal cultura in quanto tali e nella pratica
guotidiana, sul coinvolgimento dei cittadini.

Tanti sono quindi i compiti che, se supportati deguati finanziamenti, strumenti, capitale
umano, ma anche capacita di leadership e visiassgno essere svolti dalle universita con grande
impatto sul paese e sul futuro.

In particolare, gli ambiti d’azione del nostro aen e le loro relazioni, possono essere
riassunti nella seguente immagine, che introdueedaiscrizione delle nostre priorita strategie.
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In una situazione come quella odierna, un po’ praca un po’ critica su tutti gli elementi
citati sopra, occorre agire su piu fronti in conpemanea con i mezzi possibili senza mai perdere la
visione e gli obiettivi finali, muovendosi fra ingoli con coraggio e contrastando l'individualismo
(che non ¢ la liberta individuale), I'inattivitda staticita.

Di seguito riportiamo un breve riepilogo sugli athl@ sulle attivita che sono state portate
avanti e quelle che risultano strategicamente ailév per poter continuare il processo di

miglioramento.

L'area strategica dellBidattica prevede due ambiti d’intervento prioritario:

* trasparenza e accountability

Azioni intraprese

Azioni future

- Cruscotto di ateneo

didattici

- Linee guida per attribuzione caric

hi

Dematerializzazione di tutte

procedure sulla carriera studenti

Informazioni e materiali dei cors

online (moodle)

sviluppo una app informatival

ufficiale per gli studenti Bicocca

* miglioramento continuo

| Azioni intraprese

Azioni future
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- Istituzione dei Crediti di merito perla - Riduzione degli studenti fuori corso
riduzione degli abbandoni (dal 26,5% (tramite corsi MOOC e 'erogazione
dell'a.a.2011/12 al 22,1% dell'a.a. di corsiblended e-learning
2013/14) individuazione e progressiva

- Sviluppo competenze trasversali| e eliminazione delle “false

=

professionalizzanti degli  studer propedeuticita”)

(tramite facilitazione attivita - Incremento della

culturali, registrazione soft skills, Internazionalizzazione (tramite cors
creazione Scuola unica di Dottorato, di lingua per italiani e stranieri,
potenziamento della formazione sviluppo database mobilita, summe
linguistica) schools)

L’area strategica della Didattica e stata impegmrata azioni capillari che hanno portato ai
seguenti risultati: realizzazione del Cruscotto ddido di Ateneo; la pubblicazione sul sito di
Ateneo dell'opinione degli studenti a partire dall. 2013/2014 e per I'a.a 2014/15; la diffusione
degli indicatori carriere ANS. Si e lavorato anchd sistema qualita di Ateneo, ampliando |l
numero e le commissioni paritetiche e, in vistdedelsite dei GEV nel corso del 2016/2017, si
intensificheranno gli incontri tra il Presidio di@ita e ogni singolo corso di studi.

Ancora per migliorare I'accountability sono statituiti i “Crediti di Merito” (premi monetari

attribuiti agli studenti in funzione dei loro risati in termini di medie e CFU conseguiti, a
prescindere dal loro reddito); & stato avviato istema di assegnazione di punti organico ai
dipartimenti in base ai risultati quali-quantitatraggiunti dai loro CdS (v. anche ricerca); linee
guida trasparenti per I'attribuzione degli impedidattici a ogni professore (e possibilita capdlar
di monitoraggio e controllo diffuso tramite il “Cgootto”). Sempre in tema di accountability, si e
provveduto ad avviare le azioni di la reperibiliidqprogrammi e materiali didattici per tutti i cors
su Moodle, alla pubblicazione di informazioni urche sui CdS e sugli insegnamenti per i futuri
studenti, ed e in sviluppo una app informativaaidie per gli studenti Bicocca. E’ stata createed
in via di sviluppo e implementazione, anche unatstra di comunicazione di Ateneo di cui si
parlera nella sezione Comunicazione e Trasparerttee epplica azioni trasversali a tutte le aree
del nostro ateneo .
La Didattica si & prefissato e raggiunto I'obiettidi Riduzione degli abbandoni, attraverso
listituzione di Crediti di Merito, tutor di accomagnamento, controllo del rapporto numerico
studenti/docenti con inserimento di alcuni numeogoammati, supporto del Diritto allo Studio
raggiungendolo come da indicatore pro3 di segyi@rtato :

Indicatore Livello iniziale ||Livello atteso 2014 Livello raggiunto 2014
2013/14 (a.a. 2014/15) (a.a. 2014/15)
a2 - Numero di studenti che si iscrivono al Il anno
dello stesso corso di laurea o laurea magistralel@a||0,608 0,64
unico (L, LMCU) avendo acquisito almeno 12 CF| 0,689
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in rapporto alla coorte di immatricolati nell'at4l.

a3 - Percentuale di corsi di Laurea e Laurea
magistrale a ciclo unico (L, LMCU) dell'ateneo chg
prevedono obbligatoriamente un test prima 46,154% 53,840% 100%
dellimmatricolazione.

| prossimi passi saranno la riduzione del tassdedeeati fuori corso, la facilitazione di un perso

di studi “smooth” (EHEA 2015), la facilitazione tlatcesso agli studi attraverso azioni di supporto
allapprendimento della lingua inglese, la faetione all’accesso alle carriere per gli studenti
atipici tramite [I“iscrizione ad acquisto crediti"corsi MOOC e corsi blended e-learning;

individuazione e progressiva eliminazione dellels#a propedeuticita” (esami ingiustamente
bloccanti, laddove esistano prove empiriche cheeggimi “bloccati” siano superabili anche senza
aver rispettato la propedeuticita); ed ancora coterventi sulla riduzione delle quote di

partecipazione ai test di ingresso per i corsi memno programmato, tramite utilizzo del Computer
Based Test (CBT test a distanza per le prove dzgmle), anticipazione alla primavera o
allinverno del quinto anno di scuola superiore alcune prove di selezione, riduzione e
standardizzazione della prima rata delle tassenghdtricolazione.

Una importante sfida per i prossimi anni e che oggpresenta una criticita molto forte e
I'Internazionalizzazione.

L’indicatore di PRO3 ci evidenzia come i risultain siano buoni e ci sia ampio margine di
miglioramento :

. Livello Livello atteso 2014 Livello raggiunto
Indicatore iniziale® (0 a.a. 2014/15) 2014
e (0 a.a. 2014/15)
e2l - Numero di studenti in mobilita 407 450 434
all'estero.

Le azioni previste, avviate ed in corso sono: Cdrdingua inglese per studenti, Corsi di lingua
inglese per personale docente e amministrativggagione di summer schools internazionali, corsi
di italiano associati a cfu per studenti stranierggazione di punti organico premiali su obiettlvi
internazionalizzazione didattica, facilitazione @ercorsi di mobilita internazionale degli studenti
(con rimozione di diversi blocchi amministrativi anticipazione dei bandi), costruzione del
database “internazionalizzazione” entro il Crusz@idattico d’Ateneo.

Le azioni di miglioramento nella Didattica prevedanoltre :

lo sviluppo di competenze trasversali e professibrazione; il completamento dei riesami ciclici
di tutti i CdS con consultazioni delle parti sociablte all’aggiornamento dellecompetenze
richieste dal mercato del lavoro; diverse formeadalisi di lingua inglese per studenti; I'erogazione
dei Bicocca Open Badgper le attivita trasversali rivolte ai soft skibisalla professionalizzazione;
diverse forme di facilitazione (anche economica)r pa fruizione di attivita culturali
extrauniversitarie; adesione e partecipazione nensarzio Almalaurea; fondazione
dell'associazione Alumni-Bicocca; razionalizzaziated!'offerta dei master professionalizzanti.
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L’ Orientamento (inteso come orientamento in entrata, in itineraredscita) si inquadra
come un servizio di supporto e di consulenza dglilenti sia nella scelta del corso di studi, sia
nello svolgimento della carriera universitaria, c¢te¢ confronto col mondo del lavoro. Si sviluppa
nelle seguenti azioni:

Azioni intraprese Azioni future

- Riferimento unico di ateneo per tuite - Creazione della Rete integrata dei
le fasi di orientamento servizi rivolti agli studenti

- Open day. Incontri coi genitori. - Progetti formativi per la preparazione e
Incontri con le aziende (Bicocca Job la valutazione dei talenti degli
days) studenti, favorendo gli inserimenti |n

- Counselling psicologico aziende per stage e apprendistati

professionalizzanti

Da due anni I'Ateneo ha deciso di adottare unatipalicondivisa di orientamento dall’ingresso in
universita al mondo del lavoro, evitando una sepan@ tra scelte per I'orientamento in entrata
(accesso ai CdS) e collocamento nel mondo del dav@ertanto unica € la figura ‘politica’ di
riferimento (il Pro Rettore per I'Orientamento e #tivitd di Job Placement) e unica la
Commissione che affronta, discute, propone le im&da, le iniziative, i progetti, le ricerche
perché lintera ‘filiera’ dell'orientamento (in imgsso, in itinere, in uscita) sia seguita da um sol
organo, in grado quindi di avere una visione cosgl@ delle esigenze della popolazione
studentesca. Il nostro Ateneo promuove le proptigitd di orientamento attraversipen daydi
Ateneo o dei singoli corsi laurea dedicati allasgrgazione dell'intera offerta formativa delle keeir
triennali, magistrali e magistrali a ciclo uniceerRendere maggiormente efficace una politica che
ponga lo studente al centro dell’attenzione e latiaa una scelta responsabile e consapevole,
I’Ateneo inoltre organizza ogni anno alcune gioenaelle quali consentire a ragazze e ragazzi di
vivere alcuni giorni da matricole, frequentandadet e svolgendo attivita appositamente pensate
per consentire loro di sperimentare da vicino ecoelamente la corrispondenza tra visione ‘ideale’
e ‘reale’ del corso di studio. La Commissione did@mento organizza nel mese di febbraio un
incontro appositamente dedicato ai genitori. Ptogietorientamento riguardanti la formazione, la
consulenza psicosociale e tounselling hanno nel tempo consentito di individuare bisogni
domande degli studenti e di mettere a punto aappropriate, nell'intento di favorire il successo
accademico e la persistenza negli studi universiinofessionisti di diversa formazione, con
competenze pedagogiche, psicologiche e clinicheps®ociali, di consulenza, di counselling e di
formazione, svolgono dunque azioni dedicate a#itinb delle diverse aree di intervento in un’ottica
interdisciplinare.

Si e inoltre sviluppata una fruttuosa collaboraeioron il Pro Rettore e gli uffici dediti al
trasferimento e all’innovazione tecnologica, graal&a quale si € giuntall'organizzazione di
un’intera settimana dedicata al lavdf8icocca job days: insieme per il tuo lavord). Studenti,
laureandi, laureati, dottorandi e dottori di riceggartecipano a diverse iniziativemprenditivitd,
imprenditorialita, innovazione, career day, indagsui dati occupazionali dei dottori di ricerca di
tutte le universita lombarde, incontro con le delggni Eures per conoscere il mercdel lavoro
europeo. Anche in questo cdinterazione con il territorio e I'apertura dell’'Universita alla realta
cittadina in cui € immersa consente una conoscennaa promozione delle nostre iniziative, ma
anche un ascolto delle esigenze del mondo del davoella convinzione, tuttavia, che i
cambiamenti continui e repentini delle richiesté rdercato richiedano percorsi formativi in grado
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di consentire I'acquisizione di metodologie, capmaili soluzione dei problemi e flessibilita
(competenze trasversali, quindi), piu che miratdgssionalizzazioni.

L’adesione ad alcuni progetti per la preparazioiieraersione di talenti attraverso corsi strutturat
che garantiscano agli studenti e alle studentegskegskills che solo una stretta cooperazione tra
mondo del lavoro e universita, tra istituzioni fatine e aziende puo garantire, attesta che I'Ateneo
ritiene un proprio compito essenziale accompagnairepri studenti al mondo del lavoro ed esserne
attivo attore. | diversi progetti in atto (che copo le molteplici aree disciplinari — umanistiche,
economico-giuridiche, scientifiche) offrono un ass®ent finalizzato a potenziare inserimenti in
stage e apprendistato professionalizzante.

La Ricerca costituisce una distinta area strategica, ma atéadersi come l'altra faccia della
didattica, con cui e stretta in un circolo virtugsasultati della ricerca alimentano la didattiche
e il luogo in cui crescono i futuri ricercatori)eiPquesta area le principali azioni di ateneo sono:

Azioni intraprese Azioni future

- Ampliamento numero Assegni di - Potenziamento degli uffici
Ricerca amministrativi a supporto della

- Aumento dell'importo della Borsa d gestione dei progetti di ricerca, sia in
dottorato. termini di organico che di formaziong

- Incremento selettivo dei specialistica
finanziamenti di ateneo, in base ai - Potenziamento Ricercatori di tipo A:
risultati VQR piano triennale di assunzioni.

- Sostegno di progetti - Azioni formative e informative per la
interdipartimentali e iniziative partecipazione ai bandi di
multidisciplinari. finanziamento destinate a dottorandj,

- U28 — Monza: La Casa della Ricerga assegnisti, giovani ricercatori’

e dell’'lnnovazione . - 'Azioni di supporto al grant writing

- Programma Cariplo-Regione per i bandi regionali e comunitari -
Lombardia di sostegno alla creazione di un team dedicato’
partecipazione ai bandi ERC'

Le azioni attivate nelllambito della Ricerca sonoate a valorizzare la multidisciplinarieta
del nostro Ateneo: attraverso listituzione di cemterdipartimentali dedicati a temi trasversali;
assegnazione di risorse per la ricerca preferanerate a progetti interdipartimentali (assegni di
ricerca, finanziamenti per grosse strumentazianfrastrutture, ecc.).

Le principali azioni nelle quali I'Ateneo e impego in questo ambito sono: (1)
assegnazione di fondi a docenti e ricercatori amchEse a criteri di merito o a processi selettivi
(Fondo di Ateneo), (2) creazione di un fondo risgéova progetti presentati in bandi competitivi che
hanno ottenuto una buona valutazione ma che nam&ati finanziati, (3) finanziamenti per grosse
strumentazioni o infrastrutture di ricerca di patare complessita, (4) assegni di ricerca (quasi
uno ogni 10 docenti/ricercatori), (5) sostegno alktecipazione ad Horizon 202Q:Ateneo
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promuove la partecipazione alla programmazione aiiamia sia attraverso iniziative di
promozione organizzate anche in collaborazione ABRE, sia attraverso l'attuazione di azioni
specifiche quali sessioni formative dedicate aivgio ricercatori, servizi di supporto al grant
writing, sostegno finanziario di attivita volte @ffiorzare il profilo del ricercatore o la formulane
delle proposte progettuali. In particolare, graareche al finanziamento congiunto di Regione
Lombardia e Fondazione Cariplo, I'Ateneo sta sestda la partecipazione ai programmi del
European Research Council (ERC).

L'utilizzo di parametri di valutazione nella diguzione delle risorse € un percorso
complesso, che suscita risposte diverse in amisitigdinari differenti, e che ha aperto un dibattit
molto approfondito interno ai Dipartimenti, che queste valutazioni sono coinvolti in modo
diretto. Si puo affermare che la logica della vahidne e del riconoscimento del merito sono ormai
entrati a far parte integrante degli obiettivi ¢A¢eneo si propone.

Riconoscendo l'esistenza di un profondo gap da antra Universita e Territorio, quello
che ormai e conosciuta confeerza Missione il Rettore ha nominato un Pro Rettore per la
valorizzazione della Ricerca. Obiettivi primari iguesto ambito del nostro Ateneo sono
lintroduzione di una cultura dell’innovazione e lo sviluppo di adeguatutture per la
valorizzazione della ricerca

Azioni intraprese Azioni future
- Diffusione della culturg - Potenziamento del Technology
dell'innovazio-ne presso istituzionije Transfer Office, inteso nel suo valore
aziende con seminari, convegni, strategico
laboratori - Selezione e adozione di pratiche
- Adesione al Centro interuniversitario manageriali  virtuose a livellp
per la valorizzazione della proprieta internazionale
intellettuale e spin off 4Universita - Valorizzazione del  portafoglip
Lombarde) brevetti;
- SportelloiBicocca - Piano di agevolazione degli spin-off
- Cluster regionali universitari.

- Creazione di una struttura per |la
valorizzazione della ricerca.
- Promozione collaborazione con |le
imprese
- Promozione della partecipazione
dell'ateneo ad appalti attivi / tender

Sono state messe in essere tutta una serie dtaatton lo scopo di sensibilizzare la cultura
del ricercatore e degli studenti al processo diowazione. Ci0o significa creare un ambiente
favorevole per la valorizzazione della ricerca, dantaminazione tra discipline diverse, la
promozione della cultura dellinnovazione e dellirenditorialita. La capacita di valorizzare la
ricerca ed innovazione, per quanto soft skills sengit importanti ed apprezzati sul mercato del
lavoro oltre che fondamentali per avviare un’impreson trovano al momento un percorso
formativo adeguato per stimolarne lo sviluppo dteahpercorso o la carriera universitaria. Da qui
'idea di mettere a disposizione di chi lo desideni percorso di “attivazione” per valorizzare la
propria ricerca, e per fare crescere la propria rémgitivita e spirito imprenditoriale.
L'imprenditivita, intesa come sviluppo di atteggiemi e di comportamenti positivi tipici
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dellimprenditore (creativitd, tenacia, comunica®o interpersonale, assunzione delle
responsabilita, problem solving, capacita di lav®ia gruppo, ecc...), si afferma sempre piu come
competenza importante nell’ambito dell’attivita daativa, sia essa autonoma o dipendente.

Tra le varie attivita messe in essere vanno riderda promozione del concetto di Open
Innovation e Public Engagemen{contaminazione tra discipline diverse e coinvolgnto del
pubblico), l'istituzione dell’Innovation Pub (untmovo informale dei vari attori della filiera della
innovazione), Innovation Grant (un premio per leerche che hanno dato ricadute concrete sul
territorio), Meet me Tonight (evento lombardo orgaato nell’ambito della notte dei ricercatori) e
iBicocca. Quest'ultimo rappresenta lo sportellonp@nente a cui studenti e ricercatori possono
rivolgersi per attivare le proprie capacita di fameovazione o impresa.

La governance di Bicocca ha inoltre co-propostauavo Piano “Proprieta Intellettuale e
Spin off” che ha portato allo sviluppo di @entro Interuniversitario per la valorizzazione del
proprieta intellettualee allo spin off di quattro Universita lombarde: itbrsita degli Studi di
Milano Bicocca, Universita degli Studi di Bresdidniversita degli Studi di Pavia e Universita degli
Studi di Bergamo. Obiettivi del centro sono (i) ioovere la protezione e la valorizzazione dei
risultati della ricerca, (ii) favorire i rapportra Universita e Societa e (iii) rendere efficace
I'applicazione dell'innovazione al fine di contrilbe alla realizzazione della Terza Missione
dell’Ateneo partecipando al progresso della Socmtienentando la reputazione della Universita e i
finanziamenti alla ricerca, attraendo ottimi studenottimi docenti. In questo contesto, sono state
definite linee guide uguali per gestione della pieta intellettuale e lo sviluppo di spin off, et
generato un portafoglio IP congiunto (tra i prineigtl istituti di ricerca italiani) per massimizzare
gli effetti della valorizzazione della ricerca, sostati attivati percorsi formativi per i corsi di
Dottorato e si definiranno competenze tematichettaizzanti (per ciascun Ateneo) su cui
focalizzare le azioni.

Parallelamente, I'ateneo ha attivato o intensiéicatapporti con tutti i Cluster regionali
(associazioni/consorzi di istituti di ricerca edpirase), Regione Lombardia, Assolombarda e CNR
al fine di favorire lo sviluppo del concetto di Qplnovation tra i diversi attori della filiera deel
innovazione.

Tra i diversi eventi di sensibilizzazione che harvisto Bicocca ed Aziende collaborare
attivamente va ricordato il convegno “Mi faccio irpa” (2014), “Piano Bi” (2015), “Il Credito di
Imposta” (2015), quest’ultimo proposto ed organiazzaompletamente dall’Area della Ricerca. Tali
eventi vanno considerati quali iniziative di seilsabazione del progetto iBicocca. Vanno infine
sottolineate le attivita costanti di match makingcollaborazione con altre universita lombarde e
Assolombarda, attivita comprese nel progetto “Falaxe Milano” del presidente Rocca cosi come
lo sviluppo di laboratori congiunti tra laborat&icocca e Aziende.

Per quanto riguarda le strutture per la valorizmagidella ricerca, compito del Pro Rettore e
favorire lo sviluppo di una struttura adeguata sete quale inefficace, o addirittura vane,
divengono le attivita per promuovere il trasferintestrutturato della Pl di Bicocca, derivante da
gualunque ambito di ricerca, al territorio. L'inraaione € una infrastruttura. Una delle declinazioni
di questa infrastruttura sara sicuramente I'U28icatib all'interno dell’'Universita Bicocca di
Milano, ed & una vera e propiasa della ricerca e dellinnovazionga cui — si spera — usciranno
scoperte importanti nell’ambito della medicina.aftesa che nei luoghi del’Expo nasca il grande
centro di ricerca da 150 milioni di euro voluto dgbverno, I'ateneo milanese approfitta
dell'inaugurazione dell’anno accademico per premenil nuovo edificio. Un luogo non destinato
alle attivitd didattiche ma a ospitare la ricerdaniedica di frontiera: tecnologie che stanno
emergendo com@anomedicinae scienze omichecioé genomica, proteomica, metabolomica,
considerate fondamentali per la medicina di preossi In questa Casa fondata sul principio della
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open science che combina infrastrutture e competpae essere un polo attrattivo per ricercatori e
finanziatori pubblici e privati, vivranno e lavoaemo ricercatori, dottorandi, post-doc, docenti.

E’ stata definita ancheCasa della Ricerca e dell'lnnovazione”perché fondata sul
principio della open science che combina infrasirate competenze per essere un polo attrattivo
per ricercatori e finanziatori pubblici e privatipve vivranno e lavoreranno ricercatori, dottorandi
post-doc, docenti, e catalizzera buona parte @dénzioni nella strategia dell'innovazione e dello
sviluppo della ricerca del nostro Ateno nei prosamni, rientrando nell’ambito del miglioramento
[ aumento delle “Facilities” offerte dalle struttucentrali per potenziare le opportunita di accesso
finanziamenti “competitivi’, per brevettare risuitgecnologici, etc.

Il Supporto Amministrativo, quarta area strategia, trasversale a tutte le, atnme gia
riportato, € impegnato principalmente nella de-maliezazione dei flussi e dei processi per
migliorare la qualita del sistema Ricerca e Didate di riflesso Terza Missione. Ed in questo tutta
la struttura ed il sistema € impegnato, riportarmbmsiderevoli risultati come confermato
dall'indicatore della banca dati cineca Pro3:

Indicatore Livello iniziale Target atteso 2014 Livello raggiunto 2014
(o a.a. 2014/15) (o0 a.a. 2014/15)
b1 - Numero di processi
amministrativi dematerializzati
3 4 4

Indicare il numero di processi
che si intende dematerializzare
nel corso di ciascun anno.

Tempi di messa a regime del Sl
L ND Sl
processo dematerializzato .

3. La Performance Organizzativa

Il Piano della Performance € il documento progrativadriennale a scorrimeni¢rolling” )
che individua gli indirizzi, gli obiettivi operative definisce gli indicatori per la misurazioneee |
valutazione della performance organizzativa edviddale.

Questo € il raccordo tra la pianificazione stratag{di cui alla sezione precedente) e la
programmazione operativa, quindi ha un ruolo diutleento di gestione ed integrazione tra la
dimensione d’indirizzo politico e quella gestiondkdla dirigenza.

Al fine di implementare la strategia e dare attoaeialle linee strategiche, nel piano della
Performance vengono declinati gli obiettivi openatihe solitamente sono pluriennali, con target
annuali e, essendo il piano a scorrimento, si legaino agli obiettivi del piano del triennio
precedente.

Gli obiettivi operativi sono solitamente distinti bbiettivi di performance organizzativad
obiettivi di performance individuale

Gli obiettivi di performance organizzativeaono strettamente legati alla sfera di governo del
Direttore Generale, che coinvolge i responsabiliedsingole aree, attraverso un sistema di
confronto e condivisione, con differenti ruoli edcarichi. Dopo la definizione degli obiettivi
organizzativi si individuano le specificita e lengpetenze necessarie e si declinano gli obiettivi

26



DEGLI STUDI

PIANO TRIENNALE DELLA PERFORMANCE
TRIENNIO 2016-2018

©9 UNIVERSITA’
= ONVTIN 1A

individuali, dando cosi evidenza di come la perfance organizzativa si colleghi a quella
individuale secondo il criterio della “cascataéascading”).

Di seguito si rappresentano gli obiettivi di Penf@nce organizzativa il collegamento
all'obiettivo strategico la priorita di quest’ulton

DIREZIONE OBIETTIVI STRATEGICI
GENERALE
AREE DI AZIONE DIDATTICA RICERCA TERZA SUPPORTO
OBIETTIVI MISSIONE AMMINISTRATI
ORGANIZZATIVI VO
% di prioria 30% 30% 30% 10%
SISTEMI MIGLIORAMENTO GESTIONE PROGETTI GESTIONIONALI
GESTIONE AULE RISORSE UMANE
GESTIONALI AMMODERNAMEN BILANCIO
TO AULE
INERASTRUTTURE LABORATORI E PIATTAFORME "OMICHE” REALIZZAZIONE U10
“LA CASA DELLA SCIENZA"
DATAWAREHOUSE CRUSCOTTO CRUSCOTTO CRUSCOTTO
DIDATTICA INTERNAZIONALIZZAZIONE DIREZIONALE:
CONTROLLO DI
GESTIONE
PUBBLIC OPEN DAY CAREER | NOTTE DEI RICERCATORI INIZIATIVE SUL
DAY OPEN DAY TERRITORIO
ENGAGEMENT INCONTRI STAKEHOLDER

Gli obiettivi organizzativi sono trasversali agbiettivi strategici, sono collegati tra loro e alla
performance 2015-2017 e si attuano attraverso lmétovi operativi assegnati ai responsabili di
area del nostro ateneo. Nell’allegato n.1 sonocalrgli obiettivi strategici e sono numerati per
poterli meglio collegare agli obiettivi individuathe vengono riassunti nel prospetto che segue e
sono analizzati nell’allegato n.2 “Obiettivi Inddiali”

DIREZIONE OBIETTIVI
GENERALE
AREE SISTEMI INFRASTRUTTURE DATAWAREHOUSE | PUBBLIC
GESTIONALI ENGAGEMENT
BIBLIOTECA E LEARNIGN- INIZAITIVE SUL
DIDATTICA BLENDED TERRITORIO
PERSONALE UGOV — RISORSE CRUSCOTTO
UMANE UGOV DIREZIONALE
PROGETTI CONTROLLO DI
GESTIONE
RISORSE UGOV - RISORSE CRUSCOTTO
FINANZIARIE FINANZIARIE U GOV DIREZIONALE
PROGETTI CONTROLLO DI
GESTIONE
RISORSE UGOV - PATRIMONIO | MIGLIORAMENTO
IMMOBILIARI LABORATORI ESISTENTI

COMPLETAMENTO U 28
AVAMZAMENTO U10
LABORATORI CASA DELLA

RICERCAE
DELL'INNOVAZIONE
SISTEMI UGOV — SISTEMIE MESSA A REGIME CRUSCOTTO
INEORMATIVI | PORTALE DATENEO | CONTINUITA LABORATORI | DIREZIONALE
DATABASE — SERVER DIDATTICA E RICERCA
/INTERNAZIONALIZZAZI
ONE

FORMAZIONE INTERNAZIONALIZZ UP : GESTIONE AULE
AZIONE:SVILUPPO E
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UGOV DIDATTICA :
MIGLIORAMENTO
GESTIONE MASTER E
CORSI DI
PERFEZIONAMENTO
RICERCA UGOV UGOV CRUSCOTTO INIZAITIVE SUL
PROGETTI DIREZIONALE TERRITORIO
DIDATTICA E RICERCA
/INTERNAZIONALIZZAZI
ONE

Obiettivo individuale trasversale a tutti i respainié di Area e I'aderenza agli obiettivi in materi
di prevenzione alla corruzione, integrita e traspaa declinati nel piano triennale di prevenzione
alla corruzione triennio 2016-2018.

4. Analisi dei rischi

La performance organizzativa, nella sua declinazierraduzione nelle singole attivita non
puo prescindere da una prima analisi dei rischi lehattivita stesse comportano nelle fasi di
gestione e di loro realizzazione

In questa fase, la gestione del rischio e statéegata principalmente al rischio di
“corruzione” come declinato dal’ANAC, intendendgser rischio l'incertezza sul perseguimento
dell'interesse pubblico dovuto alla possibilita cke verifichi un dato evento corruttivo che
determina una “deviazione” nel perseguimento det fistituzionale dell’ente. In generale, il
rischio puo essere definito come l'insieme dei vaschi che influenzano lattivita di una
organizzazione e puo avere differenti sfaccettatiuimgschio patrimoniale(riguardanti le variabili
relative alle fonti di finanziamento e agli impieghi tali risorse); ilrischio dovuto all’assetto
organizzativo (riconducibile a tutte le variabili che definisanla struttura organizzativa
dell'impresa, le sue procedure, il suo persondle saarsa efficienza di tale assetto e all’evdittua
che quest'ultima pregiudichi il raggiungimento degjiettivi prefissati); ilrischio reputazionale
(riguardante la sfera della fiducia e stima accardiagli stakeholder).

Nell’ambito del progetto Good Practice 2015 é statodotto un laboratorio sull’analisi del
rischio che aveva come obiettivo quello di esplihtema dei rischi strategici negli atenei ed i
particolare i rischi che possano avere un impaigmificativo sulla possibilita dell'ateneo di
perseguire i suoi obiettivi strategiéi partire da tale obiettivo sono stati sviluppdtiuai strumenti
operativi che possono supportare i decisori neghel nel monitoraggio e nella gestione dei
principali fattori di rischio strategico. E’ statandotta un’analisi dedrofilo di rischio di ciascun
ateneo ed e stato effettuato il monitoraggio ddie domini specifici media tradizionali e
socialmedia, che appaiono rilevanti in particolaréermini di rischio reputazionale e relaziondle.
risultati ottenuti hanno evidenziato la necessital@riori approfondimenti ed indagini /analisirpe
abituare il sistema a comprendere ed impararetagésoncetto di rischio slegato dal solo aspett
“corruttivo” e dunque il laboratorio continueradaa attivita.

In questo momento l'analisi del rischio & nellanpi accezione e cioé quella legata ai
fenomeni di corruzione e le aree ed i processiquarmente esposte.

Ancora per il momento la mappatura dei rischi edlei che e stata condotta e considerata
in Ateneo e quella declinata nel piano triennalkaderevenzione alla corruzione,che segue il piano
Nazionale anticorruzione .
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La gestione del rischio di corruzione intende nidua probabilita che il rischio si verifichi e
la predisposizione ed adozione del PTPC ¢ lo stntmrfenalizzato a raggiungere questa finalita.
La complessiva attivita di gestione del rischiot&tas svolta in base alle indicazioni contenute nel
Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) che individua principi che ciascuna Pubblica
Amministrazione e chiamata a rispettare per urcaffe gestione del rischio, intesa come “insieme
di attivita coordinate per guidare e tenere sottatrollo 'amministrazione con riferimento al
rischio”. Il rispetto delle indicazioni del PNA esidchiarimenti forniti dall’aggiornamento dello
stesso (determinazione A.N.AC. 12/2015) permettdn@derire ad un metodo condiviso che
consente agli organi nazionali preposti al contrellalla vigilanza sulle azioni messe in atto dalle
Pubbliche Amministrazioni per contrastare i fenonamruttivi, di disporre di informazioni e dati
omogenei.

Per l'analisi approfondita si rinvia al testo (fase di approvazione nel consiglio di
amministrazione del 26 gennaio 2016).
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5. Comunicazione e trasparenza

Il nostro Ateneo per rendere evidente le sue gfi@te gli obiettivi operativi € minimizzare |
rischi di gestione possano intervenire, ha fatta kunecessita di trasparenza e di una buona
efficace comunicazione.

Per quanto riguarda la trasparenza, il nostro Atdreeda subito reso applicazione del DLgs
33/2013 pubblicando sul suo sito web la sezione rfAmnistrazione trasparente” ha scritto e
pubblicato il piano triennale della trasparenzagei @nno aggiorna le informazioni richieste dalla
normativa (dai dati organizzativi a quelli econommag dati sulla valutazione della didattica) ed
implementa, ove possibile, nuove tecnologie chdianigo il servizio.

Anche in questo caso si rimanda al Piano triendapeevenzione alla Corruzione alla sezione
Trasparenza amministrativa per approfondire i détta

Per quanto riguarda la comunicazione, da quest'ahmostro Ateneo ha sviluppato un
servizio comunicazione che comprende l'ufficio gbane I'ufficio relazione con il pubblico ed ha
predisposto un piano della comunicazione che, atalisi dello scenario e dalla definizione delle
finalitd della comunicazione, individua cinque ptla attorno ai quali costruire il progetto di
comunicazione :

- Rafforzamento della reputazione e dell'immagine déUniversita

Le strutture a cui sono assegnate le funzioniivelatlla gestione della comunicazione condurranno,
a livello di Ateneo, un’analisi finalizzata a pradel e adottare una linea di elementi stilisticiie d
identita visiva capace di rappresentare con m@dalitovative e uniformi i messaggi dell’Ateneo,
in ogni loro declinazione e utilizzo, al fine digpnuovere una immagine dell’'organizzazione quanto
piu integrata e razionale possibile. Saranno eltban manuale di stile e uno di identita visiva ch
detteranno le principali regole per la predispasiei di prodotti allineati, che serviranno da guide
pratiche e chiare alle aree e ai dipartimenti, chyetemplino anche esempi pratici di impiego di
grafica e di stili, nonché indicazioni per la corazione di testi e messaggi.

- Gestione accurata dell'immagine dell’Ateneo nel cao di eventi

In occasione degli eventi di Ateneo, al fine di gaetare un’immagine dell’ente sempre piu
coordinata e integrata, si prestera cura ai méit@riadotti, e si attueranno le linee previste [zer
tutela dello stile e dell'identita visiva. Si attaeuna stretta collaborazione con la Segreteria del
Rettore e con i responsabili delle strutture deedmt La struttura della comunicazione avra la
responsabilita della fase progettuale e opererainergia con la struttura che si occupa della
logistica.

- Promozione dell'immagine dell’Ateneo nel corso dienti esterni

Particolare attenzione verra data agli eventi é¢hestono un rilevante interesse, come convegni
tematici e fiere. Piu nel dettaglio, verranno satide prodotti materiali di cartacei e multimediali
per promuovere 'immagine e le potenzialita diadi#i e di ricerca del nostro Ateneo. Si attuera una
stretta collaborazione con I'Area della Formaziost. lavorera anche per attuare un piano
comunicativo, in sinergia con altre strutture dekneo, per le giornate di orientamento con
I'obiettivo di migliorare il coinvolgimento deglitsdenti e la loro fidelizzazione.
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- Valorizzazione dei prodotti scientifici e cultural dell’Ateneo attraverso comunicazione
mirata e prodotti multimediali, indirizzati anche al sistema delle imprese

La struttura della Comunicazione lavorera anchafiimncamento con gli uffici di Trasferimento
Tecnologico per divulgare nelle forme piu idoneerrmazioni sulle attivita brevettuali e su
quanto di un certo interesse scaturisce dall’adtidi ricerca. In sinergia con I'Ufficio Stampa
valorizzera le ricerche svolte dai Dipartimentiraterso approfondimenti e articoli, utilizzando
anche interviste video e prodotti multimediali.

- Siti istituzionali, nuova architettura e nuovi conenuti

Tra le azioni di un certo rilievo da intraprenderesara la cura e la valorizzazione dei rapparti d
collaborazione con gli organi di governo e con spansabili delle strutture decentrate per
razionalizzare i contenuti dell’attuale portale Ateneo e dei siti correlati (siti di dipartimento,
centri di ricerca, master ecc), che saranno oggkttivisitazione anche sul piano dellimmagine e
dell'architettura complessiva, nelle more del pgggaal nuovo sito web d’Ateneo.

Il raggiungimento di tali obiettivi sara condivissotto il profilo tecnologico con i Servizi
informatici dell’Ateneo.

Le aree sulle quali la Comunicazione definisceedalioni sono:
- Comunicazione esterna,
- Comunicazione interna,
- Attivita di monitoraggio.

Comunicazione esterna
Sito d’Ateneo
Aggiornamento costantdel sito webcosi che sia ricco di comunicazioni e iniziativétreo che
garante di una informazione puntale e tempestivatiita di miglioramento del servizio per
l'utenza; attribuzione alla redazione centrale dallo di supervisione dell’attivitd dei redattori
decentrati sul portale di Ateneo. Gestione diretta parte della redazione delle informazioni
critiche/strategiche al fine di evitare disomogéhsitilistica e disallineamento.
Grafica
Definizione delle linee guida per la redazione igaaf

- Grafica per la pubblicazione cartacea di Ateneo;

- Gestione, coordinamento e aggiornamento dellimmeagdell’Ateneo;

- Predisposizione di materiale informativo su suppoertaceo, audiovisivo e multimediale.
Video
- Ideazione e progettazione di videastituzionali di Ateneo (ita/eng) con finalita prozionali,
scientifiche, divulgative;
- Supporto alle strutture di Ateneo per la progettazone e produzione di videastituzionali
(ita/eng) per la didattica e la ricerca
- Predisposizione della Policy e delle linee guidazer la produzione, distribuzione e archiviazione
di audiovisivi e foto di Ateneo (per interni ed exsti)
- Gestione del canale youtubed editing dei filmati da pubblicare per gli eventi piu importanti
dell'Ateneo
- Progettazione dell'archivio audiovisivoe dell'archivio fotografico di ateneocon integrazione e
gestione dei materiali delle diverse strutture'deiministrazione centrale
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- Creazione e aggiornamento di una "libreria" di video ("girato”) e foto del Campus (aule,
laboratori, edifici, eventi, attivita di studentipersonale dell’Ateneo) da mettere a disposizi@ne p
l'attivita di Comunicazione di tutte le strutturgarne dell’Ateneo e da utilizzare in caso di eské
da parte di media esterni (testate giornalistiGhg,etc.).

Social network

Definizione di una strategia di social media margpuntuale per tipologia di social:

Piano editoriale social;

Regolamento sui social media, finalizzato a ti@ecdelle linee di condotta per l'utilizzo dei saci
network come strumenti di comunicazione;

Linee guida operative.

Sviluppo dei social e del web sotto il profilo ddihgua inglese
Post in lingua inglese;
Aggiornamento sistematico delle news e degli evesita sezione inglese del portale.

Azioni per gli studenti

L'obiettivo di comunicazione e rafforzare I'immagirdell’Ateneo, presentando la propria offerta
formativa all’estero (corsi e master in inglese)glimrando la comunicazione interna verso gli
studenti, organizzando nuove iniziative di orier¢abo, organizzando iniziative ed eventi per
fidelizzare gli studenti.

Target di riferimento:

* Potenziali studenti;

* Iscritti;

* Studenti stranieri;

* Alumni.

Le azioni operativi a cui la struttura della conmuazione sta gia lavorando puntano a coinvolgere
gli studenti delle scuole superiori, gli iscritgli studenti stranieri e i laureati. Attualmentened i
progetti seqguiti dalla struttura:

L’'Universita che vorrei!

Attraverso i canali social d’Ateneo si raggiunggricipalmente gli studenti iscritti. Per allargare
il target, e stato deciso di organizzare un contgstramente pensato per i social e dedicato agli
studenti delle scuole superiori.

Te la racconto io I'Universita!

Per i giovani che stanno per iscriversi all’'Univg&rgotrebbe essere utile un confronto diretto con
gli studenti universitari. L'idea, alla quale sagia lavorando, e di individuare dei testimoniat p
ogni area disciplinare che possano raccontaretdawiiversitaria. Gli studenti parleranno coi loro
coetanei non solo in contesti ufficiali, ma ancleg corso di iniziative (aperitivi, tour nel campus)
organizzatiad hocdall’Ateneo. Inoltre, verranno prodotti dei videow& saranno i nostri studenti a
rispondere ai dubbi e alle curiosita dei loro coeta

L’idea che vale uno stage

Il Career Day potrebbe essere un’occasione pem@zgre un contest tra studenti: il progetto piu
interessante verrebbe premiato con uno stage.

Unimib su Whatsapp

Whatsapp € I'applicazione di messaggistica attualepiu diffusa. La struttura sta gia verificando
se é possibile utilizzare questo strumento peomaunicazione su grande scala.

[-Unimib
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Creare, insieme agli studenti di informatica, urpAgell’Ateneo con news, informazioni e mappe
interattive. L’App potrebbe essere anche un’altévager 'invio delle comunicazioni agli studenti
nel caso in cui Whatsapp non fosse compatibilgy@mdi numeri.

Diario di un Erasmus

Gli studenti che partecipano al programma Erasnamd Sn humero minore rispetto ai posti
disponibili. Creare un tumblr (piattaforma di miblogging) o un blog per permettere agli studenti
di raccontare la propria esperienza Erasmus soieifebbe far conoscere meglio, e in maniera
diretta, il programma Erasmus. Allo stesso modoelsze utile ospitare il racconto di chi fa
'Erasmus da noi. In questo modo, grazie soprattatfutilizzo dei social, I'offerta didattica e i
servizi dell’Ateneo verrebbero conosciuti anché&atero.

Alumni

Rappresentano un gruppo molto importante perché sonessaggeri del valore dell’Ateneo in
Italia e all’estero. In modo particolare, i lauiedtie hanno raggiunto posizioni di successo possono
essere veri e propri ambasciatori/testimonial dglialita dell’Universita, svolgendo un ruolo attivo
sia per la raccolta di fondi e finanziamenti (fumding) sia per incrementare e mantenere le
relazioni col mondo delle aziende e delle istitnziom modo da moltiplicare le opportunita di
collaborazione e accordi su tutti i fronti: dalfeakamento del placement dei laureandi/laureati agl
accordi per attivita di sviluppo e ricerca. Traalgoni per raggiungere I'obiettivo c’é la costitoze

di un’associazione degli ex studenti, che sia w8ra @ propria community attiva sia attraverso spazi
virtuali (sezione dedicata sul sito web, casellpalita dedicata) sia attraverso spazi fisici (effier
riunioni e incontri periodici) e servizi dedicatiafta alumni).

Azioni per il territorio

E’ necessario rafforzare i legami con il territoroon iniziative pensate per gli abitanti del gigae,
dentro e fuori dall’Ateneo.

Un giorno in laboratorio

Una volta all’anno, preferibilmente il sabato, ceicatori potrebbero aprire i laboratori alle
famiglie. Sul modello della Notte dei ricercatasarebbe un’occasione di incontro per diffondere
con un linguaggio divulgativo la ricerca scientfic

Note nel quartiere

Insieme al coro, all’orchestra di chitarra, allbestra Jazz e alle altre associazioni musicali
dell’Ateneo, la struttura della comunicazione vatatla possibilita di organizzare dei concertiiper
guartiere, nel quartiere.

Le attivita del polo Biblioteca digitale

Le iniziative organizzate dal Polo della bibliotedmitale potrebbero essere estese anche alle
biblioteche del quartiere e, piu in generale, edlaadel Nord-ovest.

Azioni per la ricerca
Allestimento e gestione di una “Vetrina on line’lldecompetenze dei ricercatori e delle attivita

Comunicazione interna
L’Ateneo, attualmente, comunica col proprio perdemdtraverso:

* circolari, delibere e atti amministrativi.
Tuttavia, sono strumenti poco utilizzati dal petaderper informarsi su quello che accade in Ateneo.

Per migliorare la comunicazione interna bisognatad® anche altri strumenti. Innanzitutto bisogna
trovare una nuova modalita di comunicazione, pioase piu efficace. Per questo la struttura della
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comunicazione si occupera di dare un taglio gigstiab alle notizie di interesse per il personale,
partire da quelle deliberate dal Cda e dal Senatwademico. Periodicamente, inoltre, verranno
fatte delle interviste video, sempre con tagliorgadistico, al Rettore, al Direttore generale & agl
altri organi di Governo sull'indirizzo amministrati e strategico dell’Ateneo e sulle iniziative che
riguardano direttamente il personale. Entrambsglimenti sono stati scelti perché veloci, diretti
in grado di abbattere le barriere comunicative.

Per diffondere sia le notizie sotto forma di cdmito giornalistico sia le video-interviste sonaeta
individuate due modalita:

* Newsletter dedicata al personale;

* Rete intranet.

Newsletter

In attesa di realizzare I'intranet d’Ateneo, la séatter sarebbe lo strumento piu veloce per irgziar
a comunicare con il personale. Una sorta di gierdéhteneo, dove le notizie vengono trattate con
taglio giornalistico. Attraverso la newsletter espibile inviare sia comunicazioni scritte sia
comunicazioni video.

Intranet d’Ateneo

La creazione e I'utilizzo di una intranet puo poeta risultati concreti anche nel breve termine.
Scrivere in rete facilita la diffusione delle natiztra i vari uffici e la direzione dell’Ente,
contribuendo anche a semplificare il linguaggia edmunicazione tra i diversi settori.

Nella fase iniziale I'intranet dovrebbe ospitare:

* News e video-interviste per veicolare la comunizae dell’Ente (es. resoconto del Cda, linee
strategiche dell’Ateneo, politiche per il personale

* News dell’Ateneo (es. accordi, sviluppo del Cas)pu

Con lo sviluppo del nuovo portale, I'intranet pdiipe essere articolato in piu sezioni, raccogliendo
in uno spazio accessibile attraverso login e pasbwotte le informazioni che riguardano il
personale (ad es: modulistica, informazioni aasg).fa

Realizzare una rete intranet permette sia di cazraale la comunicazione verso il personale sia di
“alleggerire” il portale d’Ateneo da informaziorte interessano poco o nulla ai nostri stakeholder

Monitoraggio

La struttura della comunicazione sta gia lavorgoeloadottare degli strumenti per il monitoraggio e
la valutazione delle attivita.

Ogni attivita di comunicazione deve essere sotti@poson azioni programmate, a valutazione
dell'efficacia. In questa ottica, le strutture deltomunicazione attiveranno un monitoraggio
periodico e analizzeranno i relativi risultati. pabblicazione e la visibilitd dei risultati dellaaisi,
sara utile al fine della trasparenza e per favarizentinuo miglioramento dei servizi offerti.

6. Allegato n.1 “Elenco e numerazione obiettivi stratgici "

7. Allegato n.2 “Obiettivi Individuali”
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