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1. Inquadramento strategico dell’Ateneo

1.1. Mandato istituzionale e missione

Le strategie e la programmazione dell’Ateneo soefinde in linea con la missione istituzionale
che I’Ateneo ha inteso darsi nello Statuto:

“L’Universita degli Studi di Siena, gia organizzadinanziata dal Comune di Siena nel 1240 ed
eretta a Studio generale nel 1357, € sede prindaridera ricerca e libera formazione, nonché
luogo di apprendimento ed elaborazione criticaedetinoscenze per il progresso culturale, civile ed
economico della societa, in ideale continuita carsua storia e la sua antica tradizione di centro
internazionale di studi e formazione. Essa si &spirprincipi dello Spazio Europeo dell’lstruzione
Superiore e, nella prospettiva dell'internaziorrone, favorisce gli scambi culturali, la mokilit
del corpo docente e studentesco, i programmi iatedi studio e di ricerca e il riconoscimento
delle carriere didattiche”.

L'Universita degli Studi di Siena, espressione alalbmunita scientifica, mira a favorire, con |l
concorso responsabile di docenti, studenti e patsorecnico amministrativo, lo sviluppo di un
sapere critico, aperto allo scambio di informazieralla cooperazione e interazione delle culture,
guale fattore di progresso e strumento per contgball’affermazione della dignita di tutti gli
uomini e alla giusta e pacifica convivenza trapqa

L’Ateneo assicura, inoltre, I'apporto delle struduuniversitarie che operano nel campo della
ricerca biomedica alla realizzazione del dirittdaakalute previsto dall’articolo 32 della
Costituzione, perseguendo azioni coordinate e fategcon il sistema sanitario e, in via prioritaria
con il Servizio Sanitario Regionale, nell’Aziendapg@daliera Universitaria Senese Santa Maria alle
Scotte, che rappresenta la struttura di riferimensoipporto dell’attivita formativa dei Dipartiment

di area medica e biomedica.

L'Universita di Siena mira a rafforzare i rappoia ricerca accademica e impresa, cercando di
realizzare nuovi canali di collaborazione scieaéifianche tramite la creazione di strutture
specificamente dedicate, come il Santa Chiara kphzio laboratoriale, espositivo e di dialogo

multidisciplinare, finalizzato a promuovere l'ibadione fra saperi e I'acquisizione di nuove

competenze trasversali e digitali.

Questo insieme di fattori, che qualifica I'Ateneanese come una moderna “research university”, e
cio che determina l'ottimo posizionamento dell’Ugisitd di Siena nei ranking nazionali e
internazionali.

1.2 Analisi del contesto

La fase di diagnosi della realta in cui 'Ateneceogn con una individuazione dei propri punti di
forza e di debolezza e dei fattori esterni di opytta e rischio, € necessariamente alla baserdi og
processo di pianificazione e programmazione. A guasalisi si € proceduto anche sulla base delle
evidenze rilevate nei seguenti documenti:

- Relazione del Rettore inaugurazione 775° A.A. (28hve 2015)
- Relazione annuale del Nucleo di valutazione 3015

! http://www.unisi.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/Inaugurazione_775_relazione_Rettore_ITA.pdf
? http://www.unisi.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/Relazione%20AVA%202015. pdf



- Relazione del Rettore al Bilancio preventivo 2016
- Relazione sulla performance 2414
- Programmazione triennale 2013-2015

Punti di forza Punti di debolezza
Risultati in termini di risanamento
ed equilibrata gestione economica
Capacita attrazione fondi premiali| Scarsa capacita attrazione
FFO finanziamenti da imprese e privati
Multidisciplinarieta della ricerca
(VQR 2004-2010: 12 aree valutateIntegrazione sistemi informativi
su 14)
Internazionalizzazione (CdS in
lingua inglese) e cooperazione
internazionale
Elevata presenza studenti stranief
e mobilita studenti Erasmus in Mobilita studenti Erasmus in uscita

1 Riduzione corpo docente a 3/5 anni

Mancata rilevazione soddisfazion
utenza

1%

entrata
Posizionamento ranking didattica| Blocco del turn over e delle
(1° posto classifica Censis- prospettive di carriera del personale

Repubblica 2015) e ricerca (1° tecnico e amministrativo
posto indicatore di sintesi qualita
della ricerca in rapporto alle
dimensioni VQR 2004-2010)

Opportunita Rischi
Attrattivita e prestigio della sede | Continua contrazione finanziamenti
e del territorio pubblici e privati
Politiche regionali Diritto allo Dinamiche occupazionali giovanili
studio
Presenza Azienda Ospedaliera | Situazione vie di comunicazione
Universitaria e trasporto pubblico locali
Riapertura canali di reclutamento| Nuove modalita di calcolo per la
giovani ricercatori distribuzione del FFO

Una corretta individuazione, tanto delle opportaimjianto dei rischi presenti, oltre alla conoscenza
e consapevolezza dei propri tratti distintivi eqoatialita, e stata alla base del positivo percdiso
risanamento compiuto dall’'Universita di Siena nedfimi anni.

| rischi specifici attinenti all'area anticorruziere trasparenza individuati nell’analisi che haator
alla predisposizione del “Piano Triennale di Preiene della Corruzione 2016-2017-2018bno
riassunti nel relativo paragrafo del presente Plategrato.

® http://www.unisi.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/Bilancio_previsione_2016_con_allegati.pdf

4 http://www.unisi.it/ateneo/adempimenti/amministrazione-trasparente/performance/relazione-sulla-performance
> http://www.unisi.it/ateneo/classifiche-nazionali-e-internazionali

® http://www.unisi.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/PTPC_20161718.pdf



1.3 Linee di sviluppo strategico e risorse

L’Ateneo definisce le proprie linee di sviluppoattgico in riferimento ai bisogni e alle atteseldeg
stakeholdere alle risorse disponibili, con un continuo contiw con le strutture didattiche e di
ricerca e tenendo conto, in particolare, del rigpedelle Linee guida ministeriali sulla
programmazione del sistema universitario.

In attesa della conclusione del percorso di elatong delle linee strategiche per il triennio 2016-
2018 e dellemanazione dei Decreti contenenti laeeki di indirizzo e gli indicatori della
programmazione triennale da parte del MIUR, coeraente con quanto contenuto nel “Piano della
performance 2014-2016” e nella “Programmazione 2Z2A1H” e sulla base dei documenti di
programmazione strategica, finanziaria e di asamiane della qualita, € possibile riassumere qui
brevemente i principali obiettivi strategici pera#ggper area dall’Ateneo:

Ricerca

R.1 Promozione dell'impatto e della circolazioneemazionale della produzione scientifica

R.2 Valorizzazione, anche in termini innovativi] gatrimonio culturale e sociale dell’ambiente di
riferimento

R.3 Promozione delle iniziative volte alla tuteklld salute dei cittadini

R.4 Potenziamento dei servizi di supporto finaliazzd un aumento della partecipazione dei
ricercatori ai bandi europei

Didattica

D.1 Rafforzamento della dimensione internazionasemite la promozione dell’offerta formativa in
lingua inglese, anche in collaborazione con Atair@nieri e con il rilascio di titoli doppi o
congiunti

D.2 Garanzia della sostenibilita nel tempo deltofd formativa
D.3 Attenzione costante ai temi dell’occupabilig dropri laureati
D.4 Organizzazione di iniziative formative tras\aré materia di sviluppo sostenibile

D.5 Promozione del collegamento diretto tra leva#tididattiche e i risultati dei principali progiet
di ricerca

Terza Missione

TM.1 Potenziamento dei processi di trasferimentadaéogico di conoscenze e di competenze verso
il territorio

TM. 2 Promozione della multidisciplinarieta e dedlaft skills
TM3. Creazione di strutture di intermediazione pmrto su scala territoriale (S. Chiara Lab)

Attivita di supporto tecnico, amministrativo e gesionale



A.1 Rilevazione della soddisfazione dell’'utenzamiai conseguenti
A.2 Promozione della semplificazione amministragvdell'innovazione

A.3 Rilevazione e garanzia del benessere orgammpzatvalorizzazione delle risorse umane, anche
tramite il rafforzamento delle competenze e la faziane

A.4 Implementazione di adeguati strumenti finaltzahcontrollo di gestione

Il ritrovato equilibrio nei conti dovra essere pdégto e custodito con attenzione. Le iniziativee ch
producono impegni a carattere pluriennale sui bilalell’'Universita potranno essere intraprese
solo a seguito della conferma della sostenibilt@n@mico-finanziaria delle stesse sul medio-lungo
perioda Il Bilancio unico di Ateneo di previsione trienna2©16/2018 in contabilita economico-
patrimoniale, composto da Budget Economico e Budggti investimenti, & diretto a garantire la
sostenibilita di tutte le attivita nel medio permod

Anche per quanto riguarda la programmazione ddi, fagolitica adottata dagli Organi di governo
prevede uno sviluppo in linea con la programmaziat@tegica ed economico-finanziaria
dell’Ateneo e dei singoli dipartimenti, anche suliese di analisi e indicatori elaborati dal Nualieo
valutazione.

Si ricordano qui brevemente gli obiettivi individudall’Ateneo nell’ambito delld.inee generali di
indirizzo della programmazione triennale 2013-2@inite nel D.M. n. 827 del 15 ottobre 2013,
il cui raggiungimento & costantemente monitora@éopado quanto previsto dal D.D. n. 444/2014.

Inlzelal Target Livello

1.PROMOZIONE DELLA QUALITA DEL SISTEMA 2014
UNIVERSITARIO 2013 12014 ) 2015
1.Azioni di miglioramento dei servizi per gli studeti

A1l - Numero di studenti che si
iscrivono al Il anno dello stesso corso
di laurea o laurea magistrale a ciclg o o o o
unico (L, LMCU) avendo acquisito 34,7% | 37,0%) 41,0% | 42,8%
almeno 40 CFU in rapporto alla
Foorte di immatricolati nell'aa t-1
A9 - N di Lab c/o SantaChiaraLab

a. Azioni di orientamento i
ingresso, in itinere e in
uscita dal percorso di studi
ai fini della riduzione della
dispersione studentesca e
fini del collocamento nel

mercato del lavoro L 0 1 4 1
attivati
B1 - Numero di processi

o ) ) P o o . 0 0 7 1

b. Dematerializzazione dei| @mministrativi dematerializzati

processi elt_mmzustr_atlvn Perlig - Tempi di messa a regime del . . .

servizi agli studentl processo dematerializzato (2014 o| NO S Si Si
2015)

c. Formazione a distanza | C1 - Numero corsi di studio (L,

erogata dalle Universita ngrLMCU, LM) offerti integralmente in 0 1 2 1

telematiche teledidattica o in modalita “blended

2.Promozione dell'integrazione territoriale anche &fine di potenziare la dimensione internazionale
della ricerca e della formazione

C2 - Proporzione di studenti iscritti al
I anno dei corsi di Laurea Mag|st_raleolz% 05% | 1.0% 1,3%
c. Attrazione di studenti | (LM) in possesso di titolo di studio
stranieri conseguito all'estero

C9 - N. di aderenti all’Associazione
Alumni stranieri dell’Univ. di Siena




d. Potenziamento
dell'offerta formativa
relativa a corsi in lingua
straniera di I. Il e lll livello | D3 - Numero di corsi di studio (L,
anche in collaborazione conLMCU, LM) offerti in lingua 4 6 7 6
Atenei di altri Paesi con straniera
rilascio del Titolo
Congiunto e/o del Doppio
Titolo

e. Potenziamento della
mobilita a sostegno di E2 - Numero di studenti in mobilita
periodi di studio e tirocinio | all'estero

all'estero degli studenti

2.DIMENSIONAMENTO SOSTENIBILE DEL SISTEMA UNIVERSITARIO

174 220 300 170

2.Realizzazione di modelli federativi di universitasu base regionale o macroregionale

b. Unificazionee B2 - Tempi di messa a regime del ‘ ‘ ‘
condivisione di servizi processo di unificazione e NO Sl Si Si

amministrativi. Informatici, | condivisione (2014 0 2015)
bibliotecari e tecnici di

supporto alla didattica e allgB1 - Numero di servizi unificatio | 1 3 1
ricerca condivisi con altri atenei

1.4 Integrazione con i documenti di programmazion@&nanziaria e di bilancio

Il Bilancio unico di Ateneo di previsione trienna2616/2018, che, per la prima volta dopo molti
anni, riporta un risultato economico positivo, vétniversita di Siena impegnare le proprie forze
economiche, umane e finanziarie nel rispetto dallaione definita nel documento di
programmazione strategica triennalé. processo dibudgeting e il conseguente Bilancio di
previsione 2016 registrano gli effetti contabililldescelte operate in fase di programmazione
strategica e operativa, coerentemente con i virttdlnanza pubblica e con le risorse economiche.
Conseguentemente, ad esempio, come riportato ‘iNgla illustrativa al Bilancio unico di Ateneo
di previsione annuale autorizzatorio 2016”, nelfjeggato “Costi per sostegno agli studenti” (pari al
45% del totale della spesa corrente) sono prewsthe quelli destinati al raggiungimento
dell'obiettivo di incrementare il numero di iscrjtdi fornire ai futuri studenti universitari tutgli
strumenti informativi e formativi per compiere useelta consapevole del corso di studio, e alla
realizzazione dei progetti di orientamento che ocommo a fornire ai laureati gli strumenti per un
piu rapido e proficuo inserimento nel mondo deblav

Nella seconda meta del 2016, con la prospettivia ttab inclusione nel processo di formazione del
Bilancio di previsione 2017, saranno individuati gbiettivi di performance di tipo economico
finanziario per i diversi obiettivi operativil collegamento tra piano della performance (ohigtt
Bilancio di previsione (risorse) assicura l'integjome tra ciclo di gestione della performance e
ciclo di programmazione economico-finanziaria, stqoitto nel caso in cui I’Ateneo mostri di saper
approfittare dell'occasione per verificare, in setlediscussione, approvazione e revisione del
bilancio, la coerenza dei target definiti nel piadedla performance e per procedere eventualmente
ad una sua revisione. Nella “Nota illustrativa’Bilancio € evidenziata la coerenza tra i costi e le
attivita da attuare in funzione della programmaeion

L’approvazione dei documenti di programmazione en& scadenze definite per legge, come
avvenuto per il Bilancio di previsione 2016, et il ritardo altrimenti accumulato si riverbeui s
processi decisionali e sulla definizione delle ptéoda parte degli Organi di governo. Anche per

" http://www.unisi.it/sites/default/files/allegatiarafo/Bilancio_previsione_2016_con_allegati.pdf



guesto e importante che I'adozione del Piano latiegsia collocata a ridosso della presentazione
del Bilancio.

Nel “Regolamento di Ateneo per '’Amministrazione, ladfina e la Contabilita”, attualmente in
corso di revisione, saranno evidenziati i princi performance e trasparenza, che devono
improntare I'azione dell’Ateneo anche nelle faspdhgrammazione economico-finanziaria.

Il passaggio a un’ottica di sistema, che considerifunzioni di pianificazione strategica,
programmazione e controllo, gestione del bilanciekpersonale, rendicontazione e trasparenza,
come elementi integrati, rende necessaria I'implgam®one di adeguati strumenti per il controllo
di gestione e di una struttura dedicata. Con uejrdzione corretta di tali elementi, I’Ateneo potra
definire quali processi si attivino nel caso in ¢cwontrolli diano esito negativo, quali risultati
portino a un ripensamento dellammontare dellersisalestinate a un obiettivo e, piu in generale,
come le informazioni prodotte dalle attivita di ¢atlo influenzano il ciclo di gestione della
performance, ad esempio determinando una nuovaramisne, un ripensamento nella gerarchia
delle priorita, una rideterminazione di obiettiviagget. L'integrazione dei sistemi di controllael
ciclo di gestione della performance consente, tipfali attivare meccanismi di feedback che
aumentano l'efficacia dei controlli ancorandoligadjestione della performance.

1.5 Politiche per l'assicurazione della qualita

In termini divisione strategica'Universita di Siena si caratterizza come un Ategeneralista a
vocazione internazionale, focalizzato sulle areefgiti per la qualita della ricerca, I'attrattivié la
sostenibilita dell'offerta formativa, per I'atteoze rivolta all'occupabilita dei propri laureati, a
servizi agli studenti e ai temi dello sviluppo swsbile.

Didattica:

Tali obiettivi ed indirizzi strategici, contenutiehdocumento “USiena 2015 - Programmazione
triennale 2013 -2015” relativo alle tre missionil a@stro Ateneo, si ritrovano nel documento
“Politiche di Ateneo e Programmazione”, che comis'‘Requisiti di Ateneo e Linee generali di

indirizzo per la programmazione della didatticAsi pone alla base del meccanismo di
programmazione didattica e di progettazione desiadirstudio, anche ai fini della nuova istituzione
dei corsi.

| requisiti richiesti per la programmazione dideadtidei corsi devono innanzi tutto rispondere ai
requisiti minimi di docenti e numerosita student\sti dal DM. 47/13 Decreto autovalutazione,
accreditamento iniziale e periodico delle sedi e @@si di studio e valutazione periodicag ss.
mm.ii e sono funzionali all'assicurazione dellastmibilita nel tempo” dell’offerta formativa e
I'ottimizzazione dell'impiego dei docenti nei codiistudio.

Il numero complessivo dei corsi di studio attivdsll’Ateneo nei tre anni accademici di offerta
2013/2014 - 2016/2017 conferma una stabilita eelpo: dopo una prima flessione dei corsi di
laurea attivati nell’a.a. 2013/2014, anno nel queaeo stati disattivati due corsi di studio present
nell’Off.F a.a. 2012/2013 , negli anni accademigccessiviil numero complessivo dei corsi di

laurea si attesta n.62.

Solo nella.a. 16/17 il numero di corsi € aumentaassando da n.62 a n.63 corsi di studio, con
l'istituzione di una laurea magistrale in ingldsil-81 Public and cultural diplomacy

8 Documento approvato, per I'anno in corso, dal 8eAacademico e dal Consiglio di
Amministrazione in data 29 gennaio e 2 febbraio.



Tab. Docenti di riferimento richiesti OFF.F a.a/1is

Doc. di . . Situazione .
e Situazione . Cessazioni
) ) Riferimento . Docenti .
Dipartimento richiesti Off.F Docenti resunta al previste
. - *
15/16 al 09/01/2015 053—1/01/2016* 2016-2017
ECONOMIA POLITICA
E STATISTICA 27 a4 43 1
GIURISPRUDENZA 39 50 50 1
SCIENZE POLITICHE
INTERNAZIONALI 24 36 34 1
STUDI AZIENDALI e
GIURIDICI 27 36 35 0
FILOLOGIA E CRITICA
DELLE LETTERATURE 42 41 4
ANTICHE E MODERNE 21
SCIENZE DELLA
FORMAZIONE,
SCIENZE UMANE E
DELLA 37 35 5
COMUNICAZIONE
INTERCULTURALE 24
SCIENZE SOCIALLI,
POLITICHE E 41 39 3
COGNITIVE 36
SCIENZE STORICHE
DEI BENI CULTURALI 36 39 38 2
BIOTECNOLOGIE
MEDICHE 25 42 41 1
MEDICINA
MOLECOLARE E 43 41 3
DELLO SVILUPPO 28
SCIENZE MEDICHE
CHIRURGICHE E 135 125 22
NEUROSCIENZE 107
BIOTECNOLOGIE,
CHIMICA E FARMACIA 45 48 46 3
INGEGNERIA
DELL'INFORMAZIONE
E SCIENZE 2 71 2
MATEMATICHE 51
SCIENZE DELLA VITA 57 41 41 1
SCIENZE FISICHE,
DELLA TERRA 48 47 4
E DELL'AMBIENTE 39




Doc. di . ) Situazione ..
. Situazione . Cessazioni
. . Riferimento . Docenti 3
Dipartimento richiesti Off. Docenti resunta al previste
" - *
15/16 al 09/01/2015 01371/01/2016* 2016-2017
TOTALE ATENEO 556 754 727 53

Tra i requisiti si richiede, inoltre, che l'offertsa “focalizzata” sui corsi di studio maggiormente
attrattivi, secondo il numero e I'andamento dathnatricolazioni e dei dati Alma Laurea.

Il documento “Politiche di Ateneo e ProgrammazioRequisiti di Ateneo e linee generali di
indirizzo per la programmazione didattica” contietiea le linee generali di indirizzo per la
programmazione, gli indirizzi strategici preseniche nella programmazione 2013-205 “USIENA
2015” ed in particolare:

a) Promozionelell'offerta formativa in lingua inglese

b) Attenzione ai temdell'occupabilita;

c) Iniziative formative in materia diviluppo sostenibile;

d) connessione della didattica con i risultati di pettj di ricercadi particolare rilievo;

e) Promozione, anche a livello interdipartimentalella conoscenza delle competenze necessarie
nel mondo del lavor¢capacita di lavorare in gruppo, esprimere nebiavdi gruppo le competenze
acquisite, creativita, leadership, team buildingblc speaking, problem solving, gestione della
diversita, relazioni con i media, ruolo delle nudgenologie, ecc);

f) Promozione di forme innovative di didattieGanriferimento ai contenuti formativi e all'utilizzo
delle nuove tecnologie e di modalita di erogazideka didattica a distanza.

Tali indirizzi sono, peraltro, corrispondenti ainftamentali principi di assicurazione di qualita
altrimenti declinati, allo scopo di valutare le fsemance degli atenei, anche in termini di esiti
occupazionali, internazionalizzazione (corsi ddstun lingua, docenti, studenti, studenti stranier
impegno economico dellateneo) — si veda lalleg&p al DM. 47/13 “Autovalutazione,
accreditamento iniziale e periodico delle sediiecdesi di studio e valutazione periodica” (pundi 1
e 13-20)

Quasi tutti gli indicatori rilevabili a livello dsingola struttura vengono forniti, a ciascun Caiso
studio annualmente, per la redazione del Rappantwéle di Riesame (RAR) affinché intervenga e
ponga delle azioni di miglioramento e correzionkedeiticita agli indicatori negativi.

In particolare vengono annualmente forniti a cuehRresidio e dell’'Ufficio AQ, su dati elaborati
dall'Ufficio statistico di Ateneo ed estratti dasiE8, indicatori relativi al progresso negli studiF(UJ
medi, classi di CFU, studenti inattivi), tassi d@iifea e relativi tempi, tassi di abbandono negii,an
inserimento nel mondo del lavoro (Alma laurea),utaione degli insegnamenti da parte degli
studenti.

A titolo esemplificativo, si riportano alcuni inditori di AQ forniti ai singoli CdS e qui aggregati
per I'Ateneo.

Tab.Numero di Corsi di studio con diverse percentuallan classe "CFU < 12 oppure = a 0"
CLASSE CFU < 12

meno di | dicui O
12 CFU

10



CLASSE CFU <12

Numero di Corsi di studio con bassa percentualstutienti che
hanno maturato meno di 12 CFU oppure 0 CFU 41 52
(percentuale inferiore o uguale al 20%)

Numero di Corsi di studio con percentuale medistailenti che
hanno maturato meno di 12 CFU oppure 0 CFU 16 6
(percentuale non superiore al 40 % )

Numero di Corsi di studio con alta percentualetaisnti che
hanno acquisito meno di 12 CFU oppure 0 CFU 3 2
(percentuale superiore al 40%)

Totale CdS 60 60

Tah Numero di Corsi di studio con diverse percentaelia classe "CFU > 40"

CLASSE
CFU > 40

Numero di Corsi di studio con bassa percentuastutienti che
hanno maturato piu di 40 CFU 13
(percentuale inferiore al 30% )

Numero di Corsi di studio con percentuale medistdilenti che
hanno maturato piu di 40 CFU 20
(percentuale tra 30% e 50%)

Numero di Corsi di studio con alta percentualstddenti che

hanno maturato piu di 40 27
(percentuale superiore al 50%)
Totale CdS 60

Tab.Percentuale di insegnamenti valutati con una “p@tcele di soddisfazione > 75%”.

Non
Fregentanti Frequentanti
2014 2014
v.a. % v.a. %

Numero insegnamenti valutati 2767 1611
N° questionari compilati 70153 13132
Conoscenze preliminari possedute * 1552 72,06% 2685,70%
Soddisfazione complessiva dello 1772 | 83.90% | n.d. nd.
studente*

| meccanismi di analisi e Riesame dei Corsi di istwdtivati, che TANVUR considera attivita di
Assicurazione di Qualitd connesse alla redazioia &JA dei Corsi di Studio per l'attivazione
degli stessi, hanno periodicita diversa: annualegpanto riguarda il Riesame annuale, finalizzato
ad analizzare l'efficacia della formazione erogatanigliorare tali performance ; periodica per
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guanto riguarda il Riesame ciclico, finalizzato adutovalutare l'attualita della domanda di
formazione ed eventualmente revisionare il progermativo dei corsi di studio.

Nellanno 2016 si sono sottopostiRiesame ciclican. 14 Lauree 12 Lauree Magistrali attivate
nell'a. a. 2015/2016.

Tra il 2015 e gennaio 2016 su input d’Ateneo, ai flelle Politiche di Assicurazione di Qualita,
tutti i Dipartimenti hanno rinnovato la consultazéo delle organizzazioni rappresentative della
produzione di beni, servizi e delle professioniip@orsi di studio attivati nell’a. a. 2015/2016.

Tale processo di analisi della domanda di formazisinripercuotera, secondo le esigenze raccolte
dai soggetti esterni, nel percorso formativo desicdi studio attivati con la SUA CdS 2016/2017,
in corso di elaborazione.

L’iniziativa, infatti, si muove nell’ambito deglndirizzi forniti dal documento “Politiche di Ateneo

e Programmazione” che al punto b) richiama latieme sui temi dell'occupabilitattraverso
l'organizzazione di specifiche iniziative, basatele sul database Alma Laurea, stage, placement,
rapporti con gli ordini professionali, testimonianzsterne etc.

Relativamente alla promozione dell'offerta formatim lingua inglese il Documento "Politiche di
Ateneo e Programmazione” pone l'obiettivo di unepatando I'offerta di corsi di studio di I, II, 11l
livello e master, di singoli semestri o di insegmeatn tenuti in lingua straniera, anche in
collaborazione con Atenei di altri paesi, con giasdel titolo congiunto o doppio, e/o supportando
periodi di studio e tirocinio degli studenti allteso.

Per aumentare la dimensione internazionale deltadrione e stato introdotto anche un
meccanismo incentivante; infatti, ai fini del congpdel carico didattico di 120 ore, ciascuna ora di
insegnamento nell'ambito di un corso tenuto inda@glese viene ponderata come 1,5 ore.

Ma, in ogni caso, il docente non puod comungue awerearico didattico inferiore a 90 ore per i
docenti a tempo pieno e a 60 ore per i docentingpoedefinito.

Per quanto riguarda l'offerta formativa dei corsistudio di | e Il livello in lingua inglese si
evidenzia (v. tabella sottostante) che negli anné \stato un aumento del numero di Lauree
magistrali erogate completamente in inglese , irtigzdare nell’'ultimo anno, nel quale e stato
istituito un nuovo corso di studio in lingua ingtes

Offerta Lauree e Lauree magistrali in lingua
inglese

Lauree
lingua Curricula

inglese |lingua inglese

a.a. 16/17 8-LM 5 (dicuilsul.)
a.a. 15/16 6-LM 4 (dicuilsul.)
a.a. 14/15 6-LM 3 (su LM)

Come si puo vedere e stato formulato il priowriculum in lingua inglese per un corso_di laurea
triennale (Scienze economiche e bancarie).

e) Per quanto riguarda l'indirizzo relativo allaoprozione della conoscenza delle competenze
necessarie nel mondo del lavoro (capacita di lagaragruppo, esprimere nel lavoro di gruppo le
competenze acquisite, creativita, leadership, téanding, public speaking, problem solving,

gestione della diversita, relazioni con i mediagloudelle nuove tecnologie, ecc) si evidenzia la
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partecipazione dell’Ateneo ad un progetto di migimae delle competenze trasversali acquisite, in
collaborazione con TANVUR.

Attraverso “TECO” 'ANVUR, si prefigge, nel prossonfuturo, di definire requisiti/indicatori di
accreditamento periodico d’Ateneo.

Nel periodo che va da Marzo ad Agosto 2015 I’Ateha@artecipato, volontariamente, al progetto
sperimentale “TECO 2015” con la finalita di miswde competenze trasversali acquisite da un
campione di studenti idonei, selezionati da ANVU&R] un certo punto della loro carriera
universitaria.

| test “TECO”, messi a punto da ANVUR in collaboine con ilCAE (Council for Aid to
Education)di New York,sono stati somministrati agli studenti delle laufteiennali), ad esclusione
delle lauree delle professioni sanitarie, per \makite capacita acquisite di ragionamento critico e
risoluzione dei problemi, le capacita di rappresentun determinato fatto mediante la
comunicazione, le capacita di apprendere conosaares.

La misurazione di tali competenze, fortemente esté dal mondo del lavoro, rappresenta per
'ANVUR un indicatore della qualita della formaziererogata dagli Atenei e, in prospettiva, un
indicatore della capacita delle Universita di rispere alle esigenze espresse dal contesto
produttivo e professionale di riferimento.

A regime, l'obiettivo del’lANVUR é di misurare ilalore aggiunto offerto da ciascun Ateneo agli

studenti, in termini di competenze complessive egoge al termine del percorso formativo, al

netto di una serie di variabili di contesto come&denpetenze in ingresso degli studenti, definendo
indicatori per un ranking degli Atenei.

Siena ha partecipato a Teco in linea con tali febkt di Assicurazione di Qualita e con i propri
indirizzi, con lo scopo di promuovers miglioramento della qualita della propria didat. Una
volta restituiti ed analizzati, i risultati di TEG®aranno oggetto di interventi e azioni formative.

Proprio in questo settore si registra la convergeazon gli obiettivi di un progetto d’Ateneo, che ha
rilievo all'interno del documento di programmaziamennale 2013 -2015 USIENA 2015, ossia il
Santa Chiara Lab, ed in particolare, nelllambita dervizi per lo studente, il progetto sul
laboratorio USiena Life Skills Lablaboratorio permanente per lo sviluppo delle corpst
trasversali.

Il progetto € stato attuato con la partecipazioeleRtesidio della Qualita di Ateneo, dei Referenti
gualita di Dipartimento, dell'Ufficio Assicuraziondi Qualita, del Delegato alla didattica e del
Direttore del Dipartimento di Scienze della Fornoaz Scienze Umane e della Comunicazione
interculturale.

Tab.Numeri e tassi di partecipazione a TECO per Dipagnto

Dip. DEPS DGIUR | DISPI | DISAG |DFCLAM | DSFUCI| DISPOC| DSSBC
ne 76 51 14 73 n.idone*i| 51 16 37
Tasso
partecipazione 45,2% 357% | 27.5% | 39,0% 0,0% | 49,5% | 15,7% | 31,6%
degli idonei

(partecipanti/ldonei

Dip. DBM DMMS DSMCN DBCF DIISM DSV | DSFTA | Ateneo

n° non idonei* 12 8 20 22 16 15 411
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Tasso
partecipazione
degli idonei
(partecipanti/ldonei

0 46,2% 7,6% 50,0% 36,1% | 100,0%| 78,9% | 36,1%

* | Dipartimenti contrassegnati non avevano stud&tnei o per mancanza di requisiti richiesti
agli studenti o perché iscritti a lauree delle pssioni sanitarie.

L’attenzione strategica all'occupazione e alla fammone di competenze trasversali, emerge anche
da un altro progetto inserito nel documento di pmognazione triennale USiena 2015, “Co-
teaching”, finalizzato all’attivazione strutturagadiffusa, sui differenti insegnamenti presentum
percorso di Laurea Magistrale, di una serie dvisdtidi co-docenza , approccio che consente di
“attivare” la docenza classica legandone i coniealla loro immediata ricaduta aziendale e nel
mondo del lavoro.

f) Relativamente alla promozione thrme innovative di didatticacon riferimento ai contenuti
formativi e all'utilizzo delle nuove tecnologie erdodalita di erogazione della didattica a distanza
si evidenzia la sinergia tra tale linea strategida politiche di assicurazione di qualita.

L’allegato E al DM 47/13, allegato in appendiceidewzia la presenza di indicatori di valutazione
periodica d’Ateneo relativi aglistudenti lavoratofi.

Inoltre TANVUR, nelle “Linee guida per I'accredit@aento periodico delle sedi e dei Corsi di studio
delle Universita” introduce, tra i punti da verdie in relazione al perseguimento di adeguate
politiche per la qualita della formazione, il segtgeindicatore:

A.Q.1. Obiettivo: accertarse e in quale forma I’Ateneo abbia adottato un pia reclutamento
degli studenti lavoratori o comunque con difficoftér la frequenza e di progettazione dei percorsi
formativi e di supporti correlati alle loro esigesnz

Su questo punto € particolarmente importante nieeleapresenza di un progetto di Ateneo presente
all'interno di USiena 2015, ossia “USiena Integddie risponde agli indirizzi di Ateneo e delle
politiche di Assicurazione di Qualita .

Il progetto, infatti, si propone lintegrazione @dpotenziamento della didattica in presenza con
forme di didattica a distanza, teledidattica, filuiim modalita on-line dagli utenti. | corsi potrao
essere seguiti anche in modalita asincrona, ned cas si abbia la possibilita di partecipare
nell'orario previsto per la lezione o nel casoesideri riascoltare la lezione.

Il progetto e significativo in quanto la progett@ze di percorsi formativi e supporti correlati alle
esigenze degli studenti € un aspetto di particolapmrtanza per la qualita della formazione e per |
politiche di AQ valorizzate dallANVUR.

Ricerca:

Per la prima volta, fra la fine del 2014 e la primata del 2015 I'’Agenzia Nazionale di Valutazione
del sistema Universitario e della Ricerca ha chiestcompilare a tutti gli Atenei italiani la Sched
Unica Annuale sulla Ricerca (SUA RD).

Nel 2014/2015 erano gia disponibili i risultati ldeNVQR 2004-2010 cosi I'Ateneo e ciascun
Dipartimento hanno potuto analizzare i propri tigtiled effettuare alcune osservazioni prima di
iniziare la compilazione della SUA Ricerca.

La SUA Ricerca e una banca dati del MIUR che ralieodati ed informazioni, finalizzate
all'accreditamento periodico dei Dipartimenti e lddkneo e della valutazione periodica dei
risultati della ricerca.
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La base informativa della SUA Ricerca, riproduce,modello di valutazione, autovalutazione e
assicurazione della qualita della Ricerca propdstaANVUR: se si confrontano i contenuti dei
Quadri della SUA RD ed in particolare della Patt&Riisultati della Ricerca” (all.1) e I'Allegato E
al D.M. 47/13 “Decreto autovalutazione, accreditatoeniziale e periodico delle sedi e dei corsi di
studio e valutazione periodica” si pud constati@eonvergenza tra i Quadri della SUA RD sopra
menzionati e gli indicatori di valutazione periaalidella ricerca (all. E D.M.47/2013)

Per I'anno 2013 i Dipartimenti hanno dovuto com@lanche la prima parte della SUA Ricerca, la
parte maggiormente legata agli obiettivi strategiei Dipartimenti, della loro organizzazione e
delle Politiche di Assicurazione di Qualita dei Digtessi.

Parte |- Sez. Ae B—- SUARD
Sezione Descrizione Quadro

Sezione A - Obiettivi di ricerca del Dipartimento
A.1  A.1 Dichiarazione degli obiettivi di ricercaigartimento

Sezione B-  Sistema di gestione
B.1 Struttura organizzativa del Dipartimento
B.1.b B.1.b Gruppi di Ricerca
B.2 B.2 Politica per I'assicurazione di qualita Dgartimento
B.3 B.3 Riesame della Ricerca Dipartimentale

| Dipartimenti hanno formulato, nel Quadro B.2Helitiche per I'Assicurazione della Qualita del
Dipartimento che naturalmente convergono in buoadgep con gli indicatori di valutazione
periodica.

Nel seguito sono riportate, in estrema sintegurilecipali tematiche su cui i Dipartimenti intenaon
lavorare nell’ambito della Politica di Assicurazéodella Qualita della Ricerca dipartimentale; in
particolare, sono state aggregate le politiche @ piu ricorrenti, mettendo in evidenza la
frequenza di tali politiche nei Dipartimenti stessssia quanti Dipartimenti si sono impegnati ad
andare nelle direzioni evidenziate.

Si evidenzia che le Politiche di AQ sono indicatikella “direzione” nella quale i Dipartimenti
ritengono che loro stessi, anche con il supporttAdeneo e delle strutture tecniche ed
amministrative, debbano lavorare.

Ne sono esempi il tema del “monitoraggio dei ristt sistema AQ”, insieme ai temi
dell'internazionalizzazione, del supporto/facilimze all’accesso ai bandi di finanziamento e
rendicontazione, valorizzazione del dottorato a pagea etc.

1.6 Linee di sviluppo dell'attivita amministrativa e tecnica

Le linee di sviluppo e gli obiettivi strategici ativi alle attivita amministrative sono stati
programmati coerentemente con il Piano strategicoreil precedente Piano della performance.
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L’attenzione rivolta ai servizi dedicati agli studie e allinternazionalizzazione delle attivita
istituzionali, al centro della precedente programior@e, dovra necessariamente guidare I'Ateneo
anche per i prossimi anni, con I'assegnazionea ‘eelifica del loro grado di raggiungimento - di
specifici obiettivi alle strutture e agli uffici ooolti. Cosi sara anche per il tema della
semplificazione dei processi, dellinnovazione dladelematerializzazione, tanto piu importante
nell'attuale fase di contrazione delle risorse fimarie disponibili, in un’ottica di equilibrio di
bilancio. Il perseguimento degli obiettivi individti nella Programmazione strategica 2013-2015,
anche trasversali alla missioni istituzionali d&téneo, ha comportato, in taluni casi, una
rivisitazione delle procedure interne, come € itabiie quando i termini della visione strategica di
un’organizzazione si concretizzano.

Al termine dell'iter di ridefinizione della strutta organizzativa dellAteneo in seguito alle
innovazioni gestionali introdotte dalla L. 240/20H0 dal nuovo Statuto, si € raggiunto il
decentramento di tutte le competenze operativeomagblmente ed economicamente allocabili

presso le strutture “decentrate”.

Per le future sfide organizzative un ruolo chiawevrd essere assegnato alla formazione, con
programmi volti sia a cogliere le esigenze speedidi alcune aree/uffici che a colmare le carenze
che I'evoluzione della disciplina normativa e dgll@ssi tecniche inevitabilmente comportano. In
particolare, sui temi performance, trasparenzaiearuzione, dato I'elemento di novita che ancora
costituiscono all'interno dell'organizzazione, fgsnza di una formazione specifica é
particolarmente avvertita.

Rispetto alle precedenti definizioni di obiettivirglirizzi strategici, sara necessario, gia a padal
presente Piano, coinvolgere attivamente tuttarattata organizzativa, rendendola partecipe dei
risultati da raggiungere e delle conseguenze dsizipmamento, tanto positivo quanto negativo,
riportato dall’Ateneo riguardo agli indicatori degormance delle sue attivita istituzionali.
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2. La performance organizzativa: ambito di azione dl Direttore Generale

In relazione ai fini istituzionali dell’'Universitda Direzione Generale dell’Ateneo, sulla base idegl
indirizzi espressi dagli organi di governo, defoasle linee strategiche per I’Amministrazione
identificando, anche in ottica pluriennale, qualiasino gli obiettivi gestionali, ovvero gli obieiti
per la struttura tecnico-amministrativa, per i gimti, per i responsabili di servizio, per le St
decentrate nonché I'organizzazione dei servizi.

2.1 Processo di definizione degli obiettivi e valazione dei risultati

Ricordiamo che, in generale, quali obiettivi dgilanificazione delle attivita gestionali nel trieon
2014-2016 sono stati a suo tempo enurtciati

Qualita dei servizi;
Semplificazione;
Soddisfazione dell’'utente;
Implementazione di adeguati strumenti finalizz&tiantrollo di gestione;
Ricerca di un rapporto ottimale tra efficienza-efiia;
Ulteriore ricerca di riduzione dei costi attraverso
I. Revisione/rinegoziazione dei contratti in essere
il. Semplificazione delle procedure e dematerializzejo
ii. Eliminazione funzioni e lavori duplicati;

VVVVVYY

Dopo aver definito gli obiettivi a medio — lungartene, nel corso del 2016 verranno formulati gli
obiettivi di budget che traducono le scelte striateg) in un’articolazione operativa strutturata in
programmi specifici di miglioramento, fissando Hati attesi e risorse necessarie per ciascun
periodo di riferimento. L'attivazione di nuove imative o progetti di miglioramento potra anche
essere valutata in relazione alle quattro prosjeethtegrate previste dallBalanced Scorecard
(BSC): prospettiva economico-finanziaria, prospeattdegli stakeholder, prospettiva dei processi
interni-organizzazione, prospettiva della cresoitaavazione.

Ai processi di supporto attribuiti alle diverse ardi responsabilita verranno, inoltre, associati
indicatori che rappresentano misure di efficiendaeficacia delle attivita svolte da utilizzare per
confronti nel tempo e, se disponibili, con realtgamizzative omogenee.

Gli obiettivi di budget traducono dunque le scelimtegiche in un’articolazione operativa di natura
gestionale, economica e finanziaria.

Essi devono soddisfare alcune specifiche carditdres esprimere coerenza con le politiche
dell'istituzione, essere frutto del lavoro prevaemi un’Area ma non di un’azione individuale,

esprimere specificita e globalita, propositivitapattivita, innovazione, proiezione, anticipare i

bisogni e assicurare il coordinamento. Le caratietie degli obiettivi fanno riferimento ad una

serie di fattori, quali I'essere:

- concreti, chiari ed espliciti;

- misurabili, quantificabili e quantificati;

- vantaggiosi, volti a migliorare situazioni acquasit
- realizzabili, in rapporto alle risorse disponibili;

- tempificati (da attuare nell’arco di 1/2 anni);

° V. Piano della performance 2014-16
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- concordati/accettati come impegno comune.

L’attuale organizzaziort® prevede che I’Amministrazione sia strutturatdjrarno della Direzione
Generale, in unita organizzative articolate suiwedli gerarchici:

* Areg attribuite alla responsabilita di un dirigente;
* Divisioni, attribuiti alla responsabilita di un Capo Divis&
* Servizi/ufficj attribuiti alla responsabilita di un Capo Semwiafficio.

Il Direttore Generale e responsabile della legitiyndell'imparzialita, della trasparenza e del buo
andamento dell’attivita amministrativa dell’Atenesgli provvede all’organizzazione complessiva
delle risorse e del personale tecnico-amministwati®ll’Ateneo e ha la responsabilita della gestione
organizzativa, amministrativa, finanziaria e teenigsplicando un’attivita generale di direzione,
coordinamento e controllo.

Le Aree sono consideratenitd organizzative di verti¢& ossia uffici di livello dirigenziale,
identificati di norma 'Sulla base delle materie di rilevanza strategicar fp&teneo, e sono
finalizzate all’attuazione di obiettivi e progettspecifici loro assegnati dal Direttore
amministrativo ¢ggi Direttore generalesulla base degli obiettivi, delle priorita, deiapi, dei
programmi e delle direttive generali per l'azionenm@inistrativa e per la gestione definite
dagli organi di governo: a tale scopo sonmeposte alla direzione, coordinamento e
controllo delle attivita di unita organizzative He di Il livello omogenee per materie trattate

Ai Dirigenti rispondono i responsabili delle unitaganizzative che con essi cooperano per il
conseguimento degli obiettivi secondo criteri dificeénza, efficacia ed economicita per
un'allocazione ottimale delle risorse disponilm) rispetto della normativa vigente.

Tali unita organizzative sono articolate su duellival secondo livello corrispondono [&Evisioni
(“contraddistinte dall'integrazione dellattivita diliverse unita organizzative di | livello, o in
termini di coordinamento delle stesse o in termintonglobamento delle loro attivita in una unica
posizione organizzativa, ovvero dal radicamentdiraéirno di una posizione organizzativa di
contenuti specialistici o particolarmente comples&ihiedenti elevata professionalija al primo
livello Uffici e Servizi

Considerando quanto stabilito dal comma 2, le@é¢rdell’art.7 e dal comma 4 dell’art.14 del D.Igs.

150/2009 e dall'art. 2, punto r), della Legge &klmini (L.240/10), al Nucleo di Valutazione e

attribuita, oltre alla validazione della Relaziosla performance, la proposta della valutazione
annuale del Direttore Generale, cui € associataldédiva remunerazione di risultato: tale proposta
dovra poi essere sottoposta al Rettore e al Camsijl Amministrazione cui compete il potere

decisionale in merito.

Il Direttore Generale, a sua volta, e il valutatdreutti i Dirigenti, nonché di eventuali funzioni
poste direttamente in staff alla sua strutturd@itlgente valuta i Capi Divisione ed i Responsabili
delle funzioni di staff, nonché valida le valutazieffettuate dai Capi Divisione e dai Responsabili
delle funzioni di staff.

La conseguenza di questo assetto € che al Consijli@amministrazione compete anche
'approvazione degli obiettivi assegnati al DirettoGenerale, che devono costituire percio

10y, Organigrammapagina seguente.
| e tipologie di unita organizzative sono descriéléArt. 2 del Regolamento per lindividuazione dei criteri di
organizzazione degli Uffici e dei Servizi centdilAteneo ..emanato con D.R. n. 1024 del 29 maggio 2007.
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necessariamente parte integranteRlaho della performancegli obiettivi per i Dirigenti e per il
personale tecnico-amministrativo dovrebbero essevece assegnati dal superiore gerarchico
secondo lo schema appena esaminato, e percio iia tpotrebbero non essere formalmente
approvati dal Consiglio di amministrazione. La deatione degli obiettivi per il resto del personale
secondo le linee di indirizzo espresse dagli orgdnigoverno (Rettore e Consiglio di
amministrazione) spetta infatti al Direttore getera&he, nella sua qualita di responsabile
dell'andamento generale dei servizi, risponde delfezionalita dell'intera struttura governata e ne
rende conto nellannuale Relazione sulla Perforrearfissazione degli obiettivi, verifica dei
risultati ed attribuzione della parte premiale aeltribuzione costituiscono infatti gli strumenti
attraverso i quali viene garantita I'unitarietaldejestione, anche per la parte delegata ai Ditigen
Ma si é valutato che identificare solo gli obiettassegnati al Direttore Generale, avrebbe reso il
Piano della Performance troppo vago: e stata péati@ la scelta di enucleare in maniera puntuale
gli obiettivi non solo per il Direttore Generalearanche per il Direttore Generale vicario e per gli
altri contesti organizzativi. In quest'ultimo cagquero, l'identificazione del soggetto responsabile
del raggiungimento dell’obiettivo viene formalizaasuccessivamente, con un atto autonomo del
Direttore Generale (o del Dirigente, se da quesdgghto).

2.2 Obiettivi operativi

Nel Piano della performance 2015 sono state evidente linee di azione che I'Ateneo intende
sviluppare dopo averoptato, con la fine del 201412, felicemente a conclusione il Piano di
risanamento: “I’Ateneo intende aprire una nuova fase a partire dal 2015 all'insegna della
semplificazione, dell'innovazione e dello sviluppo, puntando sulla qualita della ricerca
(attraverso la disponibilita di adeguati supporti nelle fasi di progettazione e negoziazione,
oltre che in quella di_rendicontazione dei progetti) e sull’attrattivita per gli studenti italiani
e stranieri (attraverso la riduzione dei tempi di formazione ed il miglioramento della qualita
dei servizi), tendendo a massimizzare i risultati in termini di finanziamento statale
ottenibile alla luce dei nuovi meccanismi introdotti (attraverso il costante monitoraggio dei
parametri coinvolti), di valorizzazione del patrimonio culturale e stimolando iniziative
imprenditoriali e l'occupabilita attraverso la promozione della multidisciplinarita e
I'apprendimento delle competenze trasversali (soft skills), nonché i rapporti con il territorio
di riferimento (cogliendo in particolare le opportunita offerte dal distretto di Scienze della
vita e dalla riforma del Servizio sanitario regionale)”13.

In coerenza con questi indirizzi, all'interno del nuovo Sistema di misurazione e valutazione
della performance (v. Allegato 1) sono stati sviluppati tre Indicatori globali di performance (per
Didattica, Ricerca e Terza Missione e Gestione), all’evoluzione dei quali € legata parte della
valutazione della performance annuale. Dal citato Sistema di misurazione e valutazione
desumiamo infatti che la performance del Direttore Generale viene misurata in base ai
seguenti elementi:

a) per il 40%, in base ai risultati ottenuti inagbne ad obiettivi gestionali specifici formalment
attribuiti con il Piano della performance;

b) per il 20%, sulla performance complessiva dstlaitture amministrativo-gestionali d’Ateneo,
espressa con riferimento al risultato medio raggiurspetto agli obiettivi formalmente assegnati
dall'insieme delle Aree dirigenziali e dalle Diwsii, quando queste ultime sono poste in posizione
di staff rispetto alla Direzione Generale;

125j veda a tal proposito la Nota N. 6609 del 1®fafn 2015 del Ministero dell’Economia e delle Fine.
3 pjano della performance 201pag. 6.
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c) per il 20%, in base alllandamento annuale delitatore globale di performance riferito alla
Gestione;

d) per il 10%, in base allandamento annuale deli¢atore globale di performance riferito alla
Didattica;

e) per il 10%, in base allandamento annuale dlidatore globale di performance riferito alla
Ricerca.

Lo stesso schema, pur con percentuali diversepmica ai Dirigenti; infatti, in questo caso, la
performance viene valutata:

a) per il 60%, in base ai risultati ottenuti inaabne ad obiettivi gestionali specifici formalment
attribuiti con il Piano della performance;

b) per il 20%, sulla performance complessiva dstleitture amministrativo-gestionali afferenti
all’Area diretta, espressa con riferimento al tistd medio raggiunto rispetto agli obiettivi
formalmente assegnati;

c) per il 10%, in base allandamento annuale delitatore globale di performance riferito alla
Gestione;

d) per il 5%, in base allandamento annuale daditatore globale di performance riferito alla
Didattica;

e) per il 5%, in base allandamento annuale dealldatore globale di performance riferito alla
Ricerca

Tali indicatori rilevano inoltre anche per il pensbe tecnico-amministrativo, nei termini in cui
entrano nella valutazione della performance in mali@tto (personale dei Dipartimenti) o
indiretta™* (resto del personale).

In relazione agli obiettivi da conseguire, perubtp deve essere evidenziato il peso relativo sid es
assegnato ai fini della valutazione della perforogamdividuale, il Sistema di misurazione e
valutazioneprevede che “essi devono essere assegnati in foadale, dopo averne verificato la
fattibilita con i diretti interessati, soprattutito relazione alla disponibilita delle risorse nessase

per raggiungere i risultati programmati ed all’asiadlei fattori di contesto (interno ed esternog ch
potrebbero condizionarne I'esito”; inoltre, “in di assegnazione formale devono altresi essere
fissati, in modo chiaro e puntuale, gli indicatda utilizzare e i target da conseguire annualmente
perché il risultato possa ritenersi pienamenteitagg’.

E’ previsto, infine, che gli obiettivi assegnatimdevono essere in contraddizione con le linee
strategiche dell’Ateneo e devono essere preferdnba orientati verso le tematiche definite in sede
di Programmagzione triennale.

Fatte queste premesse, e ripresi gli elementiqrgifh utilizzati nel Piano della performance 2015
che assegnavano a ciascun obiettivo operativo dite@olore che ne rendesse immediatamente
evidente la sua afferenza ad un’area strategica/on obiettivo strategico, secondo lo schema
seguente:

Aree strategiche (AS) isione strategica (VS)

RICERCA P1: Servizi agli studenti
DIDATTICA P2 Internazionalizzazione
TERZA MISSIONE P3 Occupabilita
GESTIONE P4 Promozione sostenibilita

1411 20 % del risultato & legato infatti al risulatomplessivo del dirigente di riferimento.
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si evidenziano gli obiettivi da conseguire e/org& da raggiungere da parte del Direttore Generale

per I'anno 2016:

DIRETTORE GENERALE

AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso

1 Analizzare e adeguare |'organizzazione | Analisi della situazione esistente e 31/12/2016 | 20%
dei servizi amministrativi e tecnici al redazione di una proposta di
fine di accrescere |'efficacia e riorganizzazione
I'efficienza dell'azione amministrativa

2 Migliorare i servizi e semplificare i Customer satisfaction sui servizi 65% 10%
processi

3 Procedimenti elettorali online Svolgimento dell'elezione del Rettore e | 2 proc. 2016 | 10%

dei rappresentanti degli studenti online online

4 Monitorare e assicurare il Percentuale di raggiungimento degli 80% 20%
raggiungimento degli obiettivi delle obiettivi da parte delle strutture
diverse aree

5 Migliorare la performance dell'attivita | indicatore globale di Ateneo (Gestione) >1 20%
gestionale di Ateneo

6 Migliorare la performance dell'attivita | indicatore globale di Ateneo (Didattica) >1 10%
didattica di Ateneo

7 Migliorare la performance dell'attivita | indicatore globale di Ateneo (Ricerca) >1 10%
di ricerca di Ateneo

si evidenziano altresi gli obiettivi da consegufe i target da raggiungere per I'anno 2016 daepart
dell'unico altro dirigente attualmente in servizad’Universita di Siena, che riveste anche le

funzioni di Direttore Generale vicario:

DIRETTORE GENERALE vicario

AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
1 Modello per la definizione dei carichi di | Presentazione del documento al DG 31/12/2016 | 30%
lavoro e la determinazione dei
fabbisogni di PTA ed applicazione
sperimentale sull'Area Servizi allo
studente
2 Proiezione pluriennale del personale Presentazione report al DG e al MR 31/07/2016 | 20%
docente dell'area sanitaria finalizzato
alla programmazione delle coperture
necessarie alle Sc. di spec.ne mediche
3 Migliorare la qualita dei servizi erogati | Definizione degli strumenti per la 31/10/2016 | 10%
agli studenti rilevazione della Customer satisfaction
e somministrazione primo questionario
4 Monitorare e assicurare il Percentuale di raggiungimento degli 90% 20%
raggiungimento degli obiettivi da parte | obiettivi da parte delle strutture
dell'Area Servizi allo studente dell'Area
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5 Migliorare la performance dell'attivita | indicatore globale di Ateneo (Gestione) >1 10%
gestionale di Ateneo

6 Migliorare la performance dell'attivita | indicatore globale di Ateneo (Didattica) >1 5%
didattica di Ateneo

7 Migliorare la performance dell'attivita | indicatore globale di Ateneo (Ricerca) >1 5%
di ricerca di Ateneo

Dopo I'approvazione del Piano della performance 2015, Direttore generale e Dirigenti fissano
i seguenti obiettivi per le strutture interessate secondo le modalita previste nel Sistema di
misurazione e valutazione e li attribuiscono formalmente ai responsabili:

AREA SERVIZI ALLO STUDENTE

AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso

1 Migliorare la visibilita nazionale Organizzazione 1° summit nazionale 31/03/2016 | 20%
dell'Ateneo sui temi dell'orientamento | dell'education

2 Ampliamento dell'orario di apertura Sommatoria delle ore di apertura delle +10% 10%
settimanale dei servizi struttura dell'Area

3 Migliorare la qualita dei servizi erogati | Customer satisfaction sui servizi in 65% 10%
agli studenti presenza e on line erogati agli studenti

4 Configurazione procedura trasmissione | Verifica e trasmissione dati 28/02/2016 | 10%
dati Agenzia delle Entrate per mod. 730
precompilato

5 Trasferimento anagrafiche studenti da | Trasferimento dati ed analisi dei 31/12/2016 | 10%
Esse3 a UGOV anagrafiche comuni e processi di integrazione
analisi dei processi di integrazione
Esse3 UgovCO

6 integrazione UGOV didattica - Portale completamento integrazione 31/12/2016 | 10%
di Ateneo

7 Job week del placement Organizzazione evento 30/11/2016 | 20%

8 Garantire la trasparenza dell'azione Percentuale di sezioni 90%
amministrativa "amministrazione

trasparente" aggiornate 59

9 Migliorare gli strumenti e i metodi di Presentazione di proposte per aree di 31/10/2016

prevenzione della corruzione rischio specifiche 5o
AREA SISTEMA CONTABILE

AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
Analisi della gestione 1° sem Produzione report 15/06/2016 | 30%
Analisi della gestione 2° sem. Produzione report 15/12/2016 | 20%
Miglioramento del ciclo attivo Crediti riscossi nell'anno / crediti 75% 10%

riscuotibili

4 Miglioramento del ciclo passivo Debiti pagati nell'anno / debiti scaduti 75% 10%

5 Trasferimento anagrafiche studenti da | Trasferimento dati ed analisi dei 31/12/2016 | 20%
Esse3 a UGOV anagrafiche comuni e processi di integrazione
analisi dei processi di integrazione
Esse3 UgovCO
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6 Garantire la trasparenza dell'azione Percentuale di sezioni 90%
amministrativa "amministrazione
trasparente" aggiornate 59
7 Migliorare gli strumenti e i metodi di Presentazione di proposte per aree di 31/10/2016
prevenzione della corruzione rischio specifiche 5o
AREA DEL PERSONALE
AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
Implementazione di CSA Migrazione dati da SIGRU 31/10/2016 | 30%
Implementazione di CSA Definizione progetto di recupero dati 31/05/2016 | 10%
schede cartacee ed inserimento in CSA
3 Implementazione nuovo software messa a regime del nuovo sistema 30/06/2016 | 10%
rilevazione presenze
4 Indagine sul clima e il benessere Definizione delle modalita di Prima 10%
organizzativo rilevazione ed approntamento degli rilevazione
strumenti necessari entro il 31-
12-2016
5 Piano docenti N. concorsi banditi entro il 2016/N. 90% 10%
posti programmati
6 Revisione del procedimento e degli Presentazione nuovo regolamento PEO | 30/09/2016 | 20%
strumenti per le PEO
7 Garantire la trasparenza dell'azione Percentuale di sezioni 90%
amministrativa "amministrazione
trasparente" aggiornate 59
8 Migliorare gli strumenti e i metodi di Presentazione di proposte per aree di 31/10/2016
prevenzione della corruzione rischio specifiche 59
AREA EDILIZIA
AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
1 completamento Santa Chiara trasferimento uffici 31/08/2016 | 40%
2 acquisizione Fieravecchia valutazione dell'immobile e stima dei 30/09/2016 | 10%
costi
3 Pianificare la manutenzione ordinaria Percentuale interventi di manutenzione 10%
degli edifici ordinaria in somma urgenza
4 Ridurre le spese per I'energia Valore degli interventi realizzati nel 10%
2016 per il contenimento del consumo
energetico
5 Garantire un'efficace progettazione dei | Percentuale di varianti su lavori 10%
lavori anche al fine di prevenire la
corruzione
6 Istallazione sperimentale asciugamani | % asciugamani sostituiti in un presidio 100% 10%
elettrici
7 Garantire la trasparenza dell'azione Percentuale di sezioni 90%
amministrativa "amministrazione
trasparente" aggiornate 59
8 Migliorare gli strumenti e i metodi di Presentazione di proposte per aree di 31/10/2016
prevenzione della corruzione rischio specifiche 5%
AREA LOGISTICA
AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
1 acquisizione Fieravecchia definizione contrattuale 31/12/2016 | 15%
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2 Accordi quadro per N. accordi 2 20%
approvvigionamento di beni e servizi di
utilita comune a piu Strutture
3 Decentramento contrattuale: Deliberazione CdA 31/12/2016 | 20%
accettazione atti di liberalita
4 acquisizioni secondo i parametri Percentuale di acquisti di carta 75% 20%
ecosostenibili nella carta per ecosostenibile su totale acquisti di
fotocopiatrici carta
5 Garantire la trasparenza dell'azione Percentuale di sezioni 90%
amministrativa "amministrazione
trasparente" aggiornate 59
6 Migliorare gli strumenti e i metodi di Presentazione di proposte per aree di 31/10/2016
prevenzione della corruzione rischio specifiche 20%
AREA RICERCA
AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
1 Migliorare la qualita dei servizi erogati | Customer satisfaction ai responsabili di 65% 20%
ai responsabili di progetto progetto
2 Aumento domande di candidatura per | N. studenti in uscita +15% 10%
borse Erasmus per studio e
conseguente sviluppo mobilita
outgoing
3 Sviluppo incentivazione mobilita al fine | N. cfu conseguiti all'estero +30% 10%
dell'ottenimento dei crediti
Consolidamento Buddy Programme N. studenti buddies +20% 10%
5 Analisi e monitoraggio azioni e dati Presentazione report 31/10/2016 | 10%
Relazioni internazionali 2015
6 Incontri con gli studenti da tenersi nei | Domande di candidatura +10% 5%
Presidi precedenti all'uscita dei bandi
per la mobilita overseas e doppi titoli
17/18 (settembre/ottobre 2016)
7 Migliorare la qualita dei servizi erogati | Customer satisfaction studenti 65% 10%
agli studenti stranieri incoming
8 Procedure on-line per la ricerca Presentazione report 31/12/2016 | 5%
scientifica. Predisposizione ed
elaborazione dati e informazioni
inerenti il settore
9 Incremento quantitativo e qualitativo Progetti presentati e approvati +20% 10%
della partecipazione dei ricercatori
dell'Universita alle iniziative regionali,
nazionali, comunitarie ed internazionali
per la ricerca scientifica
10 Garantire la trasparenza dell'azione Percentuale di sezioni 90%
amministrativa "amministrazione
trasparente" aggiornate 59
11 Migliorare gli strumenti e i metodi di Presentazione di proposte per aree di 31/10/2016
prevenzione della corruzione rischio specifiche 59
AREA AFFARI GENERALI E LEGALI
| AS | Vs | Obiettivo Indicatore Target ‘ Peso |
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1 Completare la definizione del processo | Redazione del nuovo RAFC 31/12/2016 | 25%
contabile
2 Completare la definizione del processo | Redazione del nuovo Reg c/terzi 31/12/2016 | 15%
contabile
3 Migliorare I'efficacia dell'azione legale | (sentenze favorevoli + accordi +20% 20%
stragiudiziali conclusi) / fascicoli aperti
4 Semplificare l'interpretazione Percentuale di pareri risolutivi rilasciati 100% 20%
normativa
5 Riorganizzazione della pagina del 31/12/2016 | 10%
P ta di articolazi 1009
Portale di Ateneo “Altri Regolamenti" roposta di articolazione (100%)
6 . o Redazione degli Indici (70%) 31/12/2016 | 10%
Redazione e pubblicazione sul web . .
AR . . Controllo dei contenuti (80%)
degli Indici generali del Bollettino Inserimento sul portale di Ateneo
Ufficiale —anni 2009/2012 (100%)
AREA SISTEMI INFORMATIVI E DOCUMENTALI
AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
1 Unificazione del registro di protocollo Definizione e predisposizione degli atti | 31/12/2016 | 30%
necessari all'unificazione
2 Massimario di scarto Aggiornamento del Massimario di 31-dic-16 | 10%
scarto risalente all'anno 2004
I'Ufficio Tecnico la bozza del
Massimario del fascicolo edilizio
4 Tempistica dei procedimenti Definizione dei tempi di assolvimento 31-dic-16 | 10%
di ogni procedimento amministrativo
5 Albo on-line Presentazione al Direttore Generale del | 30-set-16 | 10%
Regolamento relativo all'Albo on-line
per i successivi passaggi agli Organi di
Governo.
6 Procedimenti amministrativi . L . 30-giu-16 | 30%
Gestione in Titulus "Procedamus" dei
procedimenti amministrativi finalizzati
alla pubblicazione sul sito istituzionale
cosi come previsto per obbligo
normativo (pagina trasparenza).
SISTEMA BIBLIOTECARIO D'ATENEO
AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
1 Miglioramento servizi agli studenti: Definizione e attivazione di un sistema | 30/06/2016 | 10%
Progetto SBART - attivazione progetto | condiviso a livello regionale, con la
regionale integrato per la riproduzione | sostituzione di tutta l'infrastruttura e la
dei documenti sostanziale riduzione dei costi per gli
studenti
2 Ampliamento dell'orario di apertura Apertura della Sala Rosa nel fine entro il 15%
settimanale dei servizi settimana e in due dopocena 30/06/2016
settimanali, con I'estensione dei servizi
di consultazione e prestito
straordinario dei libri da parte di tutte
le biblioteche
3 Assistenza per la VQR N. prodotti inseriti > 1200 20%
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4 Estensione attivita teledidattica con Fruizione degli insegnamenti dalla sede | 31/12/2016 | 15%
|'estensione del numero di decentrata di San Giovanni V/A.
insegnamenti supportati Fruizione in modalita asincrona degli
insegnamenti di Scienze politiche e di
quelli destinati a studenti disabili
5 Evoluzione servizi bibliotecari: Progetto | Configurazione processo di migrazione | 31/12/2016 | 25%
SBART - implementazione nuovo a ALMA, definizione di norme e
sistema condiviso per la gestione dei processi gestionali e cataglografici
servizi condivisi con gli altri Atenei toscani
6 Potenziamento supporto alla didattica | Implementazione, parametrizzato e 30/09/2016 | 15%
con la creazione di bibliografie e sviluppo della nuova piattaforma
documentazione didattica disponibile | tecnologica LEGANTO
on-line
DIPARTIMENTI (Segreterie Amministrative)
AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
1 Incentivare I'utilizzo del mercato Spese totali su MEPA / Spese 100% 20%
elettronico effettuabili su MEPA
2 Incentivare lo svolgimento dell'attivita | Spese per ricerca / Fondi assegnati per 75% 20%
di ricerca programmata ricerca
3 Rispetto delle scadenze fissate Giorni di ritardo cumulati 0 20%
4 Migliorare i servizi e semplificare i Customer satisfaction sui servizi 65% 20%
processi
5 Migliorare gli indicatori di performance | indicatore sintetico performance >1 10%
dell'attivita didattica del Dipartimento | didattica del Dipartimento
6 Migliorare gli indicatori di performance | Migliorare gli indicatori di performance >1 10%
dell'attivita di ricerca/3M del dell'attivita di ricerca/3M del
Dipartimento Dipartimento
DIPARTIMENTI (Uffici Studenti e Didattica)
AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
1 Ampliamento dell'orario di apertura incremento ore di apertura 15% 40%
settimanale dei servizi
2 Controllo a campione delle N. autocertificazioni controllate 5% 40%
autocertificazioni ISEE
3 Migliorare gli indicatori di performance | indicatore sintetico performance >1 20%
dell'attivita didattica del Dipartimento | didattica del Dipartimento
SANTA CHIARA LAB
AS | VS Obiettivo Indicatore Target Peso
1 migliorare la visibilita internazionale Organizzazione dell' "European 13- 50%
dell'Ateneo Millennials Lab. Prima edizione" 18/5/2016
2 dare visibilita al Santa Chiara Lab Organizzazione 10 eventi 31/12/2016 | 50%

Il Direttore Generale ed i dirigenti, nella loro autonoma valutazione, possono attribuire
formalmente, anche in corso d’anno, ulteriori obiettivi: perché assumano rilievo ai fini della
performance e pero necessario che essi vengano allegati (come Appendice) al Piano integrato
della performance 2016 via via che vengono definiti.
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3. Analisi delle aree di rischio

L'Universita di Siena con DR n. 142/2016 del 29 mgin 2016, ratificato dal C.d.A. nella seduta
del 2 febbraio 2016 ha adottato il “Piano triennade la prevenzione della corruzione 2016-2017-
2018”, comprensivo dell’allegato relativo al “Pragrma triennale per la trasparenza e l'integrita
2016-2018", i quali sono stati pubblicati nellagta sezione “Amministrazione trasparente” del

portale dell’Ateneo:
http://www.unisi.it/ateneo/adempimenti/amminist@r-trasparente/altri-contenuti/corruzione/pianerimale

Tali piani, che sono integralmente riportati neyli 2 e 3, costituiscono il secondo aggiornamento
redatto sulla scorta delle indicazioni riportantdlan determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015
“Aggiornamento 2015 al Piano nazionale anticorroeio predisposta dall’Autorita Nazionale
Anticorruzione (ANAC).

Considerata la necessaria integrazione tra gétoi di performance, trasparenza e prevenzione
della corruzione si riportano, in maniera sinte{eaon i dovuti rimandi ai piani allegati), in (e
capitolo:

- il processo di valutazione dei rischi legati aiogessi di Ateneo e una loro sintetica
rappresentazione;

e nel capitolo successivo:

- l'llustrazione sintetica delle strategie di conicazione e delle iniziative strettamente legate al
soddisfacimento dei requisiti di trasparenza.

3.1. Prevenzione della corruzione ed analisi delsee di rischio

Il perseguimento del miglioramento continuo delilata amministrativa dell’'Universita passa,
inevitabilmente, anche dall'adozione di misure ceongiurino o riducano il piu possibile
'esposizione a rischi di corruzione. Nell'occasgnvale ricordare che il riferimento alla
prevenzione della corruzione non si esaurisce ntdltispecie previste dalle leggi penali
(corruzione, concussione, etc.) ma attiene a mutdle circostanze in cui si possa riscontrare da
parte di un dipendente universitario, un qualungjugso di potere o delle proprie funzioni al fine di
ottenere vantaggi privati, sia che tali azioni alploi successo sia nel caso in cui rimangano adivell
di tentativo.

La prevenzione della corruzione comporta una magpaatli tutti i processi interni all’ente, la
valutazione dell’esposizione al rischio e l'indiuezione delle misure di prevenzione per quelle
aree che risultano maggiormente esposte.

L’Universita di Siena ha avviato nel corso del’anP015 un’articolata attivita di mappatura e di
revisione dei processi condotta nella logica dielta reingegnerizzazione. Considerati i molteplici
ambiti di azione delle universita, ad oggi l'atteme si € focalizzata solo per quelle aree
individuate dalle letteratura di settore come maggente esposte

1) Autorizzazioni o concessioni,

2) Scelta del contraente per lavori, servizi eitare,

3) Sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finaaie vantaggi economici,

4) Concorsi e prove selettive per 'assunzionepgesonale e avanzamenti di carriera,

> Determinazione A.N.AC. n. 12 del 28/10/2015 — pdgte 18 — Linee guida ANVUR per la gestione ins¢gdel
ciclo per la performance delle universita stataliane del luglio 2015 — pag. 15
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5) Gestione delle entrate, delle spese e del paion

6) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni,

7) Incarichi e nomine,

8) Affari legali e contenzioso,

9) Didattica (gestione test di ammissione, valu@azistudenti, etc.),
10) Ricerca (gestione dei fondi di ricerca, ecc.).

| principi utilizzati per la valutazione e la gesie del rischio sono stati desunti dai “Princifinee
guida UNI ISO 31000:2010", che rappresentano l'amltz nazionale, in lingua italiana, della
norma internazionale ISO 31000 (edizione novemkd@9}, elaborata dal Comitato tecnico
ISO/TMB “Risk ManagemehtLa gestione delle misure di prevenzione perdauzione mutua
infatti la sua struttura dai sistemi di gestion#adgualita che prevedono I'applicazione del moalell
di Deming (PLAN — DO — CHECK — ACT) in un’ottica chonitoraggio e miglioramento continuo.

Per ognuno dei settori sopra richiamati sono setitificati i principali fattori di rischit®, per i
qguali sono state considerate le probabilita di diccanto (Frequenza) e le conseguenze lesive
dell'impatto sia interno all’Universita che nellacseta (Magnitudo) secondo la seguente scala di
valori:

FREQUENZA MAGNITUDO

0 - nessuna probabilita | O — nessun impatto
1 — improbabile 1 — marginale

2 — poco probabile 2 — minore

3 — probabile 3 —soglia

4 — molto probabile 4 — serio

5 — altamente probabile | 5 superiore

Il valore del rischio é pertanto il risultato defteltiplicazione della frequenza per la magnitudo
R=FxM

Di seguito e riportata la matrice del rischio

5| 10
N
5 4 | 8 | 12
) 3| 6 9 | 12 Rischio alto (15 - 25
3 Ll (15-25)
M l2] 4|6 8|10 Rischio medio (8 — 12)
o

1| 2 3 4 5 Rischio basso (1 — 6)

MAGNITUDO

La matrice ha permesso di clusterizzare le attiditaischio evidenziando conseguentemente le
priorita di intervento.

In ogni caso, & importante sottolineare che somapse e solo le attivita amministrative, nel loro
complesso, ad essere catalogate come “a risclohd’ operato delle singole unita di personale e/o
dei loro diretti Responsabili.

®pTPC 2016-2018, paragrafo 4.3.2. Identificazione dei possibili rischi, pagg. 17 - 20
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Di seguito si riporta la tabella con lindividuan® del fattore di rischio, la probabilita di
accadimento (Frequenza), la portata dell’eventvde@agnitudo), il rischio (F x M), il livello di
esposizione per individuare le priorita di interigea le strutture coinvolte

o
NS o o =
Q = < = =)
Fattore di rischio ?.)- S| 3 o 5
LT g e | N
AUTORIZZAZIONI O CONCESSIONI
concessione di autorizzazioni in maniera Dipartimenti;
discrezionale e non pubblicizzata 3 3 9 medBegreteria del Rettore;
Area Logistica
affidamento di concessioni di servizi (bar,
vending, etc.) tramite procedure non 3| 4 | 12| medio Area Logistica

concorrenziali

SCELTA DEL CONTRAENTE PER

LAVORI, SERVIZI

E FORNITU RE

definizione dei requisiti di accesso alla g4
e, in particolare, dei requisiti tecnico-
economici dei concorrenti al fine di

favorire un'impresa (es.: clausole dei barn
che stabiliscono requisiti di qualificazione
sproporzionati o non funzionali)

ara

af

16

alto

uso distorto del criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa,
finalizzato a favorire un’impresa

12

medio

Area logistica,
Area edilizia;
Servizio reti, sistemi e

utilizzo della procedura negoziata e abus
dell'affidamento diretto al di fuori dei casi
previsti dalla legge al fine di favorire
un’impresa

16

alto

sicurezza informatica;
Divisione coordinamento
sistema bibliotecario;
Presidio San Miniato;

ammissione di varianti in corso di
esecuzione del contratto per consentire
all’'appaltatore di recuperare lo sconto
effettuato in sede di gara o di conseguire
extra guadagni

12

medio

Segreterie amministrative
dei Dipartimenti;
(eventuali ulteriori RUP)

elusione delle regole di affidamento degl
appalti, al fine di agevolare un particolare
soggetto

4

4

16

alto

SOVVENZIONI, CONTRIBUTI, SUSSIDI, AU

SILI E VANTAGGI

ECONOMICI

erogazione di contributi in maniera
discrezionale e non pubblicizzata

Rettore;
Direttore generale;

2|2 4 | bassa Area sistema contabile;
Area servizi allo studente.

erogazione di contributi, sussidi, ausili o Area sistema contabile;
vantaggi economici non ammessidalla | 2 | 2 4 | bassqg Area servizi allo studente;
legge Area del personale.
wr_egolgre _determlna2|one delle tasse 2| 3 6 | bassg Area servizi allo studente
universitarie
valutazioni non oggettive e difetti di natura Area sistema contabile;

2| 3 6 | basso

istruttoria

Area servizi allo studente;
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& 3| o o

o | 2| | =2 =

Fattore di rischio | S| 3 o E

ol || 3 =

L| = n
Area del personale.

valutazioni arbitrarie ai fini della

corresponsione di vantaggi economicial| 3 | 4 | 12| medio Area del personale

personale

CONCORSI E PROVE SELETTIVE

AVANZAMENTI

PER L'ASSUNZIONE
DI CARRIERA

DEL PER SONALE E

previsioni di requisiti di accesso
“personalizzati”’ e insufficienza di

meccanismi oggettivi e trasparenti idoneila
verificare il possesso dei requisiti Servizio concorsi e
attitudinali e professionali richiesti in 31 4| 12| medio procedimenti elettorali;
relazione alla posizione da ricoprire Dipartimenti;
(posizione lavorativa, ammissione alla Area del personale.
scuola di specializzazione, al dottorato, gl
corso di studio a numero chiuso, etc.) allp
scopo di reclutare candidati particolari;
abuso nei processi di stabilizzazione
finalizzato al reclutamento di candidati 1| 4 4 | bassg Area del personale
particolari;
irregolare composizione della commissione i
di concorso finalizzata al reclutamentodif 3 | 4 | 12| medio A_rea Qel pe_rsonale,

o . . Dipartimenti.
candidati particolari;
inosservanza delle regole procedurali a
garanzia della trasparenza e
dell'imparzialita della selezione, quali, a
titolo esemplificativo, la cogenza della 5| 4 8 | medio Area del personale;
regola dell'anonimato nel caso di prova Dipartimenti.
scritta e la predeterminazione dei criteri di
valutazione delle prove allo scopo di
reclutare candidati particolari;
progressioni economiche o di carriera
accordate illegittimamente allo scopodi | 3 | 3 9 | medio| Area del personale
agevolare dipendenti/candidati particolarf;
motivazione generica e tautologica circa |a Area del personale;
sussistenza dei presupposti di legge per | . | Dipartimenti;

: o T . ) 3| 4 | 12| medio e

conferimento di incarichi professionali allp Area logistica;
scopo di agevolare soggetti particolari. Area edilizia.

GESTIONE DELLE ENTRATE

, DELLE SPESE E DEL PATRIMONI O

utilizzo improprio del magazzino

3| 4 | 12| medig Area logistica

economale
0messo e non costante monitoraggio dei Area logistica,

i . - 4 | 4 | 16| alto | ~. .. :
beni mobili inventariali; Dipartimenti.
omesso aggprnamento dell’inventario dei 1 5 5 | basso Area Iog|§tyca;
beni immobili; Area edilizia.
determinazione di canoni di locazione non 2 |4 8 imed
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g -§ Q o =
(O] = = = 3
Fattore di rischio | S| 3 o E
ol &lx| 3 g
w| =
corrette;
fsopravga_luta.zmnl del patrimonio > 51 10! medio
immobiliare;
uso improprio della cassa economale; 2 |3 6 bassea ldgistica
mancata o irregolare registrazione delle Area logistica;
entrate; Biblioteche;
3|1 3 | bassg Servizio promozione
attivita internazionali;
Collegio Santa Chiara.
CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E SANZIONI
discrezionalita nella individuazione delle
persone o delle procedure da sottoporre |a Divisione ragioneria:
controllo (verifica della correttezza 3] 3 9 | mediol Servizio reti sistemi’ o
amministrativa di alcuni procedimenti, sicurezza in;‘ormatica'
controllo sull'uso dei telefoni o di altro Area del | ’
materiale o attrezzature dell’'Universita); rea det personale.
irregolarita nella gestione dei controlli 3 3 O nwed
INCARICHI E NOMINE
previsione di requisiti di accesso
“personalizzati’ e insufficienza di
meccanismi oggettivi e trasparenti idoneila Area del personale:
verificare i requisiti attitudinali e 3| 4 |12 | medio| ~. . : '
: S L . Dipartimenti.
professionali dei candidati allo scopo di
favorire candidati particolari,
irregolare composizione della commissione Servizio concorsi e
di concorso finalizzata al reclutamento di procedimenti elettorali;
candidati particolari, 3| 4| 12 med|cArea del personale;
Dipartimenti.
inosservanza delle regole procedurali a
garanzia della trasparenza e .| Area del personale;

. A . ) 3| 3 9 | medio| . . )
dell'imparzialita della selezione (es: regola Dipartimenti.
dell’anonimato in caso di prova scritta)

AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO
infedele patrocinio in causa 2 3 6  basso
_pareri tendenziosi in presenza di conflitti dg 3 9 | medio Ufficio legale e contenzios
interesse

DIDATTICA

gestione test di ammissione pr.odmtll 121 4 8 | medio Dipartimenti
housetesa a favorire particolari candidati
valutazione degli studenti 2 4 8 medio Personatedte
dlffu5|one'd|_|nforma2|on| relative agli 5| 4 8 | medio| Dipartimenti
argomenti di esame
|r_regolare composizione della commissione, | 4 8 | mediol Personale docente
di esame
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Fattore di rischio

Frequenza
Magnitudo
Rischio
Livello
Strutture

alterazione dei risultati delle prove di
esame

=
o1
a1

bassg Dipartimenti

irregolare valutazione della
documentazione amministrativa presentat
dagli studenti (accettazione di pratiche non
regolari)

4 8 | medio| Area servizi allo studente

alterazione dei dati relativi alla carriera

. N 1| 5 5 | bassg Area servizi allo studente
universitaria;

RICERCA

previsione di requisiti di accesso
“personalizzati” per il reclutamento di
assegnisti di ricerca, dottorandi di ricerca, 3 | 4 | 12| medig Dipartimenti
borsisti e collaboratori coordinati e
continuativi;

irregolare composizione della commissione
di concorso finalizzata al reclutamentodif 3 | 4 | 12| medig Dipartimenti
candidati particolari,

acquisizione delle attrezzature scientifiche
0 servizi necessari per le attivita di ricerca Dipartimenti;

. 4 | 4 | 16| alto "
non rispettando le corrette procedure per Area logistica.
l'individuazione del contraente;

Dipartimenti;
Dipint.

rendicontazione non fedele 41| 4| 16| alto

Nel piano della prevenzione della corruzione 2006722018 sono riportate analiticamente le
misure di prevenzione che sono state individuatbesdovranno trovare attuazione nel corso del
triennio di riferimento.

3.2 Obiettivi performance 2016

Come abbiamo visto nel capitolo precedente, tralgkttivi operativi fissati per ciascuna struttura
ai fini della valutazione della performance 2016.&vquasi sempre la mappatura di almeno un
processo di competenza.

Individuando i principali fattori di rischio e apphndo la matrice di rischio sopra descritta
direttamente, si ritiene che le strutture possamuiaire maggiore consapevolezza della portata di
tali problematiche; contestualmente, le struttupaeoschiamate ad identificare possibili misure
idonee a ridurre i livelli di rischio, in particok attraverso la reingegnerizzazione dei processi
coinvolti.

Ad ulteriore testimonianza dell’attenzione dell’Ae® verso tali tematiche, si evidenzia che nella
costruzione dellhdicatore globale di Performanaderito alla gestione entrano ben 6 indicatori (su
24 previsti) che dovrebbero spingere le struttanteressate a porre in essere azioni coerenti con la
riduzione dei livelli di rischio in alcune attivithi ricordiamo brevementé

7y Sistema di misurazione e valutazippagg. 22 e 23.
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Dipartimenti:

5) Incentivare I'utilizzo del mercato elettronic®pese totali su MEPA / Spese effettuabili su MEPA

Altre strutture:

12) Garantire la trasparenza dell'azione amminig&rapercentuale di sezioni "amministrazione
trasparente” aggiornate

13) Migliorare gli strumenti e i metodi di preveame della corruzione. di proposte per aree di
rischio specifiche presentate

14) Garantire la tutela della concorrenza neglirapggionamenti anche al fine di prevenire la
corruzionePercentuale di operatori economici aggiudicataripili contratti negli ultimi 10 anni

15) Garantire un'efficace progettazione dei lavaniche al fine di prevenire la corruzione:
Percentuale di varianti su lavori

16) Pianificare la manutenzione ordinaria deglifiedi Percentuale interventi di manutenzione
ordinaria in somma urgenza

Come abbiamo visto nel capitolo precedente, notrasia solo di una mera rilevazione a fini
conoscitivi: il valore dell'indicatore globale carguito ha infatti effetti diretti sulla valutazione
individuale della performance.
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4. Comunicazione e trasparenza

La Trasparenza, nel contesto normativo attualéistaino del programma triennale, € intesa come
“accessibilita totale delle informazioni” riguardalorganizzazione e l'attivita dell’Ateneo; esba
I'obiettivo di favorire un controllo diffuso sul pgeguimento delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche, nonché realre un’amministrazione aperta e al servizio del
cittadino.

Obiettivo prioritario di questa sezione e rapprésen ai portatori di interesse (stakeholder) a all
comunita di riferimento, le azioni intraprese epércorso che I'Ateneo senese programma di
realizzare al fine di garantire:

* un’efficace comunicazione e un adeguato livellasparenza,
* lalegalita e lo sviluppo della cultura dell'intégr

4.1. Politica di comunicazione e trasparenza

Gli organi di governo e 'amministrazione hannoteosemente avuto attenzione al rispetto delle
tematiche della trasparenza e allo sviluppo dieffieace politica di comunicazione.

Gli strumenti attraverso i quali la politica di camcazione e trasparenza dell’Ateneo senese si
realizza sono:

- sito web d’Ateneo a norma rispetto agli obblighiadicessibilita e di trasparenza e in doppia
lingua,

- nomina dei Responsabili del Procedimento di Pubbiane (RPPY,

- costante aggiornamento della sezione “Amministrezitpasparente” del sito web,

- predisposizione di tutte le condizioni per ottenaperagli obblighi di trasparenza imposti dalle
varie leggi alle Universita, tra cui le numerosgpdisizioni relative all’'offerta didattica,

- programmazione pluriennale dei contratti di lawdegli acquisti dei servizi.

Allo stesso tempo, I'Universita di Siena, basandasiprincipi delCodice in materia di tutela dei
dati personalie, in particolare, sul principio della “non ecceda’, nella redazione di atti e
documenti soggetti a pubblicazione, a partire ddidibere degli organi di governo, pone la
necessaria attenzione affinché essi non contengkemoenti lesivi dei diritti alla riservatezza dei
soggetti interessati.

Gli obblighi di pubblicazione ai fini della trasgaiza devono infatti essere sempre contemperati
con la tutela della riservatezza, dell'identitagoerale, del diritto alla protezione dei dati peedbn

L’Universita degli Studi di Siena nel corso del B0drganizzera un&iornata della Trasparenza
Considerato lo stretto collegamento tra la disoldella trasparenza e quella dekaiformance
tale evento sara I'occasioper fornire informazioni sul Programma Triennale lgeTrasparenza e
I'Integrita, sul Piano e Relazione della Perfornrgnnonché sul Piano anticorruzione a tutti i
soggetti a vario titolo interessati e coinvoltii (giakeholdey. Tale giornata si inserisce nelle attivita
che da anni 'Ateneo sviluppa nell'organizzazioneirdziative di comunicazione finalizzate al
coinvolgimento e al rafforzamento del dialogo pemarge con i suoi principasitakeholderquali i
futuri studenti, gli studenti, le organizzazionedhrappresentano e le loro famiglie, ma ancheicon
portatori di interesse secondari, quali i docehipersonale tecnico e amministrativo, i titolari d

1 Disposizione del Direttore Amministrativo n. 178/2013 dell’9 marzo 2013, con l'integrazione di cui alla Disposizione
del Direttore Amministrativo n. 385/2013 del 25 maggio 2013.
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borse di studio, le rappresentanze dei lavoratorAt@neo, nonché i fornitori, i cittadini, le
istituzioni e gli enti che operano sul territorio sinergia con I'Universita nello sviluppo delle
politiche di sostegno al diritto allo studio e @€lusione degli studenti nel contesto cittadino.

Tra le principali iniziative di diffusione delletatita universitarie indirizzate ai futuri studento
Sportello di orientamento personalizzato che o#fghi studenti l'opportunita di valutare tutte le
prospettive di studio, i relativi sbocchi profesmb e di imparare a muovere i primi passi
all'interno della realta universitaria; 8ummer Schodull'orientamento che si rivolge ai Dirigenti
scolastici e ai docenti referenti per I'orientantentquali, in compagnia dei docenti universitari,
condividono esperienze, problemi e soluzioni w@dii studenti e alle loro famiglie per aiutarli ad
affrontare il futuro con coscienza e responsabilXgell'ambito del progetto TUO (Toscana
Universita Orientamento), I'Ateneo di Siena apreptete alle future matricole per cinque giorni,
ospitando i ragazzi nelle residenze studentesealentioli mangiare alle mense universitarie e, cosa
piu importante, facendoli partecipare a lezionimm®ri, dibattiti e altri eventi della vita
universitaria. Infine, I'Universita apertadpen Daydell’Universita di Siena, € uno strumento per
facilitare una scelta universitaria consapevolspoasabile e autonoma e un conseguente migliore
inserimento all'interno del corso di studi.

Importantissimo strumento di divulgazione delleivét finalizzate al sostegno di matricole e
studenti iscritti, la Guida "Orientarsi all'Univéesdi Siena", disponibile dal mese di settembre di
ciascun anno, realizzata in collaborazione confitidf Scolastico Regionale con una grafica
coordinata tra i tre Atenei generalisti toscane(si, Pisa e Firenze), contiene tutte le proposte di
orientamento per le scuole e per gli studenti cldewono immatricolare.

La piena accessibilita ai contenuti dell’offertarn@mtiva dell’Ateneo, compresi i servizi
amministrativi offerti dalle strutture universitardi supporto alla didattica, & garantita dallacsez
Didattica del portale di Ateneo e dai principalnah informativi che ne consentono la massima
diffusione (Manifesto degli StudnewsletterEDIC SIENA del Centro di InformazionEurope
Direct, principali social network canaleyoutube pagine echat facebook twitter, flickr e app di
orientamento ecc.).

Nella stessa sezione sono altresi pubblicati iltasudell’attivita di valutazione della didattica,
organizzata e monitorata dal Presidio di QualitAténeo secondo direttive ANVUR.

Nelllambito del progetto Cittadinanza Studentesga,importante ruolo nel coinvolgimento degli
stakeholder primari € rivestito dal portale USiena Welcome n@dtabile all'indirizzo
www.usienawelcome.unisi.it) che I'Ateneo, insiente atri attori istituzionali, ha realizzato per
costruire, migliorare e promuovere nuove misur@atiecipazione e coinvolgimento diretto degli
studenti, attraverso l'analisi dei bisogni e dg@teposte che gli stessi hanno manifestato. Il porta
ha diviso i diversstakeholdeiin target e gruppi - studenti del territorio tascastudenti fuori sede,
studenti internazionali e famiglie e, sulla basegdi, sono stati offerti nuovi servizi.

Sono inoltre stati raccolti e riorganizzati tutservizi che altri Enti ed Istituzioni come il Comau

di Siena o I'Ardsu dedicano ai suddetti gruppi. Rersviluppo del progetto € stata seguita la
metodologia dei gruppi di ascolto: dopo una pri@msefdi raccolta e analisi dei bisogni, essi sono
stati tradotti in azioni concrete.

Iniziativa particolarmente apprezzata dagli studentl'annuale Welcome Day giornata di
benvenuto finalizzata alla presentazione agli sitideeoiscritti dei servizi dell’Ateneo, delle
strutture dipartimentali, delle iniziative cultural sportive, attraverso il coordinamento dei sgrvi
offerti dal Comune, la Provincia, '’Azienda regidmagoer il diritto allo studio, 'Ausl ecc., per
favorire una sempre piu forte interazione tra ldge e i diversi attori del territorio e agevolare
l'integrazione degli studenti nel tessuto cittadino

Tra le iniziative volte a migliorare le condiziaomil livello di soddisfazione degli studenti, disce
dalla proficua interazione tra attori del territoil lancio di un sondaggio rivolto agli studengrp
risolvere i problemi legati alla mobilita studerdagtrasporti). A questo scopo é stato costitdito i
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Network Mobility Citta di Siena, a cui aderiscono il gruppo Monsghd Novartis, Azienda
Ospedaliera Universitaria Senese, Amministrazioomunale di Siena, Azienda USL 7 Siena,
Whirpoole Universita di Siena.

Particolare menzione deve essere riservata, inaltservizi offerti dall’'Ufficio accoglienza disdb

e servizi DSA (disturbi specifici dell’'apprendimehiper l'inclusione e I'accessibilita degli student
e le studentesse con disabilitd e con DSA e pditéae i rapporti con le strutture universitariel e
corpo docente; I'Ufficio, che svolge un ruolo claawella formazione di tutti gli attori impegnati
nelle politiche di inclusione sociale, si impegmauna serie di attivitd che introducono al tema
dell'accessibilita universale per promuovere uniéuca inclusiva, sia nell'’Ateneo che nel territorio
toscano e nazionale, dall’informazione ai traspaldil’accoglienza alle diverse forme di assistenza
rivolte a chi ha ridotte capacita sensoriali, m@r cognitive.

Il quadro, certamente non esaustivo, delle inigatili divulgazione dell’attivita e dei risultati
conseguiti nel perseguimento dell’attivita istimzale, non puo non citare i progetti SHINE
BRIGHT, rivolto ai cittadini, realizzato in collabazione tra Regione Toscana, Universita di Siena,
Universita degli Studi di Firenze, Universita dis®i Commissione Europe&urope Direct
Information CentefEDIC).

Un ruolo di vitale importanza per l'attivita di walzzazione della ricerca € svolto, infine, dal
Liaison Officedi Ateneo che, in coordinamento con la Divisiomenca, promuove e coordina
iniziative legate ai processi di trasferimento tdogico tra I'Ateneo e il settore produttivo,
erogando servizi rivolti ai ricercatori, alle impeee alle istituzioni del territorio nel quadrouta
costante interazione con le strutture di ricerdéAteneo al fine di promuovere progetti congiunti
universita/impresa.

Tra le nuove iniziative previste nel 2016 meritamta citazione I'Education Sumniit(evento
innovativo per stimolare il dibattito sui temi defruzione, rivolto sia ai docenti sia agli stutien
con un focus particolare su profili professionafirespettive occupazionali ed importante iniziativa
di orientamento, organizzato in collaborazione Edass editori e con la partecipazione del vice
ministro Gabriele Toccafondi e dei vertici dellagitene Toscana e delle Istituzioni Senesi) e la
prima edizione delEuropean Millennials Lalfche ospitera e chiamera a discutere all'interrlo de
Santa Chiara Lab rappresentanti di ogni parte @eldo della c.d. “Generazione Y?).

L’Universita di Siena intende supportare la “gemeyae Y”, anche chiamata la “generazione dei
Millennials” — quella dei ragazzi nati tra i priranni ‘80 e i primi anni duemila — nella costruzione
del futuro della nostra societa. Il progetto ingtta un'urgenza della societa attuale: considdrare
giovani della generazione Y come attori e protagfrdella costruzione del futuro della nostra
societa e non solo I'oggetto di articolate indagiolitiche, sociologiche, culturali.

SI-Y e I'occasione per i giovani di collaborareastuire il futuro della nostra societa e non dover
piu dire “non ci state ascoltando”. Un osservatont soprattutto laboratorio generazionale per
ripensare e progettare la vita dal punto di vistaMillennials, una generazione unica che ha il
compito di prendere in mano il mondo e il suo fatuPer riprogettare le citta, le organizzazioni, il
mercato, la politica.

4.2 Legalita e sviluppo della cultura dell'integrita

L’ Universita degli Studi di Siena pone particolareeraione alla legalita e lal sviluppo della
cultura dell'integrita, aspetti fondamentali dedianensione etica del pubblico agire quotidian@ Tr
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gli strumenti di cui I'Ateneo si é dotato, partiaod importanza assumono @odice di
comportamentt e il Codice etic8’. Entrambi i codici sono pubblicati nel sito well'dgeneo.

Il Codice di comportamentdefiniscei doveri minimi di diligenza, lealta, imparziali®& buona
condotta che i pubblici dipendenti sono tenuti aeogare. L’adozione del Codice in oggetto € il
presupposto logico ed operativo per consentirerattgdimentalizzare in modo adeguato 'obbligo
da parte di ogni operatore di segnalare la situ@zidi conflitto di interessi, astenendaial
prendere decisioni o svolgere attivita inerent allie mansioni in situazioni, anche solo potenziali
di conflitto di interessi.

Il Codice eticoprevede numerosi ed espliciti richiami alla cdeeta e allimparzialita sia nelle
attivita amministrative che in quelle accademiclmeesso sono presenti anche disposizioni che
costituiscono richiami alla correttezza dei comg@rénti anche al fine di evitare di incorrere in
fenomeni corruttivi.

E stata inoltre istituita [€ommissione Eti¢a con il compito, previsto dallStatutg di verificare il
rispetto del codice etico da parte di tutta la coitduaccademica, curando l'istruttoria sui casi di
infrazione al codice al fine della comminaziondaelentuale sanzione prevista.

Altro importante strumento di cui I'Universita sdetata € iRegolamento dell’organismo preposto
al benessere degli anim&li Tale regolamento definisce i compiti, la compimsie e le modalita di
funzionamento dell'Organismo preposto al Benesdegdi Animali (OPBA) dell'Universita di
Siena, in osservanza delle disposizioni del Dedretpslativo n. 26/2014ttuazione della direttiva
2010/63/UE sulla protezione degli animali utilizzat fini scientifici, e successive modifiche e
integrazioni; afferma i principi fondamentali chevdno essere rispettati nella sperimentazione
attraverso l'uso di animali. In particolare afferwtae nell’'Universita degli Studi di Siena ['utiliaz
degli animali a fini scientifici 0 educativi e cargito unicamente quando, per ottenere il risultato
ricercato, non sia possibile utilizzare altro meto@® una strategia di sperimentazione
scientificamente valida, ragionevolmente e pratieat® applicabile, che non implichi I'impiego di
animali vivi.

L’Organismo preposto al benessere degli animatiat siominato con D.R. n. 1169 del 30/07/2014
e, successivamente, la sua composizione e stdificaed con D.R. n. 53 del 18/01/2016, in
applicazione degli artt. 2 e 5, del Regolamenta@udi sopra. L'attuale composizione rimarra in
carica fino al 29 luglio 2017.

4.3 Obiettivi 2016 in tema di comunicazione, traspanza e integrita
Nel corso del 2016 I'Universita di Siena intende:

» Attuare le misure necessarie a dar seguito a quantprevisto dalla legge 190/2012
relativamente all'istituto del whistleblowing.
Come specificato nel Piano triennale di prevenzidela corruzion®€, entro il mese di giugno
2016 verra attivato un indirizzo di posta elettoandedicato, con accesso riservato al Responsabile
della prevenzione della Corruzione. Immediatamemtga diramata un’informativa al personale
dell’Ateneo. Si valutera in corso d’anno la podg#idi adottare uno specifico regolamento che
contenga anche lo schema della procedura per teogeselle segnalazioni di condotte illecite

19 Adottato con D.R. n. 362 del 06/03/2015

20 Adottato con D.R. n. 1381 del 28/07/2011

*!stituita con D.R. n. 1082/2012 del 24 luglio 2012

?2 Adottato con D.R. n 1594 del 03/11/2014

2 pTPC 2016-2018, paragrafo 5.9. Whistleblowing, pagg. 39 - 43
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all'interno del’Amministrazione. A tal fine il R@®nsabile della prevenzione interagira con il
Comitato Unico di Garanzia al fine di verificaredassibilita di sinergie e collaborazioni, sempre a
tutela dei segnalanti.

Tale istituto verra esteso, nei modi possibili, lencagli studenti, assicurando una efficace
protezione a chi denuncia eventuali episodi digdlga. Il diritto allo studio & garantito dalla

Costituzione italiana ed eventuali casi di clieisteb, corruzione, baronato, raccomandazioni
danneggiano gravemente l'immagine dell’'Universitdn grave danno per tutta la comunita
accademica.

* Nominare i componenti del Comitato Unico di Garanz per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e contte discriminazioni (CUG).
Il Comitato promuove azioni e iniziative volte aglsicurare in ogni ambiente lavorativo parita e
pari opportunita di genere, rafforzando la tutetdled lavoratrici e dei lavoratori e garantendo
'assenza di qualunque forma di violenza morales@qgiogica e di discriminazione, diretta o
indiretta, relativa al genere, all’eta, all’oriemtanto sessuale, alla razza, all’origine etnicaa all
disabilita, alla religione e alla lingua. Favorisa&esi I'ottimizzazione della produttivita del@o
pubblico, assumendo iniziative e proposte volteiglianare il benessere organizzativo nei luoghi di
lavoro. Il Comitato si avvale di un Osservatoriggénere, formato dalla sua componente femminile
e da quattro componenti esterne al Comitato stedisoui una studentessa. L’'Osservatorio ha
funzioni conoscitive e propositive in ordine all@dipche di genere dell’Ateneo.

* Rinnovare i componenti dellaCommissione Etica.

* Organizzare laGiornata della Trasparenza.
Come detto nel Programma triennale per la trasparef’integritd”, la Giornata della trasparenza
sara trasmessa anche in diretta web. Durante tewamanno presentati — a utenti, associazioni,
partner e in genere agétakeholderdell'amministrazione — il Programma per la traspaa e
lintegrita e i risultati di maggiore rilievo raggati, fra cui la pubblicazione dei risultati delle
valutazione della didattica da parte degli studemtbnché una panoramica sulla struttura
organizzativa dell'Universita degli Studi di Siewmhe riporti in maniera sintetica elementi
conoscitivi sull'ente. Si cerchera di organizzae tvento in coordinamento con enti cittadini o
altri atenei. Una parte dell'evento — che rappitesancome detto un importante momento di
divulgazione dei risultati e di confronto con glakeholder sara dedicata ai temi della trasparenza,
performance e anticorruzione.
| documenti elaborati per I'organizzazione dellarg@ta saranno messi a disposizione del pubblico
e deglistakeholdersul sito di Ateneo per un'ampia e diffusa divulgae; altri materiali utili a
favorire la discussione verranno pubblicati in @pt sul portale.
Al termine della giornata sara somministrato il gfienario sul gradimento dell'iniziativa utile per
programmare e migliorare le attivita future.

e Sviluppare e realizzare interventi diformazione sui temi dell’anticorruzione e della
trasparenza e integrita.
Come descritto nel Piano triennale di prevenzioe#ladcorruzion®, la formazione riveste
un’importanza centrale nel’ambito della prevengalella corruzione, e la legge 190/2012 prevede
molteplici interventi formativi sui temi dell’etica della legalita rivolti al personale destinato a
operare nei settori particolarmente esposti ahresdi corruzione. Un’adeguata formazione, infatti,
crea la possibilita di coordinare e omogeneizzHiiatarno dell’Ateneo le modalita di svolgimento

**All.3 al PTPC 2016-2018, Programma triennale per la trasparenza e I'integrita 2016-2018, paragrafo 2.2 Giornate
della trasparenza, pag. 64
®> Piano triennale di prevenzione della corruzione 2016-2018, Paragrafo 5.1 Formazione, pag. 30-32
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dei processi da parte degli uffici, permettenda@datruzione di “buone pratiche amministrative”,
con sensibile riduzione del rischio di corruzione.

La formazione sara calibrata a seconda delle m#ettecessita lavorative di ogni dipendente. Il
personale interessato sara individuato secondyuiesei criteri:

- livello di coinvolgimento in attivita che I’Ateme ha individuato come a rischio di
corruzione o propedeutiche alla prevenzione delteuzione;
- livello di responsabilita.

Applicando i criteri sopra descritti si possonoividuare in prima battuta i seguenti destinatari:
responsabili di uffici e strutture coinvolti neiqmessi inerenti le attivita a rischio medio o alto;
responsabili unici del processo di acquisto (RWB)taboratori (personale tecnico amministrativo)
coinvolti nei processi inerenti le attivitd a risthmedio o alto; altro personale tecnico-
amministrativo dell’Ateneo.

Specifica formazione € prevista per i componentigtappo di lavoro “piani triennali ex legge
190/2012 e d.Igs. 33/2013".

La pianificazione degli interventi formativi si éwppera su due anni (2016 e 2017) e sara
raccordata con il piano di formazione del persopabgrammato dall’Ateneo. In particolare:

nel 2016 per i RUP, i responsabili di uffici e $towe e il personale tecnico e amministrativo
coinvolto nei processi inerenti le attivita a rigcinedio o alto saranno organizzati specifici cdlisi
formazione che tratteranno gli specifici fattorirgichio del settore in cui svolgono la loro attivi
lavorativa; per i responsabili degli Uffici di segeria amministrativa dei dipartimenti e i loro
collaboratori proseguiranno gli incontri periodigia avviati nel corso del 2015, con gli esperti
della Divisione appalti, convenzioni e patrimonibechanno come tema anche le misure di
anticorruzione negli acquisti e negli appalti pudbé gli obblighi di pubblicazione e trasparenza
per RUP e stazioni appaltanti;

nel 2017 si realizzera un corso di aggiornamentayi® il personale con I'obiettivo di rafforzare
la conoscenza delle tematiche e della normativativel alla prevenzione della corruzione e
trasparenza, e all’etica e legalita; proseguiraginocontri periodici con i responsabili degli uff

di segreteria amministrativa dei dipartimenti eriol collaboratori con gli esperti della Divisione
appalti, convenzioni e patrimonio.

» Potenziare le azioni dicustomer satisfaction e rendere fruibile un resoconto riassuntivo
dell’esito ottenuto dalle indagini nella sezione Amministrazione trasparente, come previsto
dall'art.35 del D.Igs. 33/2013.

Tali indagini sono strumenti utili per la rilevan® della qualita percepita e della soddisfazione
degli utenti e, contemporaneamente, strumentigeadcolta di informazioni utili per programmare
eventuali azioni correttive in una prospettiva dgimramento continuo. Nelle attivita dustomer
satisfactionsi evidenzia sempre di piu la necessita di conardele differenti modalita attraverso
cui gli utenti si interfacciano con I’Ateneo conael esempio, la consultazione del sito web, la posta
elettronica e gli sportelli di front office. Al fen di ottenere un quadro complessivo della
soddisfazione dell’'utenza che si interfaccia coftdheo senese emerge, quindi, I'esigenza di
considerare la “multicanalita” come variabile che mfluenza la percezione. E necessario
analizzare specifici aspetti di ogni canale cercaralo stesso tempo, di mantenere un approccio
all'indagine il piu possibile standardizzato. Inegto modo si potra rappresentare in modo
particolareggiato ma allo stesso tempo univoccelagrzione degli utenti in termini di soddisfazione
nella fruizione di un servizio. L’'Universita de@iudi di Siena effettua gia da diversi anni indagin
di customer satisfactiomei servizi piu a contatto con gli Studenti, acerapio attivita di
Orientamento. Nelllambito deihternational exchange studetDivisione relazioni internazionali
collabora con la ESN Siena GES per la somminisireziagli studenti di due questiond?reme
evidenziare che I'Ateneo senese € stato premiaiBtuldy Portalsla piattaforma internazionale
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dedicata agli studenti che vogliono trascorrergenodo della carriera universitaria all'estera co
il riconoscimento Excellent International Studer8atisfactiof. Gli studenti internazionali che
hanno avuto accessoStudy Portalshanno riportato una valutazione del loro periodstddio a
Siena da cui € derivato il punteggio di 9+ su 1@ ba conferito all'Universita di Siena il risutiat
di "2014Winnet' e le ha permesso di classificarsi al 3° postdanghssifica generale degli atenei
italiani.

Nel corso del 2016, dunque, saranno implementaditmi dicustomer satisfactiorelativamente
alle modalita attraverso cui tutti gli utenti sterfacciano con I’Ateneo (Ufficio relazioni con |l
pubblico, Ufficio comunicazione e portale di aten8ervizio reti, sistemi e sicurezza informatica) e
verranno potenziate le azioni gia in essere ngizqiu a contatto con gli studenti.

» Potenziare le misure organizzative e dinonitoraggio per 'adempimento degli obblighi
di trasparenza.
Attraverso una‘matrice di responsabilitastilata a partire dall'Allegato 1 alla Delibera CTV
ANAC n. 50/2013, che associ i dati da pubblicare ¢® Strutture (Unita Organizzative) cui
compete la responsabilita di ogni specifico adenepitm previsto dal Decreto Legislativo 33/2013
(presidio dell'adempimento, correttezza del datiebpoato, completezza, tempistica e modalita di
aggiornamento etc), si creera un sincronismo, éxibnale e costante, tra il Responsabile della
trasparenza ed i Responsabili del procedimentaidblicazioneper assicurare una tempestiva ed
efficace gestione dei flussi informativi legatiaattasparenza.
Per la realizzazione degli adempimenti complessiasversali a tutte le strutture dell’Ateneo
relativi ai temi della trasparenza, il Responsatidla trasparenza potra avvalersi dell’ausilio del
gruppo di lavoro “piani triennali ex legge 190/204.8.Igs. 33/2013".
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5. La performance individuale: sistemi di misura dée prestazioni e degli incentivi

La valutazione del personale tecnico amministragi\gtata introdotta nell’Ateneo sistematicamente
a partire dal 2014.

In particolare, nel 2014 si & proceduto alla vaiaiae delle performance individuali, limitatamente
ai comportamenti organizzativi, del personale dgegaria B, C e D riferita allanno 2012. Nel 2015
qguelle degli anni 2013 e 2014. Per il personaleatiegoria EP titolare di incarico di cui all'art.75
del CCNL di Comparto, nel 2015 si e proceduto aidutazione delle performance individuali
riferita agli anni 2011, 2012 e 2013.

Nellanno 2016 si procedera alla valutazione dekaformance individuale di tutto il personale
tecnico amministrativo fino allanno 2015 (persanahtegoria EP con incarico anni 2014 e 2015,
personale categoria B, C e D anno 1015).

Per quanto riguarda la valutazione dei dirigengr, lungo tempo I'Ateneo ha avuto come unico
Dirigente il Direttore amministrativo. Nel corsold2014 ha prestato servizio nell’'Universita di
Siena un solo dirigente di Il Fascia che ha svattmtestualmente, le funzioni di Responsabile
dell’Area servizi allo studente e di Direttore amistrativo/generale vicario.

Gli obiettivi sono stati formalmente assegnati 2@14, secondo le specifiche contenute Piano della
Performance 2014-2016, e nel 2015 si e provvedilagwalutazione della performance individuale.

Il processo di valutazione in questi anni e statiodotto applicando quanto previsto S&tema di
misurazione e valutazione della Performan@&@MVP) approvato dal Consiglio di Amministrazione
il 21-11-2014.

Alla luce dell'esperienza condotta in questi primini, si & ritenuto opportuno procedere con una
revisione importante di tale Sistema, introduceattmine novita sostanziali in tema di indicatori
globali della performance d’Ateneo e di valutaziatedle posizioni organizzative: per un esame
approfondito delle novita introdotte, si rimandaesto integrale del nuov®istema di misurazione

e valutazione della Performance 2\0 All. 1).

In relazione alle opportunita di miglioramento esgemn fase di prima applicazione del processo di
valutazione, nel corso del 2016 si provvedera alla:

. estensione della valutazione anche al persoratlegoria EP senza incarico prevedendo,
inizialmente, almeno la valutazione dei comportatnaganizzativi;
. estensione della valutazione del personale nomatitgoria EP titolare di incarico in

funzione sia dei comportamenti organizzativi neaggser presidiare il ruolo sia dei risultati attes

con riferimento anche al risultato complessivoalstruttura gerarchicamente sovraordinata;

. declinazione dei comportamenti organizzativistten riferimento, oltre che alla categoria
contrattuale di appartenenza, anche a dei profdfgssionali individuati in base a famiglie di

competenze che caratterizzano l'attivita svolta;

. maggior diffusione della cultura organizzativaadutativa, al fine di consentire una reale e
completa condivisione del processo, attraversonticdi formazione/informazione con i soggetti

coinvolti.

In relazione alla necessita di crescita culturaddl’atganizzazione e di corretta percezione del
processo di valutazione quale strumento di valadgime del personale, bisognera porre 'impegno
necessario a favorire una maturazione dei prompaesabili con riferimento, in particolare, al
colloquio finale di valutazione, quale momento dnfronto e crescita responsabile sia per i valutati
che per i valutatori, attraverso una riflessionetivaba ed agganciata alle evidenze che hanno
condotto alla valutazione espressa e focalizzandtiethzione sui punti di forza/debolezza,
riflettendo sui possibili percorsi per valorizzaggimi e superare i secondi.
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5.1. Ruoli organizzativi coinvolti nel processo dvalutazione

Come abbiamo visto in precedenza, l'attuale orgazimne prevede che ’Amministrazione sia
strutturata, all'interno della Direzione Generale, unita organizzative articolate su tre livelli
gerarchici:

* Areg attribuite alla responsabilita di un dirigente;
* Divisioni, attribuiti alla responsabilita di un Capo Divis&
* Servizi/ufficj attribuiti alla responsabilita di un Capo Semwiafficio.

In base al combinato disposto degli artt. 7 (con@mlattera a)) e 14 (comma 4) del Dlgs. 150/2009
e dall'art. 2, punto r), della Legge 240/2010, tapmsta della valutazione annuale del Direttore
Generale, cui e associata la relativa remunerazionisultato, € attribuita al Nucleo di Valutazen
che provvede anche alla validazione dBlidazione sulla performance

Tale proposta viene sottoposta al Rettore, cherésemta al Consiglio di Amministrazione:
guest’ultimo organo esercita il potere decisiomalmerito.

Il Direttore Generale, a sua volta, e il valutatdidutti i Dirigenti, nonché di eventuali funzioni
poste direttamente in staff alla sua struttura.

Per quanto riguarda il personale tecnico ammiriisrala valutazione delle prestazioni e parte
integrante del ruolo del responsabile della maoutista a cui il personale & assegnato, dato che a
guesti compete garantire I'efficienza dell’orgamizione della struttura di responsabilita.

Poiché il processo di valutazione deve rispetthngrincipio in base al quale occorre valutare
conoscendo l'operato e il lavoro del valutato, elsponsabile della valutazione dovra essere
coadiuvato dal referente diretto delle prestazidei valutato, per avere approfondita e diretta
conoscenza dei comportamenti di quest’ultimo. Indasi, il referente diretto assume il ruolo di
“valutatore intermedio”. Di conseguenza:

1. Il Dirigente valuta i Capi Divisione ed i Respongiatielle funzioni di staff, nonché valida le
valutazioni effettuate dai Capi Divisione e dai Rassabili delle funzioni di staff.

2. Il personale afferente al Settore ricerca dei Dipanti € valutato dal Direttore di
Dipartimento, se posto alle sue dirette dipendeimzeaso contrario, il Direttore puo identificare
un valutatore intermedio che propone la valutazitenguale dovra essere comunque sottoposta

alla sua validazione.

5.2. Il ciclo della performance e gli elementi dedl valutazione

Il ciclo della performance deve tendenzialmentev@dere uno stretto legame tra gli obiettivi
dell’'organizzazione e quelli del personale, in meale che la valutazione dei risultati raggiunti da
personale sia influenzata, in modo diretto o irtthre dai risultati ottenuti dalla struttura
organizzativa di riferimento e dall’istituzione warsitaria nel suo complesso.

La valutazione delle performance individuali, petta implica la definizione di un ciclo della
performance che si articola nelle seguenti fasi:

- definizione e assegnazione degli obiettivi;

- collegamento tra gli obiettivi e allocazione ddiisorse;

- monitoraggio in corso;

- misurazione e valutazione della performance, megativa e individuale;
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- premialita del merito;
- rendicontazione interna ed esterna dei risultati.

Il processo di valutazione, a regime, € articoladtle seguenti fasi, sviluppate dai vari soggetti
coinvolti secondo questa scansione temporale:

- assegnazione degli obiettivi entro il 31 gennail’ateo in corso (approvazione del Piano
Integrato da parte del Consiglio di Amministrazipne

- illustrazione degli obiettivi entro il 31 marzo Ba&hno in corso (Valutatore in colloqui
individuali/di gruppo)

- chiarimento attese competenze organizzative 1%&etb 31 marzo anno in corso (Valutatore
nell'ambito del colloquio di valutazione relativibanno precedente)

- monitoraggio competenze organizzative e grado dnzamento degli obiettivi durante il
corso dell'anno (Valutatore)

- verifica rispondenza attese su competenze organiezaraggiungimento obiettivi 1° maggio
- 31 ottobre (Valutatore in colloquio individualgermedio)

- autovalutazione entro il 31 gennaio anno succegsatutato)
- valutazione delle prestazioni 1° febbraio - 31 masmno successivo (Valutatore in colloqui
individuali)

- presentazione e approvazione della Relazione Bdiormance, preferibilmente entro il 30
giugno e comunque non oltre il 31 luglio dell’'arswccessivo (Direttore Generale e Consiglio
di Amministrazione)

- validazione della Relazione sulla Performance eihttd settembre anno successivo (Nucleo
di valutazione)

- quantificazione delle retribuzioni di risultato emtl 31 ottobre anno successivo (Uffici)

5.3. La valutazione delle performance individuali

L’art.9 del Dlgs. 150/09 definisce gli elementi @dallegare la valutazione della performance del
personale. In particolare, il comma 1 stabilisce hvalutazione della performance dei dirigenti e
del personale responsabile di un’unita organizaatia collegata ai seguenti elementi:

- indicatori di performance;

- raggiungimento di specifici obiettivi individuali

- qualita del contributo assicurato alla perforneadella struttura;
- competenze professionali e manageriali dimostrate

- capacita di valutazione dei propri collaboratori.

Il comma 2 stabilisce che la valutazione della grenfance per il resto del personale sia collegata ai
seguenti elementi:

44



- raggiungimento di specifici obiettivi di gruppareividuali;
- qualita del contributo apportato all’unita orgegativa di appartenenza;
- competenze dimostrate.

In relazione a quanto sopra evidenziato, la valotezdelle performance individuali si basa su una
pluralita di aspetti, tra cui, senz’altro, i segtien

- obiettivi di innovazione/crescita;

- obiettivi di efficienza economico-finanziaria;

- obiettivi di impatto sugli stakeholder (efficagarcepita, soddisfazione, ecc.);

- obiettivi di miglioramento dei processi (efficamggettiva, livelli di servizio, ecc.);

- competenze professionali;

- comportamenti organizzativi (tra cui, obbligatoex Dlgs. 150/2009, la capacita di valutare i
propri collaboratori).

Relativamente agli obiettivi da conseguire ai fiiella valutazione della performance individuale,
essi devono essere assegnati in modo formale, depme verificato la fattibilita con i diretti
interessati, soprattutto in relazione alla dispiitéb delle risorse necessarie per raggiungere i
risultati programmati ed all’analisi dei fattori diontesto (interno ed esterno) che potrebbero
condizionarne l'esito.

In sede di assegnazione formale devono altresireedssati, in modo chiaro e puntuale, gli
indicatori da utilizzare e i target da conseguirnualmente perché il risultato possa ritenersi
pienamente raggiunto.

In relazione ai criteri di valutazione, viene stiiche, quando gli obiettivi da raggiungere sono
misurabili con espressioni numeriche o in termirdata, i livelli di raggiungimento sono espressi a
loro volta in termini quantitativi; se invece lalwtazione degli obiettivi si basa su elementi
prevalentemente qualitativi, i livelli di raggiumgénto sono rappresentati utilizzando la seguente
scala discreta a 5 valori:

1 — Insufficiente

2 — Minimo

3 — Accettabile

4 — Adeguato alle attese
5 — Superiore alle attese

Per ciascun obiettivo devono essere necessariardefitéti un target ed un peso relativo; possono
inoltre essere stabiliti tre possibili livelli daggiungimento dell’obiettivo, secondo lo schema
seguente:

* Apprezzabile grado di raggiungimento minimo atteso per I'otvetindicatore, tale da
cominciare a considerare positiva la prestaziohedi(aotto di questo valore I'obiettivo non si
considera raggiunto);

» Target livello per il quale [Iobiettivo/indicatore si o©sidera pienamente raggiunto
(corrispondente ad un livello sfidante ma sostém)ipi

* Eccellenzalivello di raggiungimento dell’indicatore/obiett superiore alle attese (ambizioso ma
non impossibile).

L’esplicitazione di tali livelli non &€ necessariaando il target e definito in termini quantitatovidi
data; in questi casi, posto che in corrispondemtaadget fissato viene attribuito, per definizipie
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valore 100, la percentuale di raggiungimento vetederminata linearmente in funzione della
distanza tra il valore numerico ottenuto ed il liwearget fissato, con le seguenti restrizioni:

- sono ritenuti apprezzabili solo valori superiari50: al di sotto di questo valore si attribuisce
comunque valore zero alla performance realizzata,

- una performance eccellente, cioé superiore getanon pud comunque dar luogo all’attribuzione
di un punteggio superiore a 85

Gli obiettivi assegnati non devono essere in calgiraone con le linee strategiche dell’Ateneo e
devono essere preferibilmente orientati verso featehe definite in sede di Programmazione
triennale.

La complessita di un approccio valutativo compledoefficace, tuttavia, deve essere considerata in
relazione all’obiettivo precipuo del processo stesssia lo sviluppo e la crescita professionale de
personale. La valutazione delle prestazioni deveaap® ad un aumento di motivazione e di
responsabilizzazione che consenta la valorizzazietie potenzialita e si traduca in tensione verso
un’efficace ed efficiente erogazione dei servimblire, dovra essere adeguatamente sviluppato il
processo di integrazione delle performance deMerde componenti in modo tale da renderle in
alcuni tratti concatenate, talché il successo/iossso di una di esse produca effetti anche sul
risultato delle altre, in un sistema che deve temdempre piu a privilegiare il lavoro di squadra.

Nei paragrafi a seguire, vengono descritte le mtdali valutazione delle performance e gli
indicatori individuati in relazione alle diverseraponenti di personale contrattualizzato presenti in
Ateneo.

5.4. La performance del Direttore Generale
La performance del Direttore Generale viene espresselazione ai seguenti aspetti:

a) per il 40%, in base ai risultati ottenuti inaabne ad obiettivi gestionali specifici formalment
attribuiti con il Piano della performance;

b) per il 20%, sulla performance complessiva dsthaitture amministrativo-gestionali d’Ateneo,
espressa con riferimento al risultato medio ragoiurspetto agli obiettivi formalmente assegnati
dall'insieme delle Aree dirigenziali e dalle Diwsii, quando queste ultime sono poste in posizione
di staff rispetto alla Direzione Generale;

c) per il 20%, in base alllandamento annuale delitatore globale di performance riferito alla
Gestione;

d) per il 10%, in base allandamento annuale deli¢atore globale di performance riferito alla
Didattica;

e) per il 10%, in base allandamento annuale delidatore globale di performance riferito alla
Ricerca.

Solo per il Direttore Generale il sistema di vahibme non prevede una componente legata alla
valutazione di aspetti comportamentali e, pertalatojalutazione dei risultati si risolve tutta @ell
considerazione degli aspetti appena visti che,@sb di sottolinearlo, tengono prevalentemente
conto dell'andamento generale dell’Ateneo e ddallorquali-quantitativo dei servizi.

26 . . . . . .s
La performance complessiva viene comunque “forzata” a 100: risultati al di sopra del valore target sono utili solo a
bilanciare eventuali prestazioni meno performanti su altri obiettivi.
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La quota di premio variabile da attribuire al Diogeé Generale ai sensi del D.M. 23 maggio 2001,
che pud arrivare sino ad un massimo corrispondete20% del trattamento economico
complessivo, viene attribuita calcolando la mediaderata della percentuale di raggiungimento sui
singoli obiettivi.

Il prospetto seguente evidenzia i livelli di vakzitme e la correlazione con i livelli premiali:

% della
retribuzione
Punteggio complessiva
Fino a 50 0
(Punteggio
Da 50,1 a 89,9 | realizzato/100)*2(
Da 90 a 100 20 %

Il Direttore Generale presenta al Consiglio di amstrazione, non oltre il 31 luglio, Relazione
sulla performancecon la quale rende conto, tra le altre cose, idaltati ottenuti con riferimento
agli obiettivi assegnati dallo stesso Consiglio ¢approvazione dePiano integratodell’anno

precedente.

5.5. La performance dei Dirigenti

La valutazione dei Dirigenti compete alla DirezioBenerale; il Direttore Generale esprime un
giudizio complessivo sui singoli dirigenti considedo i seguenti elementi:

a) risultato complessivo della Direzione Generadeidenza del 10%);
b) obiettivi individuali/di area (incidenza del 50);
c) comportamenti organizzativi (incidenza del 40 %)

Il giudizio complessivo sulla prestazione e forntalim centesimi ed e determinato:

a) dalla valutazione delle competenze dimostratéesercizio delle proprie attivita e sulla
correttezza della gestione dei procedimenti ammmatigi (punteggio massimo 100);

b) dalla valutazione sui risultati raggiunti in #lone degli obiettivi/progetti assegnati (punteggio
massimo 100).

Nei primi mesi dell’anno successivo a quello derifhento della performance, i dirigenti redigono
una relazione nella quale vengono evidenziate tigitat svolte, i risultati ottenuti, le criticita
riscontrate e le proposte per il miglioramentdDitettore Generale, tenuto conto delle relazioni e
dei risultati delle verifiche condofte formula la_valutazione delle prestazioni e deltévita dei
Dirigenti, secondo le modalita e i criteri di segundicati:

1) la valutazione delle competenze dimostrate esdi’cizio delle proprie attivita, avviene tramée |
compilazione di apposita scheda ed in funzionecdtgri in essa riportati. Prima della valutazione
da parte del Direttore Generale ogni dirigente esgere da questi invitato a formulare una propria
autovalutazione utilizzando lo stesso supporto;

27 . . . . . . . . . .
Anche attraverso rilevazioni atte a misurare il grado di soddisfazione degli utenti e quella del personale assegnato.
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2) la correttezza della gestione dei procedimemtinanistrativi € valutata in funzione dei criteri di
seguito indicati:

l. tempi entro i quali si concludono i procedimeatnhministrativi (sia di diretta che di indiretta
responsabilita), con particolare riferimento alpeio dei termini previsti dalle norme e dai
regolamenti in materia;

Il. correttezza dei procedimenti stessi, anche ciberimento al rispetto del principio di
autocertificazione ed alla predisposizione dellautioentazione e della modulistica richiesta per la
sua realizzazione;

lll. qualita della comunicazione, intesa come effia della comunicazione utilizzata per la
diffusione degli atti.

3) la valutazione dei risultati raggiunti in funa® degli obiettivi assegnati avviene con criteri
analoghi a quelli previsti per il Direttore Generana con la seguente distribuzione tra le diverse
tipologie:

a) per il 60%, in base ai risultati ottenuti inaabne ad obiettivi gestionali specifici formalment
attribuiti con il Piano della performance;

b) per il 20%, sulla performance complessiva dstleitture amministrativo-gestionali afferenti
all’Area diretta, espressa con riferimento al tstd medio raggiunto rispetto agli obiettivi
formalmente assegnati;

c) per il 10%, in base allandamento annuale delitatore globale di performance riferito alla
Gestione;

d) per il 5%, in base allandamento annuale dalitatore globale di performance riferito alla
Didattica;

e) per il 5%, in base allandamento annuale dealldatore globale di performance riferito alla
Ricerca

Gli obiettivi specifici assegnati ai dirigenti sofissati dal Direttore Generale, anche su propdsia
diretti interessati, in numero non inferiore a @uson superiore a quattro, con peso eventualmente
differenziato in relazione all'importanza relatiaitribuita all’obiettivo, ed inclusi nePiano
integrato della performance

Il Direttore Generale da comunicazione ai dirigatgila valutazione complessiva delle prestazioni
(espressa in termini numerici) nel corso di un agpiio, durante il quale vengono rilevate le
eventuali criticita e gli aspetti positivi; i ridati definitivi del processo di valutazione vengono
riversati in una scheda di sintesi.

Da tale valutazione discende la percentuale detl#buzione di risultato riconosciuta al dirigeite
I'eventuale applicazione delle misure di cui al’&1 del D.Lgs. n. 165, come modificato dall’art.
3, comma 2, della Legge n. 145/2602

Nei 15 giorni successivi alla comunicazione debdutazione i dirigenti, in ordine alla medesima,
possono far pervenire al Direttore Generale matiwesservazioni; nel caso in cui il dirigente si sia
awvalso di tale facolta, il Direttore Generale,rent5 giorni dal ricevimento delle osservazioni,
comunica formalmente all'interessato la propriaiwait decisione definitiva.

% D.Lgs. 30-3-2001 n.165, Art. 2{Responsabilita dirigenziali):

“1l mancato raggiungimento degli obiettivi, ovvelimdsservanza delle direttive imputabili al dirigenvalutati con i
sistemi e le garanzie di cui all'articolo 5 del deto legislativo 30 luglio 1999, n. 286, comportafierma restando
I'eventuale responsabilita disciplinare seconddlisciplina contenuta nel contratto collettivo, Iimssibilita di rinnovo
dello stesso incarico dirigenziale. In relazionéaajravita dei casi, I'amministrazione puo, inoltrevocare l'incarico
collocando il dirigente a disposizione dei ruolialii all'articolo 23, ovvero recedere dal rappodolavoro secondo le
disposizioni del contratto collettio
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Gli artt. 25 e 26 del CCNL vigente prevedono chk.fiee di sviluppare all'interno delle
amministrazioni I'orientamento ai risultati, unaoga della retribuzione accessoria sia ad essidegat
L’importo annuo individuale della componente dutiato non puod in nessun caso essere inferiore
al 20% del valore annuo della retribuzione di piosie in atto percepita, nei limiti delle risorse
disponibili, ivi comprese quelle derivanti dall’'dmazione del principio dell’onnicomprensivita, e
deve essere erogata solo a seguito di preventieandi@azione degli obiettivi annuali (nel rispetto
dei principi di cui all'art. 14, comma 1, del d.slgn. 165 del 2001) e della positiva verifica e
certificazione dei risultati di gestione consegintcoerenza con detti obiettivi.

Ricordato che in base a quanto previsto dall'a#. @mma 1-b® del D.Lgs. 165/2001, il
trattamento accessorio massimo teorico collegatsaiati deve comunque costituire almeno il 30
per cento della retribuzione complessiva del singliigente considerata al netto della retribuzione
individuale di anzianita e degli incarichi aggiwtsoggetti al regime dell'onnicomprensivita, il
prospetto seguente evidenzia i livelli di valutaae la correlazione con i livelli premiali:

% della
retribuzione di
Punteggio posizione
Fino a 50 0
(Punteggio
Da 50,1 a 89,9 | realizzato/100)*3(
Da 90 a 100 30 %

In ogni caso, il personale da collocare nel livellonerito massimo non puo annualmente superare
la quota percentuale eventualmente fissata dattaato/a e dai CCNL nel tempo vigenti.

5.6. La performance del personale di categoria Eptolare di incarichi di responsabilita

La valutazione del personale che detiene incadcihésponsabilita viene realizzata utilizzando un
criterio “a cascata” rispetto alla piramide geraalorganizzativa: ne consegue che, in relazione ai
processo di definizione e programmazione degli tbbie successivo monitoraggio e, infine, di
valutazione delle performance per il personalealegoria EP, si procede in modo analogo con
guanto previsto per i dirigenti, per la parte cotiigpi@ con il proprio stato giuridico e salvo le
differenziazioni evidenziate nel seguito.

La valutazione della perfomance dei ResponsabilDiisione o di struttura equiparata viene
condotta, secondo la linea di dipendenza gerarclidahDirettore Generale o dal Dirigente, in
relazione ai seguenti asp&tti

a. 20% con riferimento al risultato complessivodiegente di riferimento;
b. 40% in relazione al raggiungimento degli obwettli area/individuali che ricadono nel settore di
attivita gestito dalla Divisione;

% Comma inserito dall'art. 45, comma 1, lett. b), D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150; il successivo comma 1-ter stabilisce
inoltre che “I contratti collettivi nazionali incrementano progressivamente la componente legata al risultato, in modo
da adeguarsi a quanto disposto dal comma 1-bis, entro la tornata contrattuale successiva a quella decorrente dal 1°
gennaio 2010, destinando comunque a tale componente tutti gli incrementi previsti per la parte accessoria della
retribuzione”.
30 - s . . . . s . qss .

Si possono utilizzare schede con contenuti analoghi a quelli previsti per i dirigenti.
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d. 40% sulla base della valutazione dei comportainoeganizzativi.

I comma 4 dell’art.76 del CCNL vigente prevede dheretribuzione di risultato, finalizzata a
remunerare i risultati espressi da ciascun dipetedientermini di efficienza/produttivita a seguito
della valutazione, sia compresa tra il 10% e il 308ta retribuzione di posizione attribuita.

| livelli di valutazione e i corrispondenti livelpremiali sono uguali a quelli definiti nel paraigra
precedente:

% della
retribuzione di
Punteggio posizione
Fino a 50 0
(Punteggio
Da 50,1 a 89,9 | realizzato/100)*3(
Da 90 a 100 30 %

Con riguardo al personale di categoria EP senzaictg, per la parte compatibile con il proprio
stato giuridico, si procede in modo analogo a quangvisto nel paragrafo successivo.

5.7. La valutazione del personale di categoria B,,©

La valutazione del personale di categoria B, C erénde in considerazione prevalentemente i
comportamenti organizzativi; la valutazione vienendotta utilizzando apposite schede che
rappresenteranno la base di riferimento per:

1. l'assegnazione dell'Incentivo per la produttivital eniglioramento dei servizi di cui all’art.88
comma 2 lettera d) del CCNL di Comparto 2006-2809

2. l'assegnazione di un terzo dell'indennita disponsabilita al personale di Categoria D
responsabile di posizione organizzativa di cueat!91 comma 4 del CCNL di Comparto 2006-
2009.

Le schede prevedono la valutazione di diversi prafomportamentali, con un punteggio
attribuibile entro valori compresi tra 1 e 5, innmero variabile rispetto alla categoria di
inqguadramento e all’attribuzione o meno di incariobmportanti responsabilita gestionali: in tale
ultimo caso, tra i profili comportamentali da vaig deve essere compreso, con un peso non
inferiore al 25 %, I'orientamento al conseguimedéo risultati in relazione agli obiettivi assegnati
alla struttura.

Gli elementi di retribuzione accessoria di cui aggedenti punti 1 e 2 vengono corrisposti a
condizione che i punteggi desumibili dalle schedevalutazione in relazione ai vari profili
comportamentali restituiscano un valore medio (jgoatb) non inferiore a 3.

3L Ai soli fini del’assegnazione dell'Incentivo pkr produttivita e il miglioramento dei servizi diicall'art.88 comma
2 lettera d) del CCNL di Comparto 2006-2009, é weszldalla valutazione il personale appartenente Gditegoria D
Responsabile di posizione organizzativa di | lieell comportamenti organizzativi di quest'ultimategoria di
personale saranno valutati ai fini della correspomesdel terzo dell'indennita di responsabilitaibttita (art.91 comma
4 CCNL di Comparto 2006-2009), sulla base dellifipa scheda di valutazione (All. H).
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