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Premessa

Il nostro Ateneo ha predisposto per la prima viblfaoprio Piano della Performance nel 2011
(con riferimento al triennio 2011-2013), quindi praavveduto a redigerne altre quattro edizioni (fino
al 2015, riferito al triennio 2015-2017), seconaoiridicazioni contenute negli art. 5 e 10 D.Igs.
150/2009 e nelle successive delibere ANAC

Il Piano della Performance ha rappresentato lagsignificativa esperienza di esplicitazione
dei fatti della gestione amministrativa, in modmmbnato con la programmazione strategica e
la programmazione finanziaria dell’Ateneo, di ca@sdrive gli scenari presenti e futuri in termini
di performance organizzativa ed individuale. lldaw ha richiesto un importante sforzo di raccolta
della documentazione e di elaborazione dei datnenhdo, nella sua prima versione, il plauso di
ANAC come best practicenella predisposizione dell’albero della performanm particolare per
chiarezza ed esaustivita dei collegamenti fra tatesgie e le rispettive azioni operative.

Negli anni successivi, la nuova normativa, le ligegda e le indicazioni per lo sviluppo della
pubblica amministrazione (con particolare riferineera performance, valutazione, trasparenza,
prevenzione della corruzione e programmazione) stae abbondanti e a volte ridondanti. Tant’e
che dalle Universita sono giunte, attraverso i propgani rappresentativi (Codau e Crui), numerose
sollecitazioni di coordinamento tra i Ministeri merito alle richieste di documentazione, dati e
scadenze, pena la frammentazione degli adempimemeffetti poco efficaci.

Sono intervenute quindi due rilevanti novita:

- il DL. 69/2013, convertito con la Legge 98/2013, con cui il léafisre ha riconosciuto
la peculiarita del sistema universitario in matatiavalutazione della performance, che
non puo essere sviluppata con le stesse logicheneglc stessi parametri delle altre
Pubbliche Amministrazioni, riportando in capo alNXUR tutte le competenze in materia
di valutazione del sistema universitario;

- leLinee Guida per la gestione della Performance defiversita statali italian&di luglio
2015, con le quali 'ANVUR prende in carico gli adgimenti previsti dal DL 69/2013,
evidenziandone gli effetti negativi dovuti all’'asga d’integrazione tra i vari documenti
di programmazione e quindi sollecitando le univarsid adottare un Piano Integrato.
Inoltre, leLinee Guidansistono sulla struttura a cascata degli obiettialle Strategie su
didattica, ricerca e terza missione, agli Obietfivperformance organizzativa e quindi di
performance individuale), nonché sulla necessitaagnonizzare gli strumenti di
programmazione, inclusi gli obblighi in terminiebmunicazione e trasparenza.

Inoltre, nel mese di dicembre 2016, TANVUR ha pspisto un documento di Feed-baskl
Piano Integrato che I'Ateneo ha predisposto peeieihnio 2016-2018, fornendo numerose indicazioni
di miglioramento per la stesura dei Piani successiv

Il presente documento e stato redatto in conforaliasuddette Linee Guida e in risposta alle
osservazioni del documento di Feed-back inviatbAtalur a dicembre 2016, puntando fortemente
sull’'approccio integrato alla programmazione, caplice obiettivo di accrescere l'efficacia del
ciclo di programmazione rispetto ai diversi livedlel’'organizzazione e di alleggerire il carico di
lavoro richiesto per supportare tale processo.

L’'orientamento all’integrazione delle politiche dirogrammazione e sviluppo punta a
valorizzare il ruolo di tutti i principali attorsstituzionali dell’organizzazione, tanto nell’attiaidi

! DIgs 150/200ttp://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2009/10/3109G0164/sg

2 Delibere ANAC (ex CiVIT)http://www.anticorruzione.it/portal/public/classidtivitaAutorita/AttiDell Autorita/Delibere
3 DL 69/103http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2013/06/2 B3G00116/sg

4 Linee guida ANVURhttps://www.anvur.it/attachments/article/833/Line2Guida%20Atenei.pdf

5 Feed-back ANVUR sui Piani Integrdtitp://www.anvur.it/index.php?Iltemid=721
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indirizzo propria degli Organi di governo, che inetla gestionale dei Dirigenti e Responsabili di
struttura. Le medesime figure sono state coinvodlgorocesso di definizione e gestione del Piano in
modi e momenti differenti, sinteticamente descqtti di seguito:

- il Rettore, il Consiglio di Amministrazione e il 8&&0o Accademico approvano le linee
strategiche, elaborate in collaborazione con i &tor e i Delegati del Rettore;

- il Direttore Generale e responsabile della strattdr supporto amministrativo e ne
definisce, a partire dagli obiettivi strategicii gbiettivi individuali;

- i dirigenti partecipano alla definizione degli ofbi@ operativi di propria pertinenza e
presidiano l'intero processo di valutazione dellxrfgrmance del personale a loro
assegnato;

- il Nucleo di Valutazione riveste il ruolo di OIVundi svolge compiti di monitoraggio e
vigilanza del funzionamento dei sistemi di valutema della performance, trasparenza ed
integrita, oltre ad essere coinvolto costantemenédtivita di valutazione delle attivita di
didattica, ricerca e supporto amministrativo dei€heo.

La sintesi delle attivita presidiate da tali at@escritta dalla seguente tabella:

Attore Attivita

Scadenza
apr mag giu lug ago set oftt nov dic

IApprovazitne Piano Integrato

Approvazione Piano Trienna
CdA ) f -
di Prevenzione della Corruzione
dell'Integrita dellaTrasparenza
Consuntivo Risultati obietti
DG L .
annoprecedente dei Dirigenti e
del Direttore General
\Valutazion« Risultati obiettivi anno
DG
precedent cat. EP e personale con
posizioni organizzative
OIV/NdV Relazione sussteme} Valuta2|or_1e,
[Trasparenz Integrita e Controlli

CdA Approvazion Relazione Performance
anno preceden

OIV/NdV Proposta valutazior)e Risultati ottivi
anno precedente Direttore Gene

OIV/INGV \Validazion¢ Relazione Performance

)Aggiornament e Revisione Sistema
DG > : ;
Misurazione Valutazione (Eventual

IAvvio Piano Integrato:
definizione Obiettivi

Strategic e O perativi
Monitoraggio dellePerformance
organizzativa individuale

DG Governanc

DG Governanc

CdA DG Rettor IApprovazione Budget anno successi
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1 Principali informazioni d’'interesse per gli stakehdder

L’'Universitd annovera tra i suoi principali portdtal’interesse lo studente e la societa. E
anzitutto a loro che deve rispondere dei risulttnseguiti in termini d’istruzione superiore
(attraverso lo sviluppo di competenze specificlpgadessionali richieste dal mondo del lavoro), di
produzione della conoscenza (attraverso il ruolotreée della ricerca di base adeguatamente
stimolata e sostenuta) e di trasferimento dellaosoenza alla societa (attraverso la ricerca apglica
e le attivita della terza missione).

Trasferire conoscenza agli studenti, agli attororeenici e al territorio significa per
I'Universita tenere un doppio passo: breve, caplcspondere alla domanda del presente, e lungo,
nella prospettiva di medio periodo che rivoluzi@neti attuali profili professionali operando una
forte contaminazione fra competenze precedentenseperate.

1.1 Mandato istituzionale e missione

L'Universita degli Studi di Milano Bicocca, come dicato allart.1 dello Statufp &
un’istituzione pubblica di alta cultura che perseglo sviluppo della societa attraverso la
promozione culturale e civile della persona e lleazione di una cultura fondata sui valori
universali dei diritti umani, della pace, della gtdrieta internazionale e della salvaguardia
dellambient&, svolgendo, in attuazione dell'art. 33 della Guostione, attivita d’istruzione
superiore e di ricerca. Inoltre opera avendo cdfegmento quanto stabilito dalla L. 168/88ll'art.

6, comma 4, che recitate" universita sono sedi primarie della ricerca sttica e operano, per la
realizzazione delle proprie finalita istituzionatiel rispetto della liberta di ricerca dei docewtidei
ricercatori nonché dell’autonomia di ricerca del&rutture scientifichee al comma 5 prosegue
“[esse] provvedono all’istituzione, organizzazione e funaimento delle strutture didattiche, di
ricerca e di servizio, anche per quanto concermm®nnessi aspetti amministrativi, finanziari e di
gestioné.

1.2 Descrizione sintetica dell’Ateneo

Il 10 giugno 1998 nasce la "Seconda Universitaidgtgidi di Milano", che un anno dopo (il
12 marzo 1999) modifica il nome nell'attuale “Unisga degli Studi di Milano — Bicocca”.
L’Ateneo nasce non tanto come una nuova Universjt@nto come una “Universita nuova",
auspicio cui i membri della nuova comunita accadarhanno cercato sempre di tener fede.

L'offerta didattica si articola in corsi di lauré@iennali e magistrali, biennali o a ciclo unico)
e corsi post laurea (dottorato di ricerca, scuolepécializzazione, master di | e Il livello, codsi
perfezionamento e di aggiornamento), rivolti si¢taareati che vogliono proseguire nel proprio
percorso formativo, sia a chi vuole valorizzar@ilapria esperienza di lavoro con momenti di alta
formazione.

A partire dal 1° ottobre 2012, in applicazione debvo Statuto (adottato il 7 giugno 2012 e
come modificato il 5 aprile 2015) e conformementia degge 240/2010, la promozione e |l
coordinamento delle attivita di didattica e di riz® sono affidate interamente ai Dipartimenti,
eventualmente coordinati da una Scuola per lo swelgto della Didattica, in base alla seguente
suddivisione:

6 Statuto di Atenedittp://www.unimib.it/go/1961519801
7 Legge 9 maggio 1989 n.16&p://www.miur.it/0006Menu_C/0012Docume/0098North&68Istitu.htm
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per le Scienze economiche e statistiche

per le Scienze matematiche, fisiche e naturali

- Scuola di Economia e Statistica,

- Dipartimento di Economia, Metodi
guantitativi e Strategie di impresa,;

- Dipartimento di Statistica e Metodi
quantitativi;

- Dipartimento di Scienze economico-
aziendali e Diritto per I'economia

- Scuola di Scienze,
- Dipartimento di Biotecnologie e
Bioscienze;
- Dipartimento di Fisica "G. Occhialini";
- Dipartimento di Informatica,
Sistemistica e Comunicazione;
- Dipartimento di Matematica e
Applicazioni;
- Dipartimento di Scienza dei materiali;
- Dipartimento di Scienze dell'ambiente
del territorio e di Scienze della Terra

per le Scienze giuridiche

per le Scienze della Formazione

- Dipartimento di Giurisprudenza (Schaoafi
Law)

- Dipartimento di Scienze umane per |
formazione "Riccardo Massa”

per le Scienze mediche e Bioscienze

per le Scienze Sociologiche

- Dipartimento di Medicina e Chirurgia
(School of Medicine and Surgery)

- Dipartimento di Sociologia e Ricerca
sociale

per le Scienze psicologiche

- Dipartimento di Psicologia

| corsi di studio (che, a partire dall’a.a. 2013/4dno attivati su proposta dei Dipartimenti) dicatano

secondo le tipologie previste dall'ordinamento naale vigente in materia di istruzione universagb.M.

270/04), riassunto qui di seguito:

CORSCDI STUDIO TITOLO ACCADEMICO CFU* ANNI
1° Livello

Corscdi Lauret Laures 18C 3
2° Livello

Corscdi Laure: Magistrale Laure: Magistrale 12C 2
Ciclo unico (1+2)

Corscdi Laure: Magistrale a Ciclo Unicc  Laure: Magistrale 30C(360 5(6)
3° Livello

Corsc di Dottoratc di Ricerce Dottoratc di Ricerce 3+
Corso di Specializzazione Diploma Specializzazidhe 60-300 1-5
Corscdi Maste Universitaricdi 2° livello  Maste Universitaric 2° livello 60+ 1+

L’offerta didattica comprende i seguenti corsi toicso:
e 32 lauree triennali, 24 delle quali a numero progreto (75%);

35 tra lauree magistrali e lauree a ciclo unico,dHlle quali a numero programmato
(29%), opportunamente distribuite — nel caso daelkgistrali triennali — per consentire

proseguimenti “naturali” di gran parte dei corslaiirea triennali;

8 Credito Formativo Universitario
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. 17 corsi di dottorato, raggruppati in un’unica Sego

. 37 scuole di specializzazione di area medico/chicaro psicologica;

. 21 master di primo livello professionalizzanti, oppnamente disegnati per offrire
opportunita lavorative a un sottoinsieme di lauteennali (circa 15);

. 11 master di secondo livello, occasioni di alta nfazione e altamente
professionalizzanti rivolti a laureati di cicli wnie di alcune lauree magistrali;

. 7 corsi di perfezionamento annuali;

. 2 altri corsi di formazione annuali.

Riguardo ai corsi di studio di I, Il livello e actd unico & previsto dalla L.240/2F1€ definito
nel D.Igs.19/201%, il Sistema di Accreditamento, Autovalutazione alufazione (AVA), che ha
dato avvio al processo di assicurazione della gualella didattica e della ricerca. L'avvio del
sistema AVA & stato reso possibile con il successivM. 47/2013!, in seguito integrato e
modificato dal D.M. 1059/2013 ed ultimamente ulteriormente modificato dal DM/ 28163,

| corsi di studio sono quindi coinvolti in attividi autovalutazione attraverso la redazione di
rapporti di riesame su cui i Dipartimenti basan@tagettazione dei percorsi formativi dell'anno
seguente, e sono supportati a livello di Ateneo utha adeguato supporto amministrativo e
informatico. Le attivita svolte nel 2013 hanno ptota una prima valutazione positiva da parte
dell’Agenzia Nazionale della Valutazione (ANVUR)piphé tutti i corsi di studio proposti
dall’Ateneo per I'A.A. 2013/2014 e le loro relatigedi hanno ottenuto I'accreditamento iniziale.

| corsi di dottorato offerti dall’Ateneo sono orgarati in una unica scuola di dottorato.
Dall’'anno 2013 con I'emanazione del D.M. 45/201% ke I'attivazione dei corsi di dottorato e
sottoposta a un sistema di assicurazione dellaitguattraverso un accreditamento iniziale e
successivi accreditamenti periodici da parte dehistero, sulla base delle indicazioni fornite
del’ANVUR; nel corso del 2014 tutti i corsi di dotato erogati dall’Universita sono stati
accreditati.

L'offerta formativa include servizi di accoglienzaytorato e assistenza agli studenti, con
servizi specifici per gli studenti stranieri e disamente abili.

La ricerca nell’Universita € da sempre carattetezdal forte e fondamentale legame con
I'attivita formativa e dalla multidisciplinarita deettori scientifico-disciplinari d’indagine.

Le attivita di ricerca si svolgono nei Dipartimeatin 7 Centri di ricerca interdipartimentéli
Il personale di ricerca & costituito dal personddeente e ricercatore, dai tecnici che operano in
Dipartimenti e Centri e dagli assegnisti di ricerca

Le risorse per la ricerca universitaria hanno subita progressiva riduzione durante i recenti
anni di recessione economica, ma I'Ateneo per estdrne gli effetti ha avviato una serie di
iniziative volte a migliorare la propria capacitaattrazione di risorse, avvalendosi del sostegno d
soggetti finanziatori esterni pubblici e privati

La specificita del nostro Ateneo € la multidisaigliieta, che costituisce un importante
vantaggio competitivo, consentendo la collaboraziwa settori disciplinari differenti.

9 Legge 240/2010ttp://www.camera.it/parlam/leggi/102401.htm

10D Igs. 19/201 http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2012/03/08/RG0035/sg

11 D.M. 47/2013nttp://attiministeriali.miur.it/anno-2013/gennaioteB0012013.aspx

12D .M. 1059/201ttp://attiministeriali.miur.it/anno-2013/dicembaet-23122013.aspx
13 DM 987/2016http://attiministeriali.miur.it/anno-2016/dicembuet-12122016.aspx

14 Strutture per la ricerca presso I'Atertettp://www.unimib.it/qo/46472

15 Finanziamenti per la ricerca dell’ Atenbtip://www.unimib.it/go/52238821
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Le aree di ricerca presenti in Ateneo sono: Scidiaeematiche Fisiche e Naturali, Psicologia,
Sociologia, Scienze della Formazione, Scienze @the, Medicina e Chirurgia. Le principali
piattaforme multidisciplinari che si stanno delinda sono dedicate alla nhano-medicina, alle scienze
applicate (ambiente, energia rinnovabili nuovi matebiotecnologie), a ricerche interdisciplinin
ambito economico e giuridico, nello studio e nel#orizzazione dei beni culturali, nelle neuroseign
nell'innovazione sociale e nella formazione scaotagt

Le principali infrastrutture dell’Ateneo sono castie da 2 poli territorialf; a Milano (composto
da 18 edifici) e a Monza (composto da 4 edificil)iidterno di essi, sono stati allestiti:
- 203 aule con piu di 20 posti, per un totale di Z0.posti;
- 47 laboratori informatici e linguistici, per un & di 1.964 posti
Altre sedi, collegate ai corsi del DipartimentoMigdicina e Chirurgia, sono presenti presso le
ASL di Bergamo, Faedo Valtellino (SO), Lecco e 8&an Giovanni (Ml).
L’Ateneo dispone inoltre di un’unica Bibliotea distribuita su 3 sedi (due a Milano, una a
Monza), per un totale di 740 posti a sedere e tnnpanio librario che conserva 246.495 monografie.

1.3 Caratteristiche organizzative e gestionali

In attuazione della Legge 240/2010 gli assetti titrali delllAteneo sono stati modificati,

determinando un’organizzazione articolata nelleisag strutture:

- Dipartimentt rappresentano le strutture primarie e fondamentamhogenee per fini e per
metodi, dove si svolgono le attivita didatticheriderca e di terza missione.

- Scuole sono le strutture di raccordo tra i Dipartimemér la gestione dell'offerta formativa di
riferimento e di supporto alle attivita formative.

- Amministrazione Centraled preposta all’attuazione degli indirizzi e degfliiettivi operativi di
Ateneo definiti dagli Organi accademici fornendservizi amministrativi e tecnici di supporto
secondo criteri di efficacia, efficienza ed econdtdj anche nei confronti delle strutture
dipartimentali, cui fornisce servizi di raccorde@sulenza.

- Centri di ricerca interdipartimentali svolgono specifiche attivitd di ricerca a canatte
interdisciplinare o tematico, aventi particolalevanza e complessita.

- Centri di servizi sono costituiti allo scopo di fornire servizi tém-amministrativi comuni a piu
Dipartimenti.

Il sistema di governo prevede i seguenti orgariAteheo:

- Rettore rappresenta I'Universita, esercita funzioni diifizzo, iniziativa e coordinamento delle
attivita scientifiche e didattiche. Ha compiti dipulso, attuazione e vigilanza, assicurando che
ogni attivita si svolga secondo criteri di quaktanel rispetto dei principi di efficacia, efficiemz
trasparenza e promozione del merito. Garantiseedordo tra gli Organi di Governo dell’Ateneo

- Senato Accademicoorgano d’indirizzo, programmazione e coordinaroerttelle attivita
didattiche e ricerca, fatte salve le attribuzioell@ strutture scientifiche e didattiche.

- Consiglio di Amministrazioneorgano che svolge le funzioni d’indirizzo strategdell’Ateneo,
sovraintende alla gestione economico-patrimonialgttuazione degli indirizzi programmatici
del Senato Accademico, fatti salvi i poteri delkeuture alle quali € attribuita autonomia
gestionale e di spesa.

- Direttore Generale assume la responsabilita della complessiva geste organizzazione del
personale tecnico-amministrativo, dei servizi elade&lsorse, al fine di garantire legittimita,
imparzialita, trasparenza e buon andamento delit@ttamministrativa e tecnica dell’Ateneo.

16 Mappa degli edifici dell’ Atenedttp://www.unimib.it/qo/267147770/Home/Italiano/M&Dove-siamo
17 Biblioteca di Atenedttp://www.biblio.unimib.it/
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Sono organi di controllo e valutazione:
- Collegio dei Revisori dei Conticontrolla [lattivita economico-finanziaria, cobike e
patrimoniale dell’'Universita nelle sue diverse @tazioni organizzative.
- Nucleo di valutazionea prevalente composizione esterna, adempie @ledni di valutazione
in tema di ricerca, dottorati di ricerca, offertarrhativa, didattica, rilevazione dell’opinione
degli studenti, diritto allo studio, gestione amisirativa. Assume inoltre in sé le funzioni di
Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) previdal D.Igs. 150/2009
Con riferimento ai processi di assicurazione gaaditdi accreditamento degli Atenei & stato isttuit
dal 2013 e ridefinito nel 2014 nella sua attualeposizione, iPresidio della Qualitache indirizza i suddetti
processi in base alle disposizioni del D.lgs. 192@ dei successivi decreti applicativi.
Sono infine organi consultivi:
- Presidio della Qualita presiede allo svolgimento delle procedure diasazione della qualita
(AQ) ed e consultato dagli organi di governo pes\duppo e I'implementazione di politiche di
miglioramento della qualita delle attivita formatie di ricerca
- Consiglio degli Studentcoordina l'attivita dei rappresentanti degli stad
- Comitato Unico di Garanziaha compiti in ambito di pari opportunita, vala@zione del
benessere lavorativo e contrasto alle discrimimazio
In attuazione della L. 240/2010 il nuovo assettgalierno dell’Ateneo e stato completato tra il 2@ti3
il 2014, ed ancora revisionato nel luglio del 2@kéerminando le seguenti innovazioni:
- l'aggregazione dei Dipartimenti, passati da 21 aeilil potenziamento nelle loro competenze;
- la disattivazione delle 6 Facolta e listituzionedscuole;
- la riorganizzazione del’Amministrazione Centratbe al 31/12/2016 risulta essere la seguente:
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1.4 Le “risorse” dell’Ateneo
Iscritti e laureati

Nell'anno accademico 2016/17, il dato estratto9DD'2017 sugli iscritti ai corsi di laurea
(escludendo quindi gli iscritti al dottorato dierca, alle scuole di specializzazione e ai masteva
32.555 studenti che hanno completato l'iscrizidndiéve aumento rispetto alle iscrizioni dell’a.a.
2015/16), con la prevalenza della componente feilemi@1%) dovuta soprattutto ai corsi di laurea
in Scienze della Formazione, Psicologia e Socialogi

La distribuzione dei suddetti iscritti per tipoatirso € la seguente:

- n.iscritti lauree triennali: 21.403
- n.iscritti lauree magistrali: 5.842
- n.iscritti lauree a ciclo unico: 5.211

Per quanto riguarda il dato estratto al 09/01/28adli immatricolati dei corsi di laurea, si
rilevano 10.382 studenti che hanno completato I'atrinolazione, di cui il 60% femmine, in
aumento (+ 6,3%) rispetto al dato del preceden®.an

Andamento iscritti ai corsi di laurea, per Andamento immatricolati ai corsi di laurea, per
anno accademico, al 31 gennaio di ciascun anno accademico, al 31 gennaio di ciascun anno
anno
35000 11000
33.370 10.549 10.575

10.382%

10.354

32.458 32.555*
10000

30000 9000

28.26 8.39,
ao000
25000 7000
6000
20000 T T T T T T T T T T T
5000 T T T T T T T T
D T S S S S N VR S S S S
R A o A A R A A U ¢ &£ & - A
+ S R A Qo" & °et“" ¢ & & 4 & Q-C" o g n"'q
R Y S A A A A L
* dato al 09/01/2017 * dato al 09/01/2017

Distribuzione percentuale degli iscritti agli atenélombardi (a.a. 2015/16, al 05/10/2016) — fonte /AN

Milano San Raffaele Pavia Bergamo Brescia
Milano IULM... 1% 8% 7% 6%  Castellanza LIUC
1%
Varese (Insubria)
4%

Milano Bocconi

5%
Milano Cattolica
12%

4

Milano

Milano Politecnico 24%
17%

Milano-Bicocca
13%
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Il dato per l'anno solare 2016, estratto al 09/0172 rileva 6.777 domande di
conseguimento di un titolo di laurea, di cui il 64émine, in linea rispetto all’anno precedente.
La maggior parte dei laureandi proviene dalle alie€cienze economiche e statistiche (27,2%),
Scienze matematiche, fisiche e naturali (18,0%ier2e della Formazione (17,5%).

La distribuzione dei suddetti laureati per tipadiso € la seguente:

- n.laureati triennali: 4.275

- n. laureati magistrali: 1.904

- n. laureati a ciclo unico: 598

Andamento laureati per anno solare

6.777%

6000 -

5.086
4.858 4.982 5.020 4.73

4.07

4000 -

2000 A

* dato relativo al n. domande di conseguiment®01/2017

Per quanto riguarda i corsi di formazione postdayr dati definitivi pit recenti sugli iscritti

(a.a.2015/16 al 31/12016) e i conseguimenti deli {i&.s.2015) sono i seguenti:

- n. iscritti a corsi di dottorato: 532
. conseguimenti dottorato: 198
. iscritti a scuole di specializzazione: 400
. conseguimenti specializzazione: 106
. iscritti a master di primo livello: 395
. iscritti a master di secondo livello: 93
. iscritti a corsi di perfezionamento: 94
. Iscritti ad altri corsi annuali: 65

1
5 3 3 3 3 3 O

| principali descrittori dell'internazionalizzazierdella didattica, relativi all'a.a.2015/16, sono:
- n. programmi d’internazionalizzazione: 11
- n. studentincoming 289
- n. studentbutgoing 619
- n.visiting professor incoming7 (dato parziale)
- n.visiting professor outgoindlL3 (dato parziale)

11
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Risorse umane

| docenti di ruolo in servizio presso I'Universitagli Studi di Milano - Bicocca al 31 dicembre
2016 sono 886, di cui 808 (357 femmine) docent&rcatori di ruolo e 78 (31 femmine) ricercatori
a tempo determinato. Si confermano gli andameugi dé&imi 5 anni: i docenti e ricercatori di ruolo
continuano a calare (-3%) rispetto al totale detf@ precedente, i ricercatori a tempo determinato
invece aumentano. La distribuzione per inquadrameantrattuale evidenzia la prevalenza degli
Associati (342 pari al 38,6%) rispetto ai Ricerea{841 pari al 38,5% di cui 78 pari al 8,8% a
tempo determinato) e una minore incidenza deglir@rd (203 pari al 22,9%). Si contano inoltre
344 assegnisti di ricerca.

Il personale tecnico-amministrativo di ruolo in\seio presso I'Universita degli Studi di Milano
- Bicocca al 31 dicembre 2016 e pari a 685 dipetidieruolo (di cui 399 femmine) e 78 dipendenti
a tempo determinato, in linea col dato dell’annecpdente. La distribuzione di tale personale per
inquadramento contrattuale evidenzia una nettagpeara della categoria C (405 pari al 53,9%, di
cui 36 a tempo determinato), seguita dalla catagbri(286 pari al 36,1%, di cui 39 a tempo
determinato), mentre le categorie EP/Dirigenti (a6 al 7,9%, di 8 dirigenti e 48 EP) e B (16 pari
al 2,1%, di cui 1 a tempo determinato) sono diltno @rdine di grandezza.

Andamento del personale docente e ricercatore di Andamento del personale tecnico amministrativo
ruolo e a tempo determinato di ruolo e a tempo determinato
i 925 910 908 ggq 700 4 702 592 686 ooy oo 675 676 679 685
900 - 863 522 860 839 g3z o3
825 808 615
800 1 752 600 4 563
700 500 4
600
400 -
500
400 - 300
300 200
200 -
100 - 67 53 69 78
0 2 3 9 11 g 13 13 28 39 38 ‘5..-4"'78 S 2 32 a0 %
0 o

2005 200, 209, 200y 200y 2075 201, W0y, 20g5 201, 2055 204, 2005 2005 200, 2005 2009 2015 201y 201 2015 2014 2015 2014

—— le tecnico inistrative a tempo d
—-—p le tecnico inistrativo di ruolo

=i picercatori a tempo determinato =l doc enti @ ricercaton di ruclo

Distribuzione del personale docente e ricercatore Distribuzione del personale tecnico amministrativo
per qualifica, al 31/12/2016 per categoria, al 31/12/2016

cat.B; 2,19%

Ricercatori di ruolo; Dirigenti e cat EP; 7,88% _

29,68% _ Professori Associati;
38,60%

Ricercatori a tempo
determinato; 8,80% cat. D; 36,06%
_ Professori Ordinari;
22,91% cat € 53,87%
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Ricerca

| fondamentali sulla ricerca di Ateneo (riferiti2015) sono i seguenti:
- per i finanziamenti
o valore ricerca nazionale: € 7.763.448
o Vvalore ricerca internazionale: € 2.691.456
0 n. contratti di cooperazione: 226
- per il trasferimento tecnologico
o n.domande di brevetto prioritarie: 9
0 n. brevetti concessi: 15
0 n. estensioni internazionali PCT depositate: 4
o n. fasi nazionali/regionali depositate: 25

Risorse finanziarie

Le risorse di cui dispone annualmente I'Univerdiggli studi di Milano-Bicocca possono essere
raggruppate in base a quattro differenti fonti idiahziamento, di entita molto diverse e con
andamenti non costanti, come mostra il seguenfegra

116,23 119,32
112,64 11419 44543

109,76 108,... 110,67

108,27,

44,97 43,20
11,82 42,41

38,05

17,58
16,41
14,04
13,30
11,50 11,14 ’ 11,63

3,65 3,38

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=#=FFQ  ==@=Contribuzione studentesca Finanziamenti alla ricerca === Conto terzi

Il Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO), erogato annualmente dal MIUR, costituisce
la prima voce di finanziamento (incidendo per oliré60% delle entrate). Esso & suddiviso
essenzialmente in tre quote (in taluni anni e gtaviina quarta quota, di bassa incidenza, collegata
a esigenze contingenti) ovvero:

- la quota basgeche costituisce I'importo preminente dell’FFOreofal 2013 e stato calcolato
solo in base alla spesa storica, mentre dal 20&4arte di esso deriva dal cosiddetto “costo
standard unitario di formazione per studente is@bsecondo quanto indicato dal Decreto
Interministeriale 9 dicembre 2014 n. 883

- la quota premialeche incide sul totale dello stanziamento per p@aentuale variabile
(~13% nel 2013, ~18% nel 2014, ~21% nel 2015, ~22¥2016) e viene calcolata in base
a indicatori di risultato delle attivita univergii (per la didattica: relativi alle carriere degli

18 Decreto interministeriale 9 dicembre 2014 n.88B://attiministeriali.miur.it/anno-2014/dicembd&09122014.aspx
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studenti, alla ricerca scientifica e ad ambiti $j@c quale ad esempio

l'internazionalizzazione — legata alle pubblicazjon

- la quota perequativeche rappresenta una percentuale variabile e cpneuminima (~1,5%,
eccetto che nel 2016 quando raggiunge ~3% perdiasni cosiddetti Piani Straording)i
ed é calcolata tenendo conto dell’eventuale sategmZziamento di alcuni Atenei, come
previsto dall'articolo 11, comma 1 della Legge &uohbre 2010, n. 240

In particolare, nella tabella seguente si ripcatadmposizione della quota di FFO spettante al
nostro Ateneo per gli ultimi tre anni:

Anno 2014 Anno 2015 Anno 2016
Quota FFO importo incidenza importo incidenza importo incidenza
Base € 84.678.681 70,8%  €85.552.066 71,81 %| € 84.405.918 71,259
di cui costo St. € 21.245.360 17,77\% € 24.492.00620,56 %| € 26.408.383 22,29 %
Premiale € 25.976.610 21,7306  €29.794.32825,01 %| € 28.029.063 23,66 9
Perequativa €1.752.199 1,47 % €321.648 0,27 % € 1.415.599 1,199
Altro €7.129.981 5,96 % €3.471.786 2,91%| €4.615.122 3,909
Totale | € 119.537.471 100,00% € 119.139.82800,00 %| € 118.465.702| 100,00 %

Per I'anno 2016, la quota base assegnata al néstmeo € pari a € 84.405.918, di cui
€ 26.408.383 sono collegati al costo standard dn#&zione di uno studente in corso. La
composizione delle voci che corrono a determinaledosto (pari a € 5.642 per Milano-Bicocca)
e stata calcolata dal MIUR nelle proporzioni intiicdal seguente grafico:

Altro
0,18%

Infrastrutture
20,42%

Docenza
50,85%

b

Servizi
26,05%

A

Didattica
integrativa
2,50%

19 Cfr. art.10 Decreto Ministeriale 6 luglio 2016582 http://attiministeriali.miur.it/anno-2016/luglio/ci®6072016.aspx
20 Legge 30 dicembre 2010, n.2Afp://www.camera.it/parlam/leggi/10240l.htm
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Se consideriamo 'andamento generale dellFFO Aedheo nell'ultimo triennio (+11,4% nel
2014, -0,3% nel 2015, -0,6% nel 2016), esso risefisere variato in modo migliore rispetto
all'andamento dello stanziamento totale nel 20bb ($6,5%) e nel 2015 (ben -2,7%), a causa
dellandamento della quota base (-3,8% per Bicaordro al -7,6% generale nel 2014; +1% per
Milano-Bicocca contro al -2,1% generale nel 20b%ntre si registra un peggioramento nel 2016
(quando I'FFO totale e cresciuto del +0,6%), a aalisin calo dell'incidenza della quota premiale
dell’Ateneo.

Guardando in particolare altguota premiale dell'intero FFO, nell’ultimo triennio risulta
essere cresciuta (a spese della quota base): 13201 18% nel 2014 (+40%), 21% nel 2015
(+17%) e quasi 22% nel 2016. Di conseguenza, € atat@eanche l'incidenza della quota premiale
per Bicocca: 16,6% nel 2013, 21,7% nel 2014 (+3126% nel 2015 (+15%); eccetto che per il
2016, quando si registra un calo a 23,7% (-5,4%gltfa parte, l'incidenza della quota premiale
Bicocca rispetto al totale dello stanziamento pedenresta pari al 2,2% dal 2013 al 2015, per
scendere poi all'1,96% nel 2016. Un simile andamentiscontra anche per l'incidenza della quota
Milano-Bicocca nelle singole voci che compongonquata premiale.

Si riporta qui di seguita la tabella con la compmsie della quota premiale dellFFO di
Milano-Bicocca per I'anno 2016, come stabilito BaM. 29 dicembre 2016 n. 998

Quota Premiale Anno 2016
Criteri per il calcolo della quota: Importo UNIMIB % UNIMIB % UNIMIB su Totale
Valutazione della Ricerca € 18.204.767 64,9% % 1,98 %
Politiche di reclutamento €5.231.440 18,66 % 285
Didattica internazionalizzazione €1.778.752 6,3% % 1,79 %
Didattica studenti attivi € 2.814.104 10,04|% 2049
Totale: € 28.029.063 100%

Guardando invece absto standard dello studente in cors@er il nostro Ateneo si tratta di
un valore pressoché costante nel triennio (~5.§0h&tti, quando la quota FFO basata sul costo
standard aumenta (da 20% a 25%), aumenta anclpeitionspettante a Milano-Bicocca, anche se
solo del 15% (in particolare, l'incidenza di MilaBacocca sul totale della quota passa dal 2,16% al
2,04%).

Il calcolo del costo standard dello studente irscariene elaborato annualmente dal MIUR,
in base alle del dal Decreto Interministeriale &dibre 2014 n. 893In particolare, le voci di cui
si compone sono le seguenti:

A. costi della docenza, suddivisi in:
Al. costo personale docente (di ruolo): numerasiigrofessori di | e Il fascia
e ricercatori, avendo come parametro stipendiatdetimento il costo medio
per ogni Ateneo del professore di | fascia,
A2. costo della docenza a contratto: le ore dittlickaintegrativa a contratto
sono parametrate rispetto a un costo orario diimtnto uniforme a livello
nazionale fissato per il triennio 2014/2016 in ® 1&rdo dipendente;

B. costo standard dei servizi didattici: fissato aJ53% del costo medio caratteristico di

Ateneo del Professore di | fascia moltiplicato lzedotazione di docenza;

21 DM 29 dicembre 2016, n.998tp://attiministeriali.miur.it/anno-2016/dicembdai-29122016.aspx
22 Decreto interministeriale 9 dicembre 2014, n.88B://attiministeriali.miur.it/anno-2014/dicemba&09122014.aspx
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C. costo standard delle infrastrutture (di didatticaerca e di servizio): € ottenuto
attraverso una formula che tiene conto della dirnosesdell’Ateneo, della numerosita
di studenti in corso e della tipologia di corsi @ono iscritti rispetto alle aree
disciplinari;

D. ulteriori voci per particolare ambiti disciplinafhumero di collaboratori ed esperti
linguistici a tempo determinato e indeterminatomewvo di figure specialistiche nelle
classi di laurea magistrale di Scienze della foiora primaria e di Conservazione e
restauro dei beni culturali; numero di tutors peoisi di studio a distanza)

Per un dettaglio maggiore sulla composizione dstacstandard dello studente in corso e il
suo andamento per il nostro Ateneo, si rinvia sdiguente tabella:

Costo standard studente in corso UNIMI 2014 2015 2016

a.l - costo std docenza €2.915 €2.842 € 2/869

a.2 - costo std didattica integrativa € 139 €139 14€

b. - costo std servizi didattici, organizzativi €1.493 € 1.455 €1.470

e strumenta

C. - costo std dota2|one infrastrutturale, di €1.126 €1.121 €1.15p

funzionamento e gestio

d. - ulteriori voci di costo specifiche €10 €10 1€
Totale costi € 5.683 € 5.569 € 5.642

La contribuzione studentescae determinata principalmente dalle voci relatifle tasse
d’iscrizione, ma include anche voci relative a gamperazioni connesse alla carriera (more per
pagamenti ritardati, trasferimenti e passaggi,gimoioni, rinunce, duplicati dei libretti, ecc.)prc
riferimento all’intera offerta formativa (corsi thurea, corsi post-laurea, altri corsi di formazpn
e altri servizi (es. esami di Stato e test d'ingogsData la variabilita delle voci e della compasie
dell'offerta, 'andamento della contribuzione statksca segue quello delle iscrizioni ai soli corsi
di laurea in modo non lineare.

| finanziamenti alla ricerca scientificasono particolarmente soggetti a variazioni anpee,
cui e preferibile considerarne I'entita in un pedocalmeno triennale. Nel triennio 2013-2015, la
principale fonte di finanziamento sono i contrikaai enti pubblici e privati (che incidono per circa
il 40%), seguita dai contributi dell’'Unione Europ@®n incidenza pari a circa 29%). Nell'ultimo
anno si registra un deciso calo dei finanziamemtiad Regione Lombardia per un minor
trasferimento per borse di studio e dal CNR.

Finanziamenti ricerca scientifica UNIMIE 2013 2014 2015
Finanziamenti MIUR per la ricerca €1.632.408|00 796.949,16 €1.042.242,43
Finanziamenti regionali per la ricerca €1.383,892 €1.437.843,88 € 666.173,47
gr?\g:b”“ perlaricerca da Entipubblici e ¢ 5 166 73947 €3.554.90445  €5.538.316,85
(Ejﬁr”;ggg“ per la ricerca dall'Unione £3.763.670,8] €2.469.91277  €4.080.968,48
Contributi per la ricerca dal CNR €1.356.745|19 1.648.823,01 € 302.825,13

Totale €13.303.396,4L  €9.908.433,27 € 11.630%20,
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Al di la delle problematiche appena descritte initoeal’andamento delle entrate, I’Ateneo
sta rispettando i tre principali indicatori di ssrsbilita economica, patrimoniale e finanziariacdi
si riportano i valori con riferimento all'eserciz&®d15:
- incidenza delle spese del personale (art. 5 Dnlg€/20123): 58,7%
- indice d’indebitamento (art. 6 D.lgs. n.49/2012B8P%
- sostenibilita economico finanziaria (art. 7 D.Ilgg49/2012): 1,31%

1.5 Analisi del contesto

L’elaborazione del presenteDbcumento di Programmazione Integratabn pud non tener
conto dei fattori interni ed esterni (scenario fingézionale, nazionale e territoriale), che potrebbe
avere un impatto sulle attivita del’Ateneo neigsini anni, ovvero:

» deipunti di forza e debolezzdattori interni, ovvero propri del contesto diadisi, che
sono modificabili grazie a specifici interventi;

» delleopportunita e criticita fattori esterni al contesto di analisi, che satiificiimente
modificabili, ma si devono tener sotto controllo.

Contesto interno

Punti di forza Punti di debolezza

- Accesso ai principali indicatori statistigi | -~ Incidenza dei laureati fuori corso (ancora
sul’andamento delle carriere alta, benche in Ateneo si attesti al 4206
studentesche (Cruscotto didattico (i contro la media Aimalaurea del 55%).
Ateneo). - Difficolta di accesso, in termini di rapidita

- Unificazione dei servizi di orientamento e completezza, alle informazioni syi
e supporto degli studenti: in ingresso; programmi di studio e ai materiali didatticj.
verso il mondo del lavoro; in itinere (con | - Professionalizzazione e qualificazione del
assistenza a studenti disabili |e personale a presidio di alcuni processi
counselling. primari e direzionali.

- Dematerializzazione dei processi | - Insufficiente sensibilita verso i temi della
amministrativi a supporto della didattica programmazione e della valutaziong,
(es. verbalizzazione esami o) ancora percepiti come adempimenti
conseguimento titolo) e di gestione delle anziché come strumenti di miglioramenta.
risorse (umane e finanziarie). - Limitatezza dei flussi di mobilita

- Utilizzo della multidisciplinarieta per internazionale in entrata e in uscita, e in
rincorrere pit ambiti di applicazione e di particolare devisiting professor
ricerca e di finanziamento.

- Valutazione on line dei corsi: alta adesione
e partecipazione da parte dei docenti e
degli studenti.

- VQR 2011-2014: posizionamento ai primi
posti e 1 tra le universita lombarde

23 D.lgs. 49/201https://www.cun.it/uploads/storico/dlgs 29032012 p4i®
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Contesto esterno
Opportunita Criticita

Elevato sviluppo del tessuto economi¢o| - Scarsita degli investimenti nell’istruzione
e industriale della LombardiaT¢p 10 universitaria (1% del PIL italiano rispettp
World Economic Centers per Standard & alla media OCSE dell’1,5%).
Poor's) e in particolare della citta | - Basso tasso di occupazione giovanile
metropolitana di Milano. (I'ltalia € all'ultimo posto OCSE col
Consolidamento del bilancio unico, che 52,8% occupati nella fascia 25-29 anni).

- Calo nazionale degli immatricolati (-19%
nell'a.a.2014/5 rispetto all’a.a.2004/5).

- Contingentamento del turn-over di
personale docente e tecnico amministrativo.

- Scarsita delle risorse economiche ed
incertezza sulle tempistiche di
assegnazione del finanziamento relativo
al FFO.

consentira un maggior raccordo tra
sistemi di programmazione, controllo d
gestione e valutazione.
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2 Linee strategiche 2017-2019

Nel contesto appena rappresentato, I’Ateneo peeskgpropria missione istituzionale, che si
articola in quattro aree di attivita: 'erogaziashela Didattica, la produzione di Ricerca sciensfila
valorizzazione dei loro esiti sulla societa (adneg®, in termini di divulgazione scientifica,
formazione professionale e trasferimento di culteireecnologie - cid che in tempi recenti e stato
indicato come Terza Missioff, con il contributo delle strutture di Supporto Aumistrativo,
mirando ad osservare i principi di trasparenza,liov@mento continuo, efficienza economica,
efficacia delle proprie azioni.

Inoltre, considerati il carattere particolarmentatevole di tali aree strategiche, il ricorrente
contenimento delle risorse finanziarie e umanesaadizione del sistema universitario italiano e i
frequenti interventi normativi nella legislazioneiversitaria, i sistemi di pianificazione, valutaze
e rendicontazione diventano strumenti fondameptliorientare le azioni dell’Ateneo, il cui motore
non puo che consistere nello sviluppo della cultleiiinnovazione, rivolta:

- verso il proprio interno, attraverso il riconoscimee la valorizzazione delle competenze
di cui dispongono il personale docente e tecnicoaamstrativo dei Dipartimenti e
dellamministrazione, per poter introdurre cambiathedrganizzativi che recuperino
efficienza e al contempo migliorino la qualita dervizi offerti e della vita lavorativa del
personale stesso;

- verso lo studente, per il quale occorre garantiee I'acquisizione di conoscenze in un
percorso lineare e contenuto nei tempi, che I'apirmento di competenze per la ricerca
e lo sviluppo delle professionalita future, attres@ il rinnovamento delle
metodologie didattiche e dei contenuti dell’offefmmativa, tenuto conto del
confronto internazionale e delle caratteristichlepdeprio ambito territoriale;

- sia verso la societa (imprese e altri enti pubbiicparticolare) per evitare di trasformare
'opportunita costituita dalla propria autonomia mmera autoreferenzialita e cercare
piuttosto di contribuire positivamente alle sfidei dempi attraverso collaborazioni e
scambi reciproci con tutti gli attori sociali ingssati $takeholder.

In conclusione, le aree strategiche dell’Ateneolol® relazioni e il principio che le guida,
possono essere riassunti nella seguente immadie@tcoduce alla descrizione delle linee strategic
per il triennio 2017-2019.

RICERCA

© INNOVA
ZIONE

TERZA

24 Sulla Terza Missione degli Atenleitp://www.anvur.org/index.php?option=com_contenv=article&id=875
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2.1 Didattica

In continuita con gli indirizzi adottati per il émnio 2016-2018, seppure aggiornati alla luce dei
risultati ottenuti (specificati qui di seguito) elchuovo contesto (descritto nel precedente cay)ittd
linee strategiche nell’area della Didattica periédnnio 2017-2019 sono:

- il miglioramento dell’efficacia della didattica (ehl'anno passato era perseguita
soprattutto in termini di trasparenzaeountability attraverso la modernizzazione degli
ambienti di studio e I'innovazione delle metododidattiche;

- lo sviluppo dell'internazionalizzazione (che ripdenquanto gia realizzato nell’anno
passato, trattandosi di interventi che richied@arogi lunghi di implementazione).

A) Modernizzazione degli ambienti di studio e I'innoieae delle metodologie didattiche

L’efficacia della didattica € sempre stata al cerdell’attenzione dell’Ateneo e nell'ultimo
triennio ha raggiunto miglioramenti significatiad esempio in termini di calo degli abbandoni al
primo anno, riduzione delle iscrizioni fuori coreoaumento della soddisfazione espressa dagli
studenti, come si pud vedere nei seguenti grafici:

ABBANDONI AL PRIMO ANNO STUDENTI ISCRITTI IN CORSO

—+—Triznnall Magistrali  —d—Cicli Unici 5 =~Cicli Unici 6 001526 I MOUL DI M2014/2015 MRUL/20. 4

35,00%

Cicli Ue
30,00%

25,00% -
Cicli US
20,00%

15,00% Magistrali

10,00%

I

Triennali
5,00%

0,00% o 0,2 04 0,6 0,8 1
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 Triennali Magistrali Cicli U5 Cicli U6
~e—Triennali 31,00% 28,60% 21,20% 20,50% 18,70% 2016/2017 0,783062 0,803587 0,864356 0,952522
Magistrali 12,80% 13,90% 11,60% 10,10% 11,00%  ®2015/2016 0,740753 0,763797 0,862662 0,928291
=i Cicli Unici 5 26,00% 25,60% 21,40% 18,70% 16,60%  W2014/2015 0,73504 0,772891 0,859139 0,948464
== Cicli Unici & 3,80% 3,60% 5,20% 7,50% 7,40% N 2013/2014 0,730205 0,772311 0,853282 0,950055

OPINIONE DEGLI STUDENTI FREQUENTANTI

2015/2016 mW2014/2015 ®2013/2014

Asp.Organizzativi

Eff.Didattica

Sodd.Complessiva

1,95 2 2,05 21 2,15 22 2,25 23 2,35 24
Sodd.Complessiva Eff.Didattica Asp,Organizzativi
2015/2016 219 228 2,37
W 2014/2015 217 226 2,36
W2013/2014 2,12 2,24 2,32
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In questo ambito, durante il 2016 sono state inésg@le seguenti iniziative;

- incremento della reperibilita su piattaformaood|é® dei programmi e dei materiali
didattici per tutti i corsi di studio e i relatinsegnamenti;

- sviluppo e rilascio delipp informativa ufficiale per gli studenti BicoccainiMib Life?5;

- awvio dell’Area della Comunicazione (struttura dinpo livello) per la gestione organica
dellimmagine di Ateneo e della diffusione di infoazioni;

- awio di corsiMOOC (Massive Open Online Cour3és corsi blended e-learnind,
numerosi corsi di supporto all'apprendimento ddilkgua inglese;

- individuazione e progressiva eliminazione delle Iséa propedeuticita” (esami
ingiustamente bloccanti, laddove esistano proveirchp che gli esami “bloccati”
siano superabili anche senza aver rispettato lpegleuticita);

- interventi sulla riduzione delle quote di partecipae ai test di ingresso per i corsi a
numero programmato, tramite utilizzo débmputer Based Tegprova di selezione
somministrata a distanza), nonché anticipaziore @ilmavera o all'inverno del quinto
anno di scuola superiore di alcune prove di setezio

- riduzione e standardizzazione della prima rateedalise di immatricolazione.

D’altra parte, 'andamento positivo dei principaldicatori di carriera degli studenti e le azioni
gia intraprese potrebbero considerarsi come awetiali se non si valutassero le loro ricadute su
contesto sociale e territoriale. A questo propostpossibile riscontrare un tasso di occupaziaie d
laureati a un anno dal titolo decisamente piu a#fpetto al panorama nazionale (67,4% vs. 52,3%:
Rilevazione ALMALAUREA? 2016 sui laureati 2015) e moderatamente elevatheamispetto
all'altra universita statale generalista che in@d#o stesso territorio (67,4% vs 65,9%). Nonostan
cio, il tasso di occupazione a un anno non e arescanzi e in lieve calo (67,4% vs 68,8%).

In tale contesto, per il triennio 2017-2019 'Atenlea deciso di investire su interventi volti a
conseguire ulteriori miglioramenti della didattiea dell'inserimento professionale dei laureati
attraverso la modernizzazione degli ambienti diiste delle metodologie didattiche, in prospettiva
di potenziamento delle competenze trasversali derehti. Infatti, recenti indagini sull’alta
formazioné® e sull’'occupazione dei laure#tsottolineano che ai laureati italiani non manctamo
conoscenze e competenze disciplinari, quanto @itattguei soft e core skills che sono alla basedell
competenze trasversali, necessarie a inserirsseoresso nel mondo del lavoro.

Due passi fondamentali in tale direzione sono dtailividuazione di competenze chiave
(ESCG?, dal 2006):

- atteggiamenti e valori sul lavoro: dimostrare imp&ggestire le sfide; seguire pratiche di
lavoro etiche; mostrare rispetto (ESCO 1).

- applicazione delle conoscenze: informazione e caradioni; competenze aritmetiche e
matematica; salute, sicurezza e ambiente di la{E68€CO 2);

- capacita e competenze sociali: collaborazione ttanaapacita di leadership (ESCO 3);

- competenze e capacita di pensiero: apprendimentsigro critico; pensiero creativo e
imprenditoriale; soluzione di problemi; pianificare del proprio lavoro (ESCO 4);

- lingua e comunicazione non verbale e verbale (ESLCO

25 piattaforma moodle di Milano-Bicocditp://elearning.unimib.it/

26 App Unimib Life https://play.google.com/store/apps/details?id=itniin.disco.app

27 CorsiMOOC di Milano-Bicoccahttps://learn.eduopen.org/eduopen/institution_tkef#ip?institutionid=18
28 Corsi blended elearning di Milano-Bicodetip://www.unimib.it/qo/45324

2% Indagine ALMALAUREA sull'occupazione dei lauredtitp://www.almalaurea.it/universita/occupazione
30 Osservatorio Universita-Impregép://www.universitaimprese. it/

31 Excelsiorhttp://excelsior.unioncamere.net/

32 European Skills/=Competences, qualifications andupations (ESCOttps://ec.europa.eu/esco/portal
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e la delineazione di un quadro di riferimento eewplei titoli di studio e delle qualificazioni
(European Qualification Framework EQF?3, dal 2008):
comunicazione nella madrelingua (EQF 1);

- comunicazione nelle lingue straniere (EQF 2);

- competenza matematica e competenze di base irza@eecnologia (EQF 3);

- competenza digitale (EQF 4);

- imparare a imparare (EQF 5);

- competenze sociali e civiche (EQF 6);

- spirito di iniziativa e imprenditorialita (EQF 7);

- consapevolezza ed espressione culturale (EQF 8).

L’Ateneo offrira quindi un libero ambiente di svilpo e accrescimento delle competenze
trasversali, che si sviluppera lungo tre ambitzdae:

1) Cittadinanza Linguistica e Digitale: formazioneettia, sia curriculare (obbligatoria e
associata a CFU, ove possibile) sia extracurrieupaolontaria e aggiuntiva, non associata
a CFU), su competenze direttamente trasmissib)ifR2 e 4);

2) Pensiero, Impresa e Societa: offerta a tutti gidenti di un vasto catalogo di occasioni
culturali extracurriculari e volontarie (non assdeia CFU) per favorire, tramite nuove
esperienze, il potenziamento di competenze comeEQF7 e 8.

3) Apprendimento Centrato sullo Studente: offertacaieshti sia di attrezzature tecnologiche
state of the art per la didattica interattiva, felanazione (a titolo volontario) su abilita
tecnico-didattiche tali da favorire stili di insegnento partecipativi e cooperativi.
L'obiettivo e far si che l'aula — quale che siadiaciplina professata dal docente — si
trasformi in un fertile ambiente di sviluppo detlempetenze dei gruppi ESCO 3 e 4.

Inoltre, I’Ateneo intende ampliare la propria oferformativa con nuovi corsi di laurea
internazionali (di cui si dira nel successivo paa#g) e un nuovo corso di laurea magistrale ini&ae
dei Dati, classe LM-91, il cui progetto formativaigolto principalmente alla preparazione di figure
con una duplice specializzazione informatica eistied, in grado di affrontare con originalita e
innovativita il problema posto dalla raccolta el'daklisi dei big data, con ottime prospettive
occupazionali. Per il carattere interdisciplinatgyrogetto potra offrire occasioni di collaboraae
con altri Dipartimenti dell’Ateneo e con impresd thgritorio. L’originalita della proposta formatv
e il carattere sperimentale della sua erogazionenfata ablended e-learningrendono il progetto
particolarmente competitivo.

Infine, gli studenti saranno accompagnati durahtero percorso di formazione da servizi di
Orientamento dell’Ateneo, cosi articolati: orientrto in ingressgpb placementLab’O (laboratori
di orientamento formativo), consulenza psicosociatrinsellingpsicologico, avviamento stage e
tirocini, assistenza disabili. Per il triennio 202019, € previsto il potenziamento di tali servizi
incrementandone le rispettive iniziative e integi@a nel primo Piano della Comunicazione di
Ateneo, che riguardera il biennio 2017-2018.

B) Sviluppo dell'internazionalizzazione

Un fattore importante di innovazione della didatte rappresentato dall'internazionalizzazione
dell’'offerta formativa, e quindi della composiziodegli studenti e del corpo dei docenti, in quanto
favorisce la formazione dellambiente piu adatto fme scambio e il confronto di idee, anche
radicalmente diverse, data la varieta delle esiraziulturali.

Per la complessita del processo di internazioredizne, I'Ateneo € impegnato da piu anni in

33 European Qualification Framework (EQfjp://www.isfol.it/egf
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questa sfida, per la quale ha gia ottenuto risulpaisitivi, come si evince dall’andamento
dell'indicatore PRO% per il triennio 2013-2015, riportato nella tabedisguente:

Indicatore Livello Livello atteso Livello Livello
raggiunto 201 2014 raggiunto 2014 raggiunto 2015
(a.a. 2013/14)]} (a.a. 2014/15)] (a.a. 2014/15)] (a.a. 2015/16)

e2 - Numero di studenti in mobilita all'estefo 407 450 434 502

Tuttavia, I'attrattivita dell’offerta formativa enaora limitata (dall’1,25% degli iscritti ai corsi
di laurea nella.a. 2013/14 all'l,54% nell'a.a. B0l6) rispetto alle capacita e aketwork
dell’Ateneo. Per questi motivi, le azioni volte dlgppare I'internazionalizzazione saranno ancor
piu incisive nel triennio 2017-2019. In particolar@tre a proseguire le attivita di sostegno
nell'apprendimento linguistico per studenti itali@nstranieri, I'organizzazione @ummer School
internazionali, I'assegnazione di punti organicerpiali su obiettivi di internazionalizzazione
didattica, la facilitazione dei percorsi di moldliinternazionale degli studenti (con la rimozione d
diversi blocchi amministrativi e I'anticipazioneid@ndi), 'impegno maggiore sara rivolto all’avvio
di nuovi corsi di studio internazionali, ovverolingua inglese.

Sino ad oggi, I’Ateno dispone di due corsi di laureagistrale di questo tiptnternational
Economicqattivato nell'a.a. 2015/16)Marine Sciencegattivato nell’a.a. 2016/2017).

A partire dall’a.a. 2017/18 si aggiungeranno at&icorsi magistrali internazionali:

- International Medicine & SurgeryCorso di studi in Medicina in partnership con
I'Universita di Bergamo e con la Surrey Universigstinato ad una coorte di 25
studenti, sara innovativo e rivoluzionario. |l Cargpresentato lo scorso anno nella
programmazione 2016-2018, viene riproposto dopa @efinito gli accordi di
partenership con le istituzioni estere. QuestoaerSunico in Europa, sara in grado
di formare figure mediche ad alta internazionalzzaae e con solide basi tecnologiche
e informatiche. Questi medici saranno in gradopéinslere la loro preparazione non
solo in Italia e negli altri paesi del’Unione Epea, ma anche nei paesi emergenti e
nelle molteplici aree di crisi dello scacchiereenntazionale. In breve, il corso prevede
due anni di “percorso orizzontale”, volti alla paegzione delle materie e dei linguaggi
di base della medicina, delle discipline tecnologiformatiche di supporto alla
medicina, e della lingua inglese (e italiana padehti non di madrelingua italiana),
seguito da quattro anni suddivisi in sei “vertit@cks” paralleli focalizzati su sei
tematiche: Cardiovascular, Onco-Hematology, Locamddigestive Health, Kidney
& Urology tract, Neurosciences, Obstetric Ginecgl&gPediatrics. Ciascun track sara
pesantemente radicato su metodologie PBL (problased learning), con attivita in
piccoli gruppi gestiti da docenti-tutor, e con pree accompagnamento all’esperienza
clinica. Il percorso formativo prevede periodi tlidio presso universita partners con
mobilita sia di docenti che di studenti La sinergéstudenti multinazionali, docenti,
e personale paramedico degli ospedali di appogmgeme a una solida preparazione
bilinguistica, sara d'aiuto al superamento dellficdita nell'interazione medico-
paziente in lingua non nativa, e quindi prodrombadtitura operativita su scenari
internazionali dei medici cosi laureati.

- Applied Experimental Psicological SciencéScienze Psicologiche Sperimentali

34 Programmazione Triennale personale universitatiwm//hubmiur.pubblica.istruzione.it/web/univeedfirogrammazione
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Applicate - AEPS); classe LM-51. L'obiettivo gerlerdel progetto formativo e quello
di trasmettere conoscenze all'avanguardia circadgssi cognitivi, sociali, emotivi, e
neurali alla base del pensiero umano, del compemném del linguaggio, della
conoscenza, e del processo decisionale. Tale cemzascappresenta il nucleo di base
del progetto formativo, che gli studenti potranmmo @mpliare in uno o piu campi di
applicazione. Infatti, il corso offre un profilogfessionale in scienze comportamentali
e psicologiche applicate, trasversale ai domincigigedella psicologia e in grado di
applicare metodi e conoscenze avanzate a divergesto operativi, utilizzando
strategie empiricamente fondate. Le caratteristidbiofferta formativa di AEPS
risulta unica e distintiva nel panorama nazionalecdrsi laurea magistrale in ambito
psicologico e potenzialmente attrattiva anche petenti europei e non europei.
Materials SciencgScienza dei Materiali); classe LM-53. Il corsgpagondisce le
conoscenze delle proprieta piu propriamente fiserlahimiche dei materiali oltre a
elementi connessi ad aspetti ingegneristici. lepeso formativo prevede una pluralita
di attivita didattiche: dagli insegnamenti frontalile attivita seminariali, alle ricerche
proprie su temi specifici e, soprattutto, alla fregza di laboratori, utilizzando anche
competenze e attrezzature dei laboratori dell'Aierie sistematica frequenza di
laboratori nei quali gli studenti sotto la guidaldcenti vengono addestrati a progettare,
pianificare, attuare esperimenti, raccogliere diatjyadrare criticamente i risultati e le
misure e infine a redigere una tesi originale d&oporre a pubblica discussione,
assicura che al termine degli studi i laureati abbiacquisito solide conoscenze
disciplinari e strumenti per un aggiornamento aotoo. Assicura anche l'acquisizione
di competenze quali la capacita di gestire conteammamente studio e lavoro e la
capacita di lavorare in gruppo e di comunicare talpielli le proprie conoscenze
scientifiche e tecnologiche. | laureati potrannoegiere cosi a un mercato del lavoro
eminentemente internazionale e multinazionalecopee gli ambiti della ricerca, dello
sviluppo e dell'innovazione industriale dei mater@on ruoli nella produzione e nel
management, nonché nella comunicazione, nel finamemto e nella consulenza
industriale.
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2.2 Ricerca

La ricerca scientifica € uno dei pilastri dell’azédell’Ateneo ed e strettamente connessa alla
didattica, con cui forma un circolo virtuoso (iuiati della ricerca alimentano la didattica, chi e
luogo in cui crescono i futuri ricercatori).

Coerentemente con il Programma Nazionale dellar@ac2015-2020 (che riconosce nello
sviluppo del capitale umano, delle infrastruttuckelte reti tra enti diversi e con le imprese, itettive
da seguire per la crescita della conoscenza di &ag®plicata) e proseguendo le attivita svolte nel
2016, le strategie per la ricerca che I'Ateneoilpiennio 2017-19 sono:

- lo sviluppo del radicamento territoriale;
- linternazionalizzazione e lo sviluppo della ricagcientifica.

Radicamento territoriale e internazionalizzaziooe sono in contraddizione, poiché rispondono
entrambi alle esigenze di una cultura dell'innowag, il cui criterio non € meramente geografico,
bensi consiste nel grado di apertura e scambitAtilieo col mondo esterno (in questo caso, sia le
imprese e gli enti territoriali, sia le realtad pmmpetitive della ricerca internazionale) senzagoesto
trascurare la ricerca di base (di cui si monitorematinuamente gli esiti, ad esempio tramite i nagk
universitari internazionali e, soprattutto, il pet triennale di valutazione VQR) ma anzi
accrescerla proprio grazie a tali strategie.

C) Sviluppo del radicamento territoriale
Nel corso del triennio 2014-16, I’Ateneo ha partattermine diversi progetti in collaborazione ¢®n
imprese del territorio. Nell’lambito delle attivith sviluppo e attuazione della programmazione della
ricerca 2014-2020 in particolare sono state svatieni congiunte con i cluster tecnologici lombardi
volte alla revisione e aggiornamento delle tematiolggetto della Smart Specialization Strategy di
Regione Lombardia (S3). A livello nazionale sonatestrafforzate le collaborazioni scientifiche e
industriali che hanno portato alle proposte demn@uster Tecnologici nellambito dellEnergia elte
tecnologie per i beni culturali. In particolare sostate sviluppate e attuate proposte progettuli n
seguenti settori produttivi: Aerospazio, Industdalla salute, Manifatturiero avanzato, Mobilita
sostenibile, Chimica verde, Agroalimentare, Ecadstda, Industrie creative e culturali. Le attivida
ricerca e collaborazione con il territorio sondesgostenute anche attraverso la realizzaziona Nelte
dei Ricercatori e con il coinvolgimento degli statienel progettaBicocca®, (dedicato all’attivazione
del lato “I", imprenditivo, innovativo e imprendiiale degli studenti) e dei docenti con il ciclogtie
Innovation PuB’ (incontri informali dov’é possibile confrontarsiu sargomenti relativi alla
valorizzazione della ricerca) e i premnovation Grant e Innovation Project Grahtper incentivare la
capacita di trasferimento sul territorio dei ristildella ricerca universitaria da parte dei rie¢oci o dei
gruppi di ricerca operanti presso I’Ateneo.

Il prossimo triennio 2017-19 vedra I'’Ateneo svila@pe questa linea strategica attraverso altri

due importanti progetti:

- il rafforzamento strumenti di collaborazione unsiga-imprese sia attraverso la
partecipazione a bandi competitivi per la realizzae di progetti di ricerca si a attraverso
la partecipazione ad appalti o tender nazionaltermazionali

- lawio della Fondazione U4l,un centro interuniversitario che nascera dalla
collaborazione di quattro atenei lombardi: I'Unisiéa degli Studi di Milano-Bicocca,
I'Universita degli Studi di Brescia, I'Universitaedli Studi di Pavia e I'Universita degli

35VOR 2011-2014ttp://www.anvur.org/index.php?option=com_content&wv=article&id=799&Itemid=597&lang=it
3¢ iBicoccahttp://ibicocca.it/

37 Milano-Bicocca Innovation Pulbttp://www.unimib.it/go/48286

38 Milano-Bicocca Innovation Graittp://www.unimib.it/go/6627038232563261169
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Studi di Bergamo. U4l sara promotore di moltepiiciziative congiunte volte a
promuovere la protezione e la valorizzazione deiltati della ricerca, favorire i rapporti
tra Universita e Societa e rendere efficace I'aygiione dell'innovazione al fine di
partecipare al progresso della societa nel suo s,

- la costituzione deDistretto Bicoccé’, una rete di quattordici tra istituzioni e azierthe
condividono I'obiettivo di creare, anche attraveitsminvolgimento dei cittadini, un polo
di centralita per I'area nord della Citta metrofania (comprendente i comuni di Cinisello
Balsamo, Sesto S. Giovanni e Milano — municipio @ leghi formazione, ricerca e
imprese attorno a tre nuclei tematici: la mobiigstenibile, la cultura diffusa, la salute
pubblica.

- Rafforzamento strumenti di collaborazione univérgmprese (cluster/progetti/tender)

- Piano di agevolazione spin-off.

Tutte le iniziative previste nellambito di quediaea strategica avranno evidenti effetti sulla
cosiddetta Terza Missione delle Universita e quiradino ad aggiungersi ad altre iniziative adottate
specificatamente in questo ulteriore ambito.

D) Internazionalizzazione e lo sviluppo della ricesmentifica

Lo sviluppo della ricerca scientifica € al centrellad missione universitaria e viene
continuamente monitorata attraverso il benchmark gb altri atenei, offerto da strumenti di
valutazione quali i ranking internazionali (a caziannuale) e, soprattutto, la relazione ANVURsasull
Qualita della Ricerca (VQR, giunta alla secondaiede nel 2016, con riferimento al quadriennio
2011-2014).

La VQR e particolarmente interessante in quartbernichmark e limitato al’ambito nazionale (e
ulteriormente articolabile in base alla distribumogeografica oppure alla grandezza degli atenei,
misurata dal numero di studenti iscritti) e inoltresultati sono utilizzati per calcolare la quota
premiale del Fondo di Finanziamento Ordinario (FA®)particolare, la VQR 2016 ha analizzato la
produzione scientifica tra gli anni 2011-2014 di@diversita statali e non statali, 12 enti di razer
vigilati dal MIUR e 26 Enti volontari, producendmau classifica generale in cui il nostro Ateneo e
risultato al nono post8 ma le prime cinque posizioni sono occupate dalsce istituti superiori
specializzati nella ricerca. Tra i soli Atenei, due, Milano-Bicocca risulta in testa alla classifper
I'area Nord Ovest, prima in Lombardia e in quadsizione a livello nazionale.

Nei ranking internazionali, invece, il nostro Aterresulta essere:

- 18esimo tra le universita italiane, nella fascid-380 a livello mondiale e 51esimo tra i
150 atenei fondati da meno di 50 anni perirthes Higher Education World University
Rankings2015-2016' con un buon punteggio per il criteffodelle citazioni delle
pubblicazioni scientifiche (65,8/100);

- 16esimo tra le universita italiane, nella fascia-PB0 a livello mondiale per @S World
University Ranking2014-201%° confermando il punteggio per il criterio delleagioni
per articolo (61,3/1006%

Per migliorare tali risultati, I'Ateneo intende se&g due linee di azione:

39 Distretto Bicoccattp://www.unimib.it/link/news.jsp?5136679459952086

40 Comunicato stampa sulla VQR 2011-20#h://www.unimib.it/link/news.jsp?1770989178775868 Per una sintesi dei
risultati della VQR 2008-201Bttp://www.unimib.it/link/news.jsp?7754308336351028

41 Milano-Bicocca per il THE ranking 2015-20h6p://goo.qgl/GACI8o

42 Metodologia del THE 2015-2016tps://www.timeshighereducation.com/news/rankingmdology-2016

43 Milano-Bicocca per il QS ranking 2014-20kfp://www.topuniversities.com/universities/univigysmilano-bicocca#wur
44 Criterio QS Citations per papédrip://www.iu.qs.com/university-rankings/indicatpapers-citations/
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- incrementare il numero di ricercatori e potenziden®drmazione, creando un contesto
che stimoli i migliori talenti nella produzione dtonoscenza internazionale,
intersettoriale e interdisciplinare, in particolatéraverso il programma ERC eNt&rie
Skiodowska-Curie Action§MSCA, incluse nel programmtdorizon 2020, le quali
propongono un’ampia serie di opportunita di forroaei e scambio per i ricercatori, qui
di seguito elencatilnnovative Training NetworKITN), Individual Fellowship(IF),
Research and Innovation Staff Exchan@RISE) e Co-funding of programmes
(COFUND).

- sostenere laricerca fondamentale attraversoianioate di finanziamento finalizzate al
sostegno:

a. delle attivita di ricerca dei Dipartimenti (fondoAteneo quota dipartimentale),

b. dei progetti di ricerca valutati positivamente aai §nanziatori, ma non finanziati
per carenza di fondi (fondo di Ateneo quota contipel),

c. dei giovani ricercatori dell’Ateneo attraverso iebfhio Giovani Talenti finalizzato
ad incrementare esperienze formative e di ricereanazionali,

d. di azioni per migliorare la capacita di attrarreadodi ricerca (bandi competitivi,
contratti di ricerca, donazioni € sponsorizzazioni)

- investire nell'incremento delle infrastrutture @eticerca, anche attraverso una sempre
maggiore collaborazione pubblico-privato, in paéce attraverso la partecipazione alle
Infrastrutture europee di ricerca aiCluster Tecnologici Nazion&fi

2.3 Terza Missione

L’impatto delle attivita di formazione e ricercaesttifica degli Atenei sull’'intera societa, e in
particolare sul territorio in cui ciascuno di essgeograficamente inserito, costituisce oramai un
ambito di azione che non puo essere sottovalugaaon termini di responsabilita verso i molteplici
attori coinvolti Gtakeholdersia di opportunita per la diffusione dei sapé&pplicazione dei risultati
della ricerca (trasferimento tecnologico) e I'athienento di idee nate dalla collaborazione tratéeal
anche molto differenti (enti pubblici e privati, pmese, associazioni, consorzi, distretti, cittgdini
Anche in questo ambito, I'obiettivo primario delst@ Ateneo per il triennio 2017-2019 € lo
sviluppo della cultura dell’innovazione, persegudtibraverso la linea strategica C) Sviluppo del
radicamento territoriale, gia citata nel precedgraeagrafo, e in particolare attraverso le seguenti
iniziative:

- Piano di agevolazione spin-pfinalizzato ad ampliare e potenziare supportereisi che
I’Ateneo offre alle proprie Spin-Off, Agevolarengresso nel mercato delle nuove Spin-
Off, Facilitare crescita e sviluppo imprenditoridielle Spin-Off gia costituite.

- Progetto UTT: il progetto intende proseguire caattivita di selezione che ha come
obiettivo la focalizzazione delle attivita sugliesjfici contesti applicativi di interesse
industriale a maggiore impatto sul breve periodaraSpertanto prestata costante
attenzione al contesto regionale lombardo attravargoni concertate e in collaborazione
con altre universita partner, con le associaziodustriali e gli stakeholders istituzionali
(Regione Lombardia e Camere di commerdyulgazione e networkingd:e attivita di
promozione seguiranno la definizione di un dettdgli piano di marketing e
comunicazioneDefinizione/ Impostazione di strumenti avanzgfinizione di strumenti
operativi interni all’Ateneo per supportare I'assegnt del valore dei titoli brevettuali e
per educare il personale ricercatore alla cultueadttuale.

- Istituzione della fondazione U4l (richiamata alggaafo precedente)

45 Marie Sklodowska-Curie Actiorgtp://ec.europa.eu/research/mariecurieactions/
46 Cluster Tecnologici Nazionalittp://goo.gl/azsHIF

27



gDEGLI STUI%I

z 5 PIANO INTEGRATO
% % TRIENNIO 2017-2019
BIGOGCCA

- iBicocca il progetto sara potenziato tramite I'ampliamedétle attivita, della ricettivita
degli studenti, e I'assegnazione di spazi fisicagtormando il progetto in un vero e
proprioiBicoccaCLaly’). In particolare, si prevede di creare nuove éspee e occasioni
di formazione offerte agli studenBicoccaa partire da:

a) Distretto Bicocc#, una rete di 14 tra istituzioni e aziende di dué sletto nel
precedente paragrafo;

b) associazioni di categoria di manager e quadri {(pea8 o in via di
pensionamento), in convenzione con I'Ateneo, dig@omettere a disposizione
la loro esperienza per percorsi formativi offertistudenti e laureandi, e
associazioni di aziende e industrie disposte areffientro convenzioni con
I'Ateneo) i loro assessment centeqger la valutazione di competenze dei
laureandi;

c) know howpresente nell’associaziodéumni Bicocca

- Alumni Bicoccaassociazione deghilumnidell’Ateneo, avente lo scopo di formare una
rete di potenziamento per le occasioni di formagierninserimento lavorativo dei suoi
laureati. La partecipazione sara certificata @gpenBadgedlumni Bicoccaallo scopo
sia di rafforzare lidentita partecipativa dei coomti e la reputazione digitale
dell’associazione sul web, sia di tener traccideimpo reale del suo diffondersi (e,
quindi, delle sue potenzialita come rete di supgort

- sviluppo edilizio per residenze e servigr garantire il diritto allo studio e miglioraie
propria attrattivita internazionale, I’Ateneo ha gilestito 700 posti letto distribuiti in tre
residenz® e ha varato un piano di sviluppo che prevede gligdtro residenze, per un
totale di oltre 560 nuovi posti leffd Inoltre, nel 2017 sara avviato il progeRiocca
Stadium(ex Pro Patria Milang, che prevede il rifacimento della pista di adate delle
tribune, la realizzazione di un centro polifunzi@engrincipalmente dedicato alla
fisiologia dello sport e alla riabilitazione, cdmtento di favorire 'utilizzo della struttura
anche da parte dei disabili, e di un secondo eéalifia destinarsi a centro di aggregazione
universitaria, di cultura del tempo libero e a sardi ristorazione. Infine, Il Comune di
Milano ha affidato all’Universita la realizzaziortk una nuova Scuola dell'Infanzia
all'interno del quartiere Bicocca, che sara gestita la supervisione scientifica del
Dipartimento di Scienze Umane per la Formazione¢Rido Massa”, gia coordinatore
del Nido “Bambini Bicocca”, inaugurato nel 2006.

- sviluppo del patrimonio culturale e divulgazioridteneo € impegnato da tempo in
collaborazioni con le realta territoriali per lalamdzzazione del proprio patrimonio
archivistico e per la divulgazione scientifica. Neennio 2017-2019, si prevede un
ulteriore sviluppo in tale direzione sia inaugurai@rchivio storico istituzionale, sia
aprendo l'accesso ai poli bibliotecari, anche @oprbgrammazione annuale di iniziative
per la cittadinanza. A tale scopo, la recente wastine dell’Area della Comunicazione
consentira la definizione di un Piano della Comanigone (in cui ogni evento potra essere
concepito all'interno di una strategia generala)i énee guida condivise a livello di
Ateneo per I'organizzazione di simili iniziative inodo coerente e coordinato.

47 iBicocca Labhttp://clabitalia.it/

48 Distretto Bicoccattp://www.unimib.it/link/news.jsp?4632818125620891

49 Residenze e alloggittp://www.unimib.it/go/9103416085104684826

50 Piano di sviluppo delle residenlagp://www.unimib.it/link/news.jsp?5538178455955926
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2.4 Supporto Amministrativo

In quanto area trasversale a tutte le altre, ilpBup Amministrativo accompagna i processi
d’'innovazione con cui I’Ateneo persegue le progtmtegie, predisponendo competenze e strumenti
essenziali alla loro realizzazione e ponendo m atua volta profondi interventi di rinnovamento.

In particolare, sin dalla definizione del primo iiedella Performance di Ateneo (per il triennio
2011-2013), questa area strategica e stata gyndatapalmente da obiettivi di contenimento deitcos
e semplificazione amministrativa, portando a teemirprogetti di dematerializzazione,
razionalizzazione di risorse e procedure, riorgeamone delle funzioni e adozione di nuovi strurent
tecnici e gestionali (a titolo d’esempio: bilancinico, contabilitd analitica, protocollo informatic
valutazione dell@erformancedisaster recoverg continuita informatica, biblioteca digitale, soin
e-learning, fascicolo digitale dello studente, e dei progetti di ricerca) con la conseguente
formazione specialistica che essi richiedono.

Tuttavia, se il contenimento dei costi e la sengaiione amministrativa restano importanti leve
d’'innovazione, i risultati delle indagini sulla stigfazione dei servizi amministratiVie sul benessere
organizzativé? hanno messo in luce la necessita di predisporreuoro approccio alla gestione del
personale, a partire da alcuni ambiti particolari@ennitici (soprattutto, la necessita di chiareeza
condivisione delle strategie di Ateneo, delle ddeefunzioni dei ruoli organizzativi, dei meccanismi
di carriera e d’incentivazione).

Per questi motivi, I'obiettivo strategico del triea 2017-2019 in base al quale le attivita svolte
dallarea di Supporto Amministrativo contribuirannallinnovazione di Ateneo, consiste
principalmente nello sviluppo della “Cultura del r&male” a tutti i livelli e in ogni sede
dell’'organizzazione. Cultura intesa sia in quanttaalelle relazioni sociali (per il libero confronh
un clima costruttivo) e dei talenti delle persoper(l'allocazione ottimale delle stesse), sia iaro
acquisizione delle competenze e delle conoscenzeqmdinare gruppi di lavoro e collaborare
allinterno di un gruppo. Il perseguimento di unigibivo di cosi ampia portata prevede almeno tre
fasi, distribuite con priorita differenti lungotiiennio di riferimento:

* losviluppo della cultura delMalutazione, in modo da poter giungere a padroneggiarne
I principali strumenti attraverso:

- la definizione chiara e condivisa degbbiettivi (adottando un approccio
progettuale in cui si stabiliscano le fasi, le testiphe, le risorse di personale e
strumentali necessarie per la realizzazione);

- I'individuazione diindicatori di risultato significativi, facilmente misurabdiche
rispecchino differenti ambiti di valutazione (aceewio, oltre al rispetto della
tempistica, I'efficienza, la soddisfazione, I'impmtlo sviluppo del personale);

- l'adozione di sistemi dinonitoraggio intermedio, in modo da poter identificare
in tempo eventuali criticita, per risolverle o rigére gli obiettivi;

- laformazione (in aula e sul campo) delle persone che occupaaoposizione
organizzativa nella gestione dei progetti, nelldutzezione delle competenze,
nella conduzione dei colloqui valutativi.

* la cultura della valutazione (che non potra dirsguasita una volta per tutte, data
'evoluzione dell'organico, del contesto normative della letteratura scientifica

51 Indagini svolte nel’ambito della partecipaziomaaale al progettGood Practicei cui esiti sono sintetizzati nella pagina
“Dati aggregati delle attivita amministrativéittp://www.unimib.it/go/47404della sezione Amministrazione trasparente,
attualmente in fase di rifacimento.

52 Indagine svolta dal Nucleo di Valutazione di Atenei cui pubblica il rapporto annuale Istip://www.unimib.it/go/46691
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sulllargomento) il centro dell’attenzione sara tteoallo sviluppo della cultura della
Formazione riservando una particolare cura alla necessitalididuare con chiarezza
le esigenze conoscitive da soddisfare e quindidédatita piu efficaci e i contenuti piu
utili per farlo. A tale scopo, tutto il personaéehico-amministrativo sara coinvolto nel
portare a termine le seguenti attivita:

- mappatura delleompetenzepossedute (capacita, conoscenze, esperienze) e
definizione dei comportamenti attesi (per ciasawia organizzativo);

- predisposizione di strumenti per la rilevazione fddibisogno formativo, in
modo da confrontare le competenze possedute compartamenti attesi e i
risultati previsti dagli obiettivi annuali;

- individuazione deglinterventi formativi piu adeguati rispetto al fabbisogno, sia
per i contenuti che per le modalita: formazionenfate o interattiva, in aula
oppure online, individuale o a gruppi, presso éatzi o interna, sul modello
dellinsegnamento o per afflancamenti@iping on the joly;

- infine, lavalutazione della formazione erogata, sia con riferimentaraltiativa
(appena conclusa, da parte di chi vi ha partejsadorelativamente all'impatto
che ha prodotto in termini di effettiva utilita pkr svolgimento delle attivita
lavorative (a distanza di qualche mese, da pariepdeecipanti e dei loro
responsabili).

il radicarsi della cultura della valutazione e laelformazione del personale
convergeranno l'attenzione verso lo sviluppolaEhessere organizzativan tutti i suoi
aspetti, prevedendo in particolare le seguentirézio

- considerare giincentivi come il prodotto di un’attivita di continuo moniaggio
(con riscontri, confronti, correzioni in corso dama) che dura per tutto I'anno, e
in una prospettiva diotal Reward(che include, oltre agli strumenti economici
diretti previsti dagli istituti contrattuali, ancloggielli indiretti — i cosi detti benefit
aziendali, nonché gli incentivi non economici, agrapio quelli che consentono
un miglior equilibrio tra lavoro e vita privata);

- favorire l'attivazione e la coesione dguppi di lavoro, attraverso tre leve:

= gspiegando e condividendo le strategie di Atenebase alle quali definire
obiettivi comuni, di cui tutti siano informati ndettagli;

= distinguendo chiaramente i ruoli organizzativi @ieelli propri a ciascuna
struttura, sia quelli limitati a specifici obietfjve al contempo
incoraggiando il libero confronto delle idee pistio che le rigidita
gerarchiche;

= assicurando un costante riscontro sui risultagratti, anche intermedi,
valutando insieme le criticita e le possibilitantiglioramento;

- riconoscere attitudini e capacita dei collaborataffinché possano trovare
espressione nei gruppi di lavoro; inoltre, favoluélizzo delle esperienze e delle
conoscenze gia esistenti e lo sviluppo di nuove.

La diffusione della cultura del personale come tivie strategico del Supporto amministrativo,
non esaurisce le attivita programmate per il tienma contribuisce alla realizzazione delle azioni
previste, ovvero degli obiettivi specifici per aasa struttura organizzativa che afferisce
direttamente alla Direzione Generale.
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2.5 Indicatori globali di Ateneo

Gli indicatori con cui durante I'anno sara effettud monitoraggio dell’efficacia delle azioni
strategiche su esposte, sono descritti qui di s&gui

Area strategica Indicatore Target
Didattica® per monitorare la regolarita degli studi:

- CFU sostenuti al termine del | anno su CFU déesese (IND1);
- Immatricolati inattivi al termine del | anno (INIp

- Abbandoni dopo N+1 anni (IND8A)

per monitorare la mobilita all’estero:
- Iscritti con almeno 6 CFU conseguiti all'esteml'anno (%)

(IND12B)
Ricerca Indicatore VQR sulla qualita della ricenc@AS1> .

_ _ . _ _ Per ciascur
Ricerca e Terzaper monitorare I'efficacia dell’azione sul territwr indicatore, in
missione - Incidenza delle fonti di finanziamento diversd’8&0O sul totale| cjascun anno,

Entrate un valore pari g
Supporto per monitorare I'efficienza economica: Superiore allg
amministrativo - Indice di indebitamento (ex art. 6 D.Lgs. 49/2012 media dei valori

- Indice di sostenibilita economico finanziaria (ast. 7 D.Lgs.| del triennio

49/2012) precedente

- Spesa sui consumi intermedi al netto dell’'infteng annuale

per monitorare I'efficienza nei confronti dell’esto:
- Indicatore di tempestivita dei pagamenti (CircelaMEF
n.3/2015)°

per monitorare I'efficacia dello sviluppo del Ramale:
- Indice di soddisfazione complessiva per ciascdelie 15
dimensioni in cui &€ misurato il Benessere orgarizaa

53 Per l'area Didattica, si fa riferimento agli indtori AVA elaborati a partire dall’allegato F delND.47/2013
http://attiministeriali.miur.it/media/209833/alldgjadm_47 30_gennaio_2013.pdf

54 Indicatore IRAS1 (VQR 2011-14itp://www.anvur.org/attachments/article/1121/CS R/@nvur_dicembre2016~.pdf
%5 Indicatore di tempestivita dei pagaméritip://www.unimib.it/go/47421
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3 La Performance Organizzativa
3.1 Processo di costruzione e condivisione degli obiwit

Gli obiettivi strategici di Ateneo riportati nelsezione 2, sono stati definiti a seguito di incontr
e confronti del Rettore con il gruppo dei docenidisdelegati per specifiche tematiéhecon il
Direttore Generale, con i diversi organi dell’Ateneon i Direttori di Dipartimento. Dopodiché, gl
obiettivi strategici sono stati proposti dal Rett@l Consiglio di Amministrazione ed approvati
nell’ambito del Piano Integrato 2016-2018 nel mdsgennaio 2016 e sono stati confermati in
occasione della Programmazione Triennale 2016-20&8entata al MIUR nel mese di dicembre
2016. Il Piano Integrato 2017-2019 declina gli tiie strategici e gli obiettivi operativi e viene
condiviso anche con il nucleo di valutazione chela@n parere di massima.

Adottando una struttura cascatadi individuazione degli obiettivi (descritto neisgma di
misurazione e valutazione della performafAgea partire da quelli strategici vengono declimgiti
obiettivi diperformance organizzatiyaa cui poi derivano gli obiettivi operativi (iajgo ai dirigenti),

i quali si articolano in ulteriori sotto-obiettivassegnati al personale di categoria EP con posizion
organizzativa, che si avvale del contributo despeale delle categorie B,C e D. L’articolazioneldeg
obiettivi di performance organizzativa rispettoi adliettivi strategici e riassunta nella segueatetia:

Aree strategiche: DIDATTICA RICERCA TERZA SUPPORTO
MISSIONE | AMMINISTRATIVO
Peso 30% 30% 30% 10%
Strategie: | A) Modernizzazione degli ambienti di C) Sviluppo del C) Sviluppo del E) Sviluppo della cultura del
studio e innovazione metodologig radicamento territoriale| radicamento territorialg Personale
didattiche D) Internazionalizzaziong|
B) Sviluppo lo sviluppo della ricerca
dellinternazionalizzazione scientifica
Obiettividi performance organizzati
PO 01
Miglioramento della cultura organizzativa, in tenindi valutazione, formazione e benessere
PO 02 PO 02
Digitalizzazione procedure Digitalizzazione procedure
e cruscotto direzionale e cruscotto direzionale
PO 03

Sviluppo e sostenibilita delle attivita
di didattica e ricerca

PO 04
Sviluppo del public engagement, in termini
di formazione delle competenze trasversali, coliabione con le realtd
territoriali, nuovo Piano di Comunicazione

PO 05
Adeguamento e incremento delle infrastruttur
per la didattica e per la ricerca

PO 06
Misure generali di prevenzione della corruziondyliglatorie e facoltative, e di trasparenza

56 Delegati del Rettorhttp://www.unimib.it/go/15525642
57 Sistema di misurazione e valutazione della perémuehttp://www.unimib.it/go/3122723294852610406
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Gli obiettivi di performance organizzativa si adli@no in ulteriori obiettivi (operativi)

accomunati dallo scopo comune e trasversali allerge strutture amministrative, come specificato
nel seguente elenco:

PO 01: Miglioramento della cultura organizzativay termini di valutazione, formazione e

benessere:
e DO01. Coordinamento delle attivita in capo ai Dinge
D02. Revisione delle procedure di Formazione dedqeale
DO03. Revisione del processo di Valutazione dellfopmance
P02. Revisione del Sistema di Misurazione e Valatezdella Performance
PO 02: Digitalizzazione procedure e cruscotto doeale:
FO03. Fascicolo elettronico
PO1. Procedure online
P03. Manuale di controllo di gestione
S01. Implementazione servizi online
S02. Sviluppo infrastrutture (di rete e sistemi)
S03. Servizi per la didattica
WO02. Manuale di contabilita
WO03. Software gestione magazzino beni di rapidscorm
WO04. Sviluppo UGOV Contabilita
WO05. Implementazione PagoPA
PO 03: Sviluppo e sostenibilita delle attivita diattica e ricerca:
FO1. Guida e assistenza a studenti e docenti atemmali
FO2. Programma Erasmus+
FO4. Procedura assegnazione benefici DSU
FO5. Certificazione di qualita
RO1. Miglioramento capacita di raccolta di finamaéenti
R02. Sviluppo ricadute della ricerca
WOL1. Recupero crediti CIDIS
PO 04: Sviluppo del public engagement, in termirfodnazione delle competenze trasversali,
collaborazione con le realta territoriali, nuovodio di Comunicazione:
e BOL1. Sviluppo accessibilita ai servizi
» BO02. Sviluppo del patrimonio bibliotecario
* CO01. Riesame e sviluppo Comunicazione UniMIB
» CO02. Riesame organizzazione eventi
* RO03. Sviluppo eventi nel territorio
PO 05: Adeguamento e incremento delle infrastretjper la didattica e per la ricerca:
* AO01l. Potenziamento infrastrutture per la Didattica
A02. Potenziamento infrastrutture per la Ricerca
* AO03. Infrastrutture per servizi agli studenti (naasostruzione)
PO 06: Misure generali di prevenzione della corang, obbligatorie e facoltative
 DO04. M)isure di Legalita e di Trasparenza. Anticaiome 2017-2019 (Allegato n.1
PTPCT
* DO05. Mappatura dei processi e analisi dei carickavbro

Gli obiettivi di performance organizzativguindi sono strettamente legati agli obiettivi

strategici e alla sfera di governo del Direttoren@ale, che dopo averli concordati cogdaernance
d’Ateneo, ha coinvolto i responsabili delle singalee, con incontri di confronto e condivisione
delle linee strategiche e sulle azioni operativierpalizzarle. Dopo la definizione degli obiettoi
performance organizzativa si sono individuate lecffirita e le competenze necessarie e si sono
declinati gli obiettivi operativi individuali in g@ ai dirigenti, dando cosi evidenza di come la
performance organizzativa si colleghi a quella vidiiale secondo il criterio della “cascata”
(cascading.

Il sistema di gestione della performance si basadigu un modello di gestione per obiettivi

(Management by Objectivegosi articolato:
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- Obiettivi strategicid’Ateneo;

- Obiettivi operativi di performance organizzativiaropri della Direzione Generale

- Obiettivi operativipropridei Capi Area,;

- Obiettivi operativipropri dei Capi Settore e di tutto il personalentec amministrativo.

Per ciascun obiettivo viene individuata una o piisure, che confrontate tra loro rendono
possibile determinare il grado di raggiungimentd rigultato prefissato (KPI - Key Performance
Indicators). Per ciascun KPI si definiscono:

- valore di risultato da raggiungere (target);

- calcolo dell'indicatore alla fine del periodo dietimento;

- analisi dello scostamento tra il valore targetigsezito per I'indicatore e il valore calcolato
a fine periodo.

Per quanto riguarda la definizione del target dscun indicatore, il calcolo puo prendere in

considerazione una o piu delle seguenti modalita:
- rispetto dei vincoli normativi (cogenti o meno);
- rispetto degli standard di servizio (ove definiti);
- benchmarking con gli altri Atenei (progetto Gooadice);
- confronto con il trend storico (se disponibile amzoque ricostruibile).
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3.2 Sostenibilita degli obiettivi rispetto alle risorsedisponibili

Da gennaio 2016 I'Ateneo ha adottato il sistematigesle UGov e quindi la contabilita
economico — patrimoniale, grazie alla quale il dia d’esercizio viene predisposto per natura e
destinazione dei costi, affiancando cosi la piaa#ione e la gestione secondo la logica del budget.
Nel corso del medesimo anno, € stato preso in deraione il modulo di UGov relativo alla
valutazione del personale, che avrebbe permessgeddone informatizzata del ciclo della
performance, e in particolare 'assegnazione dbudget per ciascun obiettivo, ma alcuni limiti
dell'applicazione e la necessita di suoi sviluppnen pianificati e di lungo periodo da parte di
CINECA - non hanno reso disponibile lo strumento Pessegnazione degli obiettivi ed il loro
collegamento al budget per il 2017. Nel corso @dl72si considerera il modulo di Ugov di cui sopra
e I’Ateneo valutera la fattibilita dell’utilizzo djuesto strumento e le tempistiche di sviluppo.

Il sistema di definizione ed assegnazione degkttiii e la loro sostenibilita finanziaria é stato
comunque considerato nella definizione del budgememico e degli investimenti 2017-2019,
approvati dal Consiglio di Amministrazione nellals&a del 21 dicembre 2016, e che qui di seguito si
riporta:

Budget economico, triennio 2017-2019
Voce ANNO 2017 ANNO 2018 ANNO 2019
Importo Importo Importo
A) PROVENTI OPERATIVI
. PROVENTI PROPRI
1) Proventi per la didattica 40.520.000,00 42.000.000,00 42.000.000,0(
2) Proventi da Ricerche commissionate sféramento tecnologico 3.550.000,00 3.800.000,00 3.800.000,04
3) Proventi da Ricerche con finanziameotnpetitivi 9.100.000,00 8.700.000,00 8.700.000,0¢
TOTALE I. PROVENTI PROPRI 53.170.000,00 54.500.000,00 54.500.000,0(¢
1. CONTRIBUTI
1) Contributi Miur e altre Amministraziooéntrali 132.273.000,00133.000.000,00 133.000.000,00
2) Contributi Regioni e Province autonome 0,00 0,00 0,00
3) Contributi altre Amministrazioni locali 0,00 0,00 0,00
4) Contributi Unione Europea e altri Orgami Internazionali 0,00 0,00 0,00
5) Contributi da Universita 0,00 0,00 0,00
6) Contributi da altri (pubblici) 0,00 0,00 0,00
7) Contributi da altri (privati) 0,00 0,00 0,00
TOTALE Il. CONTRIBUTI 132.273.000,00 133.000.000,00 133.000.000,00
IIl. PROVENTI PER ATTIVITA"' ASSISTENZIALE 8.17900,00, 8.100.000,00 8.100.000,04
DlA}QTPS/(:E/E(;\I;ITEEDITOGESTIONE DIRETTA INTERVENTI PER | 5.400.000,00 5.400.000,00 5.400.000,0(
V. ALTRI PROVENTI E RICAVI DIVERSI
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1) Utilizzo di riserve di Patrimonio Nettierivanti dalla contabilita
finanziaria

2) Altri proventi e ricavi diversi
TOTALE V. ALTRI PROVENTI E RICAVI DIVERSI

VI. VARIAZIONE RIMANENZE

VII. INCREMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI PER LAVORI
INTERNI

TOTALE PROVENTI (A)
B) COSTI OPERATIVI
VIIl. COSTI DEL PERSONALE
1) Costi del personale dedicato alla rizey@lla didattica:

a) docenti / ricercatori
b) collaborazioni scientifiche (coltahtori, assegnisti, ecc)
c¢) docenti a contratto
d) esperti linguistici

e) altro personale dedicato alla didate alla ricerca

TOTALE 1) Costi del personale dedicato altarca e alla didattica:

2) Costi del personale dirigente e tecmigoninistrativo
TOTALE VIII. COSTI DEL PERSONALE
IX. COSTI DELLA GESTIONE CORRENTE

1) Costi per sostegno agli studenti

2) Costi per il diritto allo studio

3) Costi per la ricerca e l'attivita edidde

4) Trasferimenti a partner di progetti bipati

5) Acquisto materiale consumo per labarato

6) Variazione rimanenze di materiale disuomo per laboratori

7) Acquisto di libri, periodici e materabibliografico

28.247.600,0
2.880.000,0(

31.127.6000

230.150.000,0

87.573.954,5
10.770.727
3.474.192,8¢
260.778,40
40.000,¢
102.119.653
32.460.741,0

134.580.394,

26.887.175,54
6.700.000,0(
0,00
1.008.000,0
3.569.000,0(
0,0

3.394.917,0

2 31.900.000,0

15.000.000,00 11.000.000,0(¢
3.000.000,00  3.300.000,04
18.000.000,00 14.300.000,0(¢
D 219.000.000,00 215.300.000,00
88.500.000,00 89.000.000,0(¢
,7310.000.000,0 9.000.000,04
3.200.000,00  3.000.000,04
262.000,00 262.000,00

0 0,00 0,00
5101.962.000,00 101.262.000,00

333.862.000,00 133.162.000,00

26.500.000,00 26.000.000,0(¢
6.500.000,00 6.000.000,04
0,00 0,00

D 800.000,00 500.000,00
2.500.000,00 2.000.000,0(

0 0,00 0,00
0 3.000.000,00 3.000.000,0(

31.900.000,0(¢

8) Acquisto di servizi e collaboraziongiéco gestional 27.673.005,04 22.000.000,00 20.000.000,0(¢

9) Acquisto altri materiali 1.725.455,63 1.100.000,0( 900.000,00

10) Variazione delle rimanenze di material 0,00 0,00 0,00

11) Costi per godimento beni di terzi 7.954.700,00 7.500.000,00 7.000.000,0q

12) Altri costi 1.322.497,25 800.000,0d 700.000,00
TOTALE IX. COSTI DELLA GESTIONE CORRENTE 80.234.78@| 70.700.000,00 66.100.000,0(
X. AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI

1) Ammortamenti immobilizzazioni immatédria 9.000,00 10.000,0Q 10.000,00
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2) Ammortamenti immobilizzazioni materiali

3) Svalutazione immobilizzazioni

4) Svalutazioni dei crediti compresi ratlvo circolante e nelle

disponibilita liquide

TOTALE X. AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI

XI. ACCANTONAMENTI PER RISCHI E ONERI

XIl. ONERI DIVERSI DI GESTIONE
TOTALE COSTI (B)
DIFFERENZA TRA PROVENTI E COSTI OPERATIVI (A - B)
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI

1) Proventi finanziari

2) Interessi ed altri oneri finanziari

3) Utili e perdite su cambi
TOTALE PROVENTI E ONERI FINANZIARI (C)
D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE

1) Rivalutazioni

2) Svalutazioni
TOTALE RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE (D)
E) PROVENTI E ONERI STRAORDINARI

1) Proventi

2) Oneri

TOTALE PROVENTI E ONERI STRAORDINARI (E)

F) IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZIO CORRENTI, DIFFERITE
ANTICIPATE

RISULTATO ECONOMICO PRESUNTO

UTILIZZO DI RISERVE DI PATRIMONIO NETTO DERIVANTI DALLA
CONTABILITA' ECONOMICO PATRIMONIALE

RISULTATO A PAREGGIO

6.484.400,0(
0,00

0,00
6.493.40000
0,0
1.817.555,0(
223.126.100,0

7.023.900,00

0,00
121.700,00
0,00

121.700,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
400.000,00

6.502.200,00

0,00

6.300.000,0(
0,00

0,00
6.310.000,0(

D 0,00
800.000,00
D 211.672.000,0

7.328.000,0(

0,00
150.000,00
0,00

150.000,0q

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
400.000,00

6.778.000,0(

0,00

5.800.000,0(
0,00

0,00
5.810.000,0(
0,00
800.000,00

) 205.872.000,0

9.428.000,04

0,00
250.000,00
0,00

250.000,0Q

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
425.000,00

8.753.000,04

0,00

D
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Budget degli investimenti, triennio 2017-2019

ANNO 2017
A) INVESTIMENTI/IMPIEGHI B) FONTI DI FINANZIAMENTO
)
CONTRIBUTI
DA TERZI
FINALIZZATI Il) RISORSE DA | Ill) RISORSE
\Voci . Impprto (INCONTO | INDEBITAMENTO PROPRIE
investimento CAPITALE
E/O CONTO
IMPIANTI
Importo Importo Importo
| - IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI
1) Costi di impianto, di ampliamento e di spiho
2) Diritti di brevetto e diritti di utilizzanine delle
opere di ingegno
3) Concessioni, licenze, marchi e diritti simil
4) Immobilizzazioni in corso e acconti 1.0m@mo,00 1.000.000,0(
5) Altre immobilizzazioni immateriali
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 1.000.000,00 0,00 0,00/ 1.000.000,0(
Il - IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI
1) Terreni e fabbricati
2) Impianti e attrezzature 3.485.200,00 3.485.200,0(
3) Attrezzature scientifiche 1.667.000{00 1.667.000,0(
4) Patrimonio librario, opere d'arte, d'anéidato e
museali
5) Mobili e arredi 350.000,00 350.000,00
6) Immobilizzazioni in corso e acconti
7) Altre immobilizzazioni materiali
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 5.502.200,00 0,00 0,00| 5.502.200,0(
Il - IMMOBILIZZAZIONI FINZIARIE
TOTALE GENERALE 6.502.200,00 0,00 0,00| 6.502.200,0(
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ANNO 2018
A) INVESTIMENTI/IMPIEGHI B) FONTI DI FINANZIAMENTO
1)
CONTRIBUTI
DA TERZI m
FINALIZZATI II) RISORSE DA
; Importo IN CONTO | INDEBITAMENTO RISORSE
Voci : . ( PROPRIE
Investimento CAPITALE
E/O CONTO
IMPIANTI
Importo Importo Importo
| - IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI
1) Costi di impianto, di ampliamento e di spiho
2) Diritti di brevetto e diritti di utilizzanine delle
opere di ingegno
3) Concessioni, licenze, marchi e diritti simil
4) Immobilizzazioni in corso e acconti 1.50m0,00 1.500.000,0(
5) Altre immobilizzazioni immateriali 900.000 900.000,00
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI ».400.000,00 0,00 0,00 2.400.000,0(
Il - IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI
1) Terreni e fabbricati
2) Impianti e attrezzature 3.500.000,00 1.000.000,0( 2.500.000,0(
3) Attrezzature scientifiche 2.000.000{00 500.000,00 1.500.000,0(
4) Patrimonio librario, opere d'arte, d'anéiqato e
museali
5) Mobili e arredi 370.000,00 370.000,00
6) Immobilizzazioni in corso e acconti 43.2mm,00 43.200.000,0
7) Altre immobilizzazioni materiali
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 9.070.000,00 1.500.000,0( 43.200.000,00 4.370.000,0(
Il - IMMOBILIZZAZIONI FINZIARIE 8.000,00 8.000,00
TOTALE GENERALE 51.478.000,00 1.500.000,0( 43.200.000,00 6.778.000,0(
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ANNO 2019
A) INVESTIMENTI/IMPIEGHI B) FONTI DI FINANZIAMENTO
1)
CONTRIBUTI
DA TERZI M
FINALIZZATI II) RISORSE DA RISORSE
Voci ~ Importo (IN CONTO | INDEBITAMENTO
investimento CAPITALE PROPRIE
E/O CONTO
IMPIANTI
Importo Importo Importo

| - IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI

1) Costi di impianto, di ampliamento e di spiho

2) Diritti di brevetto e diritti di utilizzanine delle
opere di ingegno

3) Concessioni, licenze, marchi e diritti simil

4) Immobilizzazioni in corso e acconti 3.30m,00 3.300.000,0(

5) Altre immobilizzazioni immateriali 700.00m, 700.000,00
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 1.000.000,00 0,00 0,00 4.000.000,0(
Il - IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

1) Terreni e fabbricati

2) Impianti e attrezzature 2.800.000,00 2.800.000,0(¢

3) Attrezzature scientifiche 1.500.000}00 1.500.000,0(

4) Patrimonio librario, opere d'arte, d'anéiqato e
museali

5) Mobili e arredi 440.000,0d 440.000,00

6) Immobilizzazioni in corso e acconti

7) Altre immobilizzazioni materiali
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 4.740.000,00 0,00 0,00| 4.740.000,0(
Il - IMMOBILIZZAZIONI FINZIARIE 13.000,00 13.000,00
TOTALE GENERALE 8.753.000,00 0,00 0,00| 8.753.000,0(
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4 La Performance Individuale

La performance individuale, cosi come stabilito 8idtema di misurazione e valutazione
della performance (SMVP di Ateneo, & il prodotto del contributo fornito li@aposizioni
organizzative apicali (per il nostro Ateneo, le &ral raggiungimento degli obiettivi di performance
organizzativa, sia in termini di risultati ottenatie di comportamenti manifestati.

In particolare, la valutazione della performancelividuale per il personale dirigente
dell’Ateneo ¢ effettuata in base ai seguenti griter

Criterio di valutazione Peso| Scala
A. Grado di raggiungimento degli obiettivi (valutatofunzione di 50% | 0% -
indicatori specifici e dei relativi target). 100%
B. Capacita manageriali tenuto conto dell’efficiendel) efficacia e 15% 1-4

dell’economicita (valutate in base ai comportamess$iervati, specifici per il
ruolo ricoperto, tenendo conto di alcune eviderggettive che contribuiscono,
seppure indirettamente, a descriverli)

C. Contributo fornito ai processi innovativi (valutatobase al tipo di 15% 1-4
coinvolgimento in progetti di cambiamento organizzg quali la ridefinizione
delle procedure e I'adozione di nuove tecnologie, lgase alla radicalita,
allampiezza e al ritorno di investimento che darazano tali progetti)

D. Qualita del lavoro svolto con riferimento agli agementi istituzionali 20% 1-4
specifici dell’incarico (valutata prendendo in colesazione la performance
organizzativa legata ad indicatori globali di Ateng

Il riepilogo degli obiettivi operativi che deternaino tale performance individuale e dei loro
legami con gli obiettivi di performance organizzati € contenuto nellllegato 1al presente
documento, mentre la loro descrizione analiticp@rtata nellallegato 2

Gli obiettivi operativi sono oggetto della valutaze prevista dal criterio A e gli obiettivi
trasversali sono oggetto della valutazione prewvilstiacriterio C. Il criterio B invece e oggetto
di valutazione dei comportamenti organizzativi codaeallegato 4 da parte del Rettore per il
Direttore Generale, del Direttore Generale pei gittaltri dirigenti. Il criterio D e definito d&h
valutazione dei seguenti indicatori di performaacganizzativa:

INDICATORI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA Misura Target

50% | Autofinanziamento| Capacita dell'Ateneo di attirare entrgt&/ariazione rispettq Valore wuguale o
proprie e di autofinanziare le attivita ialla media 20144 maggiore rispettg

miglioramento dei servizi 2016 alla media 2014
2016
50% | Risparmi sui Spesa sui consumi intermedi al neft®iduzione dei| Riduzione dal 2 a
consumi intermedi | dell'inflazione annuale consumi rispetto alla 3%

media 2014-2016

Dato il loro carattere trasversale a tutte le fanize I'effetto positivo che producono sulla
qualita dei servizi amministrative, le misure dduzione dei fenomeni corruttivi e di
miglioramento della trasparenza dellazione amriaiva sono previste per ciascuna Area.
L’elenco di tali misure, definite nel rispetto gethormativa vigente, e contenuto redlegato 4del
presente documento, che costituisce un estratt®idieb Triennale di Prevenzione della Corruzione

%8 Sistema di misurazione e valutazione della perémuehttp://www.unimib.it/go/3122723294852610406
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(PTPC) 2017-2019 approvato dadla nella seduta del e pubblicato sul

sito di Atene®®. In base alla medesima normativa, nel PTPC & itkesanche I'analisi sulla gestione
del rischio, di cui si riferisce nel capitolo 5 geesente documento.

Per quanto riguarda la valutazione della perforreashel personale non dirigente, il SMVP
stabilisce le seguenti norme:

- per la performance del personale di categoria ERgano definiti obiettivi operativi
derivati da quelli assegnati al dirigente gerarafnente superiore e sono adottati i
medesimi criteri di valutazione dei risultati delrponale dirigente;

- per la performance del personale delle categorieCB: D, la valutazione riguarda
il contributo fornito al raggiungimento degli oliet assegnati al proprio superiore
diretto, prendendo in considerazione i comportan@ganizzativi messi in atto.

In tutti i casi illustrati, quindi indipendentemendalla tipologia di personale, la performance
individuale non e soggetta soltanto alla valutagidmale, ma e sottoposta a un periodico
monitoraggio di cadenza almeno semestrale (o di misura inferior base alla durata e alle
dimensioni valutate per ciascun obiettivo), in aioae del quale vengono verificati il rispetto dei
tempi di realizzazione di ciascun obiettivo e I'antento degli indicatori di performance
organizzativa e individuale. In tale modo, divepdssibile registrare eventuali ritardi e scostaiment
rispetto ai target previsti, e intervenire per fidiee le attivitd programmate o, in casi estremi,
richiedere I'approvazione di modifiche agli obietstessi. La tipologia e modalita di monitoraggio
e riportata nelle schede obiettivi allegato 2.

5 Analisi dei rischi

La performance organizzativa e la performance iddale nella loro declinazione e
traduzione nelle singole attivita non possono pnelece da una prima analisi dei rischi che le
attivita stesse comportano nelle diverse fasi ditigee e di loro realizzazione.

La gestione del rischio é stata collegata prinonaaite al rischio di corruzione intendendosi
per rischio l'incertezza sul perseguimento delémeisse pubblico dovuto alla possibilita che
si verifichi un dato evento corruttivo che deteraniona “deviazione” nel perseguimento del
fine istituzionale dell'ente. Di conseguenza, #ctiio pud manifestarsi in diverse forme: come
rischio patrimoniale (riguardante le variabili relative alle fonti dninziamento e agli impieghi
di tali risorse); comeischio legatoall’assetto organizzativd@riconducibile a tutte le variabili
che definiscono la struttura organizzativa dell'rega, le sue procedure, il suo personale, alla
scarsa efficienza di tale assetto e all'eventualita quest’ultima pregiudichi il raggiungimento
degli obiettivi prefissati); comeéschio reputazionalgriguardante la sfera della fiducia e stima
accordate dagli stakeholder).

L’attivita di gestione del rischio, intesa comesieme delle attivita coordinate per guidare e
tenere sotto controllo 'amministrazione con rifieeinto al rischio” (PNA 2013, All. §, risulta in
linea con le indicazioni del PNA, ed € cardineutiiet la politica di prevenzione della corruzione.

L’attivita di risk managemenavviata in Ateneo nel 2013 in occasione dellmpriedazione
del PTPC 2013 — 2015, e stata svolta in base madleazioni contenute nel PNA 2013 in culi,
coerentemente con quanto previsto dalla L. 19@&da#ho individuate 4 aree generali definite “aree
di rischio comuni e obbligatorie” e precisamente:

1. Area acquisizione e progressione del personale;

2. Area affidamento di lavori, servizi e forniture (ielazione alla quale in sede di

aggiornamento 2015 e stata adottata la piu ampiaulazione di “area di rischio contratti

59 Piano triennale di prevenzione della corruzibttp://www.unimib.it/go/4508387341714675482
50 Piano Nazionale Anti-corruziortp://www.anticorruzione.it/portal/public/classidfivitaAutorita/Anticorruzione
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pubblici”);

3. Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridickei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario;

4. Area provvedimenti ampliativi della sfera giurididai destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario.

La metodologia di gestione del rischio adottatgyriontata sui Principi e le Linee Guida UNI
ISO 31000 2010, e stata confermata in sede di aggitento 2015 del PNA, in cui sono stati meglio
precisati i principi generali e le indicazioni metdogiche relative alle fasi di analisi e valutamael
rischio.

Il metodo utilizzato nell’attivita diisk managemers stato pertanto contraddistinto dalle seguenti

fasi, qui succintamente riportate:

1. analisi del contesto esterno, inteso come il cosgaedi strutture territoriali e di
dinamiche sociali, economiche e culturali in cypiera I'Ateneo, nonché analisi del
contesto interno, ovvero delle caratteristicheanizgzative interne;

2. mappatura dei processi, intesa come attivita fimatia ad individuare e rappresentare in
processi organizzativi tutte le attivita svoltelddeneo;

3. valutazione del rischio, quale fase in cui gli @veischiosi sono individuati, analizzati e
confrontati al fine di determinare la priorita cittamento;

4. trattamento del rischio, quale fase di individuagiaelle azioni di prevenzione ritenute
maggiormente idonee ed efficaci a prevenire/cotatrasi rischi precedentemente
individuati.

Nelle more del completamento della mappatura di tygrocessi dell’Ateneo, prevista per il
2017, l'analisi e stata realizzata considerandprimo luogo le aree di rischio individuate dal PNA
2013 nonché le ulteriori aree nel cui ambito silgeno attivita particolarmente critiche per la
vulnerabilita a fenomeni corruttivi che 'ANAC hadividuato, in sede di aggiornamento del PNA
2015 nelle seguenti:

- Area gestione delle entrate, delle spese e dehpatio / finanziaria e bilancio;

- Area controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;

- Areaincarichi e nomine;

- Area affari legali e contenzioso.

Tali aree di rischio, complessivamente considestiro indicate in base alle indicazioni
dellANAC quali “Aree generali” in quanto aree diigita comuni alla maggior parte delle pubbliche
amministrazioni. A queste si sono aggiunte, in kEAsntesto ed alla realta peculiare dell’Ateneo,
ulteriori aree definite “specifiche” in quanto in@iuate in base al contesto ed alla peculiareaealt
dell’Ateneo (si pensi, ad esempio, ai processi gppanti all’area “didattica” / “servizi agli stud#”’,
all'area della “ricerca” e all’area della “terzagsione”).

Con la collaborazione dei relativi responsabili, p@scuna area sono stati individuati i singoli
processi, e successivamente gli eventi rischiosi ioalividuazione del livello di rischiosita, in
riferimento ai quali, in fase successiva, sonoestarmulate le misure di contrasto (misure di
prevenzione) con la relativa tempistica e individoee del soggetto responsabile
all'adozione/attuazione.

| risultati dell’attivita dirisk managemergono riprodotti in formato tabellare in apposithede
di programmazione allegate al PTPC 2017-2019 irsounb riportati, per area di competenza ed in
ordine decrescente di rischiosita:

1. i processi analizzati con indicazione dell'area ridichio in cui essi si collocano
(generale/specifica);

2. il livello di rischiosita emerso dalla fase di vemione del rischio;

3. il soggetto responsabile dell’adozione/attuaziosléednisure di prevenzione;
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4. irischi e le corrispettive misure di prevenzione;
5. in riferimento alle misure di prevenzione sono aadi:

a. latipologia di misura (di controllo, di trasparenz

b. la tempistica di adozione/attuazione;

c. l'indicatore, inteso come l'indice di realizzaziodella misura ed il target, ovvero |l
parametro per la determinazione dell'ottenimentiorideltato, dal momento che la
realizzazione delle misure di prevenzione sonoidenste in termini di valutazione
della performance individuale (vedi schede obietspecifici allegato n.2 piano
integrato)

| risultati complessivi delle attivita svolte soniportate nella Relazione che il RPCT redige a
cadenza annuale in base alle indicazioni fornitd! AdN.AC. Le relazioni sin qui redatte sono
consultabili nella sezione “amministrazione trasp#e — sottosezione altri contenuti — prevenzione
della corruzione”.

Per una piu puntuale descrizione della metodolagiettata si rimanda al PTPC 2017-2019
pubblicato nella sezione “amministrazione traspi@’en sottosezione altri contenuti — prevenzione
della corruzione” tittp://www.unimib.it/go/4508387341714675482

6 Comunicazione e trasparenza

Il nostro Ateneo coerentemente con le attivitaelitpne del rischio, e per dare evidenza alle
sue strategie e agli obiettivi operativi, ha adottdutte le politiche di trasparenza e di
comunicazione secondo la normativa vigente nellionfella strategia della comunicazione di
Ateneo.

Nel piano di prevenzione alla corruzione e traspeaesono stati elencate come strategia di
trasparenza prioritarie:

- l'attuazione degli obblighi di pubblicazione dettatalla normativa, attraverso il
completamento della sezione “Amministrazione Traspi@” con conseguente
ampliamento dei dati pubblicati (v. pagina “Datieuiori”) ®*;

- La definizione e I'adozione di misure organizzatiadte ad assicurare la regolarita e la
tempestivita dei flussi dei dati, delle Informazierdei documenti da pubblicare,

- L’individuazione delle specifiche responsabilita seggetti tenuti alla pubblicazione.

Per quanto riguarda le azioni derivanti da obbligbrmativi in materia di trasparenza, il
nostro Ateneo ha da subito dato corso a quantdspoestal D.Igs. n.33/20%3 pubblicando sul suo
sito web la sezione “Amministrazione traspareng’tla subito ha avviato le azioni di controllo,
verifiche e revisione della sezione in seguito alwita introdotte dal D.lgs. n.97/20611 nostro
Ateneo ha scritto e pubblicato da subito il piaieninale della trasparenza ed integrita che dad 201
prima suggerito ora reso obbligatorio dal D.lg®9™M2016, € confluito nel piano di prevenzione alla
corruzione, ed ogni anno aggiorna le informaziachieste dalla normativa (dai dati organizzativi a
quelli economici ai dati sulla valutazione delladattica) ed implementa, ove possibile, nuove
tecnologie che migliorino il servizio.

Per quanto riguarda la comunicazione, gia dal 28d5ancor piu nel corso del 2016, Il
nostro Ateneo ha sviluppato e continuera a poteazia servizio di comunicazione attraverso I'Area
della Comunicazione costituita nel settembre dedl626 che include il settore Stampa, il settore
Rapporti con il territorio, il settore Orientament@municazione ed eventi. E stato inoltre costitui
un gruppo di lavoro per la definizione delle linditeriali, la programmazione e lo sviluppo della

61 Amministrazione trasparente, Dati ulteribtip://www.unimib.it/go/49321
62 D.lgs. n.33/201&ttp://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2013/04/05G00076/sg
53 D.lgs. n.97/201éttp://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2016/06/0&E00108/sg
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comunicazione.
Il piano della comunicazione predisposto nel calsb2016 individuava cinque pilastri attorno
ai quali costruire il progetto di comunicazione slo@o di seguito riportati:
- Rafforzamento della reputazione e dellimmaginddelversita
- Gestione accurata dellimmagine dell’Ateneo nekoadi eventi
- Promozione dellimmagine dell’Ateneo nel corso @eeti esterni
- Valorizzazione dei prodotti scientifici e culturaell’Ateneo attraverso comunicazione
mirata e prodotti multimediali, indirizzati anchiessstema delle imprese
- Sitiistituzionali, nuova architettura e nuovi centiti
Nel corso del 2017 il piano della comunioaa verra rivisitato ed aggiornato alla luce delieve
strategie d’Ateneo e della nuova struttura orgaatiza, pur mantenendo sempre a riferimento i punti
fermi su evidenziati, ripresi qui di seguito.

Rafforzamento della reputazione e dellimmaginédeiversita

Le strutture a cui sono assegnate le funzioni ivgladlla gestione della comunicazione
condurranno, a livello di Ateneo, un’analisi firedlata a produrre e adottare una linea di elementi
stilistici e di identita visiva capace di rappretsega con modalitd innovative e uniformi i messaggi
dellAteneo, in ogni loro declinazione e utilizzoal fine di promuovere una immagine
dell'organizzazione quanto piu integrata e razienadssibile. Saranno elaborati un manuale di stile
uno di identita visiva che detteranno le principaliole per la predisposizione di prodotti allinectie
serviranno da guide pratiche e chiare alle areelpartimenti, che contemplino anche esempi prdiic
impiego di grafica e di stili, nonché indicaziomirga composizione di testi e messaggi

Gestione accurata dellimmagine dellAteneo rmiso di eventi

In occasione degli eventi di Ateneo, al fine digmetare un’immagine dell’ente sempre
pil coordinata e integrata, si prestera cura aeriait prodotti, e si attueranno le linee previste
per la tutela dello stile e dell'identita visiva. &tuera una stretta collaborazione con la Seggete
del Rettore e con i responsabili delle struttureedérate. La struttura della comunicazione avra
la responsabilita della fase progettuale e openerd&inergia con la struttura che si occupa
della logistica.

Promozione dellimmagine dell’Ateneo nel corsovbmi esterni

Particolare attenzione verra data agli eventi civestono un rilevante interesse, come
convegni tematici e fiere. Piu nel dettaglio, varma studiati e prodotti materiali di cartacei e
multimediali per promuovere 'immagine e le potexita didattiche e di ricerca del nostro Ateneo.
Si attuera una stretta collaborazione con I'AreladBormazione. Si lavorera anche per attuare
un piano comunicativo, in sinergia con altre stmgtdell’Ateneo, per le giornate di orientamento
con I'obiettivo di migliorare il coinvolgimento dégtudenti e la loro fidelizzazione.

Valorizzazione dei prodotti scientifici e culturalell’Ateneo attraverso comunicazione mirata e
prodotti multimediali, indirizzati anche al sisterdalle imprese

La struttura della Comunicazione lavorera anche affiancamento con gli uffici di
Trasferimento Tecnologico per divulgare nelle forpi@ idonee le informazioni sulle attivita
brevettuali e su quanto di un certo interesse Heatu dall’attivita di ricerca. In sinergia con
I'Ufficio Stampa valorizzera le ricerche svolte dBipartimenti attraverso approfondimenti e
articoli, utilizzando anche interviste video e pstidmultimediali.
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Siti istituzionali, nuova architettura e nuovi centti

Tra le azioni di un certo rilievo da intraprendesiesara la cura e la valorizzazione dei rapporti
di collaborazione con gli organi di governo e comesponsabili delle strutture decentrate per
razionalizzare i contenuti dell’attuale portale Aieneo e dei siti correlati (siti di dipartimento,
centri di ricerca, master ecc.), che saranno ogg#ttivisitazione anche sul piano dellimmagine e
dell'architettura complessiva, nelle more del pgggaal nuovo sito web d’Ateneo.

Il raggiungimento di tali obiettivi sara condiviskall’Area della Comunicazione sotto il
profilo tecnologico con i Servizi informatici defliteneo e con la Governance d’Ateneo.

Sulla base di pilastri su cui 'Ateneo ha decisobdsare la comunicazione, di seguito si
descrivono le aree sulle quali la Comunicazioneingfe delle azioni di comunicazione
dell’Ateneo:

Comunicazione esterna

- Sitoweb

0 aggiornamento costante del sito web istituzionakd che sia ricco di comunicazioni
e iniziative, oltre che garante di una informazigumtuale e tempestiva in ottica di
miglioramento del servizio per I'utenza;

o attribuzione alla redazione centrale del ruolougiesvisione dell’attivita dei redattori
decentrati sul portale di Ateneo;

0 gestione diretta da parte della redazione dell@rinézioni critiche/strategiche al fine
di evitare disomogeneita stilistica e disallineatnen

- Grafica: definizione delle linee guida per la redaziongfiga delle pubblicazioni cartacee
di Ateneo, per la gestione dellimmagine dell’Atenger la predisposizione di materiale
informativo su supporto cartaceo, audiovisivo etimédiale

- Video

o0 ideazione e progettazione di video istituzionalténeo (in italiano e inglese) con
finalita promozionali, scientifiche, divulgative;

0 supporto alle strutture di Ateneo per la progettagie produzione di video istituzionali
(sia in italiano che inglese) per la didattica edarca;

o predisposizione dellpolicy e delle linee guida per la produzione, distriboeice
archiviazione di audiovisivi e foto di Ateneo (peterni ed esterni);

0 gestione del canal¥outubee editing dei filmati da pubblicare per gli evepti
importanti dell'Ateneo;

0 progettazione dell'archivio audiovisivo e dell'awib fotografico di Ateneo con
integrazione e gestione dei materiali delle divessmitture dell'amministrazione
centrale;

0 creazione e aggiornamento di una libreria di vilgoato") e foto del Campus (aule,
laboratori, edifici, eventi, attivita di studentipersonale dell’Ateneo) da mettere a
disposizione per l'attivita di comunicazione dig¢de strutture interne dell’Ateneo e da
utilizzare in caso di richiesta da parte di medi@ei (testate giornalistiche, TV, etc.).

- Social network definizione di una strategia di social media ne#irlg puntuale per
tipologia di social:
0 piano editoriale social;
0 regolamento sui social media, finalizzato a traecidelle linee di condotta per
I'utilizzo dei social network come strumenti di comcazione;
o linee guida operative;
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o sviluppo dei social e del web in lingua inglesestRo lingua inglese; Aggiornamento

sistematico delle news e degli eventi nella sezingkese del portale.

Azioni per gli studentil'obiettivo di comunicazione e rafforzare I'immiag dell’Ateneo,
presentando la propria offerta formativa all’est@arsi e master in inglese), migliorando
la comunicazione interna verso gli studenti, orgaando nuove iniziative di orientamento,
organizzando iniziative ed eventi per fidelizzaliesgidenti. Target di riferimento sono gli
studenti potenziali, gli studenti gia iscritti, gliudenti stranieri, glAlumni Attualmente
sono 7 i progetti seguiti dalla struttura:

o

L’Universita che vorreil attraverso i canali social d’Ateneo si raggiungon
principalmente gli studenti iscritti. Per allargdr@arget, é stato deciso di organizzare
un contest interamente pensato per i social e dediagli studenti delle scuole
superiori.

Te la racconto io I'Universita!per i giovani che stanno per iscriversi all’'Umsiéa
potrebbe essere utile un confronto diretto corsgldenti universitari. L'idea, alla
quale si sta gia lavorando, € di individuare dsiiteonial per ogni area disciplinare
che possano raccontare la vita universitaria. t@tenti parleranno coi loro coetanei
non solo in contesti ufficiali, ma anche nel coianiziative (aperitivi, tour nel
campus) organizzati ad hoc dall’Ateneo. Inoltrerraeno prodotti dei video dove
saranno i nostri studenti a rispondere ai dubliieecariosita dei loro coetanei.
L'idea che vale uno stagell Career Day potrebbe essere un’occasione per
organizzare un contest tra studenti: il progetibipieressante verrebbe premiato con
uno stage

Unimib su WhatsappWhatsapp € I'applicazione di messaggistica atieate piu
diffusa. La struttura sta gia verificando se é pmlesutilizzare questo strumento per
la comunicazione su grande scala

I-Unimib: Creare, insieme agli studenti di informatica, apadi Ateneo con news,
informazioni e mappe interattive. Quesiap potrebbe essere anche un’alternativa
per I'invio delle comunicazioni agli studenti nedso in cuiWhatsappnon fosse
compatibile coi grandi numeri.

Diario di un ErasmusGli studenti che partecipano al programma Erasson® in
numero minore rispetto ai posti disponibili. Creane Tumblr (piattaforma di
microblogging o un blog per permettere agli studenti di racamntla propria
esperienza Erasmus significherebbe far conoscegiiane in maniera diretta, il
programma Erasmus. Allo stesso modo, sarebbeagpéare il racconto di chi fa
I'Erasmus da noi. In questo modo, grazie soprattaittutilizzo dei social, I'offerta
didattica e i servizi dell’Ateneo verrebbero cedioiti anche all’estero

Alumni Rappresentano un gruppo molto importante peroné s messaggeri del
valore dell’Ateneo in ltalia e all'estero. In mogharticolare, i laureati che hanno
raggiunto posizioni di successo possono essere \pedpri ambasciatori/testimonial
della qualita dell’'Universita, svolgendo un ruoltivao sia per la raccolta di fondi e
finanziamenti fundraising sia per incrementare e mantenere le relazioninorido
delle aziende e delle istituzioni in modo da mdiltgre le opportunita di
collaborazione e accordi su tutti i fronti: dal foakamento delplacementdei
laureandi/laureati agli accordi per attivitd dilgppo e ricerca. Tra le azioni per
raggiungere |'obiettivo c’é la costituzione di ussaciazione degli ex studenti, che
sia una vera e propria community attiva sia atiswepazi virtuali (sezione dedicata
sul sito web, casella di posta dedicata) sia atsavspazi fisici (office per riunioni e
incontri periodici) e servizi dedicati (cardumni).

a7



gDEGLI STUI%I

z 5 PIANO INTEGRATO
% % TRIENNIO 2017-2019
BICOCC

- Azioni per il territoria e necessario rafforzare i legami con il terr@prcon iniziative
pensate per gli abitanti del quartiere, dentroagi fdall’Ateneo.

- Un giorno in laboratorio una volta all'anno, preferibilmente il sabatoyicercatori
potrebbero aprire i laboratori alle famiglie. Subahello della Notte dei ricercatori, sarebbe
un’occasione di incontro per diffondere con uniiaggio divulgativo la ricerca scientifica.

- Note nel quartiereinsieme al coro, all’'orchestra di chitarra, altbestra Jazz e alle altre
associazioni musicali dell’Ateneo, la struttural@l@omunicazione valutera la possibilita
di organizzare dei concerti per il quartiere, nehgjiere.

- Attivita del polo Biblioteca digitatele iniziative organizzate dal Polo della biblicge
digitale potrebbero essere estese anche alle tablie del quartiere e, piu in generale,
all'area del Nord-ovest.

- Azioni per la ricercaallestimento e gestione di una “Vetrina on lidelle competenze dei
ricercatori e delle attivita.

Alle Azioni verso gli studenti su riportate, siti@tciano le azioni per lo sviluppo d&ervizi
di Orientamentpche nel triennio 2017-2019 proseguiranno progétavviati, quali:

- il miglioramento della comunicazione delle iniziaidi orientamento placement

- la verifica della possibilita di prevedere I'acoess test ai corsi a numero programmato a
partire dal IV anno della scuola superiore (coméene gia in altri Atenei);

- il miglioramento dell’efficacia deglOpen daydedicati alla presentazione dei corsi di
laurea magistrale e dell’offerta post laurea (masteorsi di perfezionamento);

- la progettazione e sviluppo delle azioni volte adrémentare i dati occupazionali dei
laureati dell’Ateneo, attraverso una rete di redaricon aziende e territorio nonché
attraverso l'associaziom®umnidi recente istituzione;

- lo sviluppo di relazioni e di percorsi di formazeom tema di orientamento rivolte agli
insegnanti delle scuole superiori

- la progettazione e sviluppo di attivita che rientranella terza missione delle universita,
con particolare attenzione alle attivitapdiblic engagement

il miglioramento della comunicazione verso gli nhdeutori esterni all’Ateneo, con
particolare attenzione al sito istituzionali

Comunicazione interna

Attualmente, I’Ateneo comunica col proprio persenaktraverso circolari, delibere e atti
amministrativi. Tuttavia, si tratta di strumentigooutilizzati dal personale per informarsi su quell
che accade in Ateneo.

Per migliorare la comunicazione interna bisogndatad® anche altri strumenti. Innanzitutto,
bisogna trovare una nuova modalita di comunicazigne veloce e piu efficace. Per questo la
struttura della comunicazione si occupera di daréaglio giornalistico alle notizie di interesse pe
il personale, a partire da quelle deliberate da €dal Senato Accademico. Periodicamente, inoltre,
verranno fatte delle interviste video, sempre egtid giornalistico, al Rettore, al Direttore gesler
e agli altri organi di Governo sull'indirizzo amnisirativo e strategico dell’Ateneo e sulle iniziati
che riguardano direttamente il personale. Entragtibstrumenti sono stati scelti perché veloci,
diretti e in grado di abbattere le barriere comatie.

Per diffondere sia le notizie sotto forma di cdnitd giornalistico sia le video-interviste sono
state individuate due modalita:

- Newsletter dedicata al personalen attesa di realizzare l'intranet d'Ateneo, la
newsletter e lo strumento piu veloce per iniziareomunicare con il personale,
inviando testi e video, predisposti con taglio gadrstico.
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- Intranet d’Ateneola creazione e I'utilizzo di una intranet puotaoe a risultati concreti
anche nel breve termine. Scrivere in rete faclétaiffusione delle notizie tra i vari
uffici e la direzione dell’Ente, contribuendo anchesemplificare il linguaggio e la
comunicazione tra i diversi settori. Nella faseiale I'intranet dovrebbe ospitare:

0 news e video-interviste per veicolare la comunimagidell’Ente (es. resoconto
del Cda, linee strategiche dell’Ateneo, politicles pp personale);
o news dell’Ateneo (es. accordi, sviluppo del Campus)
Con lo sviluppo del nuovo portale, l'intranet raglerebbe in uno spazio unico,
accessibile con autenticazione, tutte le inform@izate riguardano il personale (es:
modulistica, informazioni ACS, domande frequengl)ieggerendo al contempo il
portale d’Ateneo dalle informazioni che interesspnoo ai nostri stakeholder.

Attivita di monitoraggio

Ogni attivita di comunicazione deve essere sotti@p@®n azioni programmate, a valutazione
dell’'efficacia. In questa ottica, le strutture deltomunicazione attiveranno un monitoraggio
periodico e analizzeranno i relativi risultati. pabblicazione e la visibilita dei risultati delleaisi,
sara utile al fine della trasparenza e per favarizentinuo miglioramento dei servizi offerti.

Le attivita di Comunicazione descritte sopra séatreranno in piu occasioni con lo sviluppo

dei Servizi di Orientamentahe nel triennio 2017-2019 proseguiranno progétavviati, quali:

- il miglioramento della comunicazione delle inizieidi orientamento placement

- la verifica della possibilita di prevedere I'acoess test ai corsi a numero programmato a
partire dal IV anno della scuola superiore (coméene gia in altri Atenei);

- il miglioramento dell’efficacia deglOpen daydedicati alla presentazione dei corsi di
laurea magistrale e dell’offerta post laurea (masteorsi di perfezionamento);

- la progettazione e sviluppo delle azioni volte adrémentare i dati occupazionali dei
laureati dell’Ateneo, attraverso una rete di redazicon aziende e territorio nonché
attraverso I'associaziomdumnidi recente istituzione;

- lo sviluppo di relazioni e di percorsi di formazem tema di orientamento rivolte agli
insegnanti delle scuole superiori

- la progettazione e sviluppo di attivita che rientranella terza missione delle universita,
con particolare attenzione alle attivitapdiblic engagement

- il miglioramento della comunicazione verso gli mbeutori esterni all’Ateneo, con
particolare attenzione al sito istituzionali
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7 Indici
7.1 Indice dei grafici
- Organigramma dell’Amministrazione centrale al 312046 p.10
- Andamento iscritti ai corsi di laurea, per annoaa®mico, al 31 gennaio p.11
- Andamento immatricolati ai corsi di laurea, per @accademico, al 31 gennaio p.11
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7.3 Indice della normativa citata
Questo elenco rispetta I'ordine di apparizioneidscuna norma nel presente documento.

- D.lgs. n. 150/2009Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, inemia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro puldalie di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni

- D.L.n. 69/2013Disposizioni urgenti per il rilancio dell'econami

- Legge n. 98/201,3onversione, con modificazioni, del D.L. 21 giog2013, n. 69

- Linee Guida ANVURper la gestione della Performance delle univestdtali italiane

- Statuto di Ateneo

- Leqgge n. 168/89stituzione del Ministero dell'Universita e deRacerca Scientifica e
Tecnologica

- Legge n. 240/201(INorme in materia di organizzazione delle universdi personale
accademico e reclutamento, nonché delega al Goypemiocentivare la qualita e
I'efficienza del sistema universitario

- D.lgs. n. 19/2012Valorizzazione dell'efficienza delle universitaaseguente
introduzione di meccanismi premiali nella distrilmre di risorse pubbliche

- D.M. n. 47/2013Decreto autovalutazione, accreditamento inizgberiodico delle sedi
e dei corsi di studio e valutazione periodica

- D.M. n. 1059/2013Autovalutazione, accreditamento iniziale e padodielle sedi e dei
corsi di studio e valutazione periodica Adeguameritegrazioni al DM 30 gennaio
2013, n.47

- D.M. n. 987/2016Autovalutazione ,valutazione, accreditamentoiahze periodico
delle sedi e dei corsi di studio universitari

- D.lgs. n. 49/2012Disciplina per la programmazione, il monitoraggita valutazione
delle politiche di bilancio e di reclutamento deajiénei

- D.l. n. 893/2014Costo standard unitario di formazione per stugl@mtorso

- D.M. n. 552/2016Criteri di ripartizione del Fondo di Finanziamei@rdinario (FFO)
per I'anno 2016

- D.M. n. 998/2016Criteri di ripartizione della quota premiale dldeervento
perequativo del Fondo di Finanziamento Ordinariedl-delle Universita statali per
I'anno 2016.

- Legge n. 190/201Piano Nazionale Anti-corruzione

- D.lgs. n. 33/2013Riordino della disciplina riguardante gli obbligh pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da padkedoubbliche amministrazioni

- D.lgs. n. 97/2016Revisione e semplificazione delle disposizionmateria di
prevenzione della corruzione, pubblicita' e traspaa
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8 Allegati

8.1 Allegato n.1 “Riepilogo obiettivi”

8.2 Allegato n.2 “Elenco obiettivi operativi di performance individuale”

8.3 Allegato n.3 “Comportamenti organizzativi”

8.4 Allegato n.4 “Misure di prevenzione della corruziore (estratto dal PTPC)”



