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Presentazione del documento

Con | 6approvazione del suo Piano Strateginamdato | 6 Un
rettorale

Il numero e la qualita degli interventi sono riassunti nei risultati di bilancio 2015 che ha raggiunto il pareggio
con un anno di anticipo rispetto ai tempi programmati dal piano di rientro senza che sia stato alienato alcun
immobile.

Sonost ate, invece, avviate politiche di wvalorizzazi
Italia) ha aderito alla costituzione del fondo immobiliare INVIMIT, totalmente partecipato dal Ministro
del | 6Economia e Finaehktaexcd¥Mani FacoofariTfmbatohd, d
E6O stato attivato il piano di razionalizzazione
strategiche aessolutamente produttive. Il bilancio 2016 & stato orientato essenzialmerté aht er vent o
ricerca scientificaed | e pol itiche innovative della didattica
|l a dotazione finanziaria dei Di partimenti e quel!]l
stato aviato il Centro  ear ni ng, | 6 or i autoting malnptloacemeinhe, Nibdeé
dell dinternazionalizzazione, |1 6Universit”™ =~ stata
convenzioni internazionali, nella partecipazictne n | 6 APRE a bandi competitiwvi
destinati oltre 300.000 euro a programmi per tesi di laareal 6 & dtuela;csono stati ospitati i primi

visiting professor con risorse di Ateneo e concordata con la Regione Puglicelanprea d el | 6 At eneo
sede di Bruxellessono stati attivati corsi di orientamento nelle scuole superiori con il riconoscimento di crediti
formativi. Nei percorsi post lauream sono stati introdotti gli short master e quelli a sportello, i master in
convenzione e quelli cosiddetti fAa sportell oo0.

Sulle politiche attive per il lavoro, é stata avviata una proficua collaborazione con la Regione Puglia sul tema
delfelfiong | earni ngo.

Ri guardo ai dottoratdi di r i c e resano state qncrémendate teirisorse i |
comprese quelldestinate ai periodidisoggor no al | destero dei dottorandi,
E6 stato pubblicato il bando per |l a fAcall o del Di

di valorizzazione delle professionalita dei collaboratori ed esperti linguistici. Agli studenti stranieri sono stati
offerti nuovi corsi di lingua italiana e sono state sensibilizzate tutte le strutture didattiche a offrire segmenti di
corsi di studio inihgua straniera.

E6 stato completato il processo di digitalizzazi
online.

Sul piano dell devasione, molto efficace =~ stata
convenzione@er il contrasto all 6evasione; cos?3® il getti
2015 di circad,2 milioni di euro.

Nel rapporto con il territorio,  stata organizza
estada avviata | a AConsulta delle professionio e

| 6Esternoo.
Infine, ma non per ultimo, lo sblocco delle assunzioni che ha permesso di assumere circa 80 docenti e altrettanti

ricercatorinviin or irepmd otnaa |l el IAGiut ure i n Researcho.

Si amo, i nol tr e, alla vigilia di una fase di comp
l 6Uni versit™ di Bari avendo avviato un percorso di
tutti i soggetti coinvol ti a vario titolo nell dat
costituisca una |l eva per il rilancio del nostro

amministrativo con una serie elifetti positivi.

Il Documento di Programmazione Integrata 2@08.8 costituisce, pertanto, progetto ambizioso ma necessario
per consentire di indirizzare sin dall 6ini zio (
programmazione coerente ed effieac



Le attivita di programmazione e controllo, infatti, oltre a richiedere coerenza dei documenti che ne esplicitano
le finalita, non possono prescindere dal funzionamento delle strutture e dal buon andamento dei processi.
Il Documento di Programmagzione pitre, attesta il graduale adeguamento normativo e regolativo e realizza
un miglioramento continuo attraverso un disegno di accountability integrato, cosi come previsto dalle Linee
Guida Anvur per la gestione integrata del Ciclo della Performance dellersita statali italiane (luglio 2015).
La previsione di un unico documento di programmaz
- una programmazione operativa coerente con quella strategica
- una visione chiara collegata a una pianificazione erprgazione degli obiettivi e delle azioni
- uno strumento necessario al conseguimento delle finalita istituzionali
-l 6esplicitazione di cosa ci si (chh&phetosadavodeadot ut t i
il c.d. allineamento organizzativo
- una struttura sezionattesuddivida gli ambiti rispondenti a specifici obblighi normativi;
- un piu agevole aggiornamento dei contenuti.
Certo, lo sforzo che si &€ compiuto risulta notevole, tuttavia, é peevalsa s cel t a di coglier
prescrive il Documento Integrato quale opportunita di estendere la programmazione operativa con quella
strategica e avviando al contempo anche il nuovo assetto organizzato.

Ringraziamo tutti coloro che, a variioto, hanno contribuito affinché questo ambizioso progetto si
realizzasse.

Il Rettore



Sintesi delle informazioni di interesse pecittadini e gli stakeholdeesterni

L Bniversita degli Studi di Barprevista dal R.D. 30 settembre 1923 n. 2102, viene istituita con Decreto del

9 ottobre 1924 sulle fondamenta delle antiche Scuole Universitarie di Farmacia e di Notariato attivate subito
dopo I6Unit” déltalia in s oPsutgiltiuezoi.o nNee |d eglelnénaan toi odce
la Facolta di Medicina e Chirurgia che incorpora la preesistente Scuola per Ostetriche e viene trasformata in
Facolta la Scuola di Farmacia. Successivamente vengono istituite le Facolta di Giurispruderaraia&eon
Commercio (nata dalla regia scuola superiore di commercio fondata nel 1882) ed Agraria. Dal 1944 in avanti,

| Uni versit”®™ ~ potenziata con | 6istituzione dell e
Naturali, Ingegneria, Magiste, Medicina Veterinaria e Lingue e Letterature Straniere. Con il Piano
guadriennale 1986/90 viene prevista la realizzazione di poli universitari a kpgop@ivenuta autonoma) e a

Tarantononché Brindise istituitg altresj la Facolta di Architettura he conf |l ui sce nel |l 6i s
di Bari, unitamente alla Facolt"”™ di Il ngegneria sc
Nel maggio del 2008 il Senato Accademico deli ber a
ad Aldo Moro.

Nel 2015 sono state attuate una serie di iniziative per ricordare i 90 anni dalla sua istituzione.
Lé6Universit”™ di Bar i ~ per di mensioni |l 6ottava d

Federico Il di Napoli) con circa 50.000 studenti iscaiticorsi di laurea. Nella classifica delle universita statali
20152016 stilata dal Censis, si posiziona al settimo posto nel gruppo dei Mega Atenei italiani con un voto
medio pari a 81 relativamente alla valutazione di servizi, borse, strutture, wiateetzionalizzazione,
guadagnando ben due posizioni ri spetto all éanno p
LoUni versit”™ di Bari =~ composta dall d6Amministrazi
presso il palazzo ottocentesco di Piazza Umberto |, da n. 28tiDipnti di Didattica e di Ricerca e n. 2 Scuole
dislocati in varie zone della citta e della provincia e da due sedi decentrate a Taranto (Polo Jonico) e Brindisi.
Inoltre, sono presenti lauree infermieristiche su piu sedi (Policlinico, Di Venere, Agquavicag, Lecce,

Brindisi e Taranto); uisistema Museale di Ateneo e un Sistema Bibliotecario di Ateneo.

Il Sistema Museale svolge un ruolo di coordinamento delle attivita dei musei, delle Collezioni, degli orti
botanici e degli acquari che costituisodhproprio patrimonio, curandone la conservazione, la catalogazione

e |la fruizione per |l a ricerca, | a didattica e | 0e
| 60rto Botanico, Il e cui f i n a lodiversita eegetake e particolarmente e | | @
delle specie locali, nella collezione di piante viventi rare 0 minacciate di estinzione e nel monitoraggio delle
loro basi genetiche.

1 Sistema Bibliotecario, cost. ttacaried Atdned aggbegatesni e me
poli bibliotecari (n. 34 biblioteche centrali e settoriali raggruppate in n. 7 poli), & preposto alla conservazione,
sviluppo, valorizzazione e fruizione del patrimonio bibliotecario e documentale dell'Universita ed gbipit am

accesso alle risorse informative online. I n partd.i
atti a favorire e promuovere | 6accesso all dinforr
servizi essenziali per lacrier ¢ a , |l a didattica e |l a valutazione
valorizzazione del patrimonio culturale.

La struttura organizzativa dell 6Ateneo si articol
240/2010, e recepito dalt at ut o del | 6Uni versit" ™, in Organi di
consultivi e di garanzia. Sono Organi di governo:

- 1 Rettore: rappresenta | 6Universit”™ e assicura

governo.

- Il Senato Accademico: esercita la funzione di programmazione, di coordinamento e verifica delle attivita
didattiche e di ricerca, fatte salve le attribuzioni degli altri Organi. Promuove la cooperazione con altre
Universita e Centri culturali e di ricercaAssicura il costante collegamento con le Istituzioni e le forze
sociali e produlttive.



- Il Consiglio di amministrazione: esercita le funzioni di indirizzo strategico, di gestione e di controllo
dell'attivita amministrativa, finanziaria ed economjtrimona | e del | 6 At eneo nonchQ®
sostenibilita finanziaria delle attivita.

Sono Organi di gestione, di controllo, consultivi e di garanzia:

- Il Direttore Generale: gli e attribuita, ex art. 29 dello Statuto, la complessiva gestiqy@n&zazione dei

servizi, delle risorse strumentali e del personale teemicomi ni strati vo del |l 6At er
indirizzi forniti dal Consiglio di Amministrazione, nonché la gestione amministrativa del personale
docente; inoltre & responsabile i |l a gesti one finanziari a, tecnic
nell 6ambito degl. indirizzi fissatd.i dagl i Organi

- Col l egi o dei Revisori dei c o ne finanziaria, cbndabile g a n o
patrimoniale dell éUniversit?

- Il Nucleo di valutazione: & preposto alla valutazione delle strutture amministrative, della didattica e della
ricerca.

- Il Collegio dei Direttori di Dipartimento e Presidenti di Scuola/Facolta: étaistdai Direttori di tutti i
Di partimenti dell déUniversit”™ e dal Rettore o da
le materie di competenza dei Dipartimenti.

- La Conferenza di Ateneo: € indetta annualmente dal Rettore al fineadnimctare i momenti di confronto

all dinterno della comunit? uni versitari a, nonch
territoriale di riferimento.
- 1 Consiglio degl:@ Studenti: — | 6or gsvaige furttioni r ap p

consultive e di proposta sulle questioni che riguardano la condizione degli studenti.

- LaConsulta con gli ordinprofessionalijstituita quale tavolo permanente di confronto;

- Il Comitato Unico di Garanzia per le Pari Opportunitay#dorizzazione del Benessere di chi Lavora e
Contro le Discriminazioni: ha lo scopo di promuovere pari opportunita tra tutte le componenti che lavorano

o0 studiano nell édUniversit”™, proponendo misiure e
forma di discriminazione, e di attuare azioni dirette a favorire la realizzazione di un ambiente lavorativo
i mpront ato al benessere organizzati vo, assicura
vita e di lavoro.

- Il Garante degliStudéni : =~ | 6 organo preposto a garantire | a

conformita alla normativa regolamentare, esprime il proprio parere ed eventualmente interviene mediante
segnalazioni agli organi competenti.

- Il Collegio dei Garant d e i Comportamenti: svolge | 6attivit?@
etico emanato con n. 3339 del 15/10/2015
- Il Collegio di Disciplina: & competente per i procedimenti disciplinari relativi ai professori di |, Il fascia,

ricercatori aémpo indeterminato e assistenti del ruolo ad esaurimento.
Un altro organo che riveste una particolare importanza € il Presidio della Qualita di Ateneo, istituito con il
Regolamento Didattico di Ateneo (emanato con D.R. n. 4318 del 12/11/2013) il qéake,ralt . 38, pr e\

 6Uni versit”™ adotti un sistema di assicurazione e
assicurare il miglioramento continuo delle sue attivita e dei suoi servizi, in coerenza con gli standard di
riferimeno nel | 6area europea dell 6istruzione superiore
l a valutazione interna della qualit”™ finalizzata
Ateneo e istituito al fine di organizzaee ver i fi care | 6aggi ornamento del l
procedure di assicurazione interna della qualita per le attivita didattiche, i flussi informativi da e per il Nucleo

di Valutazione e le Commissioni Paritetiche docstidenti, nonche er v al utare | 6ef fi ca
di miglioramento.

Lédorgani zzazione amministrativa  sotto |l a respor

insediato il nuovo Direttore Generale, Dott. Federico Gallo, a cui il Consiglio diiAistrazione ha dato
pieno mandato di effettuare una complessiva riorganizzazione delle strutture amministrative centrali e

decentrate (Dipartimenti di Didattica e di Ricerca). | principi ispiratori del nuovo assetto organizzativo sono:
6



- Assicurare coesionitegrazione e bilanciamento tra amministrazione centrale e decentrata.

- ldentificare undarticolazione organizzativa pi ¥
- Aumentare il grado di delega e di responsabilizzazione nei confronti dei quadri.

- Awviare un percorso di separari delle competenze amministrative da quelle accademiche e scientifiche.

- Prevedere figure di raccordo con elevato impatto organizzativo (sia a livello operativo che strategico).
Pertantoé staar opost a | @&nhuwvaifigura del Goordinatoidel Dipartimento di Didattica e di
Ricerca che sovrintende alle competenze stabil en
amministrative centrali e le strutture amministrative decentrate.



Analisi del contesto

Léanali si del contesto il ri sultato di un pro
compl essivo di riferimento all éinterno del gual e
istituzionale e della sua missione. Essa hectipo di:

- fornire una visione integrata del contesto in cu
-individuare | e principali tipologie di soggetti
- fornire una stima preliminare delle potenziali interazionie sinergien i sogget ti coinvo
degli obiettivi che si intendono realizzare;

-verificare i wvincoldi e |l e opportunit”™ offerte da

- verificare i punti di forza e i punti di debolezza che caratterizzano la propria organigzazpetto agli

obiettivi da realizzare.
Léefficacia e | 6effettiva utilits’ di undanal i si
delimitare il campo di indagine alle condizioni, ai fenomeni ed agli stakeholder che influenzano
significativamente il perseguimento degli obiettivi insiti nel mandato istituzionale.
Uno strumento utile a rappresentare i risultat:i (
individuati i seguenti fattori:
1) punti di forzg
2) punti di ceboleza
3) opportunita

4) minacce

ottenendo una visione integrata degl. esi ti del | ¢
contesto interno, di cui la stessa si compone.

Punt i di ri ferimento per | 6anali si del contesto s

- gli indirizzi espressi dal magnifico Rettore, dal Consiglio di Amministrazione e dal Direttore Generale;
- il quadro normativo nazionale;

- le fonti di finanziamento;

- la situazione socieconomicgproduttiva della Regione e le sue potenzialita di sviluppo;

- la documentazionelativa al processo di assicurazione della qualita di Ateneo

-0 Pi ano Strategico-1@lel |l 6Universit? di Bar i 2014
- il Piano di programmazi one -I5ri ennal e dell 6Uni ver
- la Relazione Tecnico illustrativa@ontoConsunti vo del |l 6esercizio finan

- il Piano di Rientro e di Rilancia0142016



Analisi del contesto esterno
Léanalisi del contesto esterno effettuata ha rigu

Opportunita

- Il processo di razionalizzazione delle societa partecipate, intrapreso con la Legge di Stabilita del 2015,
prosegue con un decreto legislativo attuativo della Legge 124/2015 di riforma della Pubblica
Amministrazione approvato recentemente (il 20 gen28ibg dal Consiglio dei Ministri finalizzato a
raggiungere il risultato di una drastica riduzione delle societa partecipate inutili; le Amministrazioni
dovranno effettuare una ricognizione delle partecipazioni e, trascorso un anno, procederanno ad eliminare
gudle non strettamente necessarie 0 con pit amministratori che dipendenti. Si dovrebbe stabilire per
decreto se la guida spettera ad un amministratore unico o ad un consiglio di amministrazione composto da
un numero massimo di 5 membri. Inoltre, si dovrasmprimere le imprese con fatturato sotto il milione
ed  prevista una disciplina completa sulla cri
costituito presso il Mef.
Il testo sulle partecipate rinvia ad un decreto per fissare nuovi massimi nelle retribuzioni dei dirigenti,
escludendo buone uscite e premi in presenza di performance negative.

- L6incremento del Fondo per il f itondalla Legge mieStabilitd o r d |
per | danno 2016, per | 6i mporto di 6 miuviladecamrére di e
dal |l 6anno 2 0ubpiano streosdinarionpertlaochicandta di professori di prima fascia. Il Fondo
einoltrei ncr ement at o di 47 milioni di euro per | dann
2017 per | 6assunzione di ricercator.i di cui al l
2010, n. 240, e per il conseguente eventuale caasoénto nella posizione di professore di seconda fascia.

I nol tre, al fine di i ncrementare | a quota premi:
Fondo =~ incrementato di 25 milioni di decorreme per

dall éanno 2017.
Con la stessa legge viene istituito, in via sperimentale, un fondo speciale denominato «Fondo per le cattedre

uni versitarie del merito Giulio Nattaé, al qual e
dieuroa decorrere dall 6anno 2017, per finanzi are ¢
merito scientifico selezionat:i nel ri spetto di ¢
ricerca scientifica, al fine diaccrescéréd at t ratti vit”™ e |l a competitivi:t

livello internazionale.
- I modello di autovalutazione ed accreditamento delle sedi e dei corsi di, gireisto dal D.Lgs. 19/2012

(attuato conil D.M. 47/2013 e, successivamentglind i cat o con D. M. 1059/ 2013
di una logica programmatoria nella governance della didattica e della ricerca e la definizione degli obiettivi
non in base ad una logica puramentat er n a, ma prestando Hrivergtdnzi one
attenzione agli esiti occupazionali nella programmazione didattica, ad esempio, o alle ricadute sul territorio
della ricerca e della terza missione, contribuendo a diffondere la cultura della qualita e del miglioramento

cont i nuo, isostenihilitaéa tubgb termiae ddlla progettazione generale di un Ateneo.
- LO6i mpl ementazione di un sistema dei pagament.i t
piattaforma PagoPA,; il sistema consentira di velocizzare la riscossioné degia s si , ottenend

tempo reale e permettendo la relativa riconciliazione in modo certo e automatico e di eliminare la necessita
di stipulare specifici accordi con i prestatori di servizi di riscossione, riducendo i relativi costi.

- A decorree dal 31 marzo 2015 tutte le pubbliche amministrazioni hanndtaimcée quindi gedth e
conservo) esclusivamente fatture elettroniche, con effetti assai rilevanti in termini di dematerializzazione
dei documenti e degli archivi.

- Il consolidamento delBi | anci o Uni co di At e n e oha compovtdtoala o n e
rappresentazione di una nuova struttura contabil
e delle sue sottoarticolazioni dotate di autonomia gestionale (Dipartim&antei Interuniversitari), e
| 6evidenziazione del risultato unitario dell 6int



I D.L. n. 925/2015 con il quale le Universita sono obbligate ad adottare gli schemi di budget economico e
di budget degl i i nv e szio RObGed il D.DGan. 3112/2045 coreilrqeale diené | 6 e <
adottato il pri mo manuale tecnico operativo a st
della contabilitd economico patrimoniale. Questo tipo di contabilita € uno strumento deadsgibrtante

per gli atenei che consentira una migliore rappresentazione dei risultati della gestione nella produzione dei

beni e nell derogazione dei servi zi ed un maggi o
gestione e valutazione.

LaLegge n. 124/ 2015, di del ega al Governo fiin
pubblicheo, prevede che il Governo adotti, entro
e integrare, anche disponendone la delegificazione | Codi ce del |l 6 Ammi ni str az
n. 82/2005 (gia modificato con il D.Lgs. n. 235/2010), al fine di garantire ai cittadini ed alle imprese, anche
attraverso | dutilizzo dell e t ecnolitod aceedalealtuttié i nf o
dati, i documenti e i servizi di loro interesse in modalita digitale, nonché al fine di garantire la
semplificazione nell 6accesso ai servi zi all a pel
pubblici. Cio compot er ~ una maggiore efficacia dell dazion
t empi dei procedi ment.i e |l a demateri al WUnzprnaoz i one
decreto attuativo approvato recentemente (il 20 gennaio) dal Comghdinistri prevede che il rapporto

tra cittadini e pubblica amministrazione sia af
utilizzare i servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni, ed al domicilio digitale, in collegamento
conl 6anagrafe della popolazione residente. 1 Pir
riconoscere dalla pubblica amministrazione, me n |
potra essere raggiunto dalle pubbliche amstiakioni.

I trasferimento all 6Agenzia Nazional e @nvwurVal ut
delle competenze in materia di misurazione e valutazione delle attivita amministrative si pud intendere
come la volonta politicaditenerdoro del | e speci ficit”™ della realt?
Al fine di semplificare I 6attivit”™ di valutazion

che si sono susseguiti negli anni, a volte secondo logiche disconnesse, e rendere pigleffetimenti
di gestione del ciclo della performance Lleggen. 124/201%revede che il Governo adotti, entro diciotto
mesi,uno o piu decreti legislativiel rispetto, tra gli altri, dei seguenti principi:
V semplificazionadelle norme in materia di valutazione dei dipendenti pubblici, di riconoscimento del
merito e di premialita;
V razionalizzazione e integrazione dei sistemi di valutazione;
Vsviluppo di sistemi distinti p e zzadioae erdéissuitatia z i o1
raggiunti dai singoli dipendenti;
V potenziamento dei processi di valutazione indipendente del livello di efficienza e qualita dei servizi
e delle attivita delle Amministrazioni pubbliche e degli impatti da queste prodotti; ricdudiegli
adempimenti in materia di programmazione anche attraverso una maggiore integrazione con il ciclo
di bilancio;
V coordinamento della disciplina in materia di valutazione e controlli interni.
Le linee guida per la gestione integrata del Ciclo deliBopeance delle universita statali italiane, emanate
dall 6 Anvur nel lwuglio del 2015, che forniscono i
e la valutazione delle attivita amministrative, seguendo i principi di semplificazionesgchizibne.
I programma di finanziamento dell 6Uni one Europ
innovazione ed attivo dal 1° gennaio 2014 al 31 dicembre 2020, fornira ai ricercatori gli strumenti necessari
allarealizzazionedeipropripoget ti e del l e proprie idee, con | 0«
sostenibile e creando nuovi posti di l avor o. (!
disponibili in 7 anni, oltre agli investimenti privati che questo fiudisdenaro riuscira ad attrarre.
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La presenza dell
| 6 Academic
(cosidet ti generalisti),

6Universit?

sia al/l

d

6ambi

i Bar i
Ra n k i n ysiaoefativiilita riderda, dihnrelativiealagicetca ee alla didattica

i n

ent e.

tut ti

| Programmi Erasmus ed Erasmus plus per la mobilita studentesca e per la valorizzazione delle esperienze
del mondo giovanile.
La sensibilita degli interlocutori degli enti regionali e locali, nonché delle forze s@tialproblematiche

universitarie.
LOi

ntensifi

cazione d

el | e

Lo sviluppo di progettualita nel sociale, nel volontariato e nella peaame di politiche ambientali.
Altri progranmi di rilievo internazionale.

Minacce

Di

I ridi

mens.i

onamento

e | et "

me d i

a

avanzat a
La consistente riduzione del Fondo di Finanziamento Ordinario e delle risorse pubbliche in genere,

del

assegnate con incertezaai tempi e soggette a numerosi vincoli di spesa, rende critica la sostenibilita

economi

ca

d

ell 6 At ene

o nel me d

I nuovi vincoli finanziari che incidono sui meccanismi di programmazione e ripartizione delle risorse alle

universita, tracuili Si st ema di
degl i i nteressi atti
risorse.

Tesorer.
Vi

a

mat ur at i

o/l ungo ter mine.
Unica (D. L. n. 1/ 2
sSui cont i correr

| criteri ministeriali di ripartizione delle riscedinanziarie e di assegnazione dei punti organico determinano
uni versit

una

forte

i mitazi

finanziamenti che potranno essere attribuiti.
I limiti al turn-over di personale docente e teonamministrativo definiti dalla normativa rendono difficile
garantire adeguati livelli qualitativi ed assicurare la sostenibilita delle attivita formative e di ricerca.

La non

positiva

cong

one

del |

i untur a

riduzione degli sbocchi occupazionali per i laureati.

seguito

S i

ri

portano

al cuni

dati

6aut onomi

di

a

S i

Tab. n. - Numero studenti in corso a.a. 2013 e costo standard p&tudente in corso e costo standard totale nei N
Atenei italiani (quota base del Fondo di Finanziamento Ordinario 2015)

. Costo standard per
Studenti in corso .
Ateneo studente in corso | Costo standard totale (euro)
a.a. 201314
(euro)
Bari 31.112 6.454 200.799.43(
Bologna 56.363 7.317 412.406.60¢
Catania 23.697| 7.020 166.353.647
Firenze 31.797 6.641 211.164.54]
Milano 44.517 6.321 281.393.22]
Napoli Federico Il 49.619 6.889 341.822.53¢
Padova 40.550 6.600 267.627.36(
Palermo 25.882 6.960 180.139.41¢
Pisa 26.619 6.845 182.203.63:
Roma La Sapienza 64.658 6.997 452.408.52¢
Torino 44.087 6.218 274.133.58¢

Fonte Elaborazioni DAFGI Area Analisi statistiche, studi e programmazione su dati del Miur FFO
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Fig. n. 1- Costo standard petudente in corso (euro) nei Mega Atenei italiani (quota base del Fondo di Finanziamento
Ordinario 2015)
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Fonte Elaborazioni DAFGI Area Analisi statistiche, stué programmazione su dati deliur FFO

Fig. n. 2- Costo standard totale (euro) nei Meganei italiani
(quota base del Fondo di Finanziamento Ordinario 2015)
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Fonte Elaborazioni DAFGi Area Analisi statistiche, stiil@ programmazione su dati deliur FFO

Indicatori del criterio C per il riparto della quota premiale del Fondeirinziamento Ordinario 2015 nei
Mega Atenei italiani.

12



Fig. n. 3- Numero studenti in mobilita ERASMUS in ingressa.a. 2012/13
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Fonte Elaborazioni DAFGi Area Analisi statistiche, stii@ programmazione su dati deliur FFO

Fig. n. 4-Numero studenti in mobilita ERASMUS in uscita a.a. 2013/14
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Fonte Elaborazioni DAFGI Area Analisi statistiche, stué programmazione su dati deliur FFO
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Tab. n. 2- Posizionamento dell'Universita di Bari nei principali ranking mondjlalbali 2015 degli Atenei

Times Higher
Education QS World
Descrizione World University CWUR U-Multirank
University ranking
Ranking
Numero di Atenei in classifica 800 800 1000 1158
Numero di Atenei italiani in classifica 34 26 47 44
Posizione di Bamel Mondo 401-500 701+ 388
Posizione di Bari tra gli Atenei italiani 19-33 22-26 18 21
Fonte Elaborazioni DAFG Area Analisi statistiche, studi e programmazione su dati classifiche internazionali
Tab. n. 3- Posizionamento dell'Universita di Bawi principali ranking mondiali della ricerca degli Atenei
. . Performance
Unlv_ersny Ranking of
ranking by L . Best Global
. SIR Report academic Scientific quen Universities
Descrizione Papers for | Ranking (*) .
(2014) performance World (2015) Ranking
(URAP) . i (2015)
(2014) Universities
(2015)
Numero Atenei (**) 4.851 2.000 500 750 750
Numero di Atenei italiani 63 60 34 33 38
Posizione di Bari nel Mondo 336 336 375
Posizione di Bari tra gli Atenei italiani 14 15 19
Posizione di Bari nel Mondo per outpy
della ricerca 452 425 381
Posizione di Bari tra gli Atenei italiani
per output della ricerca 14 16 12 13 14
Posizione di Bari nel Mondo per
impatto della ricerca 2.046 336 327
Posizione di Bari tra gli Atenei italiani
per impatto della ricerca 52 15 12 25 22
Posizione di Bari nel Mondo per
eccellenza della ricerca 1.017 345
Posizione di Bari tra gli Atenei italiani
per eccellenza della ricerca 47 15 14 15 16

Fonte Elaborazioni DAFGI Area Analisi statistiche, studi e programmazionelati classifiche internazionali

(*) Full counting

(**) Nella classifica Scimago Istituzione di ricerca, non solo Atenei

N.B.: Le celle vuote indicano che in un determinato ranking non & presente il dato del posizionamento
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Analisi del contesto interno
Léanalisi del contesto interno effettuata ha rigu
rivenient.i dal contesto dell 6Universit?” di Bar i

Punti di forza

- poderoso recupero del ri sul ttartaor ee cuom omii gloi odree
34.904. 250,45 dall 6anno 2012 all éanno @ebtibnédi Par t
competenza dell danno 2014, ppeevisioneagper il 20161si3presebtBin 3 1 8
pareggio azzeralo il deficit finanziario accumulato per il passato con un anno di anticipo rispetto al piano
di rientro approvato.

- Ldavvio del nNuovo assetto organi zzativo che
I OAmmi ni strazione peofunkiemale. ca basato su un model |

- Le convenzioni stipulate con la Regione Puglia ed il Comune di Brindisi per il finanziamento di spese per
il personale docente e ricercatore con il fine di rilanciare e potenziare la funzione di alta formazione
del I 6Uni ver sildpropria sfiertavoantativa, comsenvage la sostenibilita di corsi di laurea
strategici e di qualita, favorire la ricerca e la didattica dei docenti, mantenere attivi gli insegnamenti a
beneficio degli studenti pugliesi, per un totale di quasi 16 milibautb.

-1 Si stema di Assicurazione della Qualit?"™, di
| 6i ndi viduazi one di processi e responsabilit”™,
Ateneo, formulata sulla base degli orimienti espressi dagli Organi di Goverrgrincipio base su cui
poggia tale politica & la massima soddisfazione dei portatori di interesse piu significativi (ad esempio
studenti, famiglie, imprese, Pubblica Amministrazione, territorio, personale, etciypetto delle loro
aspettative ed esigenze esplicite ed implicite, ottenuta grazie alla elevata qualita dei prodotti e dei servizi
erogati

- bando per reclutare Visiting professors emane
i Relggoment o per Visiting Professor, Visiting Res
13/04/2015.

- La progettazione ed implementazione di un sistema centralizzato on line di rilevazione delle opinioni degli
utenti che permette di ottenere una valtazie obi et ti va dei servi zi er og .
gualit”™ percepita e attesa, consentendo ampi ma r

- Con D.R. n3540 del 25 novembi2014 ¢ stato creato un gruppo di lavoro costituitdatzenti e personale
tecnico amministrativo con elevate competenze multidisciplinari al fine di redigere, ottemperando a quanto

stabilito nel |l 6art . 14 del | o Statut o, i docum
del Il 6Uni veragimonidi cBar it uitn i gl i al tri document i
- Lébampiezza e variet”™ dell 6offerta formativa ed a
di laurea.

- La coll aborazione siglata fra |n@Udrfarmae meovetfiguree Co
professionali richieste dal mondo del lavoro, diffondere buone prassi per il placement dei laureati, favorire
|l 6i ngresso di ricercator.i nell e i mprese, organi

promuovere la @rtecipazione delle imprese ai bandi europei.

- La presenza in vari settori di gruppi di eccellenza nella ricerca.

- | consolidati rapporti di collaborazione con prestigiosi centri stranieri per lo svolgimento di attivita di
ricerca.

- La buona prionmeonvsaizamenealdled territorio su cui oper
distretti tecnologici e produttivi ed i cluster tecnologici, attraverso la strategia SMART PUGLIA che
interessera sempre piu il territorio, sostenendo la creazione ditfpederviziinnovativi ed attraverso un
programma di incentivazione della creativita giovanile.
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Punti di debolezza

- La carenza di un numero adeguato di risorse di personale tecnico amministrativo a supporto delle aree
strategiche MfARiscseromae® e fdledr zppermional e i mpegnat
valutazione e la trasparenza.

- Ladifficile individuazionedel personale in grado di sostituire quello € prevista la cessazione.

- Ldbassenza dell a mappatcheaa tdreaiv eprrsoacneos stir aasnvnei rnsiasltnme
i ncl usi guel | i i nterconnessi con | d6attivit”™ dei

- La lenta adozione, al momentdj politiche del personale per la valorizzazione del merito e delle
competenze.

- Lébassenza di un sistema informativo di At eneo i |

dati necessari ad una corretta ed efficace gestione, pianificazione, controllo e valutazione delle attivita
universitarie e che consenta il monitoreggontinuo degli indicatori chiave.

- La mancanza di un coordinamento e di un effi cac
centrale ed i Di parti menti di Didattica e di Ri
non standatizzata.

- ritardo nell adeguamento dei regol ament i di a

- | risultati della valutazione della VQR 20a4 che riportano, irmolte Aree, una valutazione media
inferiore a quella nazionale.

- Ldédal t o t as esudettescogpér boasa dl studio tra il primo e il secondo anno.

-l ritardi nella digitalizzazione dei servizi agli studenti.

-La Iimtata capacit”™ dell 6Ateneo di attrarre stu

- La scarsita delle risorse da destinare al fumeaioento delle strutture amministrative e dei laboratori.
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Di seguito si roi

DIDATTICA i Offerta formativa a.a. 2014/15
Corsi di laurea di | Livello 9

Corsi di laurea di Il Livello m2

Corsi dilaurea a Ciclo Unico @l

Corsi di Specializzazione 4%

Corsi di Dottorato di ricerca XXX ciclo b4
Master di | e Il livello n20

Short Master 1@

Corsi di Perfezionamento,
Aggiornamento professionaletn.

Alta formazione

RICERCA i al 31-12-2015
Spinoff n.22

Distretti n6
Brevetti depositati 13.

STRUTTURE al 31-12-2015
Dipartimenti n23

Scuole 2

Centri di Ricerca Interdipartimentalil
Centri di Ricerca Interuniversitarig.
Centri di servizio .3
Altri Centri** n.11
Organi s mi
Biblioteche n34
Musei n3

Associ at i

Archivio generale di Ateneo h.
Aule dedicate alla didattica B35
Laboratori Informatici M5

portano

vi 97P.

al cuni dati di S

STUDENTI ISCRITTI* T a.a.2014/15
Iscritti totali ai corsi di | Livello 24.914

Iscritti totali ai corsi di Il Livello n4.633
Iscritti totali ai corsi a Ciclo Unico £1.805
Iscritti ai corsi di Specializzazioneln429
Iscritti postlaurea rb54

Dottorandi n424

Dottori di Ricerca a.s. 2015229

Laureati a.s. 2015 6.606

INTERNAZIONALIZZAZIONE a.a. 2014/15
Studenti Erasmus in ingress@69

Studenti Erasmus in uscita44.0

PERSONALE DI RUOLO al 31-12-2015
Professori Ordinari 261

Professori Associati A82

Ricercatori 640

Dirigenti n6

Personale tecniecamministrativo nl.460
Collaboratori esperti linguistici 46

*Gli studenti iscritti comprendono anche gli iscritti ai corsi di studio ad esaurimento.

* & Gl al tri
e | 6el aborazione

centri
del

comprendono
Segnal e

il Centro
(TI RES) o, il Centro

nt esi ch

I nterdi pRilevaziome nt al e

Didattico

Fonti: Risorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale; Dipartimento per gli studenti e la
formazione posfaurea; Dipartimento di ricerca, didattica e relazioni esterne; Dipartimenti di didattica e ricerca; sito FFCQc&ine

pagine welwww.uniba.it
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La principale ri sorsa a disposi zione del Il 6Uni ve
ammini strativo che svolge unbampi a ¢sesmeeholddr). Faat t i v
questi, il principale e rappresentato dalla popolazione studentesca che costituisce parte integrante e
fondamentale della Comunita Universitaria.

Di seguito si riportano alcune tabelle e grafici

Tab. n.4 - Personale docente e ricercatore di ruolo ed a tempo determpi@atascia, dirigenti, personale tecnico
amministrativo di ruolo per categoria e CEL per sesso al 31 dicembre 2015

PERSONALE Maschi Femmine Totale
Personale docente e ricercatore di ruoled a tempo determinato 809 632 1.441
di cui | fascia 190 71 261
di cui I fascia 290 192 482
di cui Ricercatori a tempo indeterminato e incaricato esterno 305 335 640
di cui Ricercatori a tempo determinato 24 34 58
Dirigenti 4 2 6
Personale tecnicamministrativo 705 755 1.460
di cui personale cat. B 104 70 174
di cui personale cat. C 252 280 532
di cui personale cat. D 286 335 621
di cui personale cat. EP 63 70 133
Collaboratori esperti linguistici 13 33 46

Fonte: Elaborazioni DAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla ValutazioneSettore Statistiche Ufficiali su dati del
Dipartimento risorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale
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Fig. n. 5- Consistenza del Personale docente, ricercatore di ruolo ed a tempo determinato per fascia negli ultimi cinque
anni.

1800
795 796
1600 - L —
: AL 747 640
1200
1000 +R|cerc§1tor| T.1.
442 414 497 413 432 =>¢=|| Fascia
800 1 I " —&—| Fascia
e == Ri tori T.D
600 icercatori T.D.
400 e 335 313
—— R 283 291
200 =
- - 12 15 -
O . 1 . 1 ﬂ T + T 1
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Fonte: Elaborazioni DAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla ValutazioneSettore Statistiche Ufficiali su dati del
Dipartimentorisorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale

Fig. n. 6- Consistenza del persale dirigente, tecnicamministrativo di ruolo e CEL negli ultimi cinque anni
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1400
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Fonte: Elaborazioni DAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla ValutazioneSettore Statistiche Ufficiali su dati del
Dipartimentorisorse umane, organizzazione e ragpoon il Servizio sanitario nazionale e regionale

La tabella seguente illustra la distribuzione del personale docente, ricercatore di ruolo e a tempo determinato
per area C.U.N.
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Tab. n. 5 Personale docente, ricercatore di ruolo e a tempo determpieatoea C.U.N. al 31 dicembre 2015
Ricercatoria | Professori

Ordinari Associati Ricercatori tempo Incaricati Totale
determinato esterni

AREA
C.U.N.

M F T M| F T M F T M F | T M F T|/M F T
01- Scienze
matematiche ¢
informatiche 7 6 13 19 13 32/ 18 19 37 1 3 4 1 - 1| 46 4 87
02 - Scienze
fisiche i1 -/ 11 16 1 17 8 4 12 3/ 3/ 6 - -/ -| 38 8 46
03- Scienze
chimiche 120 3| 15/ 25 9 34 14 24 38 1 3/ 4 - - -] b2 39 91
04 - Scienze
della terra 2 - 2 12 5 17| 16 8 24 - - - -/ - -/ 30 13 43
05- Scienze
biologiche 100 11 21 22 28 50 27| 46 73 2 8/ 100 -| - ~-| 61 93 154
06 - Scienze
mediche 41 7 48 61 20 81 78 59 137 7 6/ 13 - -| -|187 92| 279
07 - Scienze
agrarie e
veterinarie 20 7 27 38 21 59 445 35 79 4 8 12/ - ~-| -| 106 71 177
08-
Ingegneria
civile e
Architettura - - - - - - - 1 1 - - - - - - - 1 1
09-
Ingegneria
industriale e
dell'informazi
one 2.1 3 7/ 1 8 4 3 7 - - - - - - 13 5 18
10- Scienze
dell'antichita,
filologico-
letterarie e
storico
artistiche 120 12| 24| 17 31 48 19 44 63 1 1 2/ - - -| 49 88 137
11- Scienze
storiche,
filosofiche,
pedagogiche ¢
psicologiche 21 9 30 9 20 29 14 25 39 3 1 4 - - -| 47 55 102
12- Scienze
giuridiche 36/ 9 45 30 25 55 36 38 74 1 - 1 - - -/103 72 175
13- Scienze
economiche e
statistiche 14 5 19 27 14 41 19 23 42 1 - 1 - - - 61/ 42 103
14 - Scienze
politiche e
sociali 2 1 3 7 4 11 7 6 13 - 1 1 - - - 16| 12 28

Totale 190 71 261 290 192 482 304 335 639 24| 34 58 1 -| 1 809 632 1.441
Fonte: Elaborazioni DAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla ValutazioneSettore Statistiche Ufficiali su dati del
Dipartimentorisorse umanegrganizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale
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Tab. n. 6- Personale tecnicamministrativo, dirigente e collaboratori esperti linguistici di ruolo per categoria, sesso e
ambito di servizio al 31 dicembre 2015

Ambito di B C D EP Dirigenti TOTALE

senvizio F TM F T M F T M F TMFT M F T
Amministrazion
e Centrale 46 31 77 82 106 188 76 135 211 18 24 42 4 2 6| 226 298 524
Dipartimenti di
ricerca e
didattica 46 33 79 148 157/ 305 182 184 366 38 39 77 - - - 414 413 827

Scuola di

Medicina i1 2 1 3 4 1 2 3 -1 1 - - - 3 7 10
Servizio

Bibliotecario

Ateneo 3, 2 5 3 5 8 3 3 6 1 4 5 - - - 10 14 24
Centri di

servizio, Centro

linguistico di

Ateneo, Musei,

Osservatorio

Sismologico 6 3 9 14 4 18 19 9/ 28 3 2 5 - - - 42| 18 60

Polo Jonico i - 1 3 4 7 4 1 5 1 -1 - - - 9 5 14

Brindisi 1 - 1 1 1 2 1 1 2 2 - 2 - - - 5 2 7

"Collaboratori

esperti

linguistici"

incardinati nei

Dipartimenti - - - - - - - - - - - - - - 13 33 46
10 17 151

Totale 4 70 4252280 532 286 335 621 63 70 133 4 2 6| 722 790 2

Fonte: Elaborazioni DAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla ValutazioneSettore Statistiche Ufficiali su dati d
Dipartimentorisorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale

Tab. n. 7i Eta media dei dirigenti e del personale tecracaministrativo

Personale Media
Eta media del personale TA 51,39 anni
Eta media dei Dirigenti 58,98 anni

Fonte: Elaborazioni DAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla ValutazioneSettore Statistiche Ufficiali su dati del
Dipartimentorisorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale
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Tab. n.8 - Indicatori di genere, eta e scolarizzazione del personale dirigente e teomgaistrativo al 31
dicembre 2015

% di dirigenti donne rispetto al totale dei dirigenti 33,33 %
% di donne rispetto al totale del personale tecnico amministrativo 51,71 %
Eta media del personale femminile dirigente 58,02 anni
Eta media del personale femminile del personale tecnico amministrativo 50,82 anni
% del personale dirigente e tecni@mministrativo in possesso della laurea 36,63%
% del personale femminile dirigente e techrgmoministrativo in possesso della laurea 63,87%

Fonte: Elaborazioni DAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla ValutazioneSettore Statistiche Ufficiali su dati del
Dipartimentorisorse umane, orgargazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale

Gli studenti iscritti nell'a.a. 2014/15, estratti in data 18/12/2015, sono 49.637 di cui 11.979 immatricolati.
Nell'anno solare 2015 si sono laureati 6.606 studenti (dato provvisoritht&leeo si registra una prevalenza
della componente femminile rispetto a quella maschile. Considerando gli iscritti, a livello aggregato, il tasso
di femminilizzazione (dato dall éincidenza del |l a
63%

Tab.n.9-Popol azione studkhteslcaumedtidbanal. |l @814. 2015

Tipologie Maschi Femmine Totale

Studenti immatricolati 4.783 7.196 11.979
Studenti iscritti (comprensivi degli immatricolati) 18.298 31.339 49.637
Studenti laureati a.s. 2015 (dato provvisorio atl2a15) 2.372 4.878 7.250

Fonte:Elaborazioni: DAFG Area Statistiche Ufficiali e supporto alla Valutazidn8ettore Statistiche Ufficiali su dati Esse3

L6Offerta for mat i v.201416 & disGitwiaiinvre 39<arst di laupea Trienhafe alivedlo,

n. 42 corsi di laurea Magistrale Il livello e n. 11 corsi di laurea Magistrale a ciclo unico. Dalla tabella che segue
S i evince che |1 683, 30% de gdsoloilslé,10% ¢ inctitio a corsiidistadioiad t o
esaurimento.
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Tab.10-Popol azi one st ud¥mpdrtpslagiadioossbdsésao. a. 2014

Numer
Tipologia corsi di studio 0 corsi

Iscritti di cui Immatricolati

attivi | Maschi' Femmine Totale | Maschi Femmine Totale
Corsi di Laurea Triennale in offerta

formativa 59 9.782 15.132 24914 3.362 4.493 7.855
Corsi di Laurea Triennale ad esaurimento e

D.M.509/99 e D.M. 270/04 99 1.415 2.543 3.958 - - -
Corsi di Laurea Magistrali in offerta

formativa 42| 1.481 3.152 4.633 608 1.286 1.894
Corsi di Laurea Magistrali ad esaurimento

D.M. 270/04 13 75 265 340 - - -
Corsi di Laurea Specialistica ad esauriment

ex D.M. 509/99 24 26 77 103 - - -
Corsi di Laurea Magistrale a ciclo unico in

offerta formativa 11 4.313 7.492 11.805 813 1.417 2.230
Corsi di Laurea Magistr. e Specialis. 5/6 an

a ciclo unico ad esaurimento ex D.M.509/9¢ 5 540 1.346 1.886 - - -
Corsi di Laurea Vecchio Ordinamento ad

esaurimento ante 509/99 32 666 1.332 1.998 - - -
Totale studenti iscritti ai corsi di studio in

offerta formativa 15.576 25.776 41.352 4.783 7.196 11.979
Totale studenti iscritti ai corsi di studio ad

esaurimento 2.722 5.563 8.285 - - -
Totale studenti 18.298 31.339 49.637 4.783 7.196 11.979

(*) Per corsi di studio attivi si intendono quelli che presentano studenti iscritti. Comprendono i corsi di studio anfoffedtiva
201415 ed i corsi di studio ad esaurimento.

Fonte:ElaborazioniDAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla Valutazidn8ettore Statistiche Ufficiali su dati Esse3

1 grafico successivo esamina | dandamento degl
un calo del 16,30%, dovuto presumibilmente alla condiziowesiieconomica che il Paese sta attraversando
in questi ultimi anni e alla sfiducia suglistchi occupazionali dei laureati.

Si precisa che gli immatricolati al corsi di studio ante 509 si riferiscono al corso in Scienze della
Formazione Primaria trasformatosi in 270/ 04 sol o

23



Fig.n.7-Consi stenza degdia.ianinh@/rilrodlaltdébadal 2®14/ 15 pe
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Fonte:Elaborazioni DAFG Area Statistiche Ufficiali e supporto alla Valutazidn8ettore Statistiche Ufficiali su dati Esse3
Negli ultimi dieci anni si € registrato un calo dei laureati pati | 6 8, 2 7 %, in parte do\
contrazione degli immatricolati nel corso degli anni.
Fig.n.8-Consi stenza dei | aureati dalldéa.s. 2005 all da. s 2
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Fonte:Elaborazioni DAFG Area Statistiche Ufficiali e supporto alla Valutazidn8ettoe Statistiche Ufficiali su dati Esse3

60fferta

for mat.i

vV a

therdal adiddlati im earss di t - [

Compl etano |
Specializzazione, Master di | e Il livello, Short Master, Perfezionamento, Alta formazione e Aggiornamento

professionale e Dottorati di ricerca, come riportato nelle tabelle seguenti:
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Tab. n. 11- Studenti iscritti ai corsidi studiopesta ur ea nelbl 6a. a. 2014
Numero

Tipologia corsi di studio cOrSi Maschi = Femmine | Totale

Corsi di Specializzazione 44 558 871 1.429
Master di | livello 11 70 128 198
Master di Il livello 9 65 76 141
Short Master 6 17 84 101
Corsi di Perfezionamento 4 30 54 84
Corsi di Alta formazione e Aggiornamento professionale 2 16 14 30
Corsi di Dottorato di Ricerca 115 162 262 424
Totale studenti postlaurea 918 1.489 2.407

Fonte: Elaborazioni DAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla ValutazioneSettore Statistiche Ufficiali su dati del
Dipartimento per gli studenti e la formazione ptsirea

Tab.n.12St udent i i scritti ai cor si di-15Dot t or at o di Ricer c.

. Numero corsi . .
Ciclo . . Maschi Femmine Totale
attivi per ciclo

XXVII ciclo 16 7 9 16
XXVIII ciclo 69 62 109 171
XXIX ciclo 16 50 80 130
XXX ciclo 14 43 64 107
Totale 115 262 424

Fonte: Elaborazioni DAFG- Area Statistiche Ufficiali e supporto alla ValutazioneSettore Statistiche Ufficiali su dati del
Dipartimento per gli studenti e la formazione ptsirea
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Sezione |

ProgrammazioneStrategica di Ateneo

ConDelibera del 28 ottobre 2016l Consiglio di Amministrazione ha approvato le seguenti
modifiche/integrazioni al Documento di programmazione integrata-2018:

- Priorita politiche e obiettivi strategici
- Obiettivi, indicatori e target delle Politiche della Qualita di Ateneo

Va da sé che, nell'ambito dell'intero Documentprdigrammazione Integrata 202618, tutti gli ulteriori riferimenti a
detti obiettivi, indicatori e target modificati debbano intendersi sostituiti secondo quanto deliberato dal Consiglio
Amministrazione del 28 ottobre 2016
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http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-performance/documento-di-programmazione-integrata-2016-2018/priorita-politiche-e-obiettivi-strategici.pdf
http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-performance/documento-di-programmazione-integrata-2016-2018/obiettivi-indicatori-e-target-delle-politiche-di.pdf

1. Valori eMissione

LéUniversit? degl i Studi di Bar i Al do Mor o, i
realizzare le proprie finalita di ricerca e didattica ai fini dello sviluppo di un sapere critico, aperto al dialog
ed all'interazione tra le culturegl rispetto della liberta di ricerca e di insegnamento. In quanto ateneg
generalista, l 6Uni versi t” di Bar i Al do Moro so

scientifici, perseguendo azi oniompeterze trisattorirsaentifico | ¢ i

disciplinari, gruppi di ricerca di enti e istituti di ricerca operanti nelle diverse aree del sapere. Essa inter;
sviluppare una ricerca di standard internazionale, specializzata sui riconosciuti ambiti di eccellenza,

trasferire, in primis attraverso la didattica, conoscenza funzionale allo sviluppo del territorio e del Paese.

LoUniversit”™ degl:] Studi di Bari Al do Moro  fo
l o sviluppo e | a pienaricéeréabert”™ dell 6attivit?@

la valorizzazione del merito;

la diffusione di una cultura fondata sui valori universali dei diritti umani, della pace, della salvaguard
del | 6ambiente e della solidariet”™ internazio
orientamento all 6eccelleenza e all dinnovazion
i riconosci mento e l a garanzi a, nel |l 6ambi t

< <<

<<

opportunita, promuovendo una cultura libera da ogni forma di discriminazione, diretta e indiretta,

relativa a genere, eta, orientamento sessualenergnica, diversa abilita, religione, lingua, opinioni
politiche e condizioni personali e sociali;

VIiodorganizzazione della propria attivit”™ e de
diritto allo studio, nel rispetto dell'art. 34 Ide Costituzione, ed il riconoscimento dei diritti degli
studenti, Ccos3® come previsti dall o AStatuto

V la garanzia della piena integrazione per gli studenti di cittadinanza non italiana;

V il riconoscimento, quale comunita di lavoro, di un efficace contributo alla demaocraticita dell'istituzione,
nel rapporto con le parti sociali, e al buon andamento della propria organizzazione;

VIia predisposizione di pr oc e s sestruttureaisigerea, d didattica d i
e di servizi;

V la sostenibilita finanziaria quale criterio ispiratore delle politiche di gestione delle proprie attivité
secondo quanto stabilito dalla legge 24 dicembre 2012, n. 243, di attuazione del principiogdgb pare

di bil anci o ai sensi del | 6art . 81, 6 A comma,
2. Visione
LoUniversit”®™ degli Studi di Bari Al do Moro inte

0 assumerd ruolo di vettore di democrazia, uguaglianza e crescita: democrazia, come liberta, autononi

e pluralismo nei contenuti e nei metodi delle attivita di formazione e di ricerca; uguaglianza, in termi

di opportunita di accesso alla conoscenza, il sicgtifi piu profondo del diritto allo studio; crescita, per

| 6i mpatto or mai determinante <che l a for mazi

sull i nnovazi one, sull 6accumul azi one di capi
U adottare quali criteri guida per lo adgimento della propria attivita i principi di partecipazione,

St
(o]

st

de
her

nd

a
nal

a C

- <

0]

dei

efficienza, efficacia, imparzialita, trasparenza, decentramento e semplificazione, assicurando la qualita

e l'economicita dei risultati;
UGcontribuire, tramite | @i mpednom mnddldlad da miciat oe ¢
crescita scientifica, culturale e civile, della comunita locale, nazionale e internazionale;
U favorire lo sviluppo e la circolazione del sapere, il progresso tecnologico e la crescita culturale

deel

e

profession# del | e persone, in un ambiente i mprontato

comunita scientifica internazionale;
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U perseguire una collaborazione attiva con le istituzioni, il mondo del lavoro e delle profession
concertando con essi orgami di consultazione permanente al fine di contribuire allo sviluppo
culturale, sociale ed economico;

U riconoscere linformazione quale strumento essenziale per assicurare la partecipazione effettiva
studenti, docenti e personale tecrémoministratiw/collaboratori ed esperti linggtici alla vita

d e Aténéo;
U aderire ai principi e alle pratiche di sostenibilita ambientale e sociale, adottando strategie
comportamenti wvolti a minimizzare il punemarei o

la coesione sociale ed a ridurre le disuguaglianze, a favorire la crescita culturale e il progres
economico sostenibile;

U adottare regole di condotta finalizzate a favorire: la liberta della ricerca scientifica; la trasmissione de
conoscenzee il trasferimento tecnologico per lo sviluppo della societa a livello locale, nazionale €
i nternazional e; | 6i nterdisciplinariet? di ri
al suo interno;

U quale comunita di lavoro, riconosce nelpporto con le parti sociali un efficace contributo alla
democraticita dell'istituzione e al buon andamento della propria organizzazione.

3. Ambiti strategici e Politiche di Ateneo

Lé6Universit”™ concorre all a s onda seguendmbiti strategicid e i bi
- Didattica;
- Ricerca;
- Terza missione;
- Attivita amministrativa.

Léattivit?’ di Ricerca umanistica e scientifica
Didattica contestualizzata di alto livello e alla valorizzazione, sostegno e sviluppo del territorio.
Léattivit™ @aveogistrumertdleralgperseguamento,delle finalita istituzionali e ne costituisce un
supporto imprescindibile al fine di assicurare
buon andamento.

La performance del | 6 Unututtegh anbiti strategiclFigural).r at a e v al
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Figon.l-Ambi ti strategici del Il 6Universit”™ degl:. St

Terza
missione

Ricerca -

Didattica m Servizi

Al'ivel l o di per f emmwaatod gradd d dtthadidnedelle potitishie € dei programmi, cioe
lacapacitadelili st i tuzione universitaria di soddi sfare
di salute. Le politiche e i programmi investono trasversalmente gli ambiti strategidi | 6 U nconv e r
competenze e responsabilita differenz{f&igura?2).

Fig. n. 2- Periltriennio201&2 018, | 6 Uni versit”™ sO6i mpegna a per

( \

l A. Migliorare i servizi agli studenti e l'attrattivita dell'offerta UNIBA

\.

—[ B. Valorizzare l'attivita di ricerca umanistica e scientifica dell'Ateneo

—[ C. Valorizzare il capitale umano

( ‘

l D. Valorizzare le Piattaforme strumentali e le Infrastrutture

|

\.

—[ E. Potenziare e consolidare l'internazionalizzazione

—[ F. Aprire I'Universita al territorio

G. Migliorare la performance economico finanziaria e amministrativa
per il rilancio dell'Ateneo

) )
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Le priorita politiche coinvolgono trasversalmente le 4 aree strategiche: Didattica, Ricerca, Terza Missione
AmministraziongFigura 3).

Fig. n.3 - Priorita Politiche/Aree Strategiche

AMBITI STRATEGICI

Terza
PRI ORI TAd POLI TI CHE | Didattica | Ricerca | Missione | Amministrazione

Migliorare i servizi agli studenti e I'attrattivita dell'offe

formativa UNIBA

Valorizzarel'attivita di ricerca umanistica e scientifica

dell'Ateneo

Valorizzare il capitale umano

Valorizzare le Piattaforme strumentali e le Infrastrutty

Potenziare e consolidare l'internazionalizzazione

m|im| OO

Aprire I'Universita al territorio

Migliorare la performance economico finanziaria e
amministrativa per il rilancio dell'’Ateneo

®

Area Strategica Didattica

1 mi glioramento della qualit”™ della formazione
AQualit?’ del | a formazi oneo sOintende il i vel
coerentemente con le esigenze e le aapeattdi tutti coloro che hanno interesse nel servizio di formazione
offerto.

LoUni versit”™ persegue il miglioramento continuo
- rendere piu efficace il processo di autovalutazione;

- rafforzarelacompevol ezza dell a necessit”™ dell dautov
-trasformare e/ o cambiare | 6offerta formativa
- promuovere | 6offerta formativa.

Le priorit”™ dbéazi one mericdnduchifila due principailineea Di datt i c
La prima, attinente ai profili della sostenibil
di interventi che permettano di riscontrare: | e
e il tempo da dedicaral | a ri cerca da parte del personal e

adeguato equilibrio fra le esigenze della formazione di base e le necessarie opportunita di una formaz
specialistica particolarmente attenta agli sbocchi professimmraentiti da ciascuna laurea; il grado di risposta
del | 6of ferta formativa ai bi sogni ed alle esiog

del |l 6of ferta formativa i n at ttrenddelimgipramentaeglsiaridaed e s |i

di sostenibilita (finanzaria, di numerosita degli studenti; di docenza; delle infrastrutture; della qualita della
didatic a) dei singol i CdS attiwvati presso | 6Ateneo
La seconda, attinente ad una progressiva e permanente razionalizzazione della offerta formativa, anche

di
2 dal

punto di vista organizzativo, dovra essere concentrata: sulla revisione/valutazione dei CdS attivati; sulla

preventiva scrupolosa verifica dei prepapti che conducono alla proposta di istituzione di nuovi CdS; sul
monitoraggio costante degl:] indicator.i del | 6eff
successo e di fidelizzazione degli studenti rispetto al percorso dirsiagireso.
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Strumenti di valutazionedelsost eni bi lit" dell 6offerta formati v

Strumenti di valutazione dellazionalizzazione della offerta formativa

Quanto invece alla formazione pdatirea dovranno essere attuate le seguenti priorita:

Strumenti di valutazione delfarmazione postaurea:

Rapporto fra didattica sostenibile ed erogat
Rapporto fra didattica erogata da personale interno e didattica erogata mediante contratti
Rilevanza della qualificazione professionale del personale esterno

Grado di ricorso allo strumento del tirocinio inftarriculare

Periodicits ed ampiezza delle verifiche eff
consultazioni con i g@presentanti delle istituzioni, del mondo del lavoro e delle forze sociali
Grado di attrattivit”™ dell dofferta in atto &

degli iscritti, analizzati anche in chiave comparativa con medesimdCal8e sedi
Misurazione degli ulteriori standard di sostenibilita: adeguamentiétfraturali; ricorso a metodologie
didattiche innovative, etc.

Periodicita delle verifiche sul6 o f f erta formativa in atto per
delle criticita evidenziate dal Riesame, dalle Commissioni Paritetiche e dal PQA

Grado di sostituibilit”™ dell 6offerta daiaineal
esser e, in termini di of ferta formativa, pre
Attivazione degli strumenti di monitoraggio e di efficientizzazione degli indicatori di percorso: analis
e rilevazione dell 6andamento di p e r tudi;dwata del e g
percorso di studio); istituzionmanagersorientamento;realizzazione dei progetti di orientamento

informato e consapevglacremento dei cc.ddutorsdi per cor so; possi bilit|"

integrative certificate; completa attuazione plainningdigitale dello studente (gestione digitale della
carriera degli studenti dalla immatricolazione alla laurea)

Grado di compartecipazione intguditimentale per la didattica di determinati CdS e relativo
coordinamento organizzativo anche mediante |

Incremento denumero e delle forme di cooperazione con gli Enti (di Ricerca e non) per una formazion
aggiornata e per placement

Sviluppo rapporti territoriali;

Maggiore flessibilita dei modelli formativi;

Attuazione dell 6offerta diodnmenti didattice BHA) in tugan t
prospettiva regionale, al fine di evitare duplicazioni e interferenze

Impegno nella formazione post laure&ite Long Learning i n accordo con | 0e
del lavoro ed in ragionelel contesto lavorattv cosi come strutturato nel bacino territoriale di
riferimentg

Costruzione di percorsi di dottorato di alta qualificazione ed ampio respiro, anche internazionale, ¢
possano anche rispondere alle domande di innovazione di settori produttivi regi@zatiraln

Monitoraggio degli accordi di cooperazione (numero; tipolggia)
Andamento della richiesta della formazione abilitante e rispondenza alle esigenze pianificate dal MIU
e dal;l 6USR

Grado di uti i zzo degl. i strument i i mpi egabili per
continuo (master e shemtaster)
Placement
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Area Strategica Ricerca

LéUniversit™ di Bari, nell a conyvi,simpegmea proamedvérae u
valorizzare sia la Ricerca di base che quella applicata, e tutte le loro ricadute nei processi culturali, soc
economici e produttivi. LOUniversit”™ intende pr
integrazione e cooperazione con Universita, Enti di ricerca e organismi di alta qualificazione operanti ¢

ni
ali,

om

sul

territorio nazionale nonché internazionale. Particolare attenzione sara dedicata al potenziamento dei sefvizi
erogat. dal | 6 Ammto dellaspartecipaziore rpeogett di siaenpapdd interesse nazionale,
europei ed internazionali. Lé6Universit? S i i mpeog
del Il 6Uni one Europea per il finanziamena¢(e2aebD)a |[Iu
assi di ricerca centrati sui seguenti obiettivi strategici:

1. Excellent science;

2. Industrial leadership;

3. Social challenges.

In tale contesto, sar”™ fatta una r i cogtnii zTemreo Ideed i
e ADistretti Produttivio gi" operanti all éinternno

ricerca e di fiservizi 0, i capitale strument al
UNI BAO n e @hni ha prbdbtio msultati di notevole rilievo in ambito umanistico e scientifico,

)

€

contribuendo alla conoscenza di base, fondamentale nel trasferimento con la didattica frontale di alto profilo,

Y

e applicativa come Ricerca Industriale e Sviluppo Sperimgntdde in alcuni casi € ad un livello di
caratterizzazione tale da essere pronta per il relativo trasferimento tecnologico-af,sptartup,
piccole/medie e grandi imprese. Nel prossimo triennio, ci si propone anche di valorizzare i tanti breve
conessi di cui UNIBA e titolare. Tali attivita sono congruenti con gli obiettivi strategici H2020 e con le sfide
che esso pone.

1 Sistema di AQualit”™ Totaled della Ricerca re
profilo degli Stuli condoitti, di cui la valutazione locale preventiva e poi nazionale (VQR) costituisce uno deg
elementi di forza.

Area Strategica Terza Missione

Lé6Universit”™ di Bar i ha sempre tradizional mdnt €
economico del proprio territorio: promuovendo u

al

no

professionalita qualificate richieste dal mercato del lavoro, trasferendo la conoscenza prodotta ed i risultati

della ricerca sia a contesti jphattivi ed imprenditoriali che sociali e culturali, facilitando la transizione verso
il mondo del l avoro di student. i e | aureat:i at
collocamento. Una realizzazione compiuta di questa missionedehin dialogo continuo ed autorevole con

tr

le istituzioni pubbliche, in particolare la Regione Puglia, e con i soggetti privati e le associazioni presenti nel
o

territorio, promuovendo sinergie ed acc algakibne pe
scientifica, i trasferi ment o de lecodamitcomddbogra @inumitae .
a livello locale, nazionale e globale ha bisogno di essere alimentato con continuita da nuove conoscenze
sol o | 6 Un oprimarie di forimaziore e di groduzione di sapere, puod alimentare, rivolgendosi per
alla citt”™ e al territorio con un atteggiamento
con un nuovo senso etico della propria missione e adlecaai nuove e piu aggiornate motivazioni per la sua
identita e collocazione, soprattutto rivolte alla ricerca di un futuro per le giovani generazioni.

Infine,in | i nea con |l e finalit”™ della Terza Missi one
2015, n. 107 ARiforma del sistema nazionale d
disposizioni legislative vigenti (GU n.162del T2 01 5) 60, c he -h26 gvidénziaaa necessita di i
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rendereld or mazi one in servizio dei d o ¢ e, filtniversifadhd dpdii glat

l'opportunita di costituirsi, in intesa con I'UBuglia e il MiurMinistero dell'lsruzione, dell'Universita e della

Ricerca, punto di riferimento strutturale per l'offerta al mondo della scuola pugliese di risposte coerent| e
sostenibili rispetto alle istanze che certamente emergeranno anche in ragione dell'obbligatorieta indottal dal

dispositivo di legge.

Merita un approfondimento la circostanza che vedé\ it eimpegnatonella terza edizione del Bilancio
Sociale: con D.R. n. 3540 del 25 novembre 2014 e stato creato un gruppo di lavoro costituito da docenti
personale tecnico amnigtrativo con elevate competenze multidisciplinari al fine di redigere, ottemperando &
guanto stabilito nelldart. 14 dell o Statuto, il
del I 6Universit”™ di Bari eintiamsmomit@gecaen tdettidoAdle
Il Bilancio Soci al e del |l 6Uni versit?@ di Bar i il lustrery
universitaria a partire dallearee fondamentali della mission, costituite dalla produzione di conoscenza (la
ricercae dalla sua disseminazione (la formazione).

-

e

ne

I n

gia adottata nelle precedenti edizioni, il bilancio sociale guarda altresi ai complessi rapporti tra Universita,
mondo istituzionale, sistema produttivoesi et ©~ nel suo insieme, tentando
nella valorizzazione dell e conoscenze e dei ri sjul

spin off. Si interroga anche sul contributo fornito per la salvaguaedial 6 a mbi ent e e | a ¢
(! contributo fornito dall déUniversit”™ sar”™ mis}y
impatti della produzione scientifica, il contributo alla crescita del capitale umano, gli effetti economidi

mol tiplicativi del Il 6insi eme di attivit”™ che ruota

Il Bilancio Sociale si integra nel sistema dei documenti di programmazione e rappresenta un prezigs
strumento di supporto dei processi di decisione e di programmazionebrelt t i ca del mi. gl i

Area Strategica Amministrazione

L6Uni versit?” di Bar i punta al mi glioramento d¢g
didattica, alla ricerca e alla terza missione. In tal senso nel triennic2BAB6si puntera a migliorare
funzionamento delle strutture e il buon andamento dei processi e, pertanto, si predisporranno misu

re

organi zzative vol te a garantire | 6efficientameni

Governance di Ateneo fal@va su principi riconosciuti quali best practice e gia realizzati con successo in altr
contesti organizzativi, anche universitari. Il modello individuato punta su aspetti ritenuti imprescindibili e ad
el evato i mpatto or gani z precessivia valorigzazehei delld éompererye a ¢

it

| 6introduzione di meccanismi di coordinamento flun
articolazione organizzativa del |l 6Uni v e radoritempod i Ba
coesione e integrazione tra amministrazione centrale e decentrata. Tra le novita piu significative vi € la
previsione di un sistema informativo integrato a supporto della Governance (c.d. Cruscotto Direzionale) ¢he

funga da bussola per oriergde decisioni, supportare la programmazione e il controllo delle principali leve
strategiche dell 6Universit™. Al contempo si dpa
amministrative, gestionali e tecniche presenti presso le strutture desgograe quali si prevedono figure di
coordinamento.

P

Al -

LoUniversit? intende, i nol tr e, proseguire nell §i m

- ampliare la gamma di servizi offerti in modalita digitale;
- rafforzare gli strumenti a sostegno del merito;

- valorizzarel patrimonio strumentale;

- ridurre gli sprechi.
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4. Politiche della Qualita

LOAteneo di Bar i ri spetta i val or i fondantap.1del
Valori e Missiong applicando una politica fortemente orientata al miglioramento continuo di tutte le attivita
previ ste nel | daa3arbbit st@ategcie pditiche di Atenged ( cui principi generali tendono

a

V Favorire la partecipazione attivacensapevole di tutte le componenti della comunita universitaria
intorno ad obiettivi di miglioramento chiari, noti a tutti e condivisi quale premessa indispensabile pe
restituire | 6orgoglio dbéappart enen zizaoddlenuivé sle
generazioni e del territorio.

V Far svilupparda giusta consapevolezza che tutti i livelli e tutti i ruoli della comunita rappresentang
| 6el ement o fondament al e per il raggiungi ment
sensibilizzati nei confront.i d eatfuazione odb $pecifidi i v
programmi di formazione e valorizzando i risultati raggiunti.

V Creare una convergenza di interessi per collocare al centro del comportamento di ognuno |a
preoccupazione per | a qualit”™ dei processi e
ifare megliod, evitando |l e soluzioni rapi de p

V Coinvolgee tutti gli attori con una informazione costante, aggiornata, chiara e completa, per costituife

%

=

l e premesse di una reale partecipazione e fa
V Generare un sistema organizzativo effiiagrinent ¢
contabile a servizio delle attivita scientifiche e formative dell'Ateneo, facilitando il raggiungimento de
relativi obiettivi.
V Acquisire, come metodologia di lavoro, un approccio per processi, dove ad ogni attore coinvol{o
devono essere propostiettivi chiari e raggiungibili a breve, medio e lungo termine, con le ricadute

attese, anchobéesse, a breve, media e lunga sc@ad:¢

in moto i meccanismi di miglioramento della qualita.

Il rispetto dei pincipi generali della Politica della Qualita & essenziale per creare le condizioni di una nuov

a
e positiva percezione dell di stituzi onswdentinfamigker si|t a
o

imprese, Pubblica Amministrazione, stakehelr ) e devono aver un rifl ess
miglioramento delle attivita didattiche, di ricerca e di terza missione, nonché sulle attivita amministrative.

4.1 Politica della qualita nella formazione e servizi agli studenti
Léofferta f or ncodrante aon kb eesigenzeedel stegritodo, con la formazione culturale e

professionale e con i possibili sbocchi occupazionali dei laureati, anche a livello internazionale. Offrire upa

pluralita di Corsi di Studio, qualitativaente adeguati alle legittime aspirazioni degli studenti e alle esigenze
del mercato del lavoro ed in particolare deve essere:
V Sostenuta da risorse strutturali, finanziarie ed umane adeguate.

VCorrelata alle competenze dparimemit i fi che dell 6At

V Strutturata sulle esigenze degli studenti e sulla loro centralita nel contesto formativo.

V Trasparente sulle modalita di raggiungimento debiettivi formativi specifici; della verifica delle
conoscenze iniziali o dei requisiti richiesgrpaffrontare positivamente il percorso di formazione; di
verifica dei risultati di apprendimento di ogni singolo insegnamento;

V Adeguata alla dimensione internazionale ed offrire corsi di studio o singoli insegnamenti in lingua
straniera e le opportunita scambio e di mobilita internazionale.

V Innovativa, sfruttando le potenzialitd Beformazione a distanza, (piattaforredearning e di open
sourceper la fruibilitd del materiale didattico)
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V Monitorata per verif i car sudehtidegerdimiméeailtfenomere Iddlla
dispersione e degli abbandoni.
V Valutata per garantire il costante miglioramento qualitativo.

4.2 Politica della qualita per la ricerca e la terza missione
Le politiche della qualita rivolte alle attivita di rima sono essenzialmente indirizzate al miglioramento della

produttivita scientifica complessiva, sia sotto il profilo quantitativo che qualitativo anche al fine di promuovel

il conseguente miglioramento di tutti i gruppi di ricerca e dei singoli ricaicadmello specifico intendono:

V Stimolare le aggregazioni a livello nazionale e internazionale su tematiche di ricerca di rilevan

interesse per | 6Ateneo.

V Incrementare la percentuale di docenti e ricercatori presenti in progetti nazionali e intetinadictadi
positivamente.

VPotenziare | 6internazionalizzazione della ri

finanziamento delle fasi di avvio delle attivita di internazionalizzazione.
V Individuare fondi e risorse utili alle attivita di ricaera livello locale, nazionale ed internazionale.

VMigliorare | a posizione dell 6Ateneo nell o s

internazionale (ranking universitari internazionali).
V Potenziare procedure di monitoraggio e valutazione defldugione scientifica e degli altri risultati

della ricerca (progetti, spioff, proprieta intellettuale, partnership accademiche e non, iniziative di

divulgazione scientifica, ecc.).
V' Incentivare iniziative volte a migliorare la diffusione dei risultatesdfici.
V Ottimizzare la gestione delle attivita di ricerca in base alle necessita dei ricercatori

del |l 6ammi ni strazione, veri ficando con tutte

semplificazione sia delle procedure gia avviate che eligmuove.
VPromuovere a |ivello internazionale |l e attiyv

4.3 Politica della Qualita per i servizi

La consapevolezza che il reale miglioramento qualitativo pud concretamente realizzarsi solo, come enunc

nei principi generali, quando tutte le componenti della comunita accadewipartecipano attivamente,
imponeinterventi anche sui servizi che non possono prescindere da:
VUnbattenta mappatura del personale tecnide a
competenze acquisite e della professionalita del personale.
V Interventi di semplificazione amministrativa e dematerializzazione.

VUna gestione integrata ed univoca dei dati d
V Una struttura organizzativa funzionale alle dinareichposte dalle norme nazionali e B&golamenti
interni all 6Ateneo.
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5. Priorita politiche e obiettivi strategici

Migliorare la qualita dei
corsi di studio e favorire
la riorganizzazione
dell'offerta formativa

Didattica/Amministrazione

Numero immatricolati nell'a.a. t

mmatricol at

numeroi
media triennio precedente

Tasso di laurea (% di laureati all'interno della durata normale del corso di stu
I livello)

% di laureati all'interno della durat
normale del corso di studio di |
livellonellast O medi ¢
precedente

Tasso di laurea (% di laureati all'interno della durata normale del corso di sty
Il livello_ magistrale e specialistiche)

% di laureati all'interno della durat
normale del corso di studio di |l
livellonella.st O medi 4
precedente

Numero di corsi studio con almeno il 50% degli indicatori Carriere Studenti
ANVUR con valore uguale o superiore al valore medio medio dell'area di
aggregazione/Numero di corsi di studio complessivi

70%

Migliorare i servizi di
sostegno allo studio al
fine di ridurre il numero
degli abbandoni e
incrementare il numero
dei laureati in corso.

Didattica/Amministrazione

Tasso di abbandono dei corsi di

Tasso di abbandono dei corsi di laurea Il aur ea nmeetid triemnioa
precedente
Quota di studenti fuori corso (studenti iscritti al corso per un numerodianni| % d i studenti f
superiore alla durata normale del corso di studio) media triennio precedente
Quota di studenti fuoorso (studenti iscritti al corso per un numero di anni % di studenti f
superiore alla durata normale del corso di studio) esclusi i corsi di studio ant| media triennio precedente
% di studenti

Quota studenti inattivi

media triennio precedente

Efficientare i processi di
valorizzazione del merito

Amministrazione

% di studenti beneficiari di borse

N. di studenti che usufruiscono di borse di studio/N. totale di studenti studi o anno t
precedente

Volume delle risorse impiegate per la valorizzazione del merito ri sorse all t g

Volume delle risorse di provenienza esterna destinate alla volorizzagbne risorse al td

merito/ Volume totale delle risorse destinate alla valorizzazione del merito

Favorire I'accessibilita ai
servizi Uniba

Amministrazione

Adeguamento ai requisiti di accessibilita dei siti integrati Uniba

100% (triennale)

Promuovere e comunica
I'Offerta Formativa Uniba

Didattica/Amministrazione

N. di iniziative promozionali (avviate a partire dal 2016)

O 5 (trienn

N. di studenti coinvolti nelle iniziative di promozione/Numero di iniziativa

mediadei soggetti coinvolti nelle
iniziatiwvle a

Favorire percorsi di
orientamento in uscita e
d'inserimento
professionale

Amministrazione

Tasso di occupazione ad 1 anno dalla laufedti i corsi di studio

tasso di accupaziorel | ' an
media triennio precedente

. . . . tasso di accu

Tasso di occupazione ad 1 anno dalla lauraaree Triennali SR P
media triennio precedente

Tasso di occupazione ad 1 anno dalla lauraaree magistrali e a ciclo unico tasso di accup

(media)

media triennio precedente

Percentuale di studenti che usufruiscono dei servizi di orientamento in uscitg

Uniba sul totale ddaureandi/laureati

% annel t O
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Incentivare la
produttivita dei docent
e dei ricercatori

Ricerca/Amministrazione

Fondi di Ateneo destinati alla produttivita dei docenti

ri sor se al t

Implementare un
sistema di
monitoraggio della
produzione scientifica
Uniba

Ricerca/Amministrazion€g

% di siti docenti sottoposti @monitoraggio/Totale del personale docentg
ricercatori

100%

Potenziare le strutture
sostegno dello studio ¢
della ricerca
(Laboratori,
Biblioteche, ecc.)

Ricerca/Amministrazione

Percentuale di studenti soddisfatti delle strutture di supfgitdizio tra
3ed)

O 70 % (sul nu
studenti che hanno risposto al
guestionario)

Valorizzare i corsi di
dottorato e l'attivita
scientifica dei giovani
ricercatori

Volume risorse destinate per l'attivita di ricerca dei dottorandi

N . di ri sor-ke

Ricerca/Amministrazione

Volume di risorse utilizzate per I'attivita di ricerca dei dottorandi/Tota
risorse destinate

N . di ri sor-ke

Riorganizzare le
strutture
amministrative dei
Dipartimenti di
Didattica e di Ricerca

Amministrazione

% di strutture decentrate riorganizzate secondo la logica funzionale

100%

Omogenizzare e
razionalizzare i servizi
amministrativi delle
strutture decentrate

Amministrazione

% di strutture decentrate che hanno proceduto alla omogenizzazione
razionalizzazione dei servizi amministrativi

100%

Aumentare la
partecipazione a band

Ricerca/Amministrazion€g

Valutazione della qualita del servizio (giudizio customer satisfaction)

O 3 (scala di

qualita del servizio)

competitivi Numero di personale impiegato a supporto della progettazione Personal e -BI
Consolidamento e N. di eventi scientifici internazionali (conferenze patrocinate da socie N al t-mpo
incremento della scientifiche riconosciute a livello internazionale) ' P
visibilita della ricerca § . - .
. 9 Ricerca/Amministrazione
livello locale, . L . . . . .

Fondi stanziati per eventi internazionali N. di risor-ke

nazionale e
internazionale

Miglioramento della
posizione di Uniba nei

Ricerca/Amministrazioneg

Miglioramento della VQR per SSD

Incrementaispetto ai risultati
alla VQR 20112014 (per il 60%
dei SSD)
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ranking nazionali e
internazionali

Consolidamento e miglioramento della posizione nei ranking
internazionali

Posi

Zionament
ranking dell'anno-i

Adottare misure per
accrescere la
valorizzazione del
merito e premiare le | Ricerca/Amministrazione Risorse destinate alla valorizzazione ohelrito N. di risor-ke
eccellenze del
personale docente e
non docente
Favorire la crescita Numero di personale destinatario di corsi di formazione con metodol o
; % al telmpo
professionale del FAD/Numero totale personale
personale dipendente - .
anche attraverso Amministrazione )
percorsi di formazione Percentuale di destinatari che hanno completato i percorsi formativi O 85%
e specializzazione
o Percentuale dei docenti che non hanno pubblicato negli ultimi5anni|% di docent i i
Favorire il turn over T - :
. - . (inattivi) ultimi 5 anni
del personale docente Ricerca/Amministrazion Percentuale di risorse distribuite ai dipartimenti secondo criteri
non docente X o P % risorse -lal
meritocratici

Valorizzazione e uso
intra-Uniba, inter
Universita o Enti
pubblici e privati di
ricerca regionali,
nazionali e
internazionali, del
patrimonio
immobiliare e
strumentale

Grado di copertura del censimento

50%

Ricerca/Amministrazion€g

Incremento di risorse derivanti dalla valorizzazione del patrimonio

% risorse -lal

Migliorare i servizi
amministrativi a
supporto dei

Amministrazione

Numero di studenti in mobilitd Erasmus in ingresso

Er as mus

% di studenti in mobilita
anno t
precedente (ingresso)
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programmi di
internazionalizzazione|

Numero di studenti in mobilita Erasmus in uscita

% di studenti in mobilita
Erasmus anno t
precedente (uscita)

Fondi di Ateneo (non erasmus) per la mobilita internazionale

N.

Favorire la mobilita
nazionale e
internazionale dei
ricercatori e la
formalizzazione di
accordi di
collaborazione con
universita straniere

Numero di mesi/uomo di docenti/ricercatori stranieri trascorsi in Aten

di ri sor-ke
n_ox H Z

Ricerca/Amministrazione

Percentuale di prodotti con coautori internazionali

% di prodotti di ricerca con
coautori i nten
media triennio precedente

Ampliare |'offerta
formativa a vocazione
internazionale

Didattica

Rapporto studenti in mobiliiaternazionale per piu di tre mesi/studenti
iscritti

rapporto studenti in mobilita

internazionale per piu di tre

mesi/ studenti
triennio precedente

N. di corsi di laurea in lingua veicolare (inglese)

>1

N. di corsi di dottorato con borse internazionali

Numero di borse di studio
internazi ohal

Identificare i fabbisogn
del territorio e dei
principali stakeholder
nazionali ed
internazionali

Ricerca/Didattica/Terza

Missione/Amministraziong

ascolto de

N . di iniziati i
| 6 At eneo

programmazi one

vV e

d
del

O dientgalke)r

Implementare accordi
di collaborazione con
altri enti pubblici e
privati per il
raggiungimento delle
finalita strategiche
dell'’Ateneo

Ricerca/Didattica/Terza

Missione/Amministraziong

N. di partnership realizzate

N. di accordi at e mp o1

Favorire la trasferibilitd
dei prodotti della
ricerca di base e
applicata

Terza

Missione/Amministrazione

n. di accordi/convenzioni con organi di stampa e televisivi nazionali
locali

di accor dli

39



*Loi

Efficientare i servizi
amministrativi di
supporto, i processi
amministrativi e/o
gestionali

Amministrazione

Percentuale di processi amministrativappati

100%

Percentuale di processi sottoposti a reingegnerizzazione e/o informatizzaz:

5% (conseguenziale alla
mappatura dei processi)

Implementare il
sistema integrato di
controllo direzionale

Amministrazione

Percentuale di indicatogestiti su rete intranet (indicatori strategici e
ministeriali)

80%

Adottare misure di
razionalizzazione dei
costi e contrasto
all'evasione

Amministrazione

Riduzione costi di funzionamento (costi operativi)

Costi operat ilv

Incremento delle entrate correnti (%)*

Ri sorse al t

Potenziare la gestione
delle leve sui
finanziamenti ordinari
e migliorare la capacit
di attrazione di
finanziamenti esterni

Amministrazione

Incremento dei finanziamenti di provenienza esterna

Ri sorse al t

Migliorare gli
strumenti di gestione
del ciclo della
Performance, della
Trasparenza e della
Prevenzione della
Corruzione

Amministrazione

Grado di informatizzazione del processo

Realizzazione di almeno 1 Siste
informativo

N. di iniziative per favorire il benessere organizzativo

ndicatore si

ri feri

sce

all a voce
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Migliorare la qualita dei corsi di studio e

6. Integrazione della programmazione strategica con la programmazione econefimanziaria

Art. 1020213 Fondi Miglioramento della didattica da assegnare ai dipartimenti F
1.909.412,71
Art. 1030109 Assistenza informatica e manutenzione software Euro 72.651,00

favorire la riorganizzazione dell'offerta 2.755.691,61 | Art. 1020114 Spese per il funzionamento dei corsi di laurea di Brindisi Euro
formativa 140,000,00
Art. 1010605 Compensi per supplenze al personale docente e docenze a contr
Euro 633.6200
Art. 1030205 Cancelleria e stampgtiro 24.400,00
Art. 1030226Convenzioni con i CAF per la gestetelematica ISEU Euro 6.000,0
Art. 1020102 Spese pettigita culturali degli studentturo 48.477,39
.- . - . Art. 1020105 Contratti di lavoro a tempo paitei degli studentturo 300.000,00
M|g||ora_re.| servizi di sostegno.allo studio Art. 1020107 Contributéunzionamento al CUS Euro 340.000,00
al fine di ridurre il numero degli abbandor ) i ;
e incrementare il numero dei laureati in 1.323.623,00 | Art. 1020108 ProwMgn;g agli studenti Eu_rq ‘70..000,.00. . .
corso Art. 1020110 Incentattivita di tutorato e attivita didattico integrative propedeuticl
’ di recupero Euro 5.456,00
Art. 1020111 Assegnazioni MIUR per studenti dsamente abili Euro 92.556,19
Art. 1020106 Spese per altri servizi agli studenti di cui alla1.390/91 es. m. e i.
436.733,42
Efficientare i processi di valorizzazione d Art. 1020208 Premi e borse studio finanziate da terzi Euro 195.980,85
merito P 275.980,85 | Art. 1020106 Spese per altri servizi agli studenti di cui alla1.390/91 e s. m. e i.
parte Euro 80.000,00.
Favorire I'accessibilita ai servizi Uniba 248.527,42 | Art. 1030109 Assistenzaformatica e manutenzione software (quota parte)
Art. 1020106 Spese per altri servizi agli studenti di cui allal.390/91 e s. m. e i.
Promuovere e comunicare |'Offerta 24.50000 4.500,00
Formativa Uniba ’ Art. 1030222 Spese per congressi, convegni, seminari e manifestazioni varie g
20.000,00.
Favorire percorsi di orientamento in uscit 317.878,80 | Art. 1020113 Oneri tirocini e stage curriculari

d'inserimento professionale
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Incentivare la produttivita dei docenti e dg

Art. 1010104 Retribuzione aggiuntiva ai ricercatori

B.1 ricercatori 7.594.556,39 Art. 1010301 Contratti di ricercatore a tengeterminato Euro 7.294.556,39
B.2 :jmplementarg un sistema di monitoraggic 610.445,94 | Art. 3010107 Ai dipartimenti per attivita di ricerca universitaria (quota parte)
ella produzione scientifica Uniba
Art. 1010204 Spesa per la formazione del personale dirigente e tecnico ammni
Potenziare le strutture a sostegno dello non soggetta ai limiti di cui all'art. 6, c. 13 legge 122(28uro 139.802,80
B.3 | studio e della ricerca (Laboratori, 1.627.161,16 | Art. 1040501 Dotazione ordinaria di funzionamento da assegnare ai dipartimen
Biblioteche, ecc.) 345.000,00
Art. 3020301 Contributi per esigenze delle biblioteche Euro 1.142.358,36
Art. 1020206 Borse di studio per dottorato di ricerca Euro 5.423.174,04
B4 Valorizzare i corsi di dottorato e l'attivita 5.756.723 88 Art. 1020207 Borse di studio per dottorato di ricerca PO Regione Puglia Euro
) scientifica dei giovani ricercatori T 81.538,29
Art.1020212 Spese per dottorato di riceréanzionamento Euro 252.011,55
B5 Riorganizzare le strutture amministrative 345.000.00 Art. 1040501 Dotazione ordinaria di funzionamento da assegndigsafimenti
) dei Dipartimenti di Didattica e di Ricerca T (quota parte)
B.6 Omogenizzare e razionalizzare i servizi 345.000 00 Art. 1040501 Dotazione ordinaria di funzionamento da assegnare ai dipartimen
) amministrativi delle strutture decentrate U (quota parte)
B.7 ?gnr:‘sgttiz\r/? la partecipazione a bandi 610.445,94 | Art. 3010107 Ai dipartimenti per attivita di ricerca universitaria (quota parte)
Consolidamento e incremento della Art. 1030222 S r congressi, convegni, seminari e manifestazioni vari
B.8 |visibilita della ricerca a livello locale, 43.750,00 : pese per congressi, convegni, seminari e manifestazioni varie (
nazionale e internazionale parte)
B9 Miglioramento della posizione di Uniba n¢ 40.000.00 Art. 1040508 Assegnazione contributi per spese di pubblicazione da assegnarg
) ranking nazionali e internazionali e dipartimenti
Adottare misure per accrescere la
valorizzazione del merito e premiare le Art. 1010614 Corrgsonsione al personale diretto collaboratore quota prestazion
C.1 1.521.957,26 .
eccellenze del personale docente e non pagamento c/terzi
docente
Favorire lacrescita professionale del
C.2 | personale dipendente anche attraverso 44.528,35 | Art. 1010203 Spese per la formazione dirigente e ta (quota parte)

percorsi di formazione e specializzazione
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Favorire il turn over del personale docent
non docente

2.050.026,00

Art. 1010101 Stipendi, retribuzioni ed altri assegni fissi al personale docente Ey
1.350.000

Art. 1010201 Stipendi, rebuzioni ed altri assegni fissi al personale tecnico
amministrativo Euro 700.026,00

Valorizzazione e uso intfdniba, inter
Universita o Enti pubblici e privati di
ricerca regionali, nazionali e internaziona
del patrimonio immobiliare e strumentale

7.047.001,97

Art. 3020501 Manutenzione ordinaria immobili Euro 1.901.625,18

Art. 3020504 Manutenzione straordinaria immobilir& 4.581.866,43

Art. 1030121 Progettazioni, collaudi ed altre competenze a professionisti Euro
563.510,36

Migliorare i servizi amministrativi a

supporto dei programmi di 44.528,35 | Art. 1010203 Spese per la formazione dirigente e ta (quota parte)
internazionalizzazione
Favorire la mobilitihazionale e
internazionale dei ricercatori e la 1.634.625 85 Art.1030214 Spese per missioni finanziate da U.E. o da altri enti pubblici non
formalizzazione di accordi di e soggette ai limiti

99
collaborazione con universita straniere
Ampliare l'offerta formativa a vocazione 25.000.00 Art. 1040602 Assegnazione contributi per partecipazioni a studi e ricerche pres
internazionale U altre istituzioni scientifiche (quota parte)
Identificare i fabbisogni del territar e dei Art. 1010212 Lavoro straordinario (quota parte)
principali stakeholdenazionali ed 42.50Q00 | Art. 1030222 Spese per congressi, convegni, seminari € manifestazioni varie E
internazionali 17.500,00.
Implementare accordi di collaborazione ¢
altri enti pubblici e privati per il 25.000.00 Art. 1040602 Assegnazione contributi per partecipazioni a studi e ricerche pres
raggiungimento delle finalita strategiche A altre istituzioni scientifibe (quota parte)
dell'Ateneo
Favorire la trasferibilita dei prodotti della 111584 84 Art. 1030203 Brevetti e altri oneri per il trasferimento tecnologico Euro 100.002
ricerca di base e applicata U Art. 1030249 Centri di eccellenza e spiifiEuro 11.582,44
Efficientare i servizi amministrativi di
supporto, i processi amministrativi e/o
gestionali Lo stanziamento e da intendersi cumulativo in quaghtobiettivi strategici collegati
Implementare il sistema integrato di alla priorita G trovandiretta e completa applicazione nei progetti individuali e
controllo direzionale 809.259,00 [t rasversali contenuti nel Piano | nt

Adottare misure di razionalizzazione dei
costi e contrasto all'evasione

Potenziare la gestione delle leve sui

finanziamenti ordinari e migliorare la
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capacita di attrazione di finanziamenti
esterni

Migliorare gli strumenti di gestiadel
ciclo della Performancelella Trasparenza
della Prevenzione della Corruzione
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7. Obiettivi, indicatori e target delle Politiche della Qualita di Ateneo

La normativa nazionale sul sistema per | 6Assicul
gli indicatori ed i relativi parametripédra val ut azi one periodica dell a
conseguiti ai fini dell éaccreditamento iniziale
primario di tale sistema € di migliorare le prestazioni delle Unisei t © , di mi surare | 6le

servizi offerti, ed, infine, di comparare le performance ottenute sulle singole missioni tra le varie sedi
universitarie italiane.

| criteri, gli indicatori ed i parametri di misurazione sono dunque uglitutte le Universita italiane e
rappresentano gli obiettivi strategici comuni a tutte le sedi.

Tuttavia la complessita del sistema universitario, la diversa strutturazione organizzativa, la variabilita
del |l 6of ferta f or mat iificadelle kiryolecsadr irdticone a definzeadegii abietBvi ds ¢ i
sede che favoriscano il consolidamento del si st
obiettivi strategici primari.

Con questa prospettiva il Presidio della Qualita intende@@adegli obiettivi di sede che consentano di:

0 Migliorare il sistema ed i singoli processi del

U Assicurare che tutte le strutture di Ateneo mettano a sistema i processi di AQ;

Ol ncidere sulla percezione del s i pilt essera intés@comeh e
reale azione di miglioramento qualitativo.

La necessit? di tal e intervento =~ dettata dallldo

processi di AQ prestano poca attenzione alla redazione della documentazion&WageDS, RdR,
Relazione Annuale delle C.P. SERD.

A guesto si associa una scarsa tendenza a documentare le singole azioni a supporto della documentagzione

principale: note, pareri, verbali, segnalazioni ed, infine, a registrare le attivita di conseltgzidotic
engagement, divulgazione scientifica e di tutte le attivita di Terza Missione.
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Obiettivi per i Coordinatori dei CdS, i Responsabili del Riesame, i Coordinatori delle Commissioni Paritetiche.

Referente di

Codice Processo Descrizione obiettivo Indicatore Target Responsabili Ateneo per
la verifica
Obiettivi del Processo di Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio
Aggiornamento dei quadri relativi alla "sezione | % del numero di SUA Cds Aggiornat o . —
AQ_CDS_01 Qualita" e dei gruppi AQ dipartimentali / numero totale SUA CDS 100% Coordinatori dei CdS PQA
AQ_CDS_02 _Colleganjen_to ai _sm Web del CdS con % del numero (_Jll_ siti web_ aggiornati / 100% Coordinatori dei CdS POA
- - informazioni aggiornate numero totali siti web dei CDS
Programmi di studi, collegati alla SUA CdS, chij % del numero di SUA Cdaggiornate o . _
AQ_CDS_03 e conformi ai "Descrittori di Dublino" / numero totale SUA CDS 100% Coordinatori dei CdS PQA
. . % del numero di SUA Cds che
AQ_CDS_04 Rispetto del parametro DID per le singole SUA rispettano il parametro / numero tota 100% Coordinatori dei CdS PQA
SUA CDS |CDS
SUA CDS
Sostituzione dei "Docenti Fittizi" inseriti nel prim
step di compilazione (aprile/maggio) con i doce| % del numero di SUA Cds o . —
AQ_CDS_05 a cui e stato affidato l'insegnamento (ultimo ste| Aggiornate/numero totale SUA CDS 100% Coordinatori dei CdS PQA
aggiornamento)
Monitoraggio e verifica dei singoli step di % del numero di SUA Cds compilate
h S . 0
AQ_CDS_06 compilazione della SUA CDS nei termini di scadenze interne/nume 100% PQA PQA
totale SUA
. I % del numero di RdR completi con . .
AQ_CDS_07 Composizione del Gruppo di _R_lesa(ﬁadR) ruolo e funzioni dei singoli 100% Responsgblll d_el Rlesame POA
adeguato al ruolo ed ai compiti assegnati. - Coordinatori dei CdS
componenti/numero totale RAR
% del numero Cd8on almeno 3 Responsabili del Riesame
AQ_CDS_08 Operativita del GdR riunioni dei GdR entro i termini di PLURIENNALE 100% pons: R PQA
Coordinatori dei CdS
scadenza/ Numero totale CdS
Consultazioni annuali con rappresentanti del % del UMero CdSon almeno 1 Responsabili del Riesame
AQ_CDS_09 Consultazione Annuale Documentatdg PLURIENNALE 100% . R PQA
mondo del lavoro Coordinatori dei CdS
Numero totale CdS
Rapporto di % del numero Cd8he hanno
Riesame | Azioni correttive intraprese rispetto al RdAR intrapreso almeno il 50% delle azion o,| Responsabili del Riesame
AQ_CDS_10 (RAR) dell'anno precedente correttive previste nel RdR dell'anno PLURIENNALE 100% Coordinatori dei CdS PQA
precedente/ Numero totale CdS
Presenza di un archivio documentale delle attiv| % del numero CdS con Archivio Responsabili del Riesame
AQ_CDs_11 - documentale delle attivita dei GAR/ | PLURIENNALE 100% pons: A PQA
deiGdR Coordinatori dei CdS
Numero totale CdS
Rispetto del Calendario delle scadenze interne | % del numero di Rdfiati entro le o Responsabili del Riesame
AQ_CDS_12 indicate dal PQA scadenze previste/ Numero totale Rd 100% Coordinatori dei CdS PQA
e . % del numero RdR che rispettano o ;
AQ_CDS_ 13 Adeguamento del RdR alle indicazioni fornite d almeno al 90% delle indicazioni del | PLURIENNALE 100% Responsabili del Riesame POA

PQA

format PQA/ Numero totale RdR

Coordinatori dei CdS
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Attivita di Formazione/Informazione con i

Numero di incontri ed attivita di

i i 0,
AQ_CDS_14 responsabili dei GdR consy\lenza realizzate/Numero di 100% PQA PQA
attivitd programmate
Monitoraggio, consulenza e feedback durante I{ Numero di azioni promosse dal PQA -
AQ_CDS_15 fasi di compilazione durante le fasi di compilazione © 3 PQA PQA
Analisi conclusiva dei dati e dei contenuti e invi . s
AQ_CDS_16 agli organi di governo Report di analisi dei dati 1 report PQA PQA
Obiettivi del Processo di Assicurazione della Qualita _Commissioni Paritetiche
Relazione
Annuale . . . Direttore
AQ_CP 01 delle | Pariteticita delle CP humero did' aCr'iDteCtihc’Tt;Odd'Sfa”O I | PLURIENNALE 100%| Dipartimento/Presidente ¢~ PQA
Commissioni P Scuola o suo Delegato
Paritetiche
o S . Direttore
% del numero CP con almeno 3 riunione annug Numero di riunioni ed incontri o N .
AQ_CP_02 (RA CP) Numero Totale CP distribuiti nellarco dell'anno PLURIENNALE 100%| Dipartimento/Presidente ¢ PQA
Scuola o suo Delegato
% del numero CP che hanno realizzg
Consultazioni con i responsabili consultazioni documentate con i Direttore
dell'organizzazione didattica dipartimentale responsabili dell'organizzazione o N . l
AQ_CP_03 (Coordinatori CdS, Manager didattico, Segreter| didattica dipartimentale (Coordinator PLURIENNALE 80% D'gi[}'orraegtgﬁzeggg m:tg' PQA
studenti) CdsS, Manager didattico, Segreterie 9
studenti)/Numero Totale CP
% del numero CP che hanno realizzg
Monitoraggio sullandamento delle attivita :’Ri\wtgnélti%ﬁ%gfes dﬂ":ﬂﬁ;ﬁ;ﬁoede”e Direttore
AQ_CP_04 didattiche dipartimentali e raccolta delle partime . PLURIENNALE 80% | Dipartimento/Presidente @ PQA
- ; . raccolta delle segnalazioni degli
segnalazioni degli studenti e stakeholder . Scuola o suo Delegato
studenti e stakeholder/ Numero Tota
CP
Presenza di un archivio documentale delle attivl % del numero CP con Archivio Direttore Dipartimento o
AQ_CP_05 della CP documentale delle attivitd /Numero | PLURIENNALE 100%| suo delegato o President PQA
Totale CP di Scuola
. . . . I Direttore
Rispetto del Calendario delle scadenze interne | % del numerali RA inviate entro le o N .
AQ_CP_06 indicate dal PQA scadenze previste/Numero Totale R/ 100% Dipartimento/Presidente ¢ PQA
Scuola o suo Delegato
e . % del numero di RA che rispettano . N
AQ_CP 07 ﬁg‘f‘“ame”to della RA alle indicazioni fornite d o1\ if 9006 dellindicazioni del | PLURIENNALE 100% D"e“ggu%el'g'z:gagt';“e”m PQA
format PQA /Numero Totale RA 9
Attivita di Formazione/Informazione ai Numero di incontri ed attivita di
AQ_CP_08 ; ; consulenza realizzate/Numero di 100% PQA PQA
- - coordinatori delle CP AN
attivita programmate
Monitoraggio, consulenza e feedback durante 1§ Numero di azioni promosse dal PQA -
AQ_CP_09 fasi di compilazione durante le fasi di compilazione 0 1 PQA PQA
AQ_CP_10 Analisi formale conclusiva ed invio al Nasd agli Report di conformita conclusivo 1 report PQA PQA

Organi di Governo
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Obiettivi del Processo di Assicurazione della Qualita Ricerca e Terza Missione

% del numero delle strutture con o )
Creazione di banche dati aggiornate su tutte le banche dati create ed aggiornate / Amministrazione
AQ_RD_01 eazione ¢ 99K Numero complessivo delle strutture | PLURIENNALE 100% PQA
- = attivita previste dalla Terzslissione . o ; . o ]
identificate per la creazione di banch Dipartimenti
dati
Aggiornamento delle singokezioni e dei relativi | % del numero attori coinvolti che Amministrazione
AQ_RD_02 quadri di compilazione nei termini di scadenza | rispettano scadenze interne/Numero| PLURIENNALE 100% —— - PQA
SUARD |interne indicati. totale attori coinvolti Dipartimenti
AQ_RD_03 Attivita di Formazione/Informazione per tutti gli Eléjnr';ﬁ:gndz!?ggﬂgziaeti /?\;[ﬂ\r/]iqtjrgi di 100% POA POA
- - attori coinvolti nella compilazione della SUARD .. "
attivita programmate
Monitoraggio, consulenza e feedback durdate | Numero di azioni promosse dal PQA 4
AQ_RD_04 fasi di compilazione durante le fasi di compilazione 0 2 PQA PQA
Analisi conclusiva dei dati e dei contenuti ed iny . . o
AQ_RD_05 agli Organi di Governo Report Finale di analisi dei dati 1 report PQA PQA
Obiettivid e | Processo di Assicurazione dell a Qualit relati vi del
Obiettivi del Processo di Assicurazione della Qualita Ricerca e Terza Missione
. Raccordo con gli . - _ N Referente di
Codice Con 2. | Processqg Descrizione obiettivo Indicatore Target| Responsabili Ateneo per la
obiettivi strategici o
verifica
Creazione di banche dati aggiornate su tutte le attiy Numero delle banche dati create ed Amministrazioneg
AQ_RD_01 . A . 50% L .
previste dalla Terza Missione aggiornate Dipartimenti PQA
Aggioramento delle singole sezioni e dei relativi Numero di attori coinvolti nella Amministraziong
AQ_RD_02 guadri di compilazione nei termini di scadenza inter| - : 100% L .
o compilazione che rispettano le scaden Dipartimenti
indicati. PQA
. . . . S . . - Numero di incontri ed attivita di
B.1;B.2; B.3; B.7; Attivita di Formazione/Informazione per tutti gli atto . Lo
SUA RD p g 0
AQ_RD 03 B.8: B.9 coinvolti nella compilazione della SUA RD consulenza realizzate/Numero di attivil 100% PQA
programmate PQA
AQ_RD_04 Monitoraggio,consulenza e feedback durante le fas| n report di monitoraggio O 2 PQA
- compilazione PQA
AQ RD 05 Analisi conclusiva dei dati e dei contenuti ed invio & Report Finale di analisi dei dati 100% PQA
- Organi di Governo PQA
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Sezionel

Piano Triennale 20162018

(estratto ai sensi della L. m13/20(, da adottare nei termini di legge)

Approvato dal Senato Accademico nella seduta del 13/12/2016
Adottato dal Consiglio di Amministraziortel 16/12/2016
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Premessa

L a
do
roi

Il susseguente Decreto Direttoriale2n8 4 4 d e | 16/ 11/ 2016 decreta che
2016, attraverso il sito internet riservato PRO3 a;

Si riportano, di seguito, Gli obiettivi generali della Programmazione del Sistema universitarid@B.6

La tabella che segue illustra i criteri e le percentuali utilizzati per la ripartidelrfaanziamento statale alle
universita statali non vincolato nella destinazione

[
s
1

T

a.

b.
c.
d.

presente Sezione  elaborata in attuazione d
ndirizzo dell a pr ogr2018mglindicatoriger h galulazonewperindica deis i
ul tati o. I n particol are:

all é6art. 3 del Decreto viene, fra I 6altro, g
legislative;

all é6art . 4 sono stabiliBiegCieindiatizyve gen
ri sorse destinate ai progr ammi degli Atenei
utilizzare per la valutazione dei risultati di tali programmi;

all éart . 5 s o n aartodoer igli anni 2017 e R018cdella suddetia qudta nom vinpolata
della quota premiale, relativa alla AVal or
| 6all egato 2 con i relati vi i ndicatori di r

all egare | 6ultimo documento disponibile di
635/2016 adottato dagli organi di goner(per I'Universita di Bari il "Documento di Programmazione
Integrata 201€2018");

indicar e, secondo | o schema di Cui all 6all e
obiettivi e delle azioni collegate per cui si intende concorrerefifeimento al numero massimo di
obiettivi e al finanziamento ad essi associ a

Ateneo per il triennio non puo superare il 2,5% del FFO o del contributo di cui alla L. 243/199]
nell anno 2015.

Miglioramento dei risultati conseguiti nella programmazione del triennio -2013 su azioni
strategiche del sistema;

Modernizzazione degli ambienti duslio e ricerca, innovazione delle metodologie didattiche;
Giovani ricercatori e premi per merito ai docenti;

Val orizzazione dell dautonomia responsabil e ¢

Collegamento con
2016 2017 2018 gli obiettivi
ministeriali
di cui c_osto standard pej 08% Min 30% - Max | Min 35% - Max
studenti 0 350 40%
QUOTA PREMIALE MIN 20% MIN 22% MIN 24%
- Risultati dellaricerca | © 6 0 % O 60% O 60%
- Valutazione delle ) ) )
politiche di|O 20% O 20% O 20%
reclutamento
- Valorizzazione . . .
del l 6autornf O 20% O 20% O 20% Obiettivo D (art. 5)
responsabile

50

|

en

ga

t o

€g



QUOTA
PROGRAMMAZIONE
TRIENNALE

@1% @1% L
@1% Obiettivi A, Be C
; (al meno (al meno
(0 56,5 1 iloni) milioni) (art. 4)

QUOTA INTERVENTI
SPECIFICI:
A Interventi
perequativi;
A Altri interventi

Max 12% Max 12% Max 12%

specifici

Le risorse relative alla quota della programmazione triennale sono destinate alla valutazione dei risultati

programmi degli Atenei in ordine ai seguenti obiettivi:

OBIETTIVI PER LA PROGRAMMAZIONE DEGLI ATENEI 2016 -2018 (Allegato I DM 635/2016

Obiettivo A: Miglioramento dei risultati conseguiti nella programmazione del triennio 2013 2015 s
azioni strategiche per il sistemgMax 2 azioni e almeno un indicatore e non piu di due per ciascuna (

Azioni
a) Orientamento e tutorato ingresso, in itinere e in uscita dal percorso di studi ai fini della riduzione
dispersione studentesca e ai fini del collocamento nel mercato del lavoro.

b) Potenziamento dell'offerta formativa relativa a corsi "internazionali" anche con riferiafiendefinizion
dell'all. 3

Obiettivo B: Modernizzazione ambienti di studio e ricerca, innovazione delle metodologie didattic
(Max 1 azione e uno degli indicatori ad esse riferiti piu, eventualmente, un indicatore proposto dall'/

Azioni

a) Allestimento e/o attrezzature per la didattica e la ricerca

b) Interventi per la ristrutturazione, ampliamento e messa in sicurezza di aule e laboratori
c) Interventi per il rafforzamento delle competenze trasversali acquisite dagli studenti

Obiettivo C: Giovani ricercatori e premi per merito ai docenti (solo Universita statali)(Max due azior
e uno degli indicatori ad esse riferiti piu, eventualmente, un indicatore proposto dall'Ateneo)

Azioni

a) Risorse per contratti di durata triennale
(Cofinanziamento al 50%)

b) Risorse a sostegno della mobilita per ricercatori o professori associati per una durata massima
sensi dell'art. 7, comma 3 della L. 240/2010

c) I ntegrazione del fondo per |l a premialit?@
periodo, della L. n. 240/20)Cofinanziamento al 50%)

Relativamente ai Fondi per la valorizzazichee | | 6 aut onomi a responsabile

guanto segue:
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AlLa quota premiale (20%) del Fondo di finanzi amen

tra gli Atenei secondoriglioramenti di risultato relativi ad indicatori autonomamesteelti dagli stessi
nell 6ambito di quell: riportati all dall egat o 2
V Qualit”™ dell dambiente della ricerca (gru
V Qualita della didattica (gruppo 2);
V Strategie di internazionalizzazione (gruppo 3).
Ogni Ateneo deve individua2gruppi di indicatori e un indicatore per ciascuno di essi;

Ci , premesso, ~ stato avviato un percorso di a
docunenti previsti. EO® stato affidato ad ualleatvitap p
di coordinamento e monitoraggio degli strumenti connalf'sissolvimento delle funzioni istituzionali di
programmazione, valutazione e misurazione delle performBedegato alla Didattic&)elegato alle politiche
della qualita ed accreditamento della sede di questa UniverSitaff Sviluppo Organizzativo,
Programmazione, Controllo e ValutaziotkQ. Statistichali Ateneo) il compito di analizzare il contenuto
del Decreto, di misurare gli indicatori relativamenteiaiinio2d32 015 e d i ameafisidecontestoa r e
Léoanal i si nel processo di i ndividuazione degl.
riguardato i seguenti elementi.
A Coerenza ed integrazione delle azioni (indicatori) gomnto stabilito negli altri documenti di
programmazione;
A Realizzabilit?” del progetto di intervento
sull éindicatore nei tempi compatibili con il
A Valutazione della ricaduta, anche a lutge r mi n e , per | 6ateneo nell a

A Presenza di elementi di trasversalita e strategicita delle azioni e dei relativi progetti di intervento.

Una prima istruttoria  stata port atddsoiconteduadat e n
deliberato di affiancareal Gruppo di Lavoro una Commissione, composta da componenti il Senato
Accademico, per la redazione dei progetti di intervdh@ruppo di Lavoro e la Commissione hanno coinvolto

i Delegati, i Dirigenti elipersonale tecnico amministrativ@ascuno per i rispettivi ambiti di competennral
corso delle riunioni tenutesi sino alla realizzazione del documento che é stato adottato dagli Organi di Gove
Léesito dei l avor.i h ai, indicatod e targeo riparthtil nalla tabell ditraacordoie
all el aborazione dei progetti inseriti nelle sc
dei progetti sono di seguito illustrate.

D P C

nal

ok

as

Zi

no.
ob i
he

Si precisa, inoltre chali indicator i del | 6¥bil erizvazDorfie del |®audmaon

stati sceltitraglin |l ndi cat or i relati vi al |l a qual Rrdporziodedil | a
studenti che si iscrivono al 1l anno dello stesso corso di laureare@damagistrale a ciclo unico (L, LMCU)
avendo acquisito almeno 40 CFu rapporto alla coorte di immatricolati nell'a.a. Precededite e t r a

Al ndi catori relati vi all e strat egi eProdorziore disteddin a z|i
i mmatricolati al dottorato di riceboca e shadmudad]i

martedi 6 u.s.,Sono state interpellate la prof. Agostiano, delegata per i dottorati di ricerca, e la dott.ss
Rutigliani).
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http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/D.R.%20n.%20467-2016.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/D.R.%20n.%20467-2016.pdf

TABELLA DI RACCORDO CON GLI OBIETTIVI DELLA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA

Programmazione Strategica di

Ateneo

Programmazione triennale 20162018 (ex D.M.635/2016)

Monitoraggio e
valutazione degli

A —_— A _— Azione/Gruppo di Codice - Descrizione Descrizione A et indicatori
Codice Obiettivo Strategico Obiettivo indicatori indicatore Indicatore numeratore denominatore Fonte dei dati o Target
inizale | finale -
2018
Obiettivo D- Iscritti regolaricome
Valorizzazione Proporzione di definiti nel calcolo
del |l 6aut ¢ studenti iscritti del costo standard
- .+ o . | responsabile entro la durata per stude
:\:/I()I?S“io(;iag?ul(?i(?léaf“at\ellodrier:a (almeno due gruppi Gruppo 2- Indicatori normale del corso 2014/2015 con Iscritti regolari
Al |a rioraanizzazione di indicatori e relativi alla qualita della | D_2 1 di studi che almeno 40 CFU al | 6 a. a. Anagrafe Nazionale Studer 0,39449| >0,39449
deII'of?erta formativa almeno un didattica abbiano acquisitoln el | 6 a. s . |2014/2015.
indicatore per almeno 40 CFU | CFU per gli iscritti
ciascun gruppo) nel | 6dann|alleScuole a
(Universitastatali e ovvero 60 CFU | Ordinamento
non statali) speciale)
Iscritti al secondo
anno nell'a.a.
. . 2015/2016 nella
Proporzione .dl stessalasse di . .
studentiche si immatricolazione Immatricolati
iscrivono al Il | (studenti iscritti
" con almeno 40 CFU :
Obiettivo A- Azione a)- Orientamento anno della stessa sostenuti nell'a.a per a prima
Migliorare i servizi di Miglioramento det e tutorato in ingresso, in classe di laurea o 2014/2015 ed én.tro volta al f:anno al
sostegno allo studio al risultati conseguii itinere e in uscita dal ’ Iaurea ma}gistrale il 31/12/2015 nella sistemg .
fine di ridurre il numero nella ercorso di studi ai fini a ciclo unico (L, classe di universitario-
A2 . . programmazione P A AA1l LMCU) avendo | . h . prima carriera) | Anagrafe Nazionale Studer] 0,375 | 0,431
degli abbandoni e del triennio 2013 della riduzione della acquisito almeno immatricolazione, nella stessa
incrementare il numero A dispersione studentesca d : sui corsi di laurea di .
A A 2015 su azioni o 40 CFU in ; . classe nell'a.a.
dei laureati in corso. - . ai fini del collocamento primo livello (L e
strategiche per il nel mercato del lavoro rapporto alla LMCU - 2014/2015 con
oo e |cnamentopu_ | Feshisone el
nell'a.a 270). S0N0 esClusi | 311515015
. gli iscritti che hanno '
precedente; effettuato una
rinuncia nell'a.a
2015/16.
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Potenziare le strutture a
sostegno dello studio e

Obiettivo B-
Modernizzazione
ambienti di studio g

Interventi per la
ristrutturazione,

Mq per studente
iscritto entro la

Mg disponibili per

Studenti iscritti
regolari all'a.a
2015/2016
come definiti nel
calcolo del costg

Il numeratore € fornito dagl
Atenei facendo riferimento
alle superfici dedicate ad

s della ricerca (Laboratori, | ricerca, innovaziong a'mpllament.o emessain B_B_3 durata normale dg Iatt|y|ta didattica al | standard per aule e laboratori. Il 2,658 3,173
o . sicurezza di aule e o ) 31 dicembre 2015 | studente Sono - N
Biblioteche, ecc.) delle metodologie . corsi di studio . = denominatore tratto da
S laboratori rimodulati i
didattiche - ANS
tempi di laurea
per gli studenti
parttime.
Obiettivo D-
Valorizzazione
del |l 6aut g Proporzione di
Valorizzare i corsi di responsabile studenti Iscritti al | anno a.a. | Iscritti al | anno
dottorato e ['attivita (almeno due gruppl Gruppo 3- Indicatori immatricolati al | 2015/2016 (XXXI a.a. 2015/2016
B.4 e e ol e di indicatori e relativi alle strategiedi |D_3 4 dottorato di ciclo) dei Corsi di (XXXl ciclo) dei | Anagrafe Dottorandi e ANS 0,02256| >0,02256
ricercatori g almeno un internazionalizzazione ricerca che hanng Dottorato laureati | Corsi di
indicatore per conseguito il titolo| all'estero Dottorato
ciascun gruppo) di studi
(Universita statali e
non statali)
Obiettivo A-
Miglioramento dei Numero di Corsi Numero di Corsi di
risultati conseguiti | Potenziamento dell'offert di Laurea. Laurea Studio
Ampliare |'offerta nella formativa relativa a corsi Ma istralé e "internazionali" cosi Banca dati dell'Offerta
E.3 | formativa a vocazione | programmazione | “internazionali" con AB1 Lau%ea Magistrald €°Me definiti Formativa (8JA-CDS 2016 | 2 5
internazionale del triennio 2013 | riferimento alle a ciclo unic% all'allegato 3 del DM 2017)
2015 su azioni definizioni dell'all. 3 Ainterna 635/2016 accreditat

strategiche per il

sistema
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Progetti

Obiettivo A - Miglioramento dei risultati conseguiti nella programmazione del triennio P@QTA5
Su azioni strategiche persistema

Azione di intervente Orientamento e tutorato in ingresso, in itinere e in uscita dal percorso di studi
ai fini della riduzione della dispersione studentesca e ai fini del collocamento nel mercato del lavo

Indicatore A_A_1- Proporzione di studi che si iscrivono al Il anno della stessa classe di laurea o
laurea magistrale a ciclo unico (L, LMCU) avendo acquisito almeno 40 CFU in rapporto alla coor
di immatricolati nell'a.a. precedente:

Obiettivo A - Miglioramento dei risultati conseguiti ltee programmazione del triennio 2002015
Su azioni strategiche per il sistema

Azione di intervente Potenziamento dell'offerta formativa relativa a corsi "internazionali"

Indicatore A_B_I Numero di Corsi di Laurea, Laurea Magistrale e Laurea Mafgsér ciclo unico
Ai nternazional i O

Obiettivo B- Modernizzazione ambienti di studio e ricerca, innovazione delle metodologie didattich

Azione di intervente Interventi per la ristrutturazione, ampliamento e messa in sicurezza di aule ¢
laboratori

Indicatore B_B_3 Mq per studente iscritto entro la durata normale dei corsi di studio
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UNIVERSITA

DEGLI STUDI DI BARI
ALDO MORO

Scheda per la presentazione dei Progett(i:per la realizzazione degli obiettivi A,
e

(redattas ul model |l o previsto nell Allegato 1 del -DModradtid aDidri etattd ruiazfi e n
Programmazione triennale delle universita ai sensi| de

OBIETTIVO:
A. Miglioramento dei risultati conseguiti nella programmazione del triennio 2013-2015 su azioni strategiche per il

sistema

AZIONE: a) Orientamento e tutorato in ingresso, in itinere e in uscita dal percorso di studi ai fini della riduzione della

dispersione studentesca e ai fini del collocamento nel mercato del lavoro

, AAAAT ATT1T AAE Al OOE Ol EOAOOEOAOE 1 O
alcuni dei quali legati al contesto sociale ed economico territoriale e indipendent
AAT 1 8AUEITA AAI 1851 EOAOOEOUR Al OOE EI|
AAT 1651 EOAOOEOU A 161 £#ZAOOA £ Oi AOGEOA
attenzione verso b necessita e le aspettative delle nuove generazioni di studer
universitari.

.ACIE OI OEIE AITTE 1851 EOAOOGEOU AACIE O
tasso di abbandono e per offrire agli immatricolati dei percorsi formativi con obidtvi
chiari, ben organizzati e, soprattutto, aderenti alle necessita dei settori produttivi.
Nonostante tutto, dai dati forniti dagli uffici statistici di Ateneo e dalle analisi prodotte
dal Presidio di Qualita, emerge ancora una certa criticita.

lldatoil AAET AACI E OOOAAT OE AAl DOEIT ATTI
Tt #&5 EA AOOOT O bDPOI COAOOGEOT 1 ECIET
TAT1 6 A8A8 PR3y, 7% (atd medid su 68 CdS L ed LMCU). Tuttavia, p
Situazione iniziale | considerarAT EI OOAT A b1 OEOEOI AAI 1801 OEI 1

in molti CdS, gli studenti del primo anno non riescono ad acquisire un numero di CH
adeguato per il passaggio al secondo anno

_ R | CdS con valori percentuali superiori ed irdriori rispetto alla media di AteneoPSao
rilevante inserire il mostrano un dato tutto sommato positiva 36 CdS (pari al 57% del totale dei CdS
riferimento alla presentano valorimaggiori di 37,7% e 32 CdS (pri al 43% del totale) al di sotto.
Programmazione 2013- | Tuttavia, se si considera invece il numero dimmatricolati coinvolti nei vari CdS la
situazione appare diversa.

"1 E EI | AOOEAT I A OmMdiCdBshGaldi sbpkd dellh medlia g Ateheosdne
3.748, di questi 1.665 si iscrivono al secondo anno dello stesso G almeno 40 CFU
acquisiti con una proporzione pari al 51,26, al netto degli studenti rinunciatari agli studi
(498 studenti rinunciatari). Nei CdSs7.7%, invecegli immatricolati, per lo stesso anno di
rifermento, sono pari a 4.163 e diquestisolo 86 ACCEOT Ci 11 181 AE
al netto dei rinunciatari (700 studenti rinunciatari), rappresentano una percentuale pari
al 25,1%. Quindi sul totale degli immatricolati nei vari CdS (7.911 tra L ed LMCU)
52,6% risulta iscritto nei CdS in cui lgperformance di acquisizione dei CFU € al di sott
della media di AteneoUn altroelementoAEA AT AOCA AAIT 1 6AT Al E
dal tasso di abbandono e rinunce registrato pari al 15,14% (1198 su 7911 immatricola
PAO 16A8A8 ¢mnptTpuds

, 6 Oibr® disaggregazione dei dati per Dipartimento/Scuola di afferenza dei Cd
consente di ottenere un quadrancora piupreciso della situazione di Atenece permette
di individuare le aree di maggiore criticita e adottare strategie mirate per |l
raggiungime OT AA1T 161 AEAOOEOI 8

(descrizione e contesto
di riferimento, laddove

2015):
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Risultato Atteso

(descrizione):

Nel triennio precedente (2013/15) sono stati gia adottati dei rimedi per migliorare le
perfomance didattiche dei singoli CdS ed il trend in crescita registrato per gtudenti
che siiscrivono al Il amo dello stesso corso di laurea o laurea magistrale a ciclo unico
,-#5q AOAT AT AANOEOEOT AITTATT tm #&5 A
%5 1T AAAOOAOEI h NOET AEh AA O1 1 AOT ATT(
potenziando ke azioni rivolte specificatamente agli studenti (ad esempio Orientament
Al 18ET COAOOT A 4001 OAOT AEAAOOEAI qh A

AAT 1681 EEAOOA & Oi AGEOA A AAT OEOOBOAIT A 1
suer(;QEO[QEiATOT AAT 18681 AEAOGOGEOT AT i1 Pl A(d
AT AAT OEh #Z£ET Al EUUABA A OAT AAOA PDPET EI
svolta.

Le linee di intervento sono qui di seguito elencate:

(1) Interventi di T OOEI EUUAUETT A AAI 181 ££AOCD/
organizzativo

In questa linea, vanno distinti due livelli di intervento, un livello generale di Ateneo e
un livello di singolo CdS.

1 Allivello di Ateneo le misure che vengono previstsono sotto la responsabilita
AACI E T OCATE AE 1T OAOTT AE | OAT AI
Dipartimenti e dei CdS. Esseiguardano aspetti generali comuni a tutti gli
studenti e a tutti i corsi di studi:

V Rateizzazione delle Tasse Universitariea cui
calendarizzazione dovrebbe essere prevista

TAl AT OO1 AATTG6ATTT O11AOAR Al
pagare entro il mese di dicembre. A
vV 1 OiTTEUUAUETTA AAIT1GETEUET A A

calendari di esame.
V Definizione delle sessioni di @®i (profitto e laurea) che ricadono
TAITT6ATTT DOAAAAAT OAS8
V Potenziamento della piattaformad AAOT ET ¢ AE | OAl
di contenuti didattici multimediali, ® A @roghzione di videdezioni sia
in streaming che in modalita asincrond D A @yazibn@ AiQest in
formato telematica
91 Allivello di singolo CdS, invece vanno previsti interventi mirati per correggerg
Ol 6ET AEEEAEAT OA 1 OCAT EUUAUETTA AAI
quali:
V Orari di lezioni non aderenti alle esigenzalella coorte degli
immatricolati/iscritti;
V Attivita pratiche curriculari ed obbligatorie non adeguatamentg
calendarizzate
V Calendario degli esami che non tiene conto delle propededticita.
V Materiali didattici non facilmente reperibili e non disponibili per Ig
studenti non frequentanti.
V  Esami Killer.

(2) Interventi rivolti agli studenti: di orientamento, formazione e tutoraggio.
Nel triennio precedente sono stati ottenuti dei buoni risultati con le attivita di

1 Orientamento Consapevole O1 8 ET E U Edneititd Agli Atktidnti dele
scuole medie superiori di approcciasi al mondo universitario e di partecipare
attivamente alle iniziative di orientamento.

9 Tutorato didattico, rivolto in particolare agli studenti del primo anno di corso
che hanno avuto adisposizione dei tutor didattici, soprattutto per quelle
discipline piu impegnative e sulle quali si registrano le maggiori difficolta dagl
studenti del primo anno.

A queste due principali misure vanno aggiunte anche due ulteriori attivita:
1 UNIa versa iniziativa finalizzata ad attrarre gli studenti migliori che
frequentano il V anno delle scuole medie superiori, offrendo loro la possibilitg
AE PAOOAAEDPAOA AA O11T OOACA £ Oi AOI
sperimentale presso le strutture dipA OO E | AT QekhdoE AAI 1 6
1 UNI-FORMA un iniziativa finalizzata a colmare eventuali lacune di competenz
in ingresso per gli studenti immatricolati offrendo corsi estivi preuniversitari
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utili anche a rafforzare le competenze specifiche necessarie picriversi ai
corsi a programmazione nazionale e locale superando i relativi test di access

Tutte e quattro gli interventi rivolti direttamente agli studenti dovranno certamente
avvalersi dele attivita connesse sia alla didattica a distanzayazie allBmplementazione
ed al potenziamento del piattaforma e-learning di Atenegsia delle le forme di didattica
OAl AT AAA6 A OO1T OAOGAEAOAG CEU OPAOEI AT @
agli studenti, soprattutto quelli che hanno difficolta difrequenza costante, di tenersi a
DAOGOI ATT 1A
(3) Interventi innovativi rivolti alla docenza sulla qualita della comunicazione
formativa
, 8! OAT AT AE "AOE 1 O11 AAE OAOOA | Faydd,
Catania) che partecipaad O CAOOI 02/ $)$h AE AOE 1 A
di Padova e chesi pone I'obiettivo di costituire un Teaching and Learning CentdiLC),
in grado di coinvolgere attivamente i docenti verso un innalzament@ontinuo della
capacita professionale e di sviluppare strategie di sostegno alla professionalita docen
per garantire una crescita progressiva delle competenze per la didattica
l'insegnamento.
Le attivita future del progetto saranno indirizzate, oltre che ai quei docenti di
insegnamenti che presentano delle criticita nei primi anni dei corsi di studio, soprattuttg
AE OEOIT 1 AOE AGET OAcCT Ai AT O1T AE 101 01 EI
A e B) e di tutte quelle figure che sono impegnate mitivitd didattiche integrative e di
Ol OOGAcCT T | $1 6OO1 OAT AEh 40601 Oh AAA8Q ATl
dei saperi mediante percorsi pedagogicamente adeguati.
, 8ET OEAI A AE NOAOOA 1 EOOOA OO0 Ohannh tei cardi
AE 1 AOOAA AT OGOAAAA AT 1T OAT OEOA O1 1 EGI
AT 1T OAT OEOA EI OACGCEOIT CEI Alp@porzidnk bikstddend End
si iscrivono al 1l anno dello stesso corso di laurea o laurea magiate a ciclo unico (L,
LMCU) avendo acquisito almeno 40 CFU in rapporto alla coorte di immatricolati nell'a
precedente.

Azioni pianificate
per la realizzazione
dell'obiettivo e

soggetti coinvolti

2017 2018

1) ORIENTAMENTO CONSAPEVOLE 1) ORIENTAMENTO

P11 BEI OAOT I AE OAT A ! CONSAPEVOLE

incrementare  le esperienze pregresse Qi Si 2 mi iat |
[ AOOOAOA OEA ATl E ©(d 2(')2;0569“6 am'su“”l‘.aw'aaﬁe.
' AOOAA 3AEAT OELEEAEARG R con eventuali correttivi

Ai 1 OAPAOI 1 Adh AEARI5A® emersi durante la fase di analisi
OE A A OO OT2016-26l richiedte dh &desione| € attuazione.
da parte di circa 3.200 studenti degli Istituti
Scolastici di Secondo Grado della regione Pugli
A beneficio degli iscritti agli ultimi due anni delle
scuole superiori sono infatti stati realizzati da
ben 19 Dipartimenti affeOAT OE Al 1 &
Bari 24 differenti Corsi di Orientamento
Consapevole, dedicati ai diversi ambiti scientific
afferenti ai Corsi di Studio attivati presso
18! OAT AT 8

| Corsi di Orientamento consapevole si pongon

2) PEER TUTORING@G TUTORATO
DIDATTICO
Siprosegue la misura avviata nel
2017 con eventuali correttivi
emersi durante la fase di analisi
e attuazione.

3) UNlIverso
Nel 2018 | dattiwv

181 AEAOGOEOI AE tanti tin@rinb ¢
approccio, seppure per tematiche generali ¢
multidisciplinari, ai contenuti specialistici della
offerta formativa realizzata nei Corsi di Studio
delle diverse strutture didattiche, includendo
anche una parte pratica e, ove possibile, ¢
sperimentazione in laboratorio.

La frequenza (per almeno il 70% delle ore d
lezione previste) consentira la partecipazione ad
una prova finale, al superamento della quale g

studenti conseguiranno, secondo le modaliti

le stesse modalita a meno di
correttivi  introdotti  dopo i
Momenti di Verifica.

In particolare i correttivi che
possono essere introdotti sono i
seguenti:

A sulla base dei questionari
di soddisfazione degli studenti
possono essere escluse o inserite
o modificate alcune offerte di
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"""" E Al 18AOOI
AOOEOEOU A OAAI OA 1 EA
didattico dei Corsi di Studio interessati. Inoltre, &
seguito di eventuale delibera dei Dipaitnenti
che gestiranno ciascun corso, gli studenti ch
supereranno la prova finale potranno conseguire
un punteggio utile per la determinazione delle
COAADOAOI OEA PAO 1 8AIT I B
Corsi di Studio a numero programmato a livellg
locale.

FINALITA E OBIETTIVIDurante i prossimi anni
ci si propone (1) di ampliare il nhumero di tali
Corsi, svolgendonain numero superiore presso
i Dipartimenti gia AT ET 011 OE 1 Al
anche ,estendendoli alla Scuola di Medicing2)
di aumentare il numero di studenti ammessi alla
frequenza; (3) di offrire anche agli iscritti alle
scuole superiori pit lontane dal capoluogo
i 61 DD 0001 EOU AE Oparaid
telematica in modalita elearning e/o web-
conference.

ATTUAZIONE

FASE 1. | Dipartimenti adotteranno e
diffonderanno, grazie alla collaborazione con Ig
$EOCAUEITA " AT AOAT A
Regionale pugliese, un avviso pubblico destinat
alle scuole superiori, corredato da linee guidg
esplicative delle modalita di iscrizime,
svolgimento e risultati dei Corsi.

FASE 11l Corsi, progettati e svolti dai docenti e
organizzati, in sinergia tra Amministrazione
centrale e Dipartimenti, anche mediante
1 800EI EUUIT AE o1 A E
appositamente realizzata per la regitrazione e la
selezione delle richieste di iscrizione, saranng
gestiti direttamente dai singoli Dipartimenti e
svolti mediante diverse modalitd didattiche. In
generale, tale realizzazione sara strutturata in ur]
numero tra 7 e 10 seminari tematici e/o attvita
di laboratorio della durata di 3 ore ciascuno, che
potranno essere affiancati dalla predisposizione
e diffusione presso gli iscritti di ulteriore
i AOAOEAT A AEAAOOEAT j (
ET OAOA6 AE 1 AUEITTEHR
didattiche in modalita streaming, slide, schem
teorici e pratici, esercizi, ecc.). In particolare, l¢
attivita di laboratorio consentiranno agli
studenti di confrontarsi con temi, problemi e
procedimenti caratteristici del sapere scientifico
migliorando la conoscenza e la percezione di ta
discipline. Gli iscritti saranno infatti posti di
fronte ad una situazione sperimentale rispetto
alla quale verranno stimolati ad effettuare
misure, individuare modelli, prendere decisioni
e valutare i risultati ottenuti. Alla fine di ogni
corso verra somministrato ai partecipanti un
qguestionario sulla soddisfazione rispetto

attivit?” format.
compl essiva del |
A sulla base del tasso di
partecipazione degli istituti e
degli studenti si possono rendere
piu efficaci sia la fase di
propaganda che |
delle borse presso gli istituti;

A sulla base della
percentuale di fidelizzazione
degli studenti meritevoli, si pud
decidere di desti nare le risorse
economiche previ
successivo in parte su di un‘altra
linea di intervento.

4) UNI-FORMA

La misura verra riproposta con
eventuali correttivi basati
sull 6anal i si ef f
primo anno, ottimizzando
eventualmente si a | © o f
formativa sia le modalita di
erogazione dell ©

5) PRODID
Si prosegue la misura avviata nel
2017 con eventuali correttivi
emersi durante la fase di analisi
e attuazione
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FASE 3. Saranno valutati i questionari sulla
soddisfazione degli studenti e analizzati

risultati  ottenuti confrontandoli con (i

obbiettivi attesi.

2) PEER TUTORIN@TUTORATO DIDATTICO
Il Tutorato Didattico € un servizio gia a
disposizione degli studenti che prevede
interventi - soprattutto di carattere didattico -
utii a fronteggiare disagi specifici che lo
studente incontra rispetto a determinati
insegnamenti o laboratori del corso di laurea
prescelto. Gli interventi consistono in lezioni
integrative, nel caso degli insegnamenti, e if
affiancamenti nel caso dei laboratori.

, ET EUEAOEOA DOl Bi O00A
presupposti:

18 , 6AT Al EGE AT 1 AT O0OA

degli studenti iscritti al secondo anno di corso hg
evidenziato che molti hanno difficoltd al
OOPAOAI AT O1 AE Al AOI
spesso demotiva gli studenti ed in molti casi §
causa di abbandono;

2. La letteratura internazionale mostra come il
PT abbia ottenuto risultati molto positivi nella
scuola primaria e secondaria in cui e statg
attivato principalmente come sostegno cognitivo
agli studenti. Anche gli studi sperimentali svolti
in ambito universitario mostrano che il peer
tutoring, utilizzato come sostegno cognitivo nei
corsi accademici, ha ottenuto risultati positivi

Ol POAOOOOOT 1 A-métidadidnalere(
socio-relazionale. Questo sembra supportare
1 6EDI OAOE AEA 1 8A0
TAIT 1671 OEAT OAT Al OI 0

influenzare positivamente gli studenti nel
i AT OAT AOA AT OOAT OA 1A
verso lo studio, arginando in questo modo lg
forme di drop-out o il protrarsi della
permanenza oltre il tempo previsto dal Coso di
Laurea ;

3. Il servizio di Peer Tutoring € gia a disposiziong
degli studenti, grazie ai fondi stanziati dal MIUR
ai sensi del D.M. 198/2003, ma il numero de
tutor didattici, peraltro addetti anche a servizi di
orientamento  informativo, non  risultano
sufficienti a garantire un adeguato sostegno ag
studenti con difficolta nello studio.
$AOAOEUET T A AAIT1B8ET EUE
, 0ET OAOOAT OT DOAOGAAA
apposita selezione per titoli, di 200 (100 per
anno) studenti senior- dottorandi z , i cu profili
siano stati individuati dai docenti degli
insegnamenti per i quali si registra un numero di
insuccessi agli esami superiore alla media ne
medesimo corso di studi, che eroghino attivitg
didattiche integrative e/o di recupero agli
studenti allo stesso indirizzati dai docenti di
riferimento o dalla commissione paritetica. |
tutors saranno allocati nelle diverse strutture
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didattiche in particolare tenendo conto dei dati
ET DI OOAOOT AAIT 16! OAT 4
corsi di studio e per quali insgnamenti il
percorso formativo degli studenti risulta
mostrare particolari criticita

0AO 1 8AEEEAAAEA AAITI
riferimento affianchera lo studente senior nella
AAZET EUETT A AARAE AT T OAIl
erogarsi e del materale didattico a supporto che
sara, inoltre, reso disponibili anche on line e
riutilizzabili negli anni successivi

3) UNIverso
La linea di intervento UNVersoha la finalita di
AOOOAOOA OAOOI 1 801 E(

studenti, che frequentano il V ano delle scuole
medie superiori, offrendo, ad un numero
ristretto di essi, la possibilitd di partecipare ad
O1 6AOOEOEOU £ Oi AOEOA
AAT 16! OAT AT AAOAOGA j
ore complessive). Questa attivita potrebbg
essere utiizzata dalla studente come argomentd
A OAAI OA AA bl OOAOA A
forma di tesina.

, 601 EOAOOGEOU AE " AOE /
tali attivitd con una borsa di studio di 500euro
per ogni studente iscritto, di cui 100euro
andranno allo studente come rimborso spese
forfettario e 400euro al Dipartimento ospitante
come rimborso per le attivita di formazione e
ricerca svolte.

I CIl E OOOAAT OE AEA EATI
verra riconosciuto un credito formativo (1 CFU)
Al 1 6 ADDEOCAMMEUET T A AA
I ££RAO0OT AAI 1851 EOAOOE
tasse di iscrizione del primo anno.

FINALITA E OBIETTIVI

Le finalitd del progetto sono quelle di portare i
migliori studenti delle scuole superiori di |l
livello della regione Puglia ad iscriversi al nostro
Ateno. Gli obbiettivi che questa misura s
prefigge di conseguire per gli anni accademic
futuri sono di seguito riportati:

ATTUAZIONE

FASE 8 , 801 EOAOOEOU AE
apposito sito web, tutte le propostedi attivita
formative disponibili presso i Dipartimenti sotto
forma di schede tematiche che descrivono if
i ATEAOA AAOOACI EAOA |
ricerca da svolgere indicando il
docente/ricercatore responsabile di progetto ed
eventuale personale wiversitario coinvolto
TATT6A0OOEOEOU AE A& Ol
verra pubblicizzata presso i singoli istituti
mediante il sito web e con manifestazioni
informative. Ai singoli istituti, che partecipano
Al 1 BET EUEAOEOAR OAODnbI
AE AT OOA AE OOOAET [t
singolo istituto potra attraverso fondi propri o
finanziatori esterni aumentare il proprio numero
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AE OOOAAT OE DAOOAAEDA
auto-finanziamento.

FASE 2 Le differenti Ascuole chepartecipano
alle attivita formative i propri studenti

meritevoli, selezionati con una procedura
interna, | AAEAT OA O1 6 APbi OF
sara disponibile presso il sito istituzionale
AAT 1 8! OAgnllstiito vedAOindividuato

un docente di Ariferimento, referente per
FASE 3 Le attivita formative si svolgeranno nei
mese di FebbraieMarzo, dopo la chiusura del |
guadrimestre scolastico. Al loro termine, ogni
studente verra aiutato A1 1 8 AT AAT O
report in collaborazione con il docente referente
AAT 1T 6EOOEOOOT OAATT AA(
FASE 4 Questa fase deve valutare il grado
efficacia della misura ed il grado di soddisfaziong
degli studenti e dei professori coinvolti, sia
referenti degli istituti scolastici che docenti
AAT 1 8A0AT Al AE " AOES

questionari online sul sito web dedicato che
dovranno essere compilati alla fine della attivita.
Verranno elaborati dei report in corrispondenza
dei Momenti di Verifica.

Nel ¢mpy 1 8AOOEOGEOU O
modalita a meno di correttivi introdotti dopo

MV2.

In particolare i correttivi che possono essere
introdotti sono i seguenti:

i sulla base dei questionari di
soddisfazione degli studenti possong
essere escluse o serite o modificate
alcune offerte di attivita formative
AAT T 61T £Z2AO0OOA AT I DI

1 sulla base del tasso di partecipaziong
degli istituti e degli studenti si possono
rendere piu efficaci sia la fase d
DOl PACAT AA AEA 168A
presso gli istituti;

i sulla base della percentuale d
fidelizzazione degli studenti meritevoli,
si puo decidere di destinare le risorse

AATT1T1 EAEA DOAOEC(
successivo in parte su di un‘altra linea d
intervento

4) UNI-FORMA

Questa iniziativa €& finalizzata a colmarg
eventuali carenze di competenze in ingresso pe
gli studenti immatricolati che abbiano effettuato
una regolare preEOAOEUET T A Al
AAT T 8ATTI AAAAAAT EAT

insegnamenti nel mese di settmbre utili a
rafforzare competenze  specifiche prima
AART T G6ETEUET AATTBATTI

insegnamenti possono essere utili sia com
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preparazione ai test di accesso che devon
essere superati al fine di iscriversi ai corsi g
programmazione nazonale e locale, m3
soprattutto per colmare eventuali lacune nella
preparazione di studenti proveniente da istituti
tecnici iscritti a corsi di laurea di area
umanistico-giuridica o viceversa studenti dei
licei classici che intraprendono una corso d
studio in area scientificoeconomica.
, 61 £EAOOA AACI E ET OAQ
sulla base di 5 macrearee disciplinari:

E ' E OBdBnbridhé

E 3 1-Untadistide-Letterarie

g - A-Bdnifaiie

E ! COI ivdterirarel

E 3AEAT OEZEAEAS
e potranno essere segiti dai gli studenti
regolarmente iscritti alla data del 10 agosto e chg
avranno effettuato una registrazione per la
frequenza degli insegnamenti su un apposito sitq
web. La registrazione telematica agl
ET OAcCT Al AT OE DPAOI AOOAC(
didattica sulla base delle preiscrizioni e
permettera di informare in maniera capillare e
tempestiva tutti i partecipanti sulle modalita di
erogazione delle lezioni.
Lo studente paghera la prima rata della tassa @
EOAOEUETT A AEA CI Eto @A
DAOEAUET T Al AT OT AAIT 1T 6
acconto.  Va, infatti, sottolineato come I3
frequenza dei corsi preuniversitari non
CAOAT OEOAA 1 8EOAOQOEUEIT I
programmazione nazionale o localeshe avverra
solo dopo superanento del relativo test di
accesso, ma in caso di perfezionament
AAT 1 6EI T AGOEATT AUEITTA
solo il complemento a quanto gia versato. L
partecipazione al corso preuniversitario potra
AOOGAOA OEATTT OAEOOA Al
numero di crediti formativi (3 CFU) fra quelli a
scelta degli studenti e verranno imptati al
primo anno di corso dopo superamento di un tes
finale.
Qualora lo studente non perfezioni la propria
pre-iscrizione ad uno dei corsi di laurea entro la
data di scadenza decadrd automaticamente dg
ruolo di studente pre-iscritto a non potra
rivalersi a nessun titolo della quota di pre
iscrizione versata.
FINALITA E OBIETTIVI
Le finalita del progetto & quella di facconsolidare
il numero di studenti che si preiscrivono ai corsi
di laurea ela percentuale di coloro cheseguano
i precorsi superando il test finale con esito
positivo, al fine diuniformare le competenze in
ingressoe di rendere le coorti maggiormente
omogenee contribtendo cosi al miglioramento
delle performance degli studenti in termini di
CFU acquisiti nel primo anno di studio.
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AT T 8ATT AAAAAAT EAT-
immatricolazioni sono state infatti incentivate
con uno sconto sulla tassa di immatricolazione d
50euro, per questo motivo ci si pone cme
obbiettivo quello di consolidare il dato di
partenza in due anni sostituendo lo sgravig

FEOAAT A AT 1 161 £EAOOGA
formativo.
ATTUAZIONE

FASEB , 6ET EUEAOEOA OAO
singoli istituti superiori con manifestazioni
informative ed in concomitanza anche dellg
iniziative  UNIverso e  ORIENTAMENTC
CONSAPEVOLE. Verra realizzato un sito w
integrato con quello di Ateneo, in cui verrd
eODPT O0A 181 £EAOCOA £
riguardante i pre-corsi universitari suddivisi nei
cinque ambiti disciplinari.
FASE 8 '1E OOOAA1T OE EI
dovranno pre-immatricolarsi entro il 10 agosto
pagando la prima rata relativa alla tasse dovutg
per il primo anno di corso e potranno tramite il
sito web iscriversi ai singoli insegnamenti offerti,
OAT AUETT AT AT 18AI1 AEOQI
Prima della selezioneA A1 1 8 Al AEOQI
studente dovra riempire un questionario
informativo per definire la sua provenienza
AOlI OO0OAT A A DPOAPAOAU
AAT T 6EOAOEUETTA AA 1d
rispondere ad un questionario di domande a
risposta multipla per verificare le proprie
conoscenze specifiche relativamentg
Al 1 6ET OACT Al AT O1  <xAnkd
AOAEEOEAOE EIT & Oi AOI
successiva
FASE 3 Sulla base delle iscrizioni verranng
attivati i gli insegnamenti mantenendo
numerosita delle classi non superiore a 50
studenti per docente. | corsi si svolgeranno ne
periodo fine agostofine settembre verranno
pubblicizzati nel sito dedicato. Alla fine di ogni
insegnamento verra effettuata un test telematico
(questionario a risposta multipla) simile al test
ET EUEAT A PAO OAI OOAOA
competenza. Il superamento dei TEST finali dar.
la possibilita di accreditare un 3CFU fra i credit
a scelta dello studente nel primo anno di corso
Alla fine della prova lo studente rispondera
anche ad un questionario sulla soddisfaziong
AAT 1 8ET E-BGRMAOEOA 5.)
FASE 4 Questa fase deve valutare il grado ¢
efficacia della misura ed il grado di soddisfaziong
degli studenti e dei professori coinvolti.
Verranno elaborao un report in corrispondenza
del Momento di Verifica di fine anno che riporti i
dati statistici riguardanti:

V il numero di studenti immatricolati per

1T6ATTT AAAAAAI EAI
V il numero di studenti pre-immatricolati,
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V il numero di studenti pre-immatricolati
che hanno sostenuto il test finale,
V il numero di studenti pre-immatricolati
che hanno superato il test finale,
il numero di CFU conseguiti alla fing
AAT T 8ATTI OOAAAOO
partecipanti
il grado di soddisfazione degli studenti
il grado di soddidazione dei docenti
3 1A AAOGA AAIT 1 8AT AIE
AT 11 OE DI OOATTI i O
formativa che le modalita di erogazione eq
ET £ O AUET 1T A . 1&Amisuréd Bérra
OEDOI b1 OOA TAITTB8ATTI
correttivi .
5) PRODID
La misura si prefigge di elevare la qualit3
AAT 1 86ET OAcCT AT AT 61 OTE
della riduzione della dispersione studentesca ¢
PDAO T ECI EI OA 1 6 AEEEAE/
Lo sviluppo di strategie di sostegno allg
professionaliOU AT AAT OA A DPA(
contesto universitario barese, condotta nella
sperimentazione ASDU (prima annualita d
PRODID, avviata nel gennaio 2016 sotto
AT T OAET AT AT OT AAT 1651
Lo sviluppo di percorsi di qualificazione dela
professionalita dei docenti;
, 6EOOEOOUETTA AE DPAO/
docenti neoassunti per migliorare le competenze
AGET OAcCT Al AT O1 AA AE
supportare le competenze di accompagnament
e tutorato didattico;
, 6 AT Al EOE obidvalutdiveldd dvtentil

<

)ol
-—< <

e per proporre nuovi sistemi e strumenti di
valutazione;
La costituzione di un Teaching and Learning
Centredi Ateneo, quale struttura di riferimento
permanente a disposizione dei docenti per
i ECI ET OAOA 1 686ET OACT Al 4
Aree tematiche di intervento
- Metodologie di  formazione  pe
1 6 ET OA Gdpgkdndinherd
- Innovazione didattica e tecnologie
- Ricerca valutativa nel campo della didattica
- Modelli organizzativogestionali per la
gualita della didattica

BUDGET PER AZIONE

TOTALE (in Euro)
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a) Importo richiesto su programmazione triennale MIUR 700.000

b) Eventuale quota a carico ateneo o soggetti terzi (1) 400.0

Totale (a+b) 1.100.

I

. I
Eventuali note da parte dell'ateneo 1
I

(A)Non puod essere considerata |l a valorizzazione di costi figurativ|i
INDICATORI DI RIFERIMENTO PER MONITORAGGIO E Livello iniziale Target finale
VALUTAZIONE @ 2018 G
Indicatore 1 raqueliiprevis t i nel !l Al l egadato 1, DM 63 0,375 0,431
Eventuale indicatore proposto dg

2) Come previsto dall'art. 2, comma 2, lett. f) del 20p5raflmee nt e Dec
2015/16 (ANS - carriere studenti) o a.a. 2016/2017 (offerta formativa) in relazione alla tipologia di indicatore e, solo nel caso di non
di sponibilita del dato, potra essere inserito il valore dell'anno

(3) Il target rappresenta il valore obiettivo dell'indicatore e va indicato dall'ateneo. Come specificato all'art. 2, comma 2, lett. €) del
presente Decreto, si richiede di indicare il valore che I'Ateneo si attende di raggiungere, non la variazione attesa.
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UNIVERSITA

DEGLI STUDI DI BARI
ALDO MORO

Scheda per la presentazione dei Progett(i:per la realizzazione degli obiettivi A,
e

(redattas ul model |l o previsto nell Allegato 1 del -DModradtid aDidri etattd ruiazfi e n
Programmazione triennale delle universita ai sensi| de

OBIETTIVO A: Miglioramento dei risultati conseguiti nella programmazione del triennio 2013-2015 su
azioni strategiche per il sistema

AZIONE D) : Potenziamentod el | of ferta f or maitnitvear nraezliaotniaviai ai

Situazione iniziale Ldinternazionalizzazione dei cor si
momento ancora piuttosto limitata. Al 2015 era attivo un unico corso di

(descrizione e contesto di . . L A . . . .
studi che risponde ai crite ri di internazionalizzazione contenuti nel D.M.

riferimento, laddove rilevante

635 del |l 6868.8.2016. Si tratta del co
inserire il riferimento alla e chirurgiadellaclasseLM -41 attivo dallda.a. 20
Programmazione 2013-2015): Numerose sono, tuttavia, le attivita e i progetti di internazionalizzazion e

dei nostri corsi di studio.

Nell 6ambito delle scienze sociali p

il progetto di internazionalizzazione del corso di laurea magistrale in
Marketing classe LM -77. Al momento iniziative con un diverso grado di

maturitasi r egi strano nell offerta format
umanistica: economico, filosofico, politico -sociale.

Nel |l 6ambi to del | e | aur ee di car at
avanzati sono i percorsi di internazionalizzazione dei corsi laurea
magistrale in Biotecnologie industriali e ambientali classe LM -8, Fisica

classe LM-17, Informatica classe LM -18. Per tutti questi corsi una
cospicua frazione del materiale didattico & in lingua inglese e anche le
tesi di laurea sono spesso redatte e discus  se in inglese.

Ldinternazionalizzazione dei cCor si
collaborazione con le Universita straniere.

Nel 2015, nell dambito dell daccordo
stato siglato un protocol |l o esignoradeli
Buon Consiglio di Tiranabd per | a
congiuntii nell 6ambi t o d &conomiao Azeemdaled i
Economia e Management, Farmacia, Scienze politiche, relazioni
internazionali e studi europei e Relazioni  Internazionali .

Al momento | 6Universit? d Bari h a

internazionali che prevedono lo scambio sia di docenti e studenti sia di
personale amministrativo e lo svolgimento di attivita di tirocinio e tesi di
laurea. Molti di que sti accordi prevedono attivita congiunte legate al
post-laurea e ai dottorati.

Al momento | 6Universit”™ di Bar i ha g
finalizzati alla didattica e alla ricerca che si estrinsecano nella mobilita
di docenti e studenti. | n particol ar e, nell 6danno

borse di studio ERASMUS 459 studenti (dato a.a. 2014/2015).

Risultato Atteso Con riferimento alle linee di azione descritte di seguito, si intendono
conseguire i seguenti obiettivi:

(descrizione):
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1) Potenziare la dimensione della progettazione di percorsi di
laurea in collaborazione con atenei stranieri;

2) Potenziare la condivisione delle attivita didattiche e formative
con atenei stranieri attraverso la mobilita di docenti e studenti;

3) Aumentare il nume ro di insegnamenti erogati in lingua straniera

nell dambito dei

cor si di studi o

4) Aumentare il numero di corsi di laurea offerti interamente in

lingua straniera.

RISULTATI ATTESI:

1) Incremento della mobilita studentesca incoming

and outgoing ;

2) Incremento degli scambi di docenti e del personale

di supporto alle attivita didattiche;

3) Creazione di una task force amministrativa per la

progettazione, gestione e amministrazione dei corsi

internazionali;

4) Incremento delle attivita didattico -formative in

|l i ngua vei

col ar e strani er

studio esistenti;

5) Incremento del numero dei corsi di laurea

internazionali .

Azioni pianificate per la
realizzazione dell'obiettivo

e soggetti coinvolti

2017 2018
a) Completamento del sito web di Al cune Il i nee
ateneo in lingua inglese e attivazione intraprese nel

canali social in lingua inglese
1)Predisposizione e sistematizzazione
dei contenuti.

2) Potenziamento dei canali di
comunicazione finalizzati
all dattrattivit? de

stranieri attraverso la creazione di
appositi spazi sul sito UNIBA.
3) Inserimento delle iniziative

internazionali su canali di
comunicazione specializzati a
pagamento.

b) Progett ombassa diadresnd
Tutors che rispondono alle mail degli
studenti stranieri offrendo assistenza e
che mantengano attivi i profili social in
lingua inglese, promuovendo le
iniziative dei corsi di  studio
internazionali e diffondendo le attivita
svolte in lingua veicola re straniera
nell ambito dei cor
dal | dat eneo. ambass&abtors
svolgeranno attivita di orientamento e
supporto agli  studenti  stranieri,

rendendo il progetto di
internazionalizzazione  anche un
progetto di

integrazione.

saranno riproposte nel 2018,
quali:

b) Progetto
ambassador so6.

c) Progetto Global Thesis (tesi
al | 6 eperttutiri ©dS ):

e) Internationalisation for
International courses

f) Visiting professors:

g) English for Academic
Purposes

h) Progetto certification.
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c) Progetto Global Thesis (tesi
al | 6 eperttutiri ©dS ):

Il progetto & stato gia realizzato con
successo nel corso del 2016 ed al
quale hanno partecipato circa 50
studenti. S6intende
anche per il 2017.

d) Partecipazione del personale
docente e amministrativo ai corsi
organizzati da INDIRE e/o corsi di

enti/organizzazioni specializzati
nell dinternazional.
studio.

e) Internationalisation for | nternational
courses.

1) Borse di studio aggiuntive per gli
studenti coinvolti in corsi internazionali
per la frequenza di semestri di studio
all destero. Finanzi
ciascun corso di studio internazionale.

2) Copertura delle spese di missione e
soggiorno (short and long stay) per i
docenti UNIBA dei corsi internazion ali
presso le sedi convenzionate che
ospitano studenti del corso per
| dacquisizione di C

3) Corsi di formazione in lingua e
mobilita per favorire
| 6internazionalizza
tecnico amministrativo coinvolto nelle
attivita di supporto alla  progettazione,
gestione e amministrazione dei corsi

internazionali .

f) Visiting professors:

| i nseri mento di 7]
ricercatori di elevata qualificazione
scientifica provenienti da Atenei
europei/extraeuropei efo centri di
ricerca internazionali rappresenta uno
degli strumenti strategici  individuati
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dal | d At e n eper favorire
| i nternazionalizza
La loro permanenz a €& prevista per
periodi tali da consentire:

- una reale ricaduta in campo
scientifico;

-una crescita dell a
di ricerca e di didattica;

- la creazione di solide reti di
collaborazione;

-l i nseri mento dei
proge tti di ricerca internazionali;

- attivazione  di accordi di
collaborazione per la realizzazione di
iniziative formative congiunte.

Sono  previste 2  tipologie di
inserimento:

- Long Stay : da un minimo di 3 mesi ad
un massimo di 6 mesi (anche non
continuativi);

- Short Visits: per periodi compresi tra i
15 giorni e i 3 mesi.

Le proposte dovranno  essere
presentate dai singoli dipartimenti. Si
dard precedenza ai long stay che

prevedono il coinvolgimento del
visiting in attivita didattiche
caratterizzant i/obbligatorie.

g) English for Academic Purposes

1) Attivazione (progettazione e
erogazione) di corsi di inglese per

| 8i nsegnamento e 1|0
scientifica i n lingua inglese p er
docenti e P hD di UNIBA.

2) Attivazione (progettazione e
erogazione) di corsi di inglese di
scrittura  amministrativa in  lingua
inglese per il personale docente e

tecnico -amministrativo coinvolto
nell dattivit™ di ma
Entrambi i corsi p revedono la

collaborazione tra il Centro Linguistico

di Ateneo e il Centro e -learning. | corsi
saranno svolti in presenza e saranno
registrati per consentire anche la
teledidattica (streaming e download).

h) Progetto certification.
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Bonus per i docenti non di madre
lingua inglese che tengono
insegnamenti
caratterizzanti/obbligatori

interamente in lingua inglese in corsi di
laurea che non prevedono una
specializzazione linguistica e che
ottengono la certificazione ufficiale
CEFR B2 e Cl1 (o punteggio

equiv alente attraverso
enti/organizzazioni  riconosciute a
livello internazionale
IELTS/TOEFL/ecc.).
BUDGET PER AZIONE TOTALE (in Euro)
a) Importo richiesto su programmazione triennale MIUR 518. 0
b) Eventuale quota a carico ateneo o soggetti terzi (1) 300.0
Totale (a+b)
I
Eventuali note da parte dell'ateneo :
1
(1)Non puo essere considerata |l a valorizzazione di costi figur
INDICATORI DI RIFERIMENTO PER MONITORAGGIO E Livello iniziale Target finale
VALUTAZIONE &) 2018 G
Indicatore 1 numero di Corsi di Laurea, Laurea Magistrale e Laurea
Magi str al e @ternaziendlioftuaigue/ /i previ 2 5
635/2016).
Eventuale indicatore proposto dg
2) Come previsto dall'art. 2, comma 2, lett. fydelpr esent e Decret o, il I'i vel | oa. 20m5 alaal e

2015/16 (ANS - carriere studenti) o a.a. 2016/2017 (offerta formativa) in relazione alla tipologia di indicatore e, solo nel caso di non

di sponi bil it &ssatedriseritd iivialore delfaonb precedente.

(3) Il target rappresenta il valore obiettivo dell'indicatore e va indicato dall'ateneo. Come specificato all'art. 2, comma 2, lett. ) del
presente Decreto, si richiede di indicare il valore che I'Ateneo si attende di raggiungere, non la variazione attesa.
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UNIVERSITA

DEGLI STUDI DI BARI
ALDO MORO

Scheda per la presentazione dei Progett(i:per la realizzazione degli obiettivi A,
e

(redattas ul model |l o previsto nell Allegato 1 del -DModradtid aDidri e tattd ruiazfi e n
Programmazione triennale delle universita ai sensi| de

OBIETTIVO: B Modernizzazione degli ambienti di studio e ricerca, innovazione delle metodologie didattiche

AZIONE: B - Interventi per la ristrutturazione, ampliamento e messa in sicurezza di aule e laboratori

1 patri moni o I mmobiliare del | 8 U
numerosi e significativi fabbricati, nonché da terreni, distribuiti sul
territorio regionale e caratterizzati da eterogeneita architettonica e
strutturale. Alcuni immobili, inoltre, presentano particolare pregio e
valore storico, architettonico e artistico.
LoUni versit?@ di Bar i ~ inserita
regionale e il suo patrimo nio immobiliare é dislocato come segue:
- a Bari e provincia consiste in 73 immobili di superficie
complessiva pari a 438.974 mq, cosi distribuiti sul territorio:
- nel centro cittadino, con il c.d. Campus Murattiano, e nel
centro storico, sono presentiid ipartimenti umanistici, giuridici e
delle scienze sociali;
- nel Campus scientifico Ernesto Quagliariello, sito nel I
Municipio, sorge un complesso edilizio di n. 17 fabbricati inseriti
in spazi verdi (con giardini storici, quali Orto botanico, Villa La
Rocca, Villa Sbhisa) destinati ai Dipartimenti scientifico -
tecnologici;
- nel guartiere periferico Picone
il complesso dedicato ai Dipartimenti di Economia;
- nel territorio di Valenzano si estende su circa 70 ha il centro
agri colo didattico -sperimentale dei Dipartimenti di Agraria e
un complesso di 7 immobili del Dipartimento di Veterinaria, in
cui assume particolare rilievo
- a Taranto | d6Universit? ha 5 im
vecchia ed altr i due rispettivamente nel quartiere Paolo VI e
nel Rione Salinella, di superficie complessiva pari a 22.316 mq;
- a Brindisi l 6Uni ver sit?” ha i st
Professioni Sanitarie e di Informatica che si svolgono presso
presidio osped aliero "Di Summa - Perrino".

Situazione iniziale
(descrizione e contesto
di riferimento, laddove
rilevante inserire il
riferimento alla

Programmazione 2013-

2015):

Nell dambito degli i mmobili descrit
degli spazi dedicati alle attivita didattiche, distinti tra aule e laboratori
didattici disponibili al dicembre 2015, per una superficie totale di
77.825 mq. Pertanto, la superficie totale degli spazi per la didattica
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rapportata al numero di studenti (29.277) certificato dal MIUR, genera

una superficie unitaria per studente iscritto entro la durata normale

dei corsi di studio pari a 2,66 mg/studente. Tal e indice risulta superiore
del 34.34% rispetto all déindice st
(1,98 mqg/studente) prescritto dalla Tab. n. 8 del D. M. 18 dicembre
1975.

LOesigenza di i ncrementare | e s u
scaturisce dalle segu enti motivazioni:

- il numero studenti inserito nel calcolo (29.277) si riferisce, come
detto, a quelli in corso e non considera i cosiddetti fuori -COrso
che, spesso, frequentano le lezioni per cui, aumentando il dato
al denominatore, il rapporto  mgq/studente risulterebbe inferiore
all dindice ufficiale di affoll a

- i val ore compl e 266img/student | )lédn datd i
aggregato che non tiene in considerazione la distinzione tra
didattica nei Corsi umanistici, giuridic i ed economici, per i quali
la superficie dei laboratori didattici ha scarsa rilevanza, e i Corsi
scientifico -tecnologici che presentano un elevato contributo
degli spazi per i laboratori didattici (ma la richiesta di un
indicatore complessivo non consente di esporre i dati
disaggregati);

- la superficie unitaria per studente di un laboratorio didattico é
molto maggiore di quella di un'aula (presenza di banconi di
laboratorio, microscopi, attrezzature scientifiche, etc.), per cui
il dato aggregato risente di  tale sovradimensionamento;

- moltiCdS del | 6Uni v e rsenb & humerad programmato
anche a causa del rispetto dei requisiti minimi degli spazi per la
didattica e dell a capienza del
programmato della superficie di aule e labora tori didattici si
potra tradurre in un incremento della numerosita degli studenti
nei CdS a numero programmato, con ricadute positive sul
numero di iscrizioni e un migliore utilizzo delle risorse.

La superficie dedicata alla didattica (aule, laboratori e biblioteche)
nel 2015 é pari a 77.825 mq

Risultato Atteso

(descrizione):

Nel prossimo triennio 2016 -2018 si prevede di potenziare disponibile
nel nel 2015, di ulteriori spazi di superficie complessiva pari a 15.073
md, per un totale di 92.898 mq al 31.12.2018.

Si stima, quindi, un incremento complessivo del 19,37% degli spazi
didattici rispetto a quelli disponibili al 31.12.2015.

2017 2018
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Azioni pianificate
per la realizzazione
dell'obiettivo e

soggetti coinvolti

1. Realizzazione di una nuova aula al
Piano Terra dell
Dipartimento di Fisica al Campus
OErnesto Quaglia

2. Realizzazione di una nuova aula al
Piano Terzo Sci e
sede del Dipartimento di Scienze
del l a Terra al
Quagliariell o6 a

3. Realizzazione di Aule seminariali e
sala conferenza presso il nuovo
edificio dei Dipartimenti Biolo
Campus
Bari;

4. Allestimento di Aule seminariali,
Sala conferenze e sale studio
presso il

5. palazzo Chiaia -Napolitano sede
del Dipartimento di Scienze della
Formazione;

6. Realizzazione di n. 5 aule al piano
Terzo del DePaPnae
di Dipartimenti Giuridici nel
Campus Murattiano di Bari;

7. Realizzazione di Aule Piano
Rialzato e sala studio presso

OErnesto

| 6edi ficio Ex po
8. Realizzazione del laboratorio
0Cutamcd presso

Segreterie studenti d i Economia;
9. Realizzazione del laboratorio
OARMONI A6O presso
della Casa dello Studente
OFraccacretaod a
10.Biblioteca e sala studio presso il
piano rialzato d
Dip. LELIA,;
11.Realizzazione di aule e biblioteca
presso gli spazi della Ex Biblioteca
al Piano Terra del Palazzo Ateneo;
12.Nuovi laboratori didattici al
Campus OErnesto
Bari;

~

o

r

n

Ca

gici al

4

S

B

e

Q

13.Realizzazione di laboratori
e d presso il nuovo edificio dei
Dipartimenti Biologici al
eCampus 0
Quagliariello
7 a
14.Realizzazione di aule e
mp sale studio ai Piani:
B a Rialzato, Primo e Secondo
del | dedi ficio
dei Dipartimenti Biologici
al Campus
QuQuagliariello

[ e

ar

BUDGET PER AZIONE

TOTALE (in Euro)

a) Importo richiesto su programmazione triennale MIUR

3400. 0C
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b) Eventuale quota a carico ateneo o soggetti terzi (1) 2650. 0¢(

Totale (a+b) 6.050.000

Eventuali note da parte dell'ateneo

(A)Non puod essere considerata |l a valorizzazione di costi figur
INDICATORI DI RIFERIMENTO PER MONITORAGGIO E Livello iniziale Target finale
VALUTAZIONE @ 2018 G
Indicatore 3 maq per studente iscritto entro la durata normale dei corsi di studio 2,658 3,173
Eventuale indicatore proposto dg

2) Come previsto dall'art. 2, comma 2, lett. f) del 20p5radfmee nt e
2015/16 (ANS - carriere studenti) o a.a. 2016/2017 (offerta formativa) in relazione alla tipologia di indicatore e, solo nel caso di non
di sponibilita del dato, potra essere inserito il valore del/l

(3) Il target rappresenta il valore obiettivo dell'indicatore e va indicato dall'ateneo. Come specificato all'art. 2, comma 2, lett. e) del
presente Decreto, si richiede di indicare il valore che I'Ateneo si attende di raggiungere, non la variazione attesa.
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Sezione ||

Piano Integrab 20162018
(ai sensi del D.Igs. 150/2008, 190/2012¢ D.lgs. 33/2018

Approvato dal Consiglio di Amministrazione d&8/01/2016
Adottato con D.R. n. 209 del 28/01/2016

ConDelibera del 28 ottobre 2016Consiglio di Amministrazione ha approvato le seguenti
modifiche/integrazioni al Documento di programmazione integrata-2018:

- Tab. n. 3 "Scheda di Progetto Trasversale" PROG_TRAS_01
- Tab. n. 4 "Scheda di Progetto Trasversale" PROG_TRAS_ 02
- Tab. n. 6 Obiettivi individuali dei dirigenti Uniba

Va da sé che, nell'ambito dell'intebmcumento di programmazione Integrata 2@DA.8, tutti gli ulteriori riferimenti a
detti obiettivi, indicatori e target modificati debbano intendersi sostituiti secondo quanto deliberato dal Consiglio di
Amministrazione del 28 ottobre 2016
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http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-performance/documento-di-programmazione-integrata-2016-2018/tab-n-3-scheda-progetto-trasversale.pdf
http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-performance/documento-di-programmazione-integrata-2016-2018/tab-n-4-scheda-di-progetto-trasversale.pdf
http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/performance/piano-performance/documento-di-programmazione-integrata-2016-2018/tab-n-6-obiettivi-individuali-dei-dirigenti-uniba.pdf

1. Integrazione con la programmazione strategieg@rocesso di costruzione e condivisione degli
obiettivi

Prima di il lustrare gl step che hanno condotto
precisazione preliminard.ConsigliodiAnmi ni strazi one ha conferito I &in
Federico Gallo in data 11/09/2015, attribuenddggi gli altri, il mandato di assicurare il funzionamento delle
strutture e il buon andamento dei processi e, pertanto, di predisgetne mrganizzative volte a garantire

| 6efficientamento dell 6apparato amministrativo.
Atal fine, il Direttore Generale in data 8/10/201%badiviso con ilConsigliodi Amministrazioneun modello

di Governance di Ateneo cloentieneprincipi riconosciut quali best practicgia realizzati con successo in

altri contesti organizzativi, anche universitari. Il modello individuato punta su aspetti ritenuti imprescindibili

e ad elevato impatto organizzati vo, dieacarhpetenteéeo mo g
| i ntroduzione di me c ¢ a n i @erndérso tacciam oooserduibperaeme atna f u n
articolazione organizzativa dell dUniversit”™ di B a

coesione e integeione tra amministrazione centralBipartimenti di Didattica e di Ricercdra le novita piu
significative inoltre,vi & la previsione di un sistema informativo integrato a supporto della Governance (c.d.
Cruscotto Direzionaleghe fungada bussola peorientare le decisioni, supportare la programmazione e il

controllo delle principald:@i |l eve strategiche del|l 6
Léefficientamento della macchina organizzativa e
del | a pl at e a erd eostituificdne e iprioritar straiegiche per i vertici politici e amministrativi

dell 6Universit? nella consapevolezza chepegliest e

miglioramento degli altrambiti strategici (Didattica, Ricerca e Terza Missione).
Cio premesso, il processo seguito per la definizione dei contenuti del Documento Integrato ha tenuto contc dei
seguenti documenti:
- SMVP vigente
- Linee Guida Anvur per la gestione integrata del Cidtha Performance delle universita statali italiane
(luglio 2015)
- Mi ssione e Finalit” ;I stituzional.@ del Il 6Uni ver si
- Piano Strategico 2012016
- Piano di Programmazione triennale 22185
- Bilanci o di previsione dell 6
- Relazioe di verifica circa | a f
Uni versit™>o
- Pianodella Performance20152017
- Analisi delle principali risultanze della Relazione sulla Performance;2014

esercizio finanzi ar
piena coerenza tra

- Relazione del Nucleo di Valutazioneisu s ul t at o del |l 6i ndagi ne sul ben
Il Piano htegrato costituisce una seziadedc o mpl essi vo Document o di Progr al
part endo sidigontestppéoatiana lppir i or i t© pol i tiche e | a progranm
(Sezione 1), |l e Politiche di Qualit”™ dell 6At enelo

) redattoin conformitaalle Linee Guida Anvur per la gestione integrakel Ciclo della Performance delle

universita statali italian@uglio 2015).

La previsione di un wunico documento di programmaz
- una programmazione operativa coerente con quella strategica

- unavisione chiara collegata a una pianificazione e programmazione degli obiettivi e delle azioni

- uno strumento necessario al conseguimento delle finalita istituzionali

- una piuesplicitarappresentaziondi cosa ci si aspetta da tutti coloro che operamd 1 6 Acbre n e 0
| 6 obi efavdrre iVood. atlineamento organizzativo;

- una struttura sezionaleui diversi contenuti rispondoraspecifici obblighi normativi;
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- un piu agevole aggiornamento dei contenuti.

Poiché & performanceorganizzativa (collegata, altresi, a quella individudd¢ personalalirigente e del
compartaecniceamministrativg non puo prescindere dal@issione istituzionald e | | 6 At eneo, che
in ricerca scientifica, didattica e terza missidaggrogammazione strategica e operativa ha tenuto conto degli

al tri processi val utati vi ¢ VAR, SUARDe SUASdSaRaportidd Un i v
RiesameSUA-Terza Missione

A livello strategico, infatti, le priorita politiche e gli obieftisonoin gran partemisurati attraverso indicatori
rivenientidai richiamati processi di valutazione esterna (AVA e MIBPIRO). La tabella che segue riepiloga

gli obiettivi strategici (gia presenti nella sezione | del documento).

Tab. n. 1- Obiettivi strategici con indicatori e fonte di provenienza ad essi associata

Al

% di immatricolati rispetto al media
del triennioprecedente

Indicatore interno

Migliorare la qualita dei cors
di studio e favorire la

Tasso di laurea (% daureati
all'interno della durata normale del
corso di studio di | livello)

AVA

riorganizzazione dell'offerta
formativa

Tasso di laurea (% di laureati
all'interno della durata normale del
corso di studio di Il livello_ magistrale
e specialistiche)

AVA

Indicatori di qualita dei corsi di studig

AVA

A2

Tasso di abbandono dei corsi di laurg

AVA

Migliorare i servizi di
sostegno allo studio al fine d

Quota di studenti fuori corso (studen
iscritti al corso per un numero di ann
superiore alla durata normale del cor|
di studio)

AVA

ridurre il numero degli
abbandoni e incrementare il
numero dei laureati in corso

Quota di studenti fuori corso (studen
iscritti al corso per un numero di ann
superiore alla durata normale dekrso

di studio) esclusi i corsi di studio antg
509

AVA

Quota studenti inattivi

AVA

A3

N. di studenti che usufruiscono di
borse di studio/N. totale di studenti

Indicatore interno

Efficientare i processi di

Volume delle risorse
impiegate per la valorizzazione
del merito

Indicatore interno

valorizzazione del merito

Volume delle risorse di provenienza
esterna destinate alla volorizzazione
del merito/ Volume totale delle risors
destinate alla valorizzazione del mer

Indicatoreinterno

A4

Favorire l'accessibilita ai
servizi Uniba

Adeguamento ai requisiti di
accessibilita dei siti integrati Uniba

Indicatore interno

A5

Promuovere e comunicar:

N. di iniziative promozionali (avviate
partire dal016)

Indicatore interno

I'Offerta Formativa Uniba

N. di studenti coinvolti nelle iniziative
di promozione/Numero di iniziativa

Indicatore interno

A.6

Favorire percorsi di

Tasso di occupazione ad 1 anno dall
laurea Tultti i corsi di studio

AVA

orientamento in uscita e

d'inserimento professionale

Tasso di occupazione ad 1 anno dall

laurea Lauree Triennali

AVA

78




Tasso di occupazione ad 1 anno dall
laurea Lauree magistrali e a ciclo
unico (media)

AVA

Percentual@i studenti che
usufruiscono dei servizi di
orientamento in uscita Uniba sul total
dei laureandi/laureati

Indicatore interno

Incentivare la produlttivita de

Fondi di Ateneo destinati alla

B.1 docenti e dei riceatori produttivita dei docenti Indicatore interno
Implementare un sistema di| % di siti docenti sottoposti a
B.2 | monitoraggio della monitoraggio/Totale del personale Indicatore interno
produzione scientifica Uniba docente e ricercatori
costegno dello studio ¢ dellg Percetuale distudenti —
B.3 ricerca (Laboratori sqdd!sfattl delle strutture di supporto Indicatore interno
Biblioteche, ecc.) ' (gludizio tra 3 e 4)
Valorizzare i corsi di V_onme risorse destlnaFe per l'attivitd Indicatore interno
dottorato e l'attivita di ricerca .d‘?' dottora}r)dl
B.4 scientifica dei giovani V°'¥".“? d.' rsorse utl_llzzate per, . .
ricercatori |'§.tt_IVI'[a di ricerca dei dottorandi/Tota| Indicatore interno
di risorse destinate
Riorganizzare le strutture
B5 amministrative dei % di strutture decentrate riorganizzat Indicatore interno
’ Dipartimenti di Didattica e di| secondo la logica funzionale
Ricerca
Omogenizzare e % di strutture decentrate che hanno
B6 razionalizzare i servizi proceduto alla omogenizzazione e Indicatore interno
' amministrativi delle strutture| razionalizzazione dei servizi
decentrate amministrativi
Valutazione della qualita del servizio Indicatore interno
B7 Aumentare la partecipaziong (giudizio customer satisfaction)
’ a bandi competitivi Numero di personale impiegato a Indicatore interno
supporto della progettazione
Consolidamento e incremen E\I difeventi sci(tantif_ici itntzrnaziqn'?li
N . conferenze patrocinate da societa . .
B.8 ﬁfgﬁoﬂlgg:ga:;”&:;eerga 4 scientifiche riconosciute a livello Indicatore interno
. ternazionaie internazionale)
n Fondi stanziati per eventi internazion Indicatore interno
Miglioramento della Miglioramento della VQR per SSD AVA
posizione di Uniba nei . -
B.9 ranking nazionali e Con_s_olldame_nto e_m|glloram_ento_ del Indicatori internazionali
internazionali posizione nei rankingnternazionali
Adottare misure per
accrescere la valorizzazione Risorse destinate alla valorizzazione
C.1 | del merito e premiare le d . Indicatore interno
el merito
eccellenze del personale
docente e non docente
Favorire la crescita Numero di personale destinatario di
professionale del personale corsi di formazione con metodologia Indicatore interno
C.2 | dipendente anche attraversq FAD/ Numero totale personale
percorsi di formazione Percentuale di destinatari che hanno| Indicatore interno
specializzazione completato i percorsi formativi
Percentuale dei docenti che non han AVA
Favorire il turn over del pubbllcatoneg!l L.m'm' 5 anni (Ir.]atm./')
C3 |personale docente e non P_erce_ntualg di risorse d.IStI’.IbUIte ai
docente dlpgrumen.n.secondo criteri Indicatore interno
meritocratici
Valorizzazione e uso intra | Grado di copertura del censimento Indicatore interno
D.1 | Uniba, interUniversita o Enti| Incremento di risorse derivanti dalla

pubblici e privati di ricerca

valorizzazione del patrimonio

Indicatore interno
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regionali, nazionali e
internazionali, del patrimonig
immobiliare e strumentale

Numero di studenti in mobilita

- . - . FFO
Migliorare i servizi Erasmus in ingresso
amministrativi a supporto def Numero di studenti in mobilita
E.1l A . ; EEO
programmi di Erasmus in uscita
internazionalizzazione Fondi di Ateneo (non erasmus) per |8 AVA
mobilita internazionale
Favorire la mobilita nazional| Numero di mesi/uomo di
e internazionale dei docenti/ricercatori stranieri trascorsi i AVA
ricercatori da Ateneo
E.2 - ' . .
formalizzazione di accordi d Percentuale di prodotti con coautori
collaborazione con university . - . P AVA
straniere
Rapporto studenti in mobilita
internazionale per piu di tre AVA
. , . mesi/studenti iscritti
E.3 Ampliare l'offerta formativa N. di corsi di laurea in lingua veicolar
) vocazione internazionale e, 9 AVA
(inglese)
N. di corsi di dottorato con borse
internazionali
Ident|f|_care ! fabplsqgr_n del N. di iniziative di ascolto degli
F.1 territorio e dei prlnpall stakeholdef i nal i zzat e Indicatore interno
’ stakeholdenazionali ed ;
; - . programmazi one dg¢
internazionali
Implementare accordi di
collaborazione con altri enti
F.2 | pubblici e privati per il N. di partnership realizzate Indicatoreinterno
raggiungimento delle finalita
strategiche dell'Ateneo
Favorire la trasferibilita dei . . . .
F.3 | prodotti della ricerca di base n. di accordﬂcqnyt_enzpm con organi Indicatore interno
) : stampa e televisivi nazionali e locali
applicata
Efficientare i servizi rl?}zrgs;\ttiuale di processi amministrat Indicatoreinterno
G.1 amministrativi di supporto, i Percentuale di processi sottoposti a
’ processi amministrativi e/o - edp P . .
) : reingegnerizzazione e/o Indicatore interno
gestionali . . .
informatizzazione
Implementare il sistema Percentuale di indicatori gestiti su ret
G.2 |integrato di controllo intranet (indicatori strategici e Indicatore interno
direzionale ministeriali)
Ad(_)ttare_ misure di _ _ R|du_2|0ne cqs_tl di funzionamento Ministeriale (FFO)
G.3 | razionalizzazione dei costi €| (costi operativi)
contrasto all'evasione Increnmento delle entrate correnti (%) | Indicatore interno
Potenziare la gestione delle
leve sui finanziamenti g . -
S - Incremento dei finanziamenti di . .
G.4 | ordinari e migliorare la . Indicatore interno
S . . provenienza esterna
capacita di attrazione di
finanziamenti esterni
Migliorare gli strumenti di | Grado di informatizzazione del . .
) ; Indicatore interno
gestiore del ciclo della processo
G.5 Performancedella

Trasparenza e della
Prevenzione della Corruzion

N. di iniziative per favorire il benesse]
organizzativo

Indicatore interno
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Per le ragioni gig&spostel i i mprescindibile integrazi oiredractiatoa ¢l i
un percorso di partecipazione al processo di costruzione degli obiettivi strategici con tutti i soggetti coinvclti
a vario titol o nanthé pea ylitaspetti telativi@lé ¢ a d e mid ouavio assetto d e |
organizzativoDi seguito si illustra tale percorso attraverso una matrice che identifica i solggketsi, ela
tempistica.

Tab. n. 2- Processo di costruzione e condivisione degli obiettrategici

Soggetti coinvolti nel processo Ottobre Dicembre 2015
Novembre 2015 Gennaio 2016
Rettore X X
Senato Accademico X X
Consiglio di Amministrazione X X
Direttori di Dipartimento di didattica e Ricerca X
Delegati del Rettore X
DirettoreGener al e e Dirigenti dei Diparti X X
Nucleo di Valutazione X X
Presidio della Qualita X X
Delegato del Rettoralle attvita di coordinamento e monitoraggio degli strume
connessi all'assolvimento delle funzioni istituzionali di programmazione, valutazi X X
misurazione delle performance
Gruppo di Lavorger la redazione del documento
(Rettore, Pro Rettore, Delegato alla Ricerca, Direttore Generale, Delegato del |
falle Attivit”™ di coordinamento e mo
delle funzioni istituzionali di programmazione, valutazione e misurazione X
per for manceo, D alla ®idadétitanonctéai IRappoditcdn glr Grgani d
Governg un componente deleBato Accademico, componenti del Presidio di Qua
Uf ficio di Staff fAValutazione, Il nnov
Ufficio di Staff fiValutazione, Innovazione e Trasparemza X X
Rel ati vamente alla fase fiDefinizione degl:i obi eltt
segue:

Punto di partenza é stato il Piano Strategico vigesaprattutto relativamentdli@ stato di attuazione degli
obiettivi ivi inseriti.

A partire dal mese di ottobré Rettore e il Direttore Generale hanno condivism il Delegato del Rettore
fialle attivita di coordinamento e monitoraggiegli strumenti connessi all'assolvimento delle funzioni
istituzionali di programmazione, valutazione e misurazione delle performapias.ssa Angela Stefania

Bergantino] 6i mpi anto metodol ogico per | 06intega(@ezil®one d
Sez. Il del Documento di Programmazione) con il Piano Integrato (Sez. Il1).
La Sez. I dovr ™ esser e diRrdgramgmazioné&riennate 201®0 &ad serzsi o n e

della L. 43/2005 nei termini previsti dalermativa vigerg.
Dalla verifica dicompatibilita del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance vigente con quanto
previstodalliii nee gui da del | 6 AdinérdaRa nédessita di gdportare K&l sefgpur
necessarienodifiche di adeguament documento. Cio in relazione al carattere innovativo dello stesso che
gi " prevedeva | a totale integrazione degl: ambi ti
Anvur. Inoltre, trascorsi due anni dalla sua prima applicazione, sono pfatgate alcune correzioni al fine
di superare le criticita riscontratel corso della implementazione
Al contempo, li Direttore Generale havviatocon iDirigenti il processo dprogrammazione operativa e di
negoziazionedegli obiettivi individuali, in coerenzacon gli obiettivi strategici. Tali proposte sono state
analizzate, approfondite e discusse durante riunioni appositamente convocate dal Direttore, Géveltale
anche con la partecipazione del RettorePadégato del Retton@alle attivita di coordinamento e monitoraggio
degli strumenti connessi all'assolvimento delle funzioni istituzionali di programmazione, valutazione |e
misurazime delle performance pr of . ssa Angel a Stefania Bergant.i
I nnavazione.e Trasparenzao
I Documento di Programmazione Integrata 20068

- eresonot@ | | & An v u rnelle formé é n@iAenmanicprevisti dalla normativa vigente

- epubblicato sul sito istituzionale nella sezi
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http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/rettorato/delegati/deleghe/delega-didattica-dr4346-2013.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/D.R.%20n.%204134-2015.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/D.R.%20n.%204134-2015.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf
http://www.uniba.it/ateneo/bollettino-ufficiale/delega%20Bergantino.pdf

- einviato a tutti i componentiella comunita universitaria
Si tiene a puntualizzare inoltre chejghé la trasarenza e funzionale anche alla corretta implementazione del
ciclo di gestione della Performanck Giornata della Trasparenza rappresenta, oltre dhemomento
finalizzato alla esposizione dei risultati mettendone a fuoco gli aspetti principali, unduoiagrreziosa per
programnare eventuali azioni da avviafefatti, in occasionalela Giornata della Trasparenza svoltasi il 21
dicembre 2015] 6 Ammi ni st r at 00 p e odh@iwigeretinformazioni e comuniaga agli
stakeholder gli esiti della gestiomecorsoe gli indirizzi futuri. In relazione alle Linee Guida per la gestione
integrata del Ciclo della Performance delle universita statali italiane, sono stati delineati i principi di unitarieta,
sistematicitae | nt egrazi one dei contenut.i del l a programm
princiopi per | dadozione del Piano Integrato
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2. La performance organizzativa

Come previsto dal corrente SMVP dedmarcéAriministrater)a t © d
di Ateneo é valutata in relazionepeogetti e servizidirettamente correlati ai programmi e alle politicha.
metodologia utilizzata per la programmazione operativa € quella del Project Management.

La performance organizzativa ésurata secondo i modelli presenti nel SMVP.

Graficon.liPer f or mance Ammini strativa dell 6Uni versit/ (

Progetti Individuali del Direttorle
Generale

Performance Amministrativa d

Progetti trasversali

Ateneo
Servizi dellamministrazione
centrale e decentrata
| progetti sono formulati in modo da garantiredi nt egr azi one prevista dall a

Trasparenza e micorruzione(in ossequicalle delibere A.N.ACe Anvur) e b collgate azioni/obiettivi
intermedidi previstdi sono volté al conseguimento di un obiettivo comune, condiviso e predefinito, che é
proprio del progetto. Ogni progetto & sotto la respofigabi un Project Manager (0 manager di progetto) a
cui sono attribuiti i compiti di coordinamento, di monitoraggio e controllo sugli obiettivi intermedi e finali. Il
Project manager deve mettere in atto tutte le azioni finalizzate a minimizzare lailgeodaimsuccesso del
progetto. | progetti, infatti, richiedono la necessaria integrazione tra diverse competenze e responsabilita
nell'ambito dell'organizzazione.
Pe il 2016 sono statindividuatedue tipologie di progetti:
- progetti individuali hanno contenuto specifico e sono assegnati ai singoli diriggmdragrafo
Performance Individuale
- progetti trasversalisono assegnati al Direttore Generale e coinvolgono tutte le unita organizzative
del I 6Uni versit" . Sono finalizzat.i al mi gl i or a
ammi ni strativo (quell o central eelseocothplassont r at o) ¢

Per ogni progetto sono identificati i soggetti coinvolti, la tempistica e le responsabilita.
Come si evince dalle schede riepilogative dei progetti, € resa esplicita la trasversalita della declinazione degli
obiettivi assegnati atutlee wunit” organizzative (personale occu
centrale dell 6Ateneo e personal e i mipoltre goaotpeevistee i D
misure destinate esclusivamente ai responsabili delle unita azgawepresenti neDipartimenti di Didattica
e di Ricerca. Queste ultime riguardano, in particolare, gli aspetti organizgaswonali degli uffici con la
finalita di pervenire a:

U omogeneita dei processi gestiti;
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U compattazione e recupero di competenze;
U attribuzione di responsabilita adeguate;
U presenza di meccanismi di «coordinamento».

Di seguito si descrivono i progetti trasversali che coinvolgeraumtt@ lastruttura amministrativaer
| 6anno 2016. Le tabel | e rigpiBgamodedisorselassedhateoafpeoyetta le nitaa s v
organi zzative coinvolte, il responsabile dell éobi
raggiungimento. Inoltre & presente il raccordo con la programmazione strategica.

Il Progetto trasversalBROG_TRAS Ot oi nvol ge tutte | e Unit”™ Organi

propedeutiche all davvio del n u @tiribuziane delk tdampeteoze dpa n i z
parte di tutto il personale sara possibile dispdrt;a banca dati aggiornata dei curricula del personale tecnico
ammini strativo e di consentire, cos3®, | a giustal c«

La banca dati delle competenze é altresi imprescindibile per una piu effigéstittne delle risorse umane e

per la programmazione di mirati percorsi di crescita professionale. Saranno, rdieresti le attivita svolte

per |1 06individuazi on edeldwiutazioree pesgiuradeleppszionial | a base

Il progetto traversalePROG_TRAS O0Zostituisce il principale (vi sono anche gli obiettivi individuali)
raccordo tra la programmazione collegata alla performance organizzativa e quella delle misure in tema di
trasparenza e di contrasto alla corruzione. Gli obiettivi intermedi sono per dgiangarte orientati

all 6adeguamento delle attivit”™ svolte dell 6Ammil ni
guelle che impattano sulla trasparenza e la prevenzione dei fenomeni corruttivi. Inoltre, si prevede

Il 6i mpl e me n ts&stemaodn rmonitdraggioudegli adempimenti di trasparenza e anticorruzione con
riferimento alle societ”™ e ent.i parteci pANAGN. dal | €
8/2015
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Tabn.3-iScheda d

i Pr oRROG TRASTWt asversal eo

Scheda di Progetto Trasversale

Codice

PROG_TRAS 01

Obiettivo operativo

Rilevare le competenze e le attivita per implementare la gestione per processi

Raccordo con la programmazione strategici

C.1 Adottare misure per accrescere la valorizzazione del merito e premiare le eccellenze del personale docente e ng

G.1 Efficientare i servizi amministrativi di supporto, i processi amministrativi e/o gestionali

Indicatore Copertura deiacroprocessi amministrativi
Target 50%
Peso 70

Project manager

Direttore Generale

Risorse Finanziarie collegate

Valutazione del rischio

Gli obiettivi intermedi sono conseguenziali al Decreto di Riorganizzazione

Obiettivi intermedi

Organizzative

Obiettivo
codice strategico descrizione obiettivo Indicatore target Unita organizzativa Responsabile
collegato
Mappare le competenze del % di personale dell'unita Tutte le Unita
PROG_TRAS_01/01 C.1 personale tecnico P . 80% Organizzative Responsabili delle U.C
- - organizzativa s o ;
amministrativo dell' Amministrazione
Individuare le risorse umane d % di U.O. con unita di Tutte le Unita
PROG_TRAS _01/02 C.1;G1 personale assegnato (Tot{ 80% Organizzative Dirigenti
assegnare alle nuove U.O. . T : - .
di U.O. delle Direzioni) dell' Amministrazione
Sr'Ie;g;i;?i\?ét;'tﬁnieg;Il;n'ta Aggiornamento della 60% delle Tutte le Unita
PROG_TRAS_01/03 G.1 orgar ) . scheda descrittiva delle . o< | Organizzative Responsabili delle U.Q
individuazione e/o revisione o attivita s o .
. ) L - attivita svolte dell' Amministrazione
dei processi amministrativi
Orrglc?enéizrgszé?er;tei:vieugr i % di procedure sul Totale Staff Affari - generali ¢
PROG_TRAS_01/04 B.5;G.1 P iy per! 0 di p O 1 5|segreteria tecniq Direttore Generale
responsabili delle Unita di P.O. unificata
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Tab.n.4-ASched

a di

Pr oRROG TRASTW2 asversal eo

Scheda di Progetto Trasversale

| Codice]|

PROG_TRAS_02

Obiettivo operativo

Sistematizzare gli adempimenti di trasparenza e di prevenzione della corruzione

Raccordo con la programmazione strategici

B.6 Omogenizzare e razionalizzare i servizi amministrdilie strutture decentrate; C.2 Favorire la crescita professiona
personale dipendente anche attraverso percorsi di formazione professionale; G.5 Migliorare gli strumenti di gestion

della Performance, della Trasparenza e della Preventziella Corruzione

Indicatore livello di conseguimento degli obiettivi intermedi (N. di U.O. con target raggiunto/N. totale di U.O. )
Target 70%
Peso 30

Project manager

Direttore Generale

Risorse Finanziarie collegate

Valutazione del rischio

Gli obiettivi intermedi sono conseguenziali al Decreto di Riorganizzazione

Obiettivi intermedi

codice Obletggﬁezt;etxéeglco descrizione obiettivo Indicatore Target | Unita organizzativa Responsabile
Aggiornamento del processo di ris| % di processi per cui si e calcolato Tutte le Unita
PROG_TRAS_02/04 G.5 99 P o P P 100% | Organizzative Responsabili delle U.C
management rischio \ o .
dell' Amministrazione
Verifica della adeguatezza della | n. procedimenti e attivita a rischio .
regolamentazione diteneo relativa| per i quali & stato prodotto il report Tutte le  Unita
PROG_TRAS_02/04 G.5 ai procedimenti e alle attivita a previsto dal PTPC / n. procediment 100% | Organizzative Dirigenti
rischio di cui alla Tabella 1 del attivita a rischio entro il 30 giugno delll Amministrazione
P.T.P.C. 2016
Organizzazione di giornate Numero di giornate formative in
PROG_TRAS_02/05 Cc.2 formative per la prevenzione del modalita FED ¥ 1 U.O. per competenz Responsabile della U.(
rischio della corruzione
Awviare l'attivita di monitoraggio
degli adempimenti di trasparenza ¢ % societa ed enti sottoposti a < .
PROG_TRAS_02/0€ G.5 anticorruzione da parte delle socie monitoraggio O 6 ({ U.O. per competenz Responsabile della U.(
ed degli enti partecipati da UNIBA
| dC:irE?(I)?;acroe”:%P Ireog(]:aeltijtgr[?rgil;?iozm % di sc_)cigta controllate e par_tecipa ) _
PROG_TRAS_02/0 G.5 dalla determinazione ANAC . con cui si & proceduto alla stipulad O 7 0 | U.O. per competenz Responsabile della U.(
8/2015 protocolli
Formulazione di direttive in materic
di obblighi di pubblicazione di Predisposizione di una circolare :
PROG_TRAS_02/0§ G.5 tabelle riepilogativelelle procedure| interna on | U.O. per competenz Responsabile della U.(
negoziate
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Metodologia di assegnazione delle risorse finanziarie ai progetgli obiettivi individuali

Per | 620inbalitbassegnazione delle risorse finanzi a
- i progetti trasversali;
- i progetti individuali assegnati al Direttore Generale e ai dirigenti (paraBeaformance Individuale
L6i mputazione dell edgptesepbai tenutpecohbdacdui bt o
dirette relative al personale tecniamministrativo. Per queste ultime si & proceduto alla quantificazione
utilizzando come base di riparto il tempo uomo.

| servizi

(! servizio  quel processoo ddcildfoamanm me sd e lalzd wtnesn
La valutazione dei servizi ha un peso significativo ai fini della misurazione della Performance Amministrativa
doAteneo poich®ldcegtaimenit o cadmo eitlt o trrevAdntd Uni ver sit
| servizi sono qualificati in base a specifici elementi (principali caratteristitioglalita di erogazione
tipologia di utenza a cui si rivolgono e sono misumatrelazione a quattrdimensioni della qualita, come

definito dalle Delibere A.N.Ax CIVIT (accessibilitatempestivitatrasparenzeefficacia).

| serviziche concorrono alla misurazione/&utazione della performance organizzativa sono pubblicati sul

sito istituzionale (http://www.uniba.it/amministraziontrasparente/serviarogati/carteservizistandare

qgualitg. Ad ogni servizio & collegata una scheda standard, predisposta secondo le indicazioni fornite

dal | 6 fex BIVIA @ella delibera 3/2012Le schede standard presentano, per ogni dimensione e
sottodimensione della qualita, specifici indicatori e tarjeb a ggi or nament o del | el er
ri spettive schede standard avviene con | 6adozione

I SMVP prevedeu rulferiore dimensione, denominata Giudizio degli utenti, relativa alla qualita percepita
dagli utenti attraverso il loro giudizio di soddisfazione. Tale dimensione € calcolata con la media dei singoli
giudizi espressi da ciascun utente sulle quattro fondtdh@imensioni previste per ogni servizio, ponderata
con il peso attribuito in base al numer o dei ser
valutazione del servizio.

I ndagini sul I|ivello di esgaddi sfazione dell 6ut

Léindagine sul l'ivell o di S 0 dodtituisck anzeiernemte di dakitbzioeu t e n
(esterna)dei servizi. La gestione delle attivita connesse allaistomer Satisfactiore finalizzdaa al
miglioramento dei servizi attraversadinvolgimentairettodegli utenti Attraverso la misurazione del livello

di soddi sfazione degl:. ut ent i | 6Uni versit”™ pu,

- monitorare la qualita dei servizi offerti percepita dagli utenti;

- ottenere un syporto informativo utile per individuare azioni finalizzate al miglioramento dei servizi.

Met odol ogi a:ndel bédmbhdagi e ciascun dipartimento ¢
(identificati con il CODICE SERVIZIO indicato sulle schedenstard di qualith E stato predisposto un
guestionario per la valutazione detjuattrodimensioni accessibilita, tempestivita, trasparenza, efficaeia

alle relative sottodi mensioni , definite per |l 6i nd
A.N.A.C.) n. 88/2010, n. 3/2012 e n. 6/203gni domanda del questionaria riferimento a ciascuna
dimensione o sottodimensione indivadaneglistandard di qualita.
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3. Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2082018

Approvato dal Consiglio di Amministrazione del 26/01/2016
Adottato con D.R. n. 209 del 28/01/2016
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Legenda delle abbreviazioni utilizzate

1. Premessa
2. Procedimento d
3. Coordinamento

i adozione del P.T.P.C.
tra P.T.P.C., Piano della Performance e Piano Strategico

4. Soggetti e ruoli della strategia di prevenzione della corruzione
5. Processo djestione del rischio
6. Processo di monitoraggio sull 6i mplementazione

7. Aggiornamento

del P.T.P.C.

Tabella 1- Catalogo delle attivita a rischio e degli eventi rischiosi
Tabella 2- Elenco delle attivita in relazione alle quadin sono stati riscontrati eventi di rischio

Tabella 3- Tabella
Tabella 4- Valutazi

di valutazione del rischio
one del rischio

Tabella 5 Misura: trasparenza

Tabella 6- Misura:
Tabella 7- Misura:
Tabella 8 Misura:
Tabella 9- Misura:

codice di comportamento

obbligo di astensione in casadnflitto di interessi

rotazione del personale

conferimento e autorizzazione di incarichi istituzionali e/o estitazionali al personale

docente e tecnieamministrativo

Tabella 10- Misura
Tabella 11- Misura
Tabella 12- Misura
Tabella 13- Misura

. inconferibilita dincarichi dirigenziali

: incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali

: divieto di svolgimento di attivita successive alla cessazione dal servizio

: formazione di commissioni, assegnazidneffici, conferimento di incarichi in caso di

condanna per delitti contro la pubblica amministrazione

Tabella 14 Misura
Tabella 15 Misura
Tabella 16- Misura
Tabella 17- Misura
Tabella 18 Misura
Tabella 19 Misura

: tutela del dipendente che segnala illeciti (whistleblower)

: formazione

: patti di integritanegli affidamenti

: azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

: monitoraggio dei tempi procedimentali

: monitoraggio dei controlli sulle dichiarazioni sostitutive di certificazeodeatto

notorio rese ai sensi degli artt.-48 del D.P.R. 445/2000

Tabella 20- Misura

: Conferimento incarichi di direzione di struttura complessa a direzione universitaria

del | 6 A. O. UGiovadrm XXlldiBarni c o

Tabella 21- Misura

: Conferimento incarichi di direzione di Dipartimento di Attivita Integrata (D.A.l.)

del | 6 A. O. UGiovam XXllIdilBarini ¢ o

Tabella 22- Misura
Tabella 23- Misura

: Procedure negoziate
: Miglioramento del processo di risk management
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Legendadelle abbreviazioni utilizzate

ANAC Autorita Nazionale AntiCorruzione e per la valutazione e la trasparenza delle
amministrazioni pubbliche, gia CiVIT

AVCP Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture

C.d.A. Consiglio diAmministrazione

D.F.P. Dipartimento della Funzione Pubblica

MIUR Mi ni stero dell 6l struzione, Universit”™ e
P.N.A. Piano Nazionale Anticorruzione

P.T.P.C. Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione

P.T.T.L Programma Triennale di TrasparenZategrita

R.P.C. Responsabile della Prevenzione della Corruzione

U.P.D. Ufficio Procedimenti Disciplinari
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3.1Premessa

IPTPC. 201 018 del l 8Uni versit™ delgdorato tertenda dontoddelle Brdir i /
vigenti alla data della sua@azione e, in particolare:

- D.lgs. 30.03.2001, n. 165Nér me gener al i sul | 6 odipgndenzendellet o d
amministrazioni pubbliche ;

- Legge 06.11.2012, n. 190Di$posizioni per la prevenzie e la repressione della corruzione e
del Il 6ill egalit”™ neldol;ja pubblica amministrazione

- Circolare D.F.P. n. 1 del 25.01.2013

- D.lgs. 14.03.2013, n. 33Ridirdino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza
e diffusione di informazioni da partkelle pubbliche amministraziani;

- D.lgs. 08.04.2013, n. 39Di$posizioni in materia di inconferibibit e incompatibilita di incarichi
presso |l e pubbliche amministrazioni € presso ¢
1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, rd 190

- D.P.R. 16.04.2013, n. €iRegolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a
norma del |l 6art . 54 del decadeto | egislativo 3

- Linee guida per | 6aggi-p0bhéameadot dat e Pd &..6IH& ANA Q (
17.01.2013n. 50 del 04.07.20%13

- P. N. A. , adot t atliverad.&? deldAQS.20C3 ¢ 0 n

- Linee guida in materia di codici di comportamento delle pubbliche amministrazioni, adottate dalla
ANAC condelibera n. 75 del 24.10.2013

- D.L.24.06.2014,n.90 conv. con mod. dal | a Misure ugdnti fe8Bla 2 0/1 4
sempl fi cazione e |l a trasparenza ammind;strativa e

- Linee guida per la gestione integrata del Ciclo della Performance delle Universita statali italiane,
adottat e dadelibé&daANNIRI2€0T.A015

- Aggiornamento 20 1 5 al P deiermiazione a.dddelt2& 1t0.8015d a | | & AN
Determinazione orientamentd e | | 6 ANAC.

Il P.T.P.C. 20162018 é redatto nel rispetto deIIe indicazioni fornite dal P.N.A. e utilizza la metodologia di
gestione del rischio ivi suggerita.

3.2Procedimento di adozione del P.T.P.C.

Il procedimento, secondo le disposizioni contenute nella L. 190/2012 e nel Piano Nazionale Anticorruzione, si
€ svolto secondo le fasi di seguito indicate:

U Nel mese di novembr2 0 1 5, in attuazione di guanto previ
calcol o del l'ivell o di rischio dei servi zi me
At eneo tir Atstpiavietnt e fi nali zzat e all 6attdellazi one
corruzioneo del Pi a nr2017, cieskcun elirigéhte,r perole anee rdicrispett®d® 1 5

competenza, ha partecipato al processo di gestione del rischio contribuendo alle attivita di
identificazione, analisi, ponderazione e trattamento ddiirisc

U Nel mese di dicembre 2015 (notaprot. 84089 7 del 04.12.2015), gli Org
sindacali, i componenti della Comunita universitaria e gli stakeholder interni ed esterni sono stati
coinvolti nel processo di aggiornamento del P.T, comprensivo del P.T.T.l. La procedura aperta

alla partecipazione  stata realizzata medi ant
avvi so con l 6invito a trasmettere propost e €
predispost
U Nel mese di gennaio 2016, il Piano Integrato 2PQ68, comprensivo del presente P.T.P.C.
predi sposto dal R. P. C., stato adottato da pa
I PTPC. 2012018 pubblicato neld at rseezpdament @Amnd a
del Il 6Universit”™ ed  trasmesmald. alla Comunit”™ uni
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http://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001-05-09&atto.codiceRedazionale=001G0219&currentPage=1
http://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2012-11-13&atto.codiceRedazionale=012G0213&currentPage=1
http://www.funzionepubblica.gov.it/media/1051175/circolare%20n1_2013.pdf
http://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2013-04-05&atto.codiceRedazionale=13G00076&currentPage=1
http://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2013-04-19&atto.codiceRedazionale=13G00081&currentPage=1
http://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2013-06-04&atto.codiceRedazionale=13G00104&currentPage=1
http://www.anticorruzione.it/portal/rest/jcr/repository/collaboration/Digital%20Assets/anacdocs/Attivita/Atti/Delibere/2013/Delibera-n.-6.2013-formato-PDF-111-Kb-.pdf
http://www.anticorruzione.it/portal/rest/jcr/repository/collaboration/Digital%20Assets/anacdocs/Attivita/Atti/Delibere/2013/Delibera-n.-6.2013-formato-PDF-111-Kb-.pdf
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/_Atto?id=06b340010a7780425ec5237d6ee89951
http://www.funzionepubblica.gov.it/comunicazione/notizie/2013/settembre/11092013---approvato-dalla-civit-il-pna.aspx
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/_Atto?id=0a5d875f0a77804256dbbf9fe715a0d9
http://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2014-06-24&atto.codiceRedazionale=14G00103&currentPage=1
http://www.anvur.it/attachments/article/833/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Comunicazione/News/_news?id=c91fd5f20a778042717573074e7bb011
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/Determinazioni?portal:componentId=30693204&portal:type=render&portal:isSecure=false&anno=2015&action=elencoAttiPerTipoAnno&tipoAtto=2
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Orientamenti

3.3 Coordinamento tra P.T.P.C. e gli obiettivi collegati a Performance e Trasparenza

In attuazione di quanto previsto dalla delibera n. 103 del 20iugp 2 01 5 dLénkel GhidaNo®rlaR  (
gestione integrata del Ciclo della Performance delle universita statatilienti pubblici di ricerca italiapj

il presente Piano costituisz@l8dba ckhei onmpdenhdd Pa
Performance e il Programma Triennale di Trasparenza e Integrita.

Al fine di agevolare | 6i mplementazione di un pr o
prevenzione della corruzione sono tradotte, in tutti i casi in cui cido € possibile, in obiettivi organizzativi e
individuali assegnati agli Ufficie ai loro dirigenti.ll collegamento corgli obiettivi di Performanceg

esplicitatg n e | presente Piano, nell 6ambito delle singo

Le misure di prevenzione previste nel presente Piano concorrono al perseguimentdettylig® B5, B6,
C2, G.1, G2, G3 e G.5 della Programmazione Strategica di Ateneo (Sezioamd) meglio indicato nella
tabella riepilogativa della programmazione strategica di AteAbegato n. 1 al presente Piano Integrato
fiTabella Riepilogatival e | | a pr ogr ammazi one?o.

3.4 Soggetti e ruoli della strategia di prevenzione della corruzione

La strategia di prevenzione della corruzione | at

U Il Rettore
- Concaorre alle iniziative programmate al fitigoromuovere la cultura della legalita e della trasparenza;
- Trasmette il P.T.P.C. e i suoi aggiornamenti al D.F.P. (art. 1, comma 8, L.190/2012).

U Consiglio di Amministrazione
- Individua il Responsabile della prevenzione della corruzione (art. 1, commagq/2012);
- Adotta il P.T.P.C. e i suoi aggiornamenti (art. 1, comma 5, lett. a e comma 8, L. 190/2012).

U Senato Accademico
- Partecipa al processo di gestione del rischio proponendone, in occasione della procedura aperta,
| 6aggi ornament o.

U 1l Nucleo di valutazione

- Partecipa al processo di gestione del rischio proponendone, in occasione della procedura aperta,
| 6aggi ornament o;

- Considerairischi e le azioni inerenti la prevenzione della corruzione nello svolgimento dei compiti ad
esso attribuiti (P.N.AAllegato 1, par. A.2);

- Svol ge compi ti propr.i connessi all éattivit”™ an
(artt. 43 e 44 del d.Igs. 33/2013);

- Esprime parere obbligatorio sul Codice di comportamento adottato in attuazione del D/R(R3.62

U Responsabile della prevenzione della corruzione
- Predispone il P.T.P.C.;
- Definisce procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad operare in settori
particolarmente esposti al rischio di corruzione;

- Svolge funzionidivefii ca del |l 6ef ficace attuazione del P.
modifica quando sono accertate significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono
mut ament i nell organi zzazione ona hOe lett. & ddllat Li. vi t ~
190/2012)

- Elabora | a Relazione annuale sulldattivit”™ svo

L. 190/2012);
- Svolge tutte le altre funzioni che gli sono attribuite dalla normativa vigente, anche se non
espressanmge richiamate nel presente Piano.

U Referenti per la prevenzione della corruzione
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http://www.anvur.org/attachments/article/833/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
http://www.anvur.org/attachments/article/833/Linee%20Guida%20Atenei.pdf
http://www.anvur.org/attachments/article/833/Linee%20Guida%20EPR.pdf

In considerazione del carattere altamente complesso dell'organizzazione universitaria, il R.P.C. si avvale, come
previsto dalla Circolare D.F.P. 1/2013, di Referenti, conoihgito di collaborare all'assolvimento degli
obblighi previsti dalla legislazione vigente in materia e dal P.T.P.C.

| Referenti osservano le misure contenute nel P.T.P.C. e svolgono attivita informativa nei confronti del R.P.C.,
entroitermini stabilitie | | e t abell e 5 e ss. |, affinch® quest.i ab
ed attivit”™ dell damministrazione e di costante mol
della corruzione, secondo quanto previsto, inipaldre al paragraf8.6 del presente Piano.

| Referenti per la prevenzione della corruzione sono:

a) Dirigenti amministrativi;

b) Direttori dei Dipartimenti di didattica e di ricerca;

c) Presidenti di Scuole;

d) Direttori di Biblioteche centrali.
| soggetti di cui alla lett. a) individuano una unita di personale con adeguata competenza e conoscenza
del |l 6organi zzazione della propria Struttura cui
delega, di collaborare e fornire ilgmrio supporto per tutti gli adempimenti in materia.
Per le strutture di didattica e di ricerca il suddetto compito é affidato al segretario amministrativo.
In particolare, soggetti di cui alla lett. a), quali Referenti per la prevenzione della corruzione:

- partecipano al processo di gestione del rischio;

- propongono le misure di prevenzione (art. 16, d.lgs. 165/2001);

- assicurano | 6osservanza del Codice di comport

verificano le ipotesi dviolazione.

i L 6 Ufofprocedimenti disciplinari

- Svol ge i procedi ment i di sciplinari nel |l 6ambi
d.lgs.165/2001);
- Propone | 6aggiornamento del Codice di comporta
0 Tutti [ | a vieersigat or i del | 6Un

- Partecipano al processo di gestione del rischio (P.N.A., Allegato 1, par. B.1.2);

- Osservano le misure contenute nel P.T.P.C. (art. 2, comma 14 della L. 190/2012);

- Segnalano |l e situazioni di il lecito al propr
procedimenti disciplinari (art. 54 bis del d.lgs.165/2001);

- Segnalano i casi di personale conflitto di interessi nelle ipotesi e secondo le modalita definit
Codice di comportamento adottato in attuazione del D.P.R. 62/2013.

0 I coll aboratori a qualsiasi titolo dell dUnivers
- Osservano le misure contenute nel P.T.P.C.;
- Segnalano le situazioni di illecito nelle ipotesi e secondo le modalita definite dideCdi
comportamento adottato attuazione del D.P.R. 62/2013.

3.5Processo di gestione del rischio

Il processo di gestione del rischio, secondo le indicazioni fornite dal P.N.A., si & svolto seguendo le fasi di
seguito indicate:

Fase 1: mappatura deigeessi e identificazione delle attivita a rischio;

Fase 2: valutazione del rischio;

Fase 3: trattamento del rischio.

L6intero processo di gestione del ri schio ~ stato

- dei dirigenti, per le aree di rispettiva competenza,

- deglii Organi del Il 6Uni versit”™, dei component.i C
ed esterni, i quali, mediante procedura aperta alla partecipazione, sono stati invitati a trasmettere
proposte e contri but i larsirategiee di prevenzdnd debagcgriudonen a me
progettata dall édUniversit?
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Fase 1: mappatura dei processi e identificazione delle aree di rischio e delle attivita a rischio.
Nel |l operazione di identificazi oraruzonensaedenuotcento:a d e

- delle aree di rischio individuate dal P.N.A.;

- delle attivita considerate a piu elevato rischio di corruzione dalla L. 190/2012;

- delle ulteriori attivit”™ poste in esdieapatredal | 6
da quelle gia individuate nel P.T.P.C. 2€A®L 7;

- dei servi zi del I 6Uni versit?’ per [ qgual.i sono
servizi, approvato dal C.d.A. nella seduta del 17.10.2014, é pubblicato nella sezioigirazione
trasparente del sito web dell 6Universit " ;

- del contributo offerto dai soggetti coinvolti nel processo di gestione del rischio.

I n attuazione dei progett. previ sti dal Piano del
un denco di 132 attivita a rischio (v. Tabella 1) che, come suindicato, comprende non solo quelle individuate
dall a normativa, ma anche quelle | egate alle cara

Le dette attivita sono state inquadratsgli fini sistematici, in una della quattro aree di rischio generali previste
dal P.N.A.
- acquisizione e progressione del personale;
- contratti pubblici;
- provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario;
- provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario.

Le attivit?’ a rischio del settore sanitatOl%al c he,
P.N.A., sono state analizzate nel processo di gestione del rischio descritto nel presente Piano, sono state
coll ocate nell dambito dell darea di rischio provyve
effetto economico diretto etinmediato per il destinatario. In ossequio a quanto previsto dal predetto
Aggi ornamento, inoltre, sono state individuate nu:
pubbilici.

Léelenco del |l e att i vinostatiiiscontnatieeleatiirischiee ripottatoamella Talzellai n
2 allegata.

LoUniversit™ non ignora | a necessit”™, segnalata d
entro il 2017, |l a mappatur a dvidisvollarnonché s dutte lee sue  r i
articolazioni. A tal fine, si evidenzia che é stata effettuata la mappatura dei processi di erogazione dei servizi
nell ambito delle strutture amministrative <centr
nmnviata in ragione dell davvio del processo di re
Strutture universitarie e che si completer”™ nell 6

Fase 2: valutazione del rischio

La fase di valutazione del rischio é stata svolta stwda metodologia suggerita dal P.N.A. Pertanto, in
relazione a ciascuna delle attivita a rischio sono state realizzate le attivita di seguito indicate:

U Identificazione del rischio
Sono stati individuati e descritti i possibili rischi di corruzione. Afita, si € tenuto conto sia dei

criteri di identificazione dei rischi e del | 6¢
contributo offerto dai soggetti coinvolti nel processo di gestione del rischio, in considerazione del
contestoestero e i nterno all 6Amministrazione.

Il catalogo degli eventi rischiosi € riportato nella Tabella 1 allegata.

U Analisi e ponderazione del rischio
E stata realizzata la valutazione della probabilita che il rischio si realizzi e la valutazione delle
conseguenzehe il rischio produce (probabilita e impatto) per giungere alla determinazione del livello
di ri schi o, espresso in un valore numeri co. |
nonché per valutare il livello di rischio sono quelli iradit i nell 6Al l egato 5 del
Tabella 3 allegata.
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Il livello di rischio é stato ottenuto, per ciascuna attivita, moltiplicando il valore medio della probabilita

e il valore medio dell 6i mpatt o, secondo |l e ind
lrisultat o del | 6anal i si dei rischi ha permesso di
livello di rischio pit 0 meno elevato. La classifica del livello di rischio & stata, infine, esaminata e
valutata per elaborare la proposta di trattamento stdhiri

| risultati del |l 6attivit?’ di valutazione del risc

Fase 3: trattamento del rischio

Al fine di neutralizzare o ridurre il livello di rischio, sono state individuate e valutatéslee di prevenzione
traquelle individuate dalla Legge e dal P.N.A. Le misure di prevenzione del rischio corruttivo sono individuate
e descritte nelle tabelle e ssPer ogni misura programmata nel presente P.T.P.C. sono indicati i seguenti
elementi:
- la descrizione della misura;
- lefinalita perseguite;
- I 6eventual e (¢liobiditie di penicmance & pragrammazione strategica di Ateneo
- i riferimenti normativi;
- risultati del monitoraggio sull 6a20if7f)yazi one d
- gli obiettivi, i tempi di realizzazione, i responsabili, gli indicatori ed i valori attesi (target).

36Processo di monitoraggio sull 6i mplementazior

I'l processo di monitoraggio sull d&di mpl ementazione
dei referenti per la prevenzione della corruzione, con le modaléateali termini stabiliti nelle tabelle 5 e. ss
Inoltre, il R.P.C.:

a) puo richiedere in qualsiasi momento, e anche su segnalazione del responsabile di ciascun
procedimento, ai dipendenti che hanno istruito e/o adottato il provvedimento finale, di dare per
iscritto adeguata motivazione circa le circostanze di fatto e le ragiordiche che sottendono
all 6adozi one del provvedi ment o;

b) puo verificare e chiedere in ogni momento delucidazioni per iscritto e verbalmente a tutti i dipendenti
su comportamenti che possano integrare anche solo potenzialmente ipotesi di corruzicalize illeg

c)pu, effettuare in qualsiasi moment o, tramite
ispezioni e verifiche presso ciascuna unita organizzativa al fine di procedere al controllo del rispetto
delle condizioni di correttezza e legittimdai procedimenti in corso o gia conclusi;

d) tiene conto di segnalazioni circostanziate, che evidenzino situazioni di anomalia e configurino |a
possibilita di un rischio probabile di corruzione.

I risultati del monitoragg€C.o daonorrdiianes lantlidé an d lulad
annual e del R.P.C. redatta secondo il formato sta
I processo di monitoraggio e controllo sull6attu
dal R.P.C. entro iermini, di volta in volta, previsti nelle tabelle 5 e ss.

I n ogni caso, i Referenti di cui al precedente par
degli obblighi di |l egge. Essi s [&misuretcentenute ne| presente | t r
Piano e a svolgere I 6attivit”™ informativa nei <con
i termini indicati dal P.T.P.C. o dal R.P.C.

I Referenti, infine, sono tenuti al rispetto del generale gbbli d i segnal azione fi ad
irregolarit”™ che dovessero ricorrere in corso doa
I risultatdi del monitoraggio effettuato sull 6attu
sono riassunt.i n el ludladalRiPiC.oredata kelcomdo Rfermatazsiardard predisposto
dal | 6 ANAC. Essi sono, i nol tr e, pi % dettagliat amen

(tabelle 5 e ss.).
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3.7 Aggiornamento del P.T.P.C.

Nel Il dul ti mo t 20L6rsiepptedee ald gerificaddel hivellm di attuazione delle misure previste
nel presente Piano (monitoraggio) e all daggiornan
alla redazione del Piano per il nuovo triennio a scorrimento (2019).
Eventualii aggiornamenti del Piano in corso dbéanno
- normative sopravvenute che impongono ulteriori adempimenti;
- normatves opr avvenute che modificano | e finalit?FW [

nuove competenze);
- emersione di rischi non considerati in fase di predisposizione del presente Piano;
- nuovi indirizzi o direttive contenuti nel P.N.A.
Léaggimtrcmameef fettuato con | a stessa procedura se:¢

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente Piano, si fa riferimento, intendendole qui riportate, a
tutte le disposizioni vigenti in materia.
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Tabella 17 Catalogo ddle attivita a rischio e degli eventi rischiosi

Area di rischio: Acquisizione e progressione del personale

ATTI VI TA6 A RI SC

EVENTI RISCHIOSI

Servizio di gestione dei concorsi per assunzion
personale contrattualizzat®irigenti, T.A.,
RicercatoriTD, CEL

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; inosservanza delle regole procedurali a garanzia de
trasparenza e dell'imparzialita della selezione

Servizio di gestione organico e lavori flessibili
Applicazione norme per il diritto al lavoro dei
disabili; mobilita interna ed esterna

Previsione di requisiti di accesso personalizzati ed insufficienza di
meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il possesso dei req
richiesti

Procedure concorsuali.
corsi di Dottorato di ricerca

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; previsione di requisiti di accesso "personalizzati" e
insufficienza di meccanismiggettivi e trasparenti idonei a verificare |l
possesso dei requisiti richiesti

Procedure concorsuali

Master

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; previsione di requisitiaticesso "personalizzati" ed
insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il
possesso dei requisiti richiesti

Procedure concorsuali/selettive per il reclutame
dei volontari del servizio civile

Composizione delle commissioniepossa implicare il reclutamento di
candidati particolari

Procedure concorsualdi
Scuole di specializzazione

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; previsione di requisitiatcesso "personalizzati" ed
insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il
possesso dei requisiti richiesti

Procedure concorsuali.
corsi di Tirocinio Formativo Attivo

Composizione delle commissiortie€ possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; previsione di requisiti di accesso "personalizzati" ed
insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il
possesso dei requisiti richiesti

Servizio gestione giuridicecaomica dei
ricercatori e conferimento assegni di ricerca
selezione e conferimento assegni di ricerca

inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza e
dell'imparzialita della selezione

Procedure selettive per progressioni di carriera
verticali e orizzontali del personale tecnico
amministrativo

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari

Procedure concorsuali/selettive per il conferime
di incarichi di collaborazioni studentesche

previsone di requisiti di accesso "personalizzati" ed insufficienza di
meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il possesso dei req
richiesti

Procedure di selezione per la chiamata di
professori di | e Il fascia

Composizione delle commissibche possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; inosservanza delle regole procedurali a garanzia de
trasparenza e dell'imparzialita della selezione

Procedure selettive per il conferimento di incari
ex art. 7, comma 6 d.lgs.165/2001

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari

Procedure selettive per il conferimento di asseg
di ricerca

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari

Gestionagiuridico-economica dei professori di |
Il fascia- progressioni economiche

progressioni economiche o di carriera accordati illegittimamente allo sco
agevolare dipendenti/candidati particolari

Mobilita internazionale studentesca

Composizione delleommissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; previsione di requisiti di accesso "personalizzati" ed
insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il
possesso dei requisiti richiesti

Orientamento inrigresso ed in itinere

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; previsione di requisiti di accesso "personalizzati" eq
insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il
possesso deequisiti richiesti

Procedure concorsuali/selettive per esami di stj
di abilitazione alle professioni

previsione di requisiti di accesso "personalizzati" ed insufficienza di
meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il possesso deiitieq
richiesti

Servizio gestione giuridiceconomica dei
ricercatori e conferimento assegni di ricerca
gestione carriera ricercatori a t. i. e t.d.

parzialita nella verifica dei presupposti giuridici. Parzialita nel controllo g
presuppostiperla mi na, cessazione, conces;g

Servizio elaborazione dati/programmazione e
monitoraggio organico di Ateneo

Motivazione Generica E Tautologica Circa La Sussistenza Di Un Fabbis

Mobilita internazionale docenti e personale

tecnicoamministrativo

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; previsione di requisiti di accesso "personalizzati" eq
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ATTI VI TA6 A RI SC

EVENTI RISCHIOSI

insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare |l
possesso dei rediti richiesti

Gestione della carriera del personale tecnico
amministrativo e dirigente e operai stagionali
progressioni economiche

Progressioni economiche o di carriera accordati illegittimamente allo scg
agevolare dipendenti/candidptrticolari

Consulenza in fase di presentazione e gestiong
progetti di Ricerca, Formazione, Infrastrutture,
Grandi Progetti

Previsione di requisiti di accesso "personalizzati" ed insufficienza di
meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificar@figesso dei requisiti
richiesti. N.B. Il processo produce effetti diretti prevalentemente ma non
esclusivamente all'interno dell'amministrazione, in funzione del bando al
quale si riferisce.

Area di rischio: Contratti pubblici

ATTI VI TA6 A RI SC

EVENTI RISCHIOSI

Nomina del Responsabile del Procedimento

Nomina di responsabili del procedimento in rapporto di contiguita con
imprese concorrenti

Determinazione dell 6i

Abuso delle disposizioni in materia di determinazione del vaitmeato del
contratto al fine di eludere le disposizioni sulle procedure da porre in ess

Verifica dei requisiti ai fini della stipula del
contratto

Alterazione o omissione dei controlli e verifiche al fine di favorire un
aggiudicatario privo dei requis

Affidamenti diretti

Abuso dell'affidamento diretto al di fuori dei casi previsti dalla legge al fin
favorire un'impresa

Subappalto

Accordi collusivi tra le imprese partecipanti a una gara volti a manipolarn
esiti, utilizzando il meccanismiel subappalto come modalita per distribui
vantaggi dell daccordo a tutti i

Procedure negoziate

Utilizzo della procedura negoziata al di fuori dei casi previsti dalla legge
fine di favorire un'impresa

Individuazione dellstrumento/istituto per
| 6affi damento

Accordi collusivi tra le imprese partecipanti a una gara e funzionari volti
manipolarne gli esiti, utilizzando il meccanismo del frazionamento
dell'oggetto dell'appalto per distribuire i vantaggi dell'accordo aitutti
partecipanti allo stesso

Revoca del bando

Abuso del provvedimento di revoca del bando al fine di bloccare una ga
cui risultato si sia rivelato diverso da quello atteso o di concedere un
indennizzo all'aggiudicatario

Consulenza, organizzazione siatenza agli
eventi

Abuso dell'affidamento diretto dovuto a insufficienza di meccanismi di
regolamentazione oggettivi e trasparenti

Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controvers
alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase
esecuzione deontratto

Accordi collusivi tra imprese aggiudicatarie e funzionari

Requisiti di qualificazione

Definizione dei requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei requisit
tecniceeconomici dei concorrenti al fine di favorire un'impresa (es.: clau
dei bandi che stabiliscono requisiti di qualificazione)

Definizione dei criteri di partecipazione

Formulazione di criteri di valutazione e di attribuzione dei punteggi (tecn
ed economici) che possono avvantaggiare determinati operatori econorr

Redazione del cronoprogramma

Abuso nell'esercizio della discrezionalita nel procedimento

Gestione manutenzione ordinaria e/o straording
degli immobili universitari

definizionedei requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei requisiti
tecniceeconomici dei concorrenti al fine di favorire un'impresa

Gestione manutenzione ordinaria e/o straording
degli impianti centralizzati ubicati in tutti gli
edifici di pertinenzalell'Universita degli Studi di
Bari Aldo Moro

definizione dei requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei requisit
tecniceeconomici dei concorrenti al fine di favorire un'impresa

Consulenza e gestione amministrativa della
proprieta intellettale

Abuso dell'affidamento diretto dovuto a insufficienza di meccanismi di
regolamentazione oggettivi e trasparenti

Definizione dell 6ogge

Accordi collusivi tra le imprese partecipanti a una gara e funzionari volti
manipolarne gli esi utilizzando il meccanismo del frazionamento
dell'oggetto dell'appalto per distribuire i vantaggi dell'accordo a tutti i
partecipanti allo stesso

Requisiti di aggiudicazione

Definizione dei requisiti di accesso alla gara e, in particolareedaisiti
tecniceeconomici dei concorrenti al fine di favorire un'impresa (es.: claug
dei bandi che stabiliscono requisiti di qualificazione)

Verifica dell 6eventua

Accordi collusivi tra imprese partecipanti a una gara e funzionari volti a
manipolarne gli esiti mediante valutazioni di congruita infondate per gara
I'esito di aggiudicazione dell'appalto a condizioni antieconomiche che
inducono ad una scorretta gese dell'esecuzione dell'appalto stesso
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ATTI VI TA6 A RI SC

EVENTI RISCHIOSI

Affidamento dell'attivita di progettazione,
direzione e collaudo

Abuso dell'affidamento diretto al di fuori dei casi previsti dalla legge al fir]
favorire un professionista

Varianti in corso di esecuzione deintratto

Ammissione di varianti in corso di esecuzione del contratto per consenti
all'appaltatore di recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di
conseguire extra guadagni

Rilascio attestato o certificato di regolare
esecuzione

Rilascio di cerfiicato o attestato in cambio di vantaggi economici o manc
denuncia di difformit”™ e vizi de

Valutazione delle offerte

Uso distorto del criterio dell'offerta economicamente pit vantaggiosa,
finalizzato a favorire un'impresa

Gestione contratti dnanutenzione

definizione dei requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei requisit
tecniceeconomici dei concorrenti al fine di favorire un'impresa

Procedure per affidamento e smaltimento rifiuti
cui al d.lgs. 81/2008

Accordi collusivi trale imprese partecipanti

Procedure di gestione magazzino economale

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellg
procedura

Area di rischio: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economicdliretto ed immediato per

il destinatario

ATTI VI TA6 A RI SC

EVENTI RISCHIOSI

Conferimento incarichi di insegnamento per
affidamento nei corsi di studio, nei master e nei
corsi di perfezionamento e di alta formaziene
concessione nulla osta per incariphésso altri
atenei

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura

Procedure di gestione dei fondi L.390/91

inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della|
procedura

Gestione dei rapporti castituti di credito e
societa finanziarie con riferimento a cessioni e
finanziamenti

inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della|
procedura

Conferimento di incarichi di direzione di Struttul
complessa a direzione Universitadial' AOU
Policlinico di Bari

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza e
imparzialita della procedura; Insussistenza di presupposti programmator
di motivata verifica delle effettive carenze organizzative; mancata messg
band della posizione dirigenziale per ricorpirla mediante incarichi ad int
previsione di requisiti di accesso "personalizzati" ed insufficienza di
meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il possesso dei req
richiesti; composizione dle commissioni che possa implicare il reclutame
di candidati particolari.

Conferimento di incarichi di direzione di
Dipartimenti ad attivita integrata (DAI) del’AOU

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellg
procedura

Servizio gestione finanziaria appalti ed utenze

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellg
procedura

Contratti per la didattica: collaboratori ed esper
linguistici e professori a contratto a tiolo oneros|

Insufficienza di neccanismi idonei a verificare il possesso dei requisiti
soggettivi richiesti in relazione all'incarico.

Gestione autorizzazioni incarichi extra istituzior|
dei professori di | e Il fascia e dei ricercatori a
tempo pieno

Inosservanza delle norme in red& di incompatibilita’ e parzialita' nella
verifica dei presupposti giuridici per I'autorizzazione

Liquidazione compensi e rimborso spese per
commissioni di concorso ed esami di stato

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della traspdedtea
procedura

Pagamento quote associative a consorzi e soci
partecipate dall'Universita

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura

Servizio borse e provvidenze agli studenti

Inosservanza delle reggbeocedurali a garanzia della trasparenza della
procedura

Esazione di crediti liquidati in provvedimenti
giurisdizionali passati in giudicato ed azioni,
anche processuali per il relativo recupero

inosservanza delle regole procedurali a garanzia dellaateasra della
procedura

Servizio di raccordo
(INPS-GDP) ai fini della concessione ed
erogazione del trattamento pensionistico e di fif
servizio/rapporto in favore del personale
universitario

.inosservanzdelle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura

Servizio gestione amministrativa dei volontari d
servizio civile

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; inosservanza delle regptocedurali a garanzia della
trasparenza e dell'imparzialita della selezione
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ATTI VI TA6 A RI SC

EVENTI RISCHIOSI

Servizio gestione e versamento ritenute fiscali,
previdenziali, assistenziali ed extraerariali

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellg
procedua

Servizio gestione economica e finanziaria delle

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della

partecipate procedura
Gestione retributivaontabile delle borse di Inosservanzaelle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
studio, borse podauream ed assegni di ricerca | procedura

Rimborso tasse e contributi versati dagli studer|

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellg
procedura

Servizio bilancio e gestione collegate

Inosservaza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura

Rilevazione presenze docenti medici universita
convenzionati e medici in formazione specialist

riconoscimento indebito di indennita accessoria

Collaborazioni Studentesche (Pame)

Riconoscimento indebito dei benefici richiesti

Servizio gestione finanziaria progetti

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellg
procedura

Attivita culturali, sportive e ricreative

Riconoscimento indebito dbenefici richiesti

Erogazione borse di studio, premi di studio e di
laurea e sussidi straordinari

Riconoscimento indebito dei benefici richiesti

Incamero tasse e contributi versati dagli studen

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia tleiparenza della
procedura

Servizio gestione cassa

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura

Servizio gestione dichiarazioni fiscali e
previdenziali

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia ttafiparenza della
procedura

Servizio liquidazione competenze personale
conferito in convenzione con l'azienda ospedali
-universitaria

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura

Rimborso tasse e contributi

Riconoscimento indebito dei benefici richiesti

Contabilizzazione e liquidazione missioni e

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della

rimborsi spese per trasferte procedura
. - Inosservanza delle reggbkeocedurali a garanzia della trasparenza della
Gestione archivio g 9 p
procedura
. T . Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
Gestione contabilita attivita commerciale procedura

Gestione convenzioni e prestazioni conto terzi;
centri di servizi sedili Brindisi e Taranto

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura

Gestione retribuzioni del personale docente e

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellg

ricercatori procedura
Gestime retribuzioni del personale tecnico Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellg
amministrativo procedura

Gestione retribuzioni personale a tempo
determinato e personale esterno

Inosservanza delle regole proceduraliaaanzia della trasparenza della
procedura

Gestione trattamento accessorio personale

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellg

strutturato procedura
. . . . Inosservanza delleegole procedurali a garanzia della trasparenza della
Recupero debiti e per trasferimenti interni corre procedura

Servizio assistenza fiscale

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura

Gestione giuridiceeconomica dei professori di |
Il fascia- nomine,conferme in ruolo, congedi e
aspettative con effetti economici

Parzialita nella verifica dei presupposti giuridici. Parzialita nel controllo d
presupposti per |l a nomina, cessa

Conferimento incarichi di insegnamte per
affidamento, a titolo retribuito, nei corsi di studic
nei master e nei corsi di perfezionamento e di ¢
formazione .

Insufficienza di meccanismi idonei a verificare il possesso dei requisiti
soggettivi richiesti in relazione all'incarico.

Gestione dell'orario di lavoro del personale
tecniceamministrativo, dirigente e del personal
che presta servizio civile

Parzialita nella verifica dei presupposti per la concessione di benefici.

Gestione della carriera del personale tecnico
amministratvo e dirigente e operai stagionali
conferimento incarichi retribuiti. Applicazione
trattamento accessorio definito in sede di
contrattazione integrativa. Autorizzazione
incarichi esterni. Concessione congedi/aspettat

con effetti economici ecc

inosseranza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura
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EVENTI RISCHIOSI

Servizio di gestione organico e lavori flessibili
gestione rapporto di lavoro del personale Tect
Amm/vo a tempo determinato e di lavoratori
autonomi: concessione di congedpermessi con
effetti economici diretti; autorizzazione incarichi
esterni

inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellal
procedura

Conferimento al personale docente e ricercator
incarichi a titolo oneroso non compresi nemgti
e doveri déufficio

reiterazione affidamento incarico in capo al medesimo soggetto

Autorizzazione al lavoro straordinario

Abuso nel rilascio dell dautori zz

Servizio fonia dati

Alterazione delle rendicontazioni del traffico ai faell'esenzione dal
pagamento in favore di particolari soggetti

Verbalizzazione digitale degli appelli d'esame

Dichiarazioni mendaci ovvero uso di falsa documentazione ai fini
dell'alterazione del riultato della verbalizzazione digitale

Concessione diussidi al personale docente e
tecniceamministrativo

irregolare composizione delle competenti commissioni, finalizzate ad
agevolare determinati soggetti

Conferimento di incarichi di dirigente

Previsione di requi si tinsufficdenzadic c e s
meccanismi oggettivi e trasparenti idonei a verificare il possesso dei req
richiesti; Conferimento di incarico dirigenziale a soggetti provenienti da €

di diritto privato regolati o fi
sono stati componenti di Organi di indirizzo politico
Autorizzazione a fruire di permessi retribuiti Abuso nel rilascio dell dautori zz

Area di rischio: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economicodiretto ed immediato

per il destinatario

ATTI VI TAG6 A RI SC

EVENTI RISCHIOSI

Servizio di gestione delle selezioni relative
all'ammissione ai corsi di studio a numero
programmato

Composizione delle commissioni che possa implicare il reclutamento di
candidati particolari; inosservanza delle regole procedurali a garanzia de
trasparenza e dell'imparzialita della selezione

Gestione giuridiceeconomica dei professori di |
Il fasda - convenzioni per attivita di didattica e
ricerca di professori e ricercatori a tempo pieng
presso altri Atenei

Inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza e
dell'imparzialita’ della procedura finalizzata alla stipula dedlavenzione

Attivazione convenzioni per tirocini
professionalizzanti pre e pelsiurea

abuso nel rilascio di autorizzazioni in ambiti in cui il pubblico ufficio ha
funzioni esclusive o preminenti di controllo al fine di agevolare determing
soggetti

Partecipazione ad attivita di formazione e
aggiornamento professionale erogate anche dg
Enti privati e/o pubblici

Abuso nell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto autorizzazione p
partecipazione a corsi di
formazione

Progettazione e realizziane di attivita di
formazione e aggiornamento professionale

inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza e
dell'imparzialita della selezione dei docenti

Contratti per la didattica: collaboratori ed esper;
linguistici e professora contratto a tiolo gratuito

Insufficienza di meccanismi idonei a verificare il possesso dei requisiti
soggettivi richiesti in relazione all'incarico.

Tirocini professionalizzanti posaurea

Abuso nell'adozione di provvedimenti aventi ad oggettacdesso ai servizi
pubblici al fine di agevolare particolari soggetti

Servizio a favore di studenti diversamente abili

insufficienza di meccanismi idonei a verificare il possesso dei requisiti
soggettivi richiesti

Tirocini curriculari corso di studi in medicina e
chirurgia

Abuso nell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto di accesso ai se
pubblici al fine di agevolare particolari soggetti

Pratiche infortunio

Riconoscimento indebito dei benefici richiesti
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EVENTI RISCHIOSI

Trasferimenti in ingresso e in uscita

abuso nel rilascio di autorizzazioni in ambiti in cui il pubblico ufficio ha
funzioni esclusive o preminenti di controllo al fine di agevolare determing
soggetti

Gestione giuridiceeconomica dei professori di |
Il fascia- congedi e aspettative privi di effetti
economici diretti

Abuso nel rilascio delle autorizzazioni

Servizio istituzionale

inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della|
procedura

Rilascio diplomi, certificati €onferme di titoli di
studio conseguiti presso Scuola per infermieri
professionali (ad esaurimento) e presso Scuola
ostetriche (ad esaurimento)

Falsa certificazione

Gestione documentale

falsaattestazione inerente I'osservanza dei termini previsti dai bandi (es.
concorso, di gara,é.) per |l a pro
I'utilizzo del protocollo differito

Immatricolazionel/iscrizione ai corsi di laurea

Abuso nell'adozione di prvvedimenti aventi ad oggetto di accesso ai serv
pubblici al fine di agevolare particolari soggetti

Immatricolazione/iscrizioni scuole di
specializzazioni mediche

Abuso nell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto di accesso ai se
pubblici alfine di agevolare particolari soggetti

Iscrizione ai corsi di studio di formazione Post
Laurea

Abuso nell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto di accesso ai se
pubblici al fine di agevolare particolari soggetti

Iscrizione corsi singoli

Abusonell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto di accesso ai ser
pubblici al fine di agevolare particolari soggetti

Iscrizioni Esami di Stato

Abuso nell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto di accesso ai se
pubblici al fine di agevolarparticolari soggetti

Passaggio di corsi di studio

Abuso nell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto di accesso ai se
pubblici al fine di agevolare particolari soggetti

Rilascio certificazioni

funzioni esclusive o preminenti di controllo al fine di agevolare determing
soggetti

Rinuncia agli studi

abuso nel rilascio di autorizzazioni in ambiti in cui il pubblico ufficio ha
funzioni esclusive o preminenti di contkl fine di agevolare determinati
soggetti

Rilascio autorizzazione frequenza volontaria
medici ed operatori sanitari e svolgimento attivi
assistenziale dottorandi e assegnisti di ricerca
presso strutture sanitarie a direzione universita|

abuso nel fascio di autorizzazioni in ambiti in cui il pubblico ufficio ha
funzioni esclusive o preminenti di controllo al fine di agevolare determing
soggetti

Conferimento incarichi di insegnamento per
affidamento, a titolo gratuito nei corsi di studio,
nei maser e nei corsi di perfezionamento e di al
formazione.

Insufficienza di meccanismi idonei a verificare il possesso dei requisiti
soggettivi richiesti in relazione all'incarico.

Servizio automezzi/portierato/posta/centralini

abusaonell'adozione di provvedimenti aventi ad oggetto condizioni di acce
ai servizi

Conferimento al personale docente e ricercator
incarichi a titolo gratuito non compresi nei comy
e doveri doéufficio

reiterazione affidamento incarico in capo al nstoh® soggetto

Gestione amministrativa delle Relazioni Sindac
di Ateneo e delle prerogative sindacali

inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della|
procedura

Gestione della carriera del personale tecnico
amministrativo e digente e operai stagionali
conferimento incarichi, concessione di congedi
permessi al personale senza effetti economici
diretti

inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza della
procedura
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EVENTI RISCHIOSI

Servizio di gestione organico e lavdedsibili -
gestione rapporto di lavoro del personale Tecni
Amm/vo a tempo determinato e di lavoratori
autonomi: concessione di congedi e permessi
senza effetti economici diretti

inosservanza delle regole procedurali a garanzia della trasparenza dellal
procedura

Gestione servizio Posta elettronica Uniba

Attribuzione o mantenimento indebito di una casella di posta elettronica
utenti non aventi titolo

Servizio Accounting File service e Accounting
rete wireless

Attribuzione indebita di accessi alla rete wiress a soggetti non aventi diri

Rilascio certificati attivita assistenziale svolta d{
personale universitario convenzionato

Falsa certificazione
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Tabella 21 Elenco delle attivita in relazione allequali non sono stati riscontrati eventi di rischio

ID [ATTI VI TAb

2.1 | Anagrafe Nazionale degli Studenti

2.2 | Assistenza e consulenza sugli apparati di elaborazione client

2.3 | Erogazione Firma digitale per la verbalizzazione digitale

2.4 | Gestionenformatica dei dati relativi all'Offerta Formativa di Ateneo (OFF.F)

2.5 | Gestione informatizzazione delle carriere studenti

2.6 | Gestione infrastruttura del data center campus e sicurezza

2.7 | Gestione infrastruttura rete telematica

2.8 | Operativita diNetwork e Sistemi di Ateneo e DBMS

2.9 | portale di Ateneo e sviluppo web

2.10| Richieste di interventi tecnici su Sistemi Informatici

2.11| Rilascio credenziali e assistenza per l'accesso al sistema di Identity Management di Ateneo. Rilascio irgbsio di
elettronica.

2.12| supporto allaggiornamento e formazione specialistiformatica

2.13| Adempimenti amministrativi relativi in materia di protezione degli animali utilizzati a fini scientifici e in materia di
obiezione di coscienza

2.14| penuncia annuale rifiuti (MUDYSISTRF Sistema di controllo della tracciabilita dei rifiuti)

2.15| Redazione dei documenti di Valutazione dei Rischi (DVR)

2.16| Redazione dei Documenti Unici di Valutazione dei Rischi da Interferenze (DUVRI) per 'Amministrazione Centrale

2.17| Redazione di pareri tecnici sui rischi legati all'attivita lavorativa ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.

2.18| Redazione di piani di emergenza e di evacuazione

2.19| Rilascio attestati di copertura assicurativa e di esecuzione di servizi e forniture di appalto

2.20| Rinnovol/rilascio tessere AT e BT e Pass Auto Campus

2.21| servizi sociali

2.22| servizio informativo contratti pubblici

2.23 So_rvegl_ian_za sanitaria in favore del personale esposto al rischio chimico, fisico, biologico, VDT e radioprotezione
universitaria

2.24| showcard

2.25| Ricerche d'archivio per scopi storici e amministrativi

2.26| Rilevazioni ed elaborazioni statistiche

2.27| supporto agli Organi collegiali di Governo

2.28| supporto agli Organi di Garanzia

2.29| supporto alle attivita del Nucleo di Valutazione

2.30| Cconsulenza amministrativa per la stipula di convenzimtprdi e cooperazione internazionale

2.31| Consulenza e adempimenti per la definizione dell'Offerta Formativa annuale dei corsi di studio (corsi di laurea /laur
magistrale a ciclo uniceTFA - PAS)

2.32| Consulenza e gestione amministrativa detievenzioni per la didattica istituzionale e per la formazione non istituzionz

2.33| Consulenza e gestione amministrativa delle partecipazioni e convenzioni di ricerca

2.34| Consulenza e gestione amministrativa per Spin off e distretti produttivi

2.35| Divulgazione delle opportunita di finanziamento; Fund Raising

2.36| Orientamento al lavoro

2.37| Punto di informazione Eurodesk

2.38| servizio editoriale e redazionale, di grafica e stampa

2.39| sportello per la mobilita internazionale

2.40| Adesionecopertura assicurativa per colpa grave del personale universitario e specializzandi in servizio presso A.O.
Policlinico

2.41| pianificazione Organizzativa dei Dipartimenti e dei centri interdipartimentali e interuniversitari

2.42

Servizio di gestionempianti di videosorveglianza
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2.43

Servizio di primo intervento di raccordo con le ditte di manutenzione, raccordo con i fornitori di utenze e di assisten
elevatori, impianti audiovisioni, impianti vari anche in occasione di aventi

2.44

Servizio videoveb

2.45

Supporto metodologico, gestionale e operativo alle attivita del Presidio della Qualita di Ateneo

2.46

Supporto metodologico, gestionale ed operativo relativo alla individuazione, definizione e attuazione di attivita final
alla qualita ed al miglioramento organizzativo

2.47

Informazione, comunicazione e relazione con il pubblico

2.48

Redazione web

2.49

Supporto al Responsabile della prevenzione della corruzione

2.50

Supporto tecnico all'implementazione del ciclo di gestione della performance e all'innovazione amministrativa e ge
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Tabella 37 Tabella di valutazione del rischio

RIFERIMENTO

INDICI DI VALUTAZIONE DELLA PROBABILITA'

VALORE

D1

Il processo € discrezionale?

No, & del tutto vincolato

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolan
direttive, circolari)

Discrezionalita

E' parzialmente vincolato solo dalla legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti,
direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

D2

Il processo produce effetti diretti all'esternodell'amministrazione di
riferimento?

Rilevanza esterng

No, ha come destinatario finale un ufficio interno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla
di riferimento

D3

Si tratta di un processocomplesso che comporta il coinvolgimento di
pit amministrazioni (esclusi i controlli) in fasi successive per il
conseguimento del risultato?

Complessita del
processo

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

D4

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Valore economicq

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non
particolare rilievo economico (esoncessione di borsa di studio per
studenti)

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (e
affidamento di appalto)

D5

Frazionabilita del
processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuandg
una pluralitd di operazioni di entitd economica ridotta che, consideratg
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.: plurali
di affidamenti ridotti)?

No

Si

D6

Anche sulla base dell'esperienza pregressatiipo di controllo
applicato sul processo € adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione

Controlli

Si, & molto efficace

Si, per una percentuale approssimativa del 50%

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

g |~ W N |-
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RIFERIMENTO INDICI DI VALUTAZIONE DELL'IMPATTO VALORE
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio
(unita organizzativa semplice) competente a svolgere il process
(o lafase di processo di competenza della p.a.) nell'ambito dell
singola p.a., quale percentuale di personale & impiegata nel
processo? (se il processo coinvolge l'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al
personde impiegato nei servizi coinvolti)
D7 Impatto organizzativo | — —
Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40% 2
Fino a circa il 60% 3
Fino a circa il 80% 4
Fino a circa il 100% 5
Nel corso degli ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze
della Corte dei conti a carico di dipendenti (dirigenti e
dipendenti) della p.a. di riferimento o sono state pronunciate
sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
D8 Impatto economico | riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie
analoghe?
No 1
Si 5
Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati pubblicati su giornali o
riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo evento o eventi
analoghi?
No 0
. Non ne abbiamo memoria 1
D9 Impatto reputazionale
Si, sulla stampa locale >
Si, sulla stampa nazionale 3
Si, sulla stampa locale e nazionale 4
Si, sulla stampa locale, nazionale e internazionale 5
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello
apicale, livellointermedio o livello basso) ovvero la posizione/il
ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e
elevata, media o bassa?
. . A livello di addetto
Impatto organizzativo, 1
D10 economico e A livello di collaboratore o funzionario 2
sullimmagine A livello di dirigente di ufficio norgenerale ovvero di posizione
apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente di ufficio generale 4
A livello di capo dipartimento/segretario generale 5
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Tabella 41 Valutazione del rischio

Area di rischio: acquisizione e progressione del personale

PROBABILITA' (V. Tabella 3 per

IMPATTO (V. Tabella
3 per lillustrazione

di Ricerca, Formazione, Infrastrutture, Grandi Prog

I|Ilustra\7;(|)lrj1t(;g§gg)lnd|0| di degli indici di Ri\éilhoi(rge(:
valutazione) media
ATTIVITA' A RISCHIO Media Media .
Probabilita D| Impatto probabl_llta
DID/D|D|D|D (media D(D|D 1| (= media * media
1|12|3|4|5]|6 171819 . ‘| impatto)
punteggi 0| punteggi
D1-D6) D7-D10)
Servizio di gestione deioncorsi per assunzione di
personale contrattualizzat®irigenti, T.A., 2(5|1|5|1|3 2,83 4111415 3,5 9,92
Ricercatori TD, CEL
Servizio di gestione organico e lavori flessibili
Applicazione norme per il diritto al lavoro deidisab| 2 | 53| 5| 1| 1 2,83 4(1|1|4 2,5 7,08
mobilita internaed esterna
Procedure concorsualil/l s
di Dottorato di ricerca 1 12 2,83 L10]3| 225 6,38
Procedure concorsuali/ g1 112 2,83 1(0|3] 2,25 6,38
Procedu_re conco_rs_uall_/s_elettlve per il reclutamento 2 113 2,50 1|0l3| 225 563
volontari del servizio civile
Procedure concorsualil/l g
Scuole di specializzazione 15313112 2,50 5(1]0]3] 225 563
Procedure oncorsuali/selett |, glaly| /3 250 |[5/1]0/3] 225 5,63
di Tirocinio Formativo Attivo
Servizio gestione giuridiceconomica dei ricercatori
conferimento assegni di ricereaelezione e 1|15(1|5(1]|2 2,50 5(1|0(3| 225 5,63
conferimento assegni di ricerca
Procedure selettive per progressioni di carriera
verticali e orizzontali del personale tecnico 21211(1(1]|3 1,67 5(5|0]|3 3,25 5,42
amministrativo
_ProcedL_lre_concorsual_llselettlve per il conferimento| slsl1l3l1l2 233 5/1]0(3| 225 525
incarichi di collaborazionstudentesche
Procedur_e di selezione per la chiamata di professo olsl1]s|1]3 283 2l1l1l3] 175 4.96
| e Il fascia
Procedure selettive per il conferimento di incarichi
art. 7, comma 6 d.lgs.165/2001 215111513 2,83 311103 175 4,96
Eégfce;ure selettive per il conferimento di assegni ¢ >lsl1l5]113 283 3l1lol3| 175 4.96
Ges_tlone glurldl_cee_conomlca_ dei professoridil e ll 11211111112 1,33 als|1|3| 325 4,33
fascia- progressioni economiche
Mobilita internazionale studentesca 2151311 2,17 411(0|3 2 4,33
Orientamento in ingresso ed in itinere 21511311 2,17 411(0|3 2 4,33
Prc_)_ced_ure concorsuah/selgttlve per esami di stato 1ls5l111111]2 1,83 5/1]0(3| 225 413
abilitazione alle professioni
Servizio gestione giuridiceconomica dei ricercatori
conferimento assegni di riceregestione carriera 21211(1(1]|2 1,50 5(1|10]|3 2,25 3,38
ricercatoriat.i. e t.d.
Serv_|2|o ela_bora2|or_19 da_ltllprogrammazmnee olol1l1l1l1 1,33 2l1]1]5| 225 3.00
monitoraggio organico di Ateneo
Mobﬂ_nta |nte_rna2|onale docenti e personale tecnico olol1l1l1l1 1,33 5/1]0(3| 225 3.00
amministrativo
Gestione della carriera del personale techico
amministrativo e dirigente e operai stagionali 2121|111 1,33 41103 2 2,67
progressioni economiche
Consulenza in fase di presentazione e gestione pre olol1l1l1l1 1,33 3l1lol3| 175 233
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Area di rischio: contratti pubblici

PROBABILITA' (V. Tabella 3 pe

IMPATTO (V. Tabella

3 per lillustrazione

l'llustrazione o!egll indici di degli indici di _\/alo_re B
valutazione) ) Rischio (=
valutazione) media
ATTIVITA' A RISCHIO Media Media .
Probabilita D| Impatto probabl_llta
D|D|D|D|D|D (media D|D|D 1| (= media * media
12|34 |5|6 punteggi 7189 0| punteggi impatto)
D1-D6) D7-D10)
Nomina del Responsabile del Procedimento 2(5|1|5(1|5 3,17 411113 2,25 7,13
Determinazione dell 6i mg3|5|1|5|5]|5 4,00 21113 1,75 7,00
Verifica dei requisiti ai fini della stipula del contrattq 1 |53 | 5| 1| 2 2,83 3|11(1]3 2 5,67
Affidamenti diretti 2|5[1|5|5]|1 3,17 3|11|/0|3|] 1,75 5,54
Subappalto 1/5|1|5|5]|2 3,17 3|11|/0|3] 1,75 5,54
Procedure negoziate 115(1(5|5]|1 3,00 3/1(0(3 1,75 5,25
Inqlwduazu?ne dello strumentolistituto per >lsl1l5111 2,50 3110113 2 5.00
| 6affi dament o
Revoca del bando 2|15(1(5(|1]|1 2,50 3(1(1(3 2 5,00
Consulenza, organizzazione e assistenzaagliever 2| 5| 1|3 |1 |1 2,17 3(1(2|3| 2,25 4,88
Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie
alternativi a quelli giurisdizionatlurante lafasedi [2|5|1|5|1|5 3,17 211|033 15 4,75
esecuzione del contratto
Requisiti di qualificazione 1]5]1|5|1|1 2,33 3/1]1]|3 2 4,67
Definizione dei criteri di partecipazione 2|!5(1|5(|1|2 2,67 211|113 1,75 4.67
Redazione del cronoprogramma 5/5(1|5(|1]|1 3,00 2(1|0(3 1,5 4,50
Gesypne manutenzione prdmarla e/o straordinaria 1ls501l5]5!1 3.00 2l110l3 15 450
degli immobili universitari
Gestione manutenzione ordinaria e/o straordinaria
degli impianti centralizzati ubicati in tutti gli edifici d
pertinenza dell'Universita degli Studi di Bari Aldo | ~| 2| 1|2 |51 300 |2 11013} 15 4,50
Moro
_Consulenza e gestione amministrativa della proprie 2lsl1ls]1]1 2,50 3l1]ol3] 175 4.38
intellettuale
Definizione dell 6oggett1|5|1|5|1(1 2,33 3112|10|3] 1,75 4,08
Requisiti di aggiudicazione 1|/5[1|5]1]1 2,33 3/1|(0]3] 1,75 4,08
Veri fica dell 6eventual d1|5|1|5(1]|1 2,33 3/1({0(3 1,75 4,08
ﬁ\gllgi?snto dell'attivita di progettazione, direzione >lsl1l5]111 2,50 211103 15 3.75
Varianti in corso di esecuzione del contratto 1/5(1|5]|1]|2 2,50 211|103 1,5 3,75
Rilascio attestato o certificato di regolare esecuziol 5| 5| 1|5]|1|5 3,67 1(1|10]|2 1 3,67
Valutazione delle offerte 1|15(1(5|1]|1 2,33 211(0(3 1,5 3,50
Gestionecontratti di manutenzione 1|15(1(5|1]|1 2,33 211(0(3 1,5 3,50
Procedure per affidamento e smaltimento rifiuti di ¢
al d.Igs. 81/2008 1{2|1|5]|1|1 1,83 3|11|/0(|3] 1,75 3,21
Procedure di gestione magazzino economale 21211|1(1|1 1,33 3/1({0(3 1,75 2,33
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Area di rischio: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato pe
il destinatario

IMPATTO (V. Tabella

PROBABILITA' (V. Tabella 3 pe b i
3 per lillustrazione

I|IIustra\f;?Stzgggg)lndlm di degli indici di Ri\éilhoicr)e(—
valutazione) media -
ATTIVITA' A RISCHIO Media Media probabilita
p|p|p|D|D|D Pr(cr’f:gi'gta D|D|D 1D (l—mr%itéci)a * media
1|12(3|4|5|6 171819 - " impatto)
punteggi 0| punteggi
D1-D6) D7-D10)
Conferimentdncarichi di insegnamento per
affldamento I’IEICOI’SIdI.StUdIO, nei master e nei col slsl1l5]1]2 267 5/1]0|5| 275 733
di perfezionamento e di alta formazioneoncessione
nulla osta per incarichi presso altri atenei
Procedure di gestione dei forldB90/91 1(5[1|3|5]|2 2,83 5(1|0(3] 225 6,38
Gestione dei rapporti con istituti di credito e societé 1150113152 283 5/1]0|3| 225 6.38

finanziarie con riferimento a cessioni e finanziamer,
Conferimento di incarichi di direzione di Struttura
complessa direzione Universitaria del’AOU 2|15(3|5(|1]|1 2,83 3/1(01|5 2,25 6,38
Policlinico di Bari

Conferimento di incarichi di direzione di Dipartimer
ad attivita integrata (DAI) dell' AOU 2(5[3|5]1]1 2,83 3|1]0]5 225 6,38
Servizio gestione finanziaria appat utenze 1/5[1|5|]5]|2 3,17 5/1]0(2 2 6,33
Contratti per la didattica: collaboratori ed esperti

linguistici e professori a contratto a tiolo oneroso 2|5[1]3]1]s3 2,50 51113 2.5 6,25
Gestione autorizzazioni incarichi extra istituzionali {

professori di e |l fascia e dei ricercatori a tempo 2|15(1|5(|1]|1 2,50 5/1(0|4 2,5 6,25
pieno

quU|da2|_on¢c_c>mpenS|erlmborso_speseper 1150113152 283 511/0l2 2 567
commissioni di concorso ed esami di stato

Pagamento quqtegssoplf’itlveaconsomesometa 1ls501l3l5|2 283 501]0]2 5 567
partecipate dall'Universita

Servizio borse e provvidenze agli studenti 1/5[1|3|5]|2 2,83 5/1]0(2 2 5,67
Esazione di crediti liquidati in provvedimenti

giurisdizionali passati in giudicato ed azioni,anche| 1 |51 | 1|52 2,50 5/1(013 2,25 5,63
processuali pei relativo recupero

Servizio di raccordo cd

(INPS-GDP) ai fini della concessione ed erogaziont 1ls5l1l5]1]1 233 5/1|0(3] 225 525

del trattamento pensionistico e di fine
servizio/rapporto in favore del personale universita
Servizio gestione amministrativa dei volontari del

A 21511313 2,50 411103 2 5,00
servizio civile
Serv_|2|o gestione e versamento ritenute fl_scall, 1150111152 2,50 50102 2 5.00
previdenziali, assistenziali ed extraerariali
Servizio gestione economica e finanziaria delle 11511]11]5/2 250 5(1]0l2 > 5,00

partecipate

Gestione retributiv@ontabile delle borse di studio,

L 1(5(1|3|5]|2 2,83 5(1(0(1] 1,75 4,96
borse postauream ed assegni di ricerca
Rimborso tasse e contributi versati dagli studenti |1 |5|1|3|5|2 2,83 5(1]0(1] 1,75 4,96
Servizio bilancio e gestione collegate 21211|1(5|2 2,17 51|03 2,25 4,88
Rllevazpne presenze q_ocentl mgdlm universitari 11503311 233 al1l0l3 5 467
convenzionati e medici in formaziospecialistica
Collaborazioni Studentesche (Part time) 2/5]1(3]|1|2 2,33 5[1|]0(|2 2 4,67
Servizio gestione finanziaria progetti 1/2]1]3]5]2 2,33 5/1]0(2 2 4,67
Attivita culturali, sportive e ricreative 1|15(1(3|1]|2 2,17 511|102 2 4,33
Erogaz_lqne bors_e dl_studlo, premi di studio e di lau 115113112 217 501/0l2 2 4.33
e sussidi straordinari
Incamero tasse e contributi versatidaglistudenti | 1|2 [1|1|5]|2 2,00 5[1|]0(|2 2 4,00
Servizio gestione cassa 1]12]1]1|5]|2 2,00 5/1|0](2 2 4,00
Servizio gestione dichiarazioni fiscali e previdenzigl 1 |2 |1 |1 |5]| 2 2,00 511|102 2 4,00
_SerV|2|o I|q_U|da2|onel competenze per_son_ale c_onf_el 1121111152 2.00 501/0l2 2 4,00
in convenzione con l'azienda ospedalienaiversitarial
Rimborsotasse e contributi 1]5]1)13|1|2 2,17 5/1|0[1] 1,75 3,79
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PROBABILITA' (V. Tabella 3 pe

IMPATTO (V. Tabella

3 per lillustrazione

fustazone degindi | eghnaiar | Va0
valutazione) media
ATTIVITA' A RISCHIO Media Media .
Probabilita D| Impatto probabl_llta
D D|D|D|D|D (media D|D|D 1| (= media _*medla
1/2|3|4|5|6 |7 1819 .| impatto)
punteggi 0| punteggi
D1-D6) D7-D10)
Contabilizzazione e liquidazione missioni e rimbors 11211111512 2.00 5/1]0|1] 175 3.50
spese per trasferte
Gestione archivio 112(1(1|5]|2 2,00 51|01 1,75 3,50
Gestione contabilita attivita commerciale 1{2|1|1|5]|2 2,00 5/1(0]1 1,75 3,50
Qestlongcon.ve.nzu.)nl.e.prestazmnl conto terzi; cer 11211111512 2.00 s5/1]0l1] 175 3.50
di servizi sedi di Brindisi e Taranto
(_Bestlone_retrlbuzmnl del personale docente e 11211111512 2.00 s5/1]0l1] 175 3.50
ricercatori
Gestl_one ref[rlbu2|on| del personale tecnico 11211111512 2.00 5/1/0l1] 175 3.50
amministrativo
Gestione retribuzioni personale a tempo determing 1120111152 2.00 s5/1]0l1] 175 3.50
personale esterno
Gestione trattamento accessorio personale struttug 1 |2 | 1| 1|52 2,00 5/1(0]1 1,75 3,50
Recupero debiti e per trasferimenti internicorrenti | 1 | 2| 1| 1|52 2,00 5(1|]0(1] 1,75 3,50
Servizio assistenza fiscale 1/2]1|1]5]|2 2,00 51|01 1,75 3,50
Gestione giuridiceeconomica dei professori di | e 1l
fascia- nomine, conferme in ruolo, congedi e 21211112 1,50 411113 2,25 3,38
aspettative con effetti economici
Conferimento incarichi di insegnamento per
affldamento:atltqlo_retrlbw_to, nei corsi dl_studlo, Molol1l1]1]2 1,50 al1lo0l3 2 3.00
master e nei corsi di perfezionamento e di alta
formazione
Gestione dell'orario di lavoro del personale tecnico
amministrativo, dirigente e del personale cheprest 2|2 | 1|1 |11 1,33 5/1(013 2,25 3,00
servizio civile
Gestione della carriera del personale techico
amministrativo e dirigente e operai stagionali
conferimento incarichi retribuiti. Applicazione
trattamento accessorio definito in sede di 212|1(1]|1(1 1,33 41103 2 2,67
contrattazione integrativa. Autorizzazione incarichi
esterni. Concessie congedi/aspettative con effetti
economici ecc
Servizio di gestione organico e lavori flessibili
gestione rapporto di lavoro del personale Tecnico
Amm/voyempod_eterm_natoe_dl Iavorato_rl slol1l1l1l1 1,33 3l1|0l3| 175 233
autonomi: concessione dongedi e permessi con
effetti economici diretti; autorizzazione incarichi
esterni
Conferimento al personale docente e ricercatore di
incarichi a titolo oneroso non compresi neicompiti| 2 {2 |1 (1|11 1,33 2111013 15 2,00
dover.i déufficio
Autorizzazione al lavoro straordinario 212(1(1|1]1 1,33 211013 1,5 2,00
Servizio fonia dati 1(2|1|13]|1]2 1,67 1(1(0]|2 1 1,67
Verbalizzazione digitale degli appelli d'esame 1/5[1]1]1]1 1,67 1/1]0]|2 1 1,67
Conc_e_ssmn_edlsu35|d|Mrsonaledocenteetecmu olol1l1l1]1 1,33 1/1]0l3 125 1,67
amministrativo
Conferimento di incarichi di dirigente 1/2]1]1]1]1 1,17 1/1]0|3] 1,25 1,46
Autorizzazione a fruire di permessi retribuiti 212]1]1]1]1 1,33 1/1]0]2 1 1,33
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