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Introduzione 

 

Il presente Addendum contiene gli obiettivi di performance 2013 dell’Isfol, in aggiornamento del Piano Performance 2011-2013.  Nel 2013 

l’Istituto è stato interessato dal cambio di Commissario1 e dalla nomina del Presidente2.  Il Consiglio di Amministrazione3, però si è 

insediato il 27/03/2013 senza deliberare fino a Consiglio perfezionato il 02/05/2013. In assenza del Direttore generale il Commissario 

prima e il Presidente poi ha incaricato ad interim i Responsabili dei due  Dipartimenti4. Il Direttore Generale5 ha preso servizio il 

01/09/2013.  Il Direttore Generale ha provveduto a conferire l’incarico di Direzione di ufficio di livello Dirigenziale di II fascia alla 

Dott.ssa Simona Fiori6 che era ricoperto ad interim dall’altro Dirigente in servizio7. Appena nominato il Direttore Generale, sulla base 

                                                 
1 Decreto del Ministro del Lavoro del 20 dicembre 2012:  nomina a Commissario Straordinario dell’Istituto per lo Sviluppo della Formazione professionale dei 
Lavoratori (ISFOL) del Prof. Pietro Antonio Varesi nelle more della registrazione alla Corte dei Conti del DPCM di nomina del Presidente; 
2 Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri adottato nella seduta del Consiglio dei Ministri n. 57 del 6 dicembre 2012 registrato alla Corte dei Conti in data 8 
gennaio 2013 concernente la nomina del Prof. Pietro Antonio Varesi a Presidente dell’Isfol trasmesso con nota ministeriale n. 1/0000625/MA002.A001 del 

30.01.2013 e pubblicato  nella Gazzetta Ufficiale n. 85 dell’11.04.2013; Decreti del Ministro del Lavoro e delle politiche sociali 22 febbraio 2013 e del 15 aprile 2013 di 

costituzione del Consiglio di Amministrazione ISFOL; 
3 Decreti del Ministro del Lavoro e delle politiche sociali 22 febbraio 2013 e del 15 aprile 2013 di costituzione del Consiglio di Amministrazione ISFOL; 
4Delibera del Commissario straordinario n. 2 del 10 gennaio 2013 di nomina della Dott.ssa Marina Rozera a Responsabile ad interim del Dipartimento Sistemi 
Formativi dell’ISFOL fino al 31/03/2013; Delibera del Commissario straordinario n. 3 del 10 gennaio 2013 di nomina del Dott. Mario Gatti a Responsabile ad interim 
del Dipartimento Mercato del Lavoro e delle politiche sociali dell’ISFOL fino al 31/03/2013; Delibera del Presidente n. 1 dell’11 aprile 2013 riguardante la proroga dei 
Responsabili ad interim dei sopracitati Dipartimenti fino al 30 giugno 2013; Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 11 del 10 luglio 2013 concernente la proroga 
dei Responsabili ad interim dei sopracitati dipartimenti  fino al 30 settembre 2013;Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 17 del 18 settembre 2013 
concernente la proroga dei Responsabili ad interim dei sopracitati dipartimenti  fino al 31 dicembre 2013. 
5 Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 13 del 24 luglio 2013 di nomina del Direttore generale dell’ISFOL, Avv. Paola Nicastro; 
6 Determina del DG n. 67 del 24/09/2013 
7 Delibera n. 15 del 26/10/2012 con la quale è stata affidata, con incarico ad interim, la reggenza dell’Ufficio dirigenziale delle risorse finanziarie e tecniche a partire 
dal 29 ottobre 2012 in sostituzione e fino al rientro in servizio del Dirigente titolare; 
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degli indirizzi strategici adottati dal Consiglio di Amministrazione8 nel mese di Giugno, ha avviato la procedura di negoziazione degli 

obiettivi di performance per il 2013.  

 

Gli obiettivi strategici e gli obiettivi operativi sono stati assegnati  secondo il nuovo Sistema di Misurazione e valutazione delle 

Performance (SMVP)9. Il SMVP-ISFOL, in vigore a partire dal 2013, è stato sviluppato perseguendo una maggiore integrazione fra i 

documenti del ciclo della performance (Piano triennale della performance, Programma triennale della trasparenza e integrità e Standard di 

qualità dei servizi), il Bilancio e il Piano di prevenzione della corruzione, e prevedendo altresì una migliore articolazione della performance 

organizzativa e della sua correlazione con la performance individuale. Nella definizione e aggiornamento del SMVP-ISFOL si è tenuto 

anche presente del grado di maturità e sofisticazione dei sistemi gestionali ed informativi10. 

La performance organizzativa di livello strategico – che misura e valuta i risultati conseguiti nel suo complesso dall’Istituto - diviene una 

componente della valutazione degli Uffici dirigenziali generali. 

La valutazione della performance individuale degli Uffici dirigenziali generali fa dunque riferimento a tre ambiti: 

1. performance organizzativa di livello strategico – 35%; 

2. risultati operativo-gestionali – 35%; 

3. comportamenti organizzativi – 30%. 

La valutazione della performance individuale di tutti gli altri responsabili di unità operativa fa riferimento a due componenti: 

1. risultati operativo-gestionali – 70%; 

2. comportamenti organizzativi – 30%. 

In relazione alla realizzazionee degli obiettivi va precisato che per i periodi per cui non è stata esplicitata l’assegnazione degli obiettivi, in 

assenza di Direttore generale,  essi andranno presentati  con la relazione dell’attività svolta.   

 

 

                                                 
8 Delibera  del CdA n. 7 del 5/6/2013) “Indirizzi strategici 2013-2015” 
9 Delibera del Commissario  Straordinario n. 23 del 13/12/2012 

10 OIV ISFOL, Relazione sul funzionamento del Sistema di misurazione e valutazione della performance, 20 aprile 2012 e monitoraggi CiVIT.  Il documento è stato 
redatto secondo quanto disposto dal D.Lgs. 150/2009 e dalle successive delibere CiVIT n. 89, 104 e 114 del 2010 e n. 1 del 2012.  
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Gli indirizzi strategici e gli obiettivi prioritari per il 2013 
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Indicatori di realizzazione e output strategici  

Per l’anno 2013 si è deciso di utilizzare la modalità della check-list rispetto agli indirizzi strategici rimandando l’articolazione di indicatori 

di risultato e relativi target al Piano performance 2014-2016.  

 

OS1.1. Mercato del lavoro: monitoraggio e valutazione delle politiche, con particolare riguardo alle riforme del mercato del lavoro; 

ricerche e analisi per facilitare la lettura dei fabbisogni di competenze ed occupazionali per target, potenziamento della qualità e 

l’efficacia dei servizi per il lavoro garantendo un sistema il più possibile omogeneo su tutto il territorio nazionale, anche attraverso la 

cooperazione tra pubblico e privato;  

Indicatori di risultato: 

1. Sono stati realizzati report di monitoraggio dedicato alle riforme del lavoro?  

2. Sono stati realizzati report di analisi  sui fabbisogni di competenze  e  occupazionali?  

3. Sono stati realizzati report di analisi  sulla qualità ed efficacia dei servizi per il lavoro a livello  nazionale  e/o territoriale? 

4. Sono stati realizzati report di analisi  su target specifici del mercato del lavoro?  

 

OS1.2. Formazione: sviluppo di un sistema dell’apprendimento permanente, con attenzione alla valorizzazione, rafforzamento e 

valutazione delle competenze (studio e analisi comparata dei sistemi, adottati nelle singole Regioni, di certificazione delle competenze in 

attuazione dei principi generali e degli standard minimi stabiliti dal decreto legislativo n. 13 del 2013). Approfondimento sui possibili 

sviluppi relativi alla realizzazione della c.d. youth guarantee. Presentazione dei primi risultati e loro valorizzazione dell’indagine PIAAC- 

Programme for the International Assessment of Adult Competencies ideato dall’OCSE. 

Indicatori di risultato: 

1. Sono stati realizzati report di analisi sull’implementazione dei sistemi di certificazione delle competenze in attuazione dei principi 

generali e degli standard minimi stabiliti dal decreto legislativo n. 13 del 2013? 

2. Sono stati elaborati contributi tecnici relativi alla realizzazione della Youth Guarantee? 
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3. Sono stati realizzati rapporti di comunicazione sui risultati resi disponibili dall’indagine PIAAC (Programme for the International 

Assessment of Adult Competencies) ideata dall’OCSE? 

 

OS1.3. Inclusione sociale; ricerca e analisi per l’inclusione attiva, in specie nel mondo del lavoro, dei soggetti con maggiori sintomi di 

disagio sociale ed economico, monitoraggio e valutazione delle politiche di lotta alla povertà, analisi per il rafforzamento della economia 

sociale. 

Indicatori di risultato: 

1. Sono stati realizzati report di analisi sulle politiche di lotta alla esclusione sociale e finanziaria? 

2. Sono stati realizzati report di monitoraggio  nazionale  dei piani sociali di zona con sperimentazione  della  social  card? 

3. Sono state realizzate analisi longitudinali sull’utenza dei servizi sociali? 

4. Sono state realizzate analisi delle istituzioni non profit (tipologie organizzative, interventi di welfare a livello territoriale, competenze 

professionali delle risorse umane, elementi distintivi del lavoro, esperienze di innovazione)? 

 

OS2.1. Sviluppare l’integrazione funzionale e il coordinamento delle diverse linee di attività e ricerca per rispondere alla domanda 

istituzionale, nell’ottica della performance. 

Indicatori di risultato: 

1. Sono state individuate modalità intra-organizzative per potenziare l’integrazione funzionale e il coordinamento delle diverse linee di 

attività e ricerca ? 

2. Quali  modalità sono state poste in essere? 

3. Sono state individuate proposte di miglioramento? Se Sì quali? 

 

OS2.2. Realizzare le attività e il raggiungimento dei risultati programmati, garantendo migliori performance nella gestione dei progetti, 

nell’utilizzo delle risorse, nella rendicontazione e trasparenza. 

Indicatori di risultato: 

1. Sono stati conseguiti gli indicatori di efficienza/efficacia previsti dal Bilancio dell’Istituto ? 
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2. E’ stato elaborato un Piano di formazione del personale per migliorare le performance dell’Istituto? Qual è la quota percentuale del 

personale interno riassegnato ? 

3. Qual è lo stato di avanzamento delle attività realizzate dall’Istituto rispetto agli obblighi sulla trasparenza e sull’anticorruzione ? 

4. Qual è il livello di non conformità (in valore assoluto e percentuale) riscontrato dal Ministero vigilante sulla rendicontazione FSE 

annuale ? 

5. Ci sono riscontri esterni  (eventuali audit) rispetto alla regolarità procedurali per i programmi europei? Se si quali? 

 

OS2.3. Sviluppare la capacità di management e di leadership a supporto della qualità ed innovazione della ricerca, dell’accountability 

dell’istituto e attraverso la valorizzazione, motivazione ed il coinvolgimento del personale.  

Indicatori di risultato: 

1. E’ stato elaborato il report di monitoraggio del piano annuale di formazione d’Istituto? Le attività formative realizzate hanno interessato 

una quota % del personale pari a ? 

2. Qual è il grado di soddisfazione medio rilevato dei dipendenti sulle attività di formazione a cui hanno partecipato? 

3. Le attività del CUG segnalano fenomeni di discriminazione interna ?  

 

OS2.4. Applicare il modello di misurazione e valutazione ai principali livelli organizzativi e avviare una valutazione sperimentale dei 

risultati della ricerca e dei servizi di consulenza tecnico-scientifica realizzati dall’Istituto con il maggior coinvolgimento degli stakeholder 

e contributor. 

Indicatori di risultato: 

1. Sono state messe a punto modalità di monitoraggio  sulle produzioni scientifiche  e sull’attività di divulgazione e consulenza 

dell’Istituto? 

2. Sono state messe a punto modalità di costumer satisfaction sull’attività di divulgazione e consulenza dell’Istituto? 

OS3.1. Semplificare e ottimizzare le procedure amministrative e relativi flussi operativi per favorire il puntuale conseguimento dei risultati 

attesi da parte delle unità di produzione, la dematerializzazione della documentazione e rendere più trasparenti i risultati.  

Indicatori di risultato: 

1. Sono state avviate modalità  per la semplificazione delle procedure amministrative e dei relativi flussi operativi ? Se si quali? 
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2. Quali di esse sono  già operative? 

3. Si prevede l’utilizzo di sistemi di workflow per la dematerializzazione della documentazione e per ottimizzare i risultati ? 

 

OS3.2. Rendere i diversi sistemi informativi in uso interoperabili al fine di migliorare il processo di management nelle fasi di 

programmazione, gestione, rendicontazione e controllo e la coerenza tra questi e il ciclo della performance; 

Indicatori di risultato: 

1. Quali iniziative sono state attivate per migliorare l’integrazione dei processi di programmazione, gestione, rendicontazione e controllo e 

la coerenza tra questi e il ciclo della performance ? 

2. Si è iniziato a dare attuazione ad alcune di queste iniziative ? 

 

OS3.3. Garantire la massima trasparenza e integrità, in linea con le azioni di prevenzione della corruzione, con la pubblicazione e il 

continuo aggiornamento delle informazioni e dei dati sul sito istituzionale. 

Indicatori di risultato: 

1. E’ stato aggiornata regolarmente la sezione dedicata alla Trasparenza sul sito? 

2. E’ stato aggiornato il workflow delle informazioni e relativi responsabili? 

3. Sono state aggiornate la maggior parte delle  informazioni rispetto alle nuove richieste del D.Lgs. 33/2013? 

 

OS3.4. Sostenere i processi di integrazione e di crescita delle competenze interne per finalizzare i risultati della produzione scientifica e 

tecnica a supporto dei decisori e degli stakeholder, rispondere al fabbisogno informativo e statistico, rafforzando la produzione in senso 

complementare a quella nazionale ed europea, e potenziare la visibilità dell’istituto con iniziative di divulgazione e comunicazione dei 

risultati e dei dati. 

Indicatori di risultato: 

1. Nel piano annuale di formazione d’Istituto sono state previste attività finalizzate all’integrazione delle competenze interne ? 

2. Quali modalità di comunicazione e divulgazione  anche on-line dei dati statistici e  risultati prodotti dall’Istituto sono state utilizzate?  
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Indicatori di Bilancio 

Gli indicatori di bilancio sono stati previsti nel Bilancio di previsione per l’esercizio finanziario 201311  e aggiornati nella  I nota di 

variazione12 in quanto l’Istituto  nell’anno ha dovuto far fronte ad una particolare situazione organizzativa derivante dalle dimissioni del 

Direttore Generale a partire da dicembre 2012 e dalla non immediata nomina di un nuovo Direttore Generale. Tale situazione di criticità, 

sebbene sia stata affrontata in modo da ridurre eventuali difficoltà operative, tuttavia ha determinato un rallentamento inevitabile delle 

attività realizzate nel 2013. Pertanto, si è ritenuto  opportuno riconsiderare l’unità di misura dell’indicatore 1, “ Capacità di realizzazione 

delle attività”, e l’unità di misura dell’indicatore 2, “Capacità di spesa”, per adeguarli alla effettiva operatività dell’Istituto nel periodo di 

riferimento.  La situazione sopra richiamata ha anche indotto a modificare l’indicatore 3, relativo alla “ Incidenza delle spese generali 

rispetto all’esercizio precedente”, ritenuto più aderente alla effettiva strategia dell’Istituto che mirava a mantenere costante il valore delle 

spese generali negli anni 2012 e 2013.  

Si riportano di seguito le due articolazioni:  

 

 

 

 

 

                                                 
11  Delibera Commissario Straordinario n. 17 del 30/10/2012 
12  Delibera CdA n. 10 del 10/07/2013 
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Indicatori di Bilancio da Bilancio di previsione 2013 
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Indicatori di Bilancio da I nota di variazione al Bilancio di previsione 2013
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Albero delle performance 2013 

Indirizzi 

strategici 

DG e 
Dip.  

1. Sviluppare e valorizzare, 

consolidando le partnership a 

livello nazionale ed 

internazionale, studi e ricerche 

che contribuiscano: 

• alla ricostruzione del quadro 

nazionale, anche  informativo- 

statistico,  nel campo della 

formazione, delle politiche 

attive  del lavoro e servizi per il 

lavoro, dell’inclusione sociale;  

•  all’analisi per 

l’individuazione e la diffusione 

di modelli  e standard di 

qualità e innovativi;  
• al monitoraggio e valutazione 

delle politiche al fine di  

migliorarne l’efficacia. 

2.       Definire la programmazione triennale d’Istituto, con l’articolazione annuale,  

integrata con le diverse fonti di finanziamento e in modo da sviluppare un sistema di 

programmazione, monitoraggio,  controllo e gestione,  in linea e dialogante con la 

programmazione del ciclo delle performance e della trasparenza. 

3.       Mettere in atto condizioni operative funzionali a 

sviluppare l’efficienza e l’efficacia gestionale 

garantendo la massima trasparenza e prevenzione 

della corruzione. 

Obiettivi 

prioritar

i2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DG e 
Dipart

imenti 

1.1. Mercato del lavoro: 
monitoraggio e valutazione delle 

politiche, con particolare 

riguardo alle riforme del mercato 
del lavoro; ricerche  e analisi per 

facilitare la lettura dei  

fabbisogni di competenze ed 
occupazionali per target,  

potenziamento  della qualità e 

l’efficacia dei servizi per il 
lavoro garantendo un sistema il 

più possibile omogeneo su tutto 

il territorio nazionale, anche 

attraverso la cooperazione tra 

pubblico e privato;  

1.2. Formazione: sviluppo di un 
sistema dell’apprendimento 

permanente, con attenzione alla 

valorizzazione, rafforzamento e 
valutazione  delle competenze  

(studio e analisi comparata dei 

2.1. Sviluppare l’integrazione funzionale e il coordinamento delle diverse linee di attività e 
ricerca  per rispondere alla domanda istituzionale,  nell’ottica della performance; 

2.2. Realizzare le  attività e il raggiungimento dei risultati programmati, garantendo migliori 

performance nella gestione dei progetti, nell’utilizzo delle risorse, nella rendicontazione e 
trasparenza  

2.3. Sviluppare la capacità di management e di leadership a supporto della qualità ed 

innovazione della ricerca, dell’accountability dell’istituto  e attraverso la  valorizzazione, 
motivazione ed il coinvolgimento del personale.  

2.4. Applicare il modello di misurazione e valutazione ai principali livelli organizzativi e 

avviare una valutazione sperimentale dei risultati della ricerca e dei servizi di consulenza 
tecnico-scientifica realizzati dall’Istituto con il maggior coinvolgimento degli stakeholder e 

contributor. 

3.1. Semplificare e ottimizzare  le procedure 
amministrative e relativi  flussi operativi per favorire il 

puntuale conseguimento dei risultati attesi da parte delle 

unità di produzione, la dematerializzazione della 
documentazione e rendere più trasparenti i risultati.  

3.2. Rendere i  diversi sistemi informativi  in uso 

interoperabili al fine di  migliorare il processo di 
management  nelle fasi di  programmazione, gestione, 

rendicontazione e controllo e la coerenza tra questi e il 

ciclo della performance; 
3.3. Garantire la massima trasparenza e integrità, in linea 

con le  azioni di prevenzione della corruzione,  con la 

pubblicazione e il continuo aggiornamento delle 

informazioni e dei dati sul sito istituzionale. 

3.4. Sostenere i processi di integrazione e di crescita delle 

competenze interne per finalizzare i risultati della 
produzione scientifica e tecnica a supporto dei decisori e 

degli stakeholder, rispondere al fabbisogno informativo e 

statistico, rafforzando la produzione in senso 
complementare a quella nazionale ed europea, e 

potenziare la visibilità dell’istituto con iniziative di 
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sistemi, adottati nelle singole 

Regioni, di certificazione delle 
competenze in attuazione dei 

principi generali e degli standard 

minimi stabiliti dal decreto 
legislativo n. 13 del 2013). 

Approfondimento sui possibili 

sviluppi relativi alla  
realizzazione della c.d. youth 

guarantee. Presentazione dei 

primi risultati  e loro 

valorizzazione  dell’indagine 

PIAAC- Programme for the 
International Assessment of 

Adult Competencies ideato 

dall’OCSE. .  
1.3. Inclusione sociale; ricerca e 

analisi per l’inclusione attiva, in 

specie nel mondo del lavoro,  dei 
soggetti  con maggiori sintomi di 

disagio sociale ed economico, 

monitoraggio e valutazione delle 
politiche di lotta alla povertà, 

analisi per il  rafforzamento della 

economia sociale. 

divulgazione e comunicazione dei risultati e dei dati.  

Cod.UO UO OO1 OO2 OO3 OO4 OO5 OO6 OO7 OO8 OO9 O10 O11 O12 

Obiettivi 

operativi 

Direzi

one 
Gener

ale  

Valorizzare la 

produzione di 
ricerca sviluppata 

nell'anno e la loro 

comunicazione 
esterna  

  Avvio del 

processo di 
revisione 

del sistema 

di  controllo 
di gestione,  

supporto 

informatico 
in un'ottica 

anche di 

supporto del 

ciclo delle 

performance 

(Performanc
e, 

trasparenza 

e 
corruzione)  

Relazione 

informativ
a per il 

CDA  con 

la 
ricognizio

ne delle 

attività 
fatte del 

Piano 

triennale 

2011-2013 

Predisposizi

one del 
Piano 

triennale 

d'istituto che 
integri le 

attività e le 

diverse fonti 
di 

finanziamen

to nazionale 

e 

comunitario 

Indirizzo, 

coordinamento  
e supervisione 

delle attività di 

Programmazion
e del FSE 2014  

  Avvio 

definizione 
metodologica 

e tempistica 

per la 
realizzazione 

in 

collaborazione 
con OIV e 

Presidenza 

della seconda 

edizione 

dell'indagine 

sul benessere 
organizzativo 

Portare a 

regime 
modalità di 

organizzazio

ne dei flussi 
informativi 

per la 

costruzione 
della sezione 

WEB 

"Amministra

zione 

trasparente" 

(ex decreto 
legislativo 

33/2013)  

Avvio 

procedure 
per l'analisi 

dei rischi 

per la 
prevenzione 

corruzione e 

correlazione 
con il 

sistema di 

Controllo di 

gestione 
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Obiettivi 

operativi 

Respo

ndabil
e 

Dipart

iment
o 

Merca

to del 
Lavor

o e 

delle 

Politic

he 
Social

i  

Relazione 

sintetica sui 
risultati di ricerca 

e consulenza 

tecnico scientifica 
conseguiti  dal 

Dipartimento 

nell'annualità  
2013 

Predisporre 

con gli 
Uffici 

dirigenziali 

le procedure 
di scambio e 

informazion

i fra gli 
uffici per la 

regolare 

gestione 

amministrati

va e di spesa  

Partecipazio

ne al gruppo 
inter 

organizzativ

o cg e 
produzione 

1  nota 

tecnica a 
supporto  

Ricognizi

one delle 
attività 

svolte dal 

Dipartime
nto in 

relazione 

al  Piano 
triennale 

2011-2013  

e supporto 

alla Dg 

per la 
redazione 

del 

document
o 

Proposta per 

il Piano 
triennale 

d'istituto e 

supporto 
alla DG per 

la redazione 

del 
documento 

finale 

Piani FSE per il 

2014  

    Pubblicazion

e e 
aggiornamen

ti delle 

informazioni 
e dati di 

propria 

competenza 
relativi agli 

obblighi per 

la 

trasparenza  

Predisposizi

one nota 
tecnica per 

analisi dei 

rischi 
afferenti al 

proprio 

dipartiment
o  

    

Obiettivi 

operativi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respo

ndabil

e 
Dipart

iment

o 
Siste

mi 

Forma
tivi  

Relazione 

sintetica sui 

risultati di ricerca 
e consulenza 

tecnico scientifica 

conseguiti  dal 
Dipartimento 

nell'annualità  

2013 

Predisporre 

con gli 

Uffici 
dirigenziali 

le procedure 

di scambio e 
informazion

i fra gli 

uffici per la 
regolare 

gestione 

amministrati
va e di spesa  

Partecipazio

ne al gruppo 

inter 
organizzativ

o cg e 

produzione 
1  nota 

tecnica a 

supporto  

Ricognizi

one delle 

attività 
svolte dal 

Dipartime

nto in 
relazione 

al  Piano 

triennale 
2011-2013  

e supporto 

alla Dg 
per la 

redazione 

del 
document

o 

Proposta per 

il Piano 

triennale 
d'istituto e 

supporto 

alla DG per 
la redazione 

del 

documento 
finale 

Piani FSE per il 

2014  

    Pubblicazion

e e 

aggiornamen
ti delle 

informazioni 

e dati di 
propria 

competenza 

relativi agli 
obblighi per 

la 

trasparenza  

Predisposizi

one nota 

tecnica per 
analisi dei 

rischi 

afferenti al 
proprio 

dipartiment

o  
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Obiettivi 

operativi 

UD 

Risors
e 

finanz

iarie e 
tecnic

he 

  Avviare con 

i 
Dipartimenti 

un tavolo di 

confronto al 
fine di 

individuare 

le procedure 
di scambio e 

informazion

i per la 

gestione 

coordinata 
delle 

procedure 

amministrati
ve; 

redazione di 

2 proposte 
di procedura 

con 

particolare 
riferimento 

alle 

procedure 
FSE  

Avviare le 

procedure 
per la 

definizione 

del piano 
operativo 

per la 

dematerializ
zazione. 

Proporre 1 

procedura e 

relativo 

flusso 

   Predisposiz

ione schema 
di Bilancio 

di 

previsione 
con 

revisione 

delle 
modalità 

comunicativ

e 

migliorative 

rispetto agli 
obblighi di 

trasparenza 

     Fornire al 

responsabile 
della 

trasparenza 

le 
informazioni 

di 

competenza 
per 

l’adempimen

to degli 

obblighi 

connessi alla 
trasparenza. 

Verifica 

pubblicazion
e delle 

informazioni 

e 
documentazi

one  

  Predisposizi

one 
dell’inventa

rio generale 

dei beni 
mobili ed 

immobili  

Avvio 

procedure 
per 

adeguament

o immobile 
Corso 

d’Italia per 

l’abbattime
nto delle 

barriere 

architettoni

che   
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Obiettivi 

operativi 

UD 

gestio
ne 

risorse 

umane 

 Avviare con 

i 
Dipartimenti 

un tavolo di 

confronto al 
fine di 

individuare 

le procedure 
di scambio e 

informazion

i per la 

gestione 

coordinata 
delle 

procedure 

amministrati
ve; 

redazione di 

2 proposte 
di procedura 

con 

particolare 
riferimento 

alle 

procedure 
FSE . 

   Relazione 

sulle 
attività 

svolte per 

la 
formazion

e e 

valutazion
e delle 

competenz

e del 

personale 

Predisposizi

one bozza 
del Piano 

triennale dei 

fabbisogni 
del 

personale  

  Predisposizi

one della 
bozza del 

codice di 

comportame
nto dei 

dipendenti 

ISFOL ai 
sensi del 

D.P.R. 16 

aprile 2013, 

n. 62 

  Fornire al 

responsabile 
del 

programma 

per la 
trasparenza 

ed integrità 

le 
informazioni 

di 

competenza 

per 

l’adempimen
to degli 

obblighi 

connessi alla 
trasparenza. 

Verifica 

pubblicazion
e delle 

informazioni 

e 
documentazi

one   
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Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi 

In riferimento agli indirizzi strategici e agli obiettivi prioritari per il 2013  il Presidente ha assegnato, dopo modalità di confronto, i seguenti 

obiettivi operativi al Direttore Generale e ai Responsabili  di Dipartimento. Il Direttore Generale, a sua volta ha assegnato, dopo modalità di 

confronto, i seguenti obiettivi operativi al Dirigente dell’Ufficio dirigenziale risorse finanziarie e tecniche e al Dirigente dell’Ufficio 

dirigenziale risorse umane. Di seguito si riportano le schede firmate dalle parti.  Per il budget assegnato si rimanda al Bilancio preventivo 

2013 e  seguenti note di variazione e per l’attribuzione del personale sono esplicitati le risorse per unità operative/gruppi di ricerca/uffici. 

 

Obiettivi Dirigenza Apicale 
Ob. 

Strat. 

Ob. operativi Peso% Indicat.i Output Inizio Termine 

Direttore Generale 

1 01.Valorizzare la produzione di ricerca sviluppata 

nell'anno e la loro comunicazione esterna 

15% Si/NO  Relazione sulle attività di ricerca e 

loro comunicazione 

1/9/2013 31/12/2013 

2 03 Avvio del processo di revisione del sistema di  

controllo di gestione,  supporto informatico in un'ottica 

anche di supporto del ciclo delle performance 

(Performance, trasparenza e corruzione) 

10% Si/NO  Lettera di costituzione di un gruppo 

di lavoro inter-organizzativo; 

documenti prodotti dal gruppo 

 Definizione di una bozza di 

Capitolato per l'indizione di gara e 

predisposizione della tempistica 

relativa  

1/9/2013 

 

 

1/9/2013 

 

20/9/2013 

 

 

31/12/2013 

2 04 Relazione informativa per il CDA  con la 

ricognizione delle attività fatte del Piano triennale 2011-

2013 

10% Si/NO Relazione di sintesi per il CdA 1/9/2013 16/10/2013 

2 05 Predisposizione del Piano triennale d'istituto che 

integri le attività e le diverse fonti di finanziamento 

nazionale e comunitario 

25% Si/NO Redazione Piano CDA 1/9/2013 31/12/2013 

2 06 Indirizzo, coordinamento  e supervisione delle attività 

di Programmazione del FSE 2014 

15% Si/NO Piani di attività presentati alle 

committenze 

1/9/2013 30/11/2013 

2 08 Avvio definizione metodologica e tempistica per la 

realizzazione in collaborazione con OIV e Presidenza 

5% Si/NO Bozza proposta organizzativa per 

attivazione Piano 

1/9/2013 31/12/2013 
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della seconda edizione dell'indagine sul benessere 

organizzativo 

3 09 Portare a regime modalità di organizzazione dei flussi 

informativi per la costruzione della sezione WEB 

"Amministrazione trasparente" (ex decreto legislativo 

33/2013) 

10% Si/NO  Lettera di avvio della consultazione 

con le diverse strutture coinvolte  

 Avvio procedure per il 

monitoraggio in riferimento al 

sistema di Controllo di gestione 

1/9/2013 

 

1/9/2013 

30/9/2013 

 

31/12/2013 

3 10 Avvio procedure per l'analisi dei rischi per la 

prevenzione corruzione e correlazione con il sistema di 

Controllo di gestione 

10% Si/NO 
 Consultazione per la scelta dei 

referenti e lettera di costituzione 

 Metodologia per l'analisi rischi, 

strumenti da inviare per la 

compilazione delle note tecniche 

sulla base della proposta del gruppo 

di lavoro 

 Report 

1/9/2013 

 

 

 

1/11/2013 

 

 

 

10/1272013 

5/11/2012 

 

 

 

10/12/2013 

 

 

 

31/12/2013 

Responsabile ad interim Dipartimento mercato del lavoro e inclusione sociale 

1 01 Relazione sintetica sui risultati di ricerca e consulenza 

tecnico scientifica conseguiti  dal Dipartimento 

nell'annualità  2013 

25% Si/NO  Relazioni trimestrali, rapporti, 

documenti, convegni,  seminari e 

pubblicazioni 

 Note di convocazione e/o verbali 

 relazione sui risultati di ricerca e 

consulenza tecnico scientifica 

conseguiti dal Dipartimento 

nell'annualità  2013 

1/1/2013 30/11/2013 

1 02 Predisporre con gli Uffici dirigenziali le procedure di 

scambio e informazioni fra gli uffici per la regolare 

gestione amministrativa e di spesa 

10% Si/NO  Proposte di intervento sulle 

procedure di scambio 

dell’informazione 

 Incontri con la Direzione Generale e 

le Direzioni Amministrativa e del 

Personale 

1/1/2013 31/12/2013 

2 03 Partecipazione al gruppo inter organizzativo cg e 

produzione 1  nota tecnica a supporto 

5% Si/NO  informazioni per il  gruppo di lavoro 

inter-organizzativo 

1/1/2013 31/12/2013 

2 04 Ricognizione delle attività svolte dal Dipartimento in 

relazione al  Piano triennale 2011-2013  e supporto alla 

Dg per la redazione del documento 

10% Si/NO  Nota attività dipartimento 

 Nota di supporto alla DG 

1/9/2013 

 

1/10/2013 

30/9/2013 

 

11/10/2013 
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2 05 Proposta per il Piano triennale d'istituto e supporto 

alla DG per la redazione del documento finale 

20% Si/NO  Nota proposte del Dipartimento per 

il Piano triennale d'istituto 

 Proposta interdipartimentale per il 

Piano triennale d'istituto 

1/1/2013 

 

1/11/2013 

30/11/2013 

 

31/1272013 

2 06 Piani FSE per il 2014 20% Si/NO  Progetti FSE afferenti al 

Dipartimento 

 Piano FSE 2014 – DG PSL, DG 

Terzo settore Dipartimento Pari 

Opportunità 

1/6/2013 30/9/2013 

3 09 Pubblicazione e aggiornamenti delle informazioni e 

dati di propria competenza relativi agli obblighi per la 

trasparenza 

5% Si/NO  Pubblicazione degli atti per gli 

obblighi della trasparenza 

1/1/2013 9/12/2013 

3 10 Predisposizione nota tecnica per analisi dei rischi 

afferenti al proprio dipartimento 

5% Si/NO  nota tecnica per la analisi dei rischi 

a cura del Dipartimento MdL e ps 

1/1/2013 31/12/2013 

Responsabile ad interim Dipartimento Sistemi Formativi 

1 01 Relazione sintetica sui risultati di ricerca e consulenza 

tecnico scientifica conseguiti  dal Dipartimento 

nell'annualità  2013 

20% Si/NO  Relazioni trimestrali, rapporti, 

documenti, convegni,  seminari e 

pubblicazioni 

 Note di convocazione e/o verbali 

 relazione sui risultati di ricerca e 

consulenza tecnico scientifica 

conseguiti dal Dipartimento 

nell'annualità  2013 

1/1/2013 30/11/2013 

1 02 Predisporre con gli Uffici dirigenziali le procedure di 

scambio e informazioni fra gli uffici per la regolare 

gestione amministrativa e di spesa 

10% Si/NO  Proposte di intervento sulle 

procedure di scambio 

dell’informazione 

 Incontri con la Direzione Generale e 

le Direzioni Amministrativa e del 

Personale 

1/1/2013 31/12/2013 

2 03 Partecipazione al gruppo inter organizzativo cg e 

produzione 1  nota tecnica a supporto 

10% Si/NO  Relazione tecnica del gruppo di 

lavoro  

1/1/2013 31/12/2013 

2 04 Ricognizione delle attività svolte dal Dipartimento in 

relazione al  Piano triennale 2011-2013  e supporto alla 

Dg per la redazione del documento 

10% Si/NO  Nota di supporto alla DG 1/10/2013 31/12/2013 
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2 05 Proposta per il Piano triennale d'istituto e supporto 

alla DG per la redazione del documento finale 

20% Si/NO  Proposta per il Piano triennale 

d'istituto 

1/1/2013 

 

 

31/12/2013 

2 06 Piani FSE per il 2014 20% Si/NO  Progetti FSE afferenti al 

Dipartimento 

 Piano FSE 2014 – DG PAPL 

 Inoltro piani FSE 

1/6/2013 

 

 

20/07/2013 

30/9/2013 

3 09 Pubblicazione e aggiornamenti delle informazioni e 

dati di propria competenza relativi agli obblighi per la 

trasparenza 

5% Si/NO  Pubblicazione degli atti per gli 

obblighi della trasparenza 

1/1/2013 9/12/2013 

3 10 Predisposizione nota tecnica per analisi dei rischi 

afferenti al proprio dipartimento 

5% Si/NO  nota tecnica per la analisi dei rischi 

a cura del Dipartimento SF 

1/1/2013 31/12/2013 

 

 

Obiettivi Dirigenza  II livello 
Ob. 

Strat. 

Ob 

operativi 

apicali 

Ob. operativi Peso% Indicatori Output Inizio Termine 

Dirigente UD Risorse finanziarie e tecniche 

1 02 Avviare con i Dipartimenti un tavolo di 

confronto al fine di individuare le procedure 

di scambio e informazioni per la gestione 

coordinata delle procedure amministrative; 

redazione di 2 proposte di procedura con 

particolare riferimento alle procedure FSE 

15% Si/NO  Redazione di n. 2 flusso e n. 2 

procedura 

24/9/2013 31/12/2013 

2 03 Avviare le procedure per la definizione del 

piano operativo per la dematerializzazione. 

Proporre 1 procedura e relativo flusso 

15% Si/NO  Redazione un flusso e una 

procedura 

24/9/2013 31/12/2013 

2 05 Predisposizione schema di Bilancio di 

previsione con revisione delle modalità 

comunicative migliorative rispetto agli 

obblighi di trasparenza 

30% Si/NO  Dati acquisiti 

 Schema Bilancio preventivo e 

Bilancio in forma sintetica 

24/9/2013 

 

4/11/2013 

 

4/11/2013 

 

30/11/2013 

 

3 09 Fornire al responsabile della trasparenza le 

informazioni di competenza per 

15% Si/NO  Trasmissione della 

documentazione per 

24/9/2013 9/12/2013 
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l’adempimento degli obblighi connessi alla 

trasparenza. Verifica pubblicazione delle 

informazioni e documentazione 

l’aggiornamento sezione 

amministrazione trasparente per le 

attività di competenza 

3 11 Predisposizione dell’inventario generale dei 

beni mobili ed immobili 

15% Si/NO  Inventario redatto 24/9/2013 31/12/2013 

3 12 Avvio procedure per adeguamento 

immobile Corso d’Italia per l’abbattimento 

delle barriere architettoniche   

10% Si/NO  Nota tecnica e procedure avviate 24/9/2013 31/12/2013 

Dirigente UD Risorse umane 

1 02 Avviare con i Dipartimenti un tavolo di 

confronto al fine di individuare le procedure 

di scambio e informazioni per la gestione 

coordinata delle procedure amministrative; 

redazione di 2 proposte di procedura con 

particolare riferimento alle procedure FSE . 

15% Si/NO  Redazione di n. 2 flussi e n. 2 

procedure 

1/9/2013 31/12/2013 

2 04 Relazione sulle attività svolte per la 

formazione e valutazione delle competenze 

del personale 

20% Si/NO  Report di monitoraggio sulla 

formazione e valorizzazione 

competenze 

1/9/2013 31/12/2013 

2 05 Predisposizione bozza del Piano triennale 

dei fabbisogni del personale 

25% Si/NO  Bozza piano triennale dei 

fabbisogni del personale 

1/9/2013 31/12/2013 

2 07 Predisposizione della bozza del codice di 

comportamento dei dipendenti ISFOL ai 

sensi del D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 

20% Si/NO  Bozza codice di comportamento 

dei dipendenti ISFOL 

1/9/2013 31/12/2013 

3 09 Fornire al responsabile del programma per 

la trasparenza ed integrità le informazioni di 

competenza per l’adempimento degli 

obblighi connessi alla trasparenza. Verifica 

pubblicazione delle informazioni e 

documentazione   

20% Si/NO  Trasmissione della 

documentazione per 

l’aggiornamento sezione personale 

trasparente per le attività di 

competenza 

1/9/2013 9/12/2013 



Allegato: Schede individuali 

Scheda 1 -  Schede operative del Direttore Generale (dir.I fascia) 
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Scheda 2 -  Schede operative del Responsabile ad interim Dipartimento 

Mercato del lavoro e politiche sociali (dir.ricerca) 
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Scheda 3 -  Schede operative del Responsabile ad interim Dipartimento 

Sistemi formativi (dir.ricerca) 
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Scheda 4 -  Schede operative Dirigente Ufficio Dirigenziale risorse 

finanziarie e tecniche (dir.II fascia) 
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Scheda 5-  Schede operative del Dirigente Ufficio Dirigenziale risorse 

umane (dir.II fascia) 
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