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1 Premessa - Presentazione del Piano Integrato

La costruzione del piano per il 2018 avviene in un contesto particolare: il mandato rettorale in corso ¢ al
termine e nei primissimi mesi dell’anno sono previste le elezioni per il nuovo Rettore. Il Piano strategico
approvato alcuni anni fa vedra verosimilmente una revisione nel corso dell’anno sulla base delle nuove
linee politiche.

In questo scenario, la costruzione del Piano 2018-2020 é stata fatta in piena continuita sia con le azioni
strategiche di ampio respiro impostate negli scorsi anni, che richiederanno ancora una forte
focalizzazione dell’azione amministrativa per il loro completamento, sia con le linee di bilancio approvate
per I'anno 2018, che descrivono gli impegni di breve/medio periodo.

Sara cura dell’lamministrazione, nel corso dell’anno e certamente per il prossimo anno, fare
periodicamente il punto della situazione (di questo argomento si & discusso anche con il Nucleo di
Valutazione) per verificare che gli obiettivi definiti nel piano rispecchino le priorita di azione che si
verranno a creare.

In questo contesto, il Piano 2018 prosegue comunque negli obiettivi di semplificazione e rafforzamento
dei percorsi di valutazione della performance impostati negli scorsi anni e stimolati sia dalle note
dell’Anvur, sia dal confronto con il Nucleo di valutazione, sia dalla recente evoluzione normativa (d.lgs
74/2017).

| principali spunti su quali si € lavorato, sia nella revisione del Sistema di Misurazione della Performance,
sia di conseguenza sul Piano, sono stati:

e Rafforzamento degli aspetti di valutazione della performance organizzativa dell’intero
Ateneo, in linea con quanto previsto dal d.lgs 74/2017;

e Rafforzamento della correlazione tra strategia e obiettivi operativi, rafforzamento del legame
con tematiche di qualita e di prevenzione della corruzione e trasparenza, integrazione con la
pianificazione finanziaria;

e Semplificazione del modello degli obiettivi e le logiche di assegnazione per agevolare il
processo di assegnazione e poi di valutazione;

e Rafforzamento dell’utilizzo del maccanismo della “cascata degli obiettivi” tra responsabili di
livello diverso, per garantire I'allineamento di intere componenti dell’organizzazione;

e Creazione di momenti informativi e formativi per valutatori e valutati, nelle numerose fasi
del processo di definizione e valutazione degli obiettivi durante i cicli di valutazione;

e Introduzione di un processo di omogeneizzazione delle valutazioni tra le diverse strutture e,
contestualmente di differenziazione delle valutazioni;

e Conferma della valutazione delle capacita manageriale (obiettivi comportamentali) dei
responsabili di struttura come fattore di performance.

Come gia nello scorso anno, anche integrando gli spunti provenienti dall’Anvur, anche in questa edizione
il Piano prevede che:
e gli obiettivi adottino target e soglie specifiche per tutti gli obiettivi progettuali, per rendere piu
semplice ed oggettiva la valutazione (i target sono riportati, insieme agli obiettivi, nell’allegato
8.4 - Elenco obiettivi della performance organizzativa);



2018 - 2020 - Politecnico di Torino

e siano riportati nel Piano solo gli obiettivi progettuali del Direttore Generale e dei responsabili di
I° livello, mentre si prevede di utilizzare il sistema informativo della performance di Ateneo per
la gestione di tutti gli altri obiettivi operativi;

e per garantire massime sinergie possibili tra ciclo della pianificazione strategica, ciclo del bilancio
e ciclo della performance, come per i precedenti cicli, venga posta particolare attenzione alla
fasatura anche temporale dei diversi processi e gli obiettivi per il personale dirigenziale o
responsabile di strutture di I° livello siano concepiti insieme al bilancio di previsione;

e per permettere integrazione tra ciclo della performance e prevenzione della Corruzione, la
mappatura del rischio, basata sull’analisi dei processi, sia uno dei punti di partenza per definire
obiettivi legati ad azioni di prevenzione della corruzione o di trasparenza;

e in coerenza con i momenti di comunicazione dell’Ateneo, con particolare riferimento alle parti
maggiormente descrittive o di inquadramento del contesto di questo documento, si faccia
riferimento a documenti ufficiali di presentazione dell’Ateneo.

Anche questo anno seguendo le indicazioni dell’Anvur, il Piano integra in un unico documento il Piano
della Performance, dedicato al funzionamento del Ciclo della performance ed il Piano di Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza, focalizzato sulle attivita di prevenzione della corruzione e sul controllo
degli adempimenti in materia di trasparenza.

Piu in generale, merita sottolineare come il Piano, al di la della rispondenza alle esigenze normative, si
prefigga I'obiettivo fondamentale di rispondere in modo adeguato alle esigenze di pianificazione e di
valutazione del Politecnico, che ha visto, nel corso degli ultimi anni, il progressivo coinvolgimento di tutto
il personale tecnico ed amministrativo nei processi di valutazione della performance, attraverso la
definizione di obiettivi coerenti con le strategie e con il momento contingente.
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2 Inquadramento strategico dell’Ateneo

2.1 Quadro generale

Una storia lunga piu di 150 anni caratterizza il Politecnico di Torino, prima scuola d’ingegneria del
panorama italiano fondata sull’onda di rinnovamento della cultura tecnico-scientifica che vide a meta
dell’Ottocento la nascita dei piu prestigiosi politecnici europei. Nato nel 1859 come Scuola di Applicazione
per gli Ingegneri, nel 1906 e diventato Regio Politecnico di Torino.

Un lungo percorso in continua evoluzione che ha accreditato il Politecnico di Torino fra le venti migliori
universita tecniche europee per la formazione e la ricerca in ingegneria e architettura, con 33.000
studenti, un corpo accademico di piu di 800 docenti e oltre 800 unita di personale tecnico ed
amministrativo.

Le universita tecniche europee svolgono oggi un ruolo cruciale: ai migliori atenei internazionali viene
infatti chiesto di diventare luoghi privilegiati in grado di attrarre capitale umano qualificato (studenti,
ricercatori e imprenditori di talento) e investimenti industriali strategici, per favorire una crescita
sostenibile e per affrontare, con approccio rigoroso e metodologia scientifica, le grandi sfide che
attendono la nostra societa nei prossimi anni su temi chiave quali I’energia, la salute, la popolazione,
I'alimentazione e il clima.

In questo scenario, il Politecnico di Torino si propone come una Research University a tutto tondo, dove
formazione e ricerca si integrano e fanno sistema, in un’ottica sempre pil internazionale.

L’Ateneo pone al centro delle sue strategie un rinnovato impegno verso il contesto socio-economico, per
rendere i suoi campus nodi nevralgici di una rete internazionale di partner accademici, industriali e
istituzionali per una ricerca sempre piu collaborativa e interdisciplinare e una vera e propria condivisione
dei risultati che superi il concetto di trasferimento tecnologico.

L’Ateneo ha dunque definito il Piano Strategico “Orizzonte 2020”, in cui ha declinato mission e vision,
individuato obiettivi e azioni prioritarie a breve e medio termine. Merito e talento sono parole chiave del
Piano Strategico, affinché I’Ateneo possa generare e disseminare nuove conoscenze a elevato contenuto
scientifico e tecnologico, formare architetti e ingegneri capaci di affrontare, con competenza e
responsabilita sociale, le sfide poste da una societa in continuo cambiamento, contribuire al progresso
culturale e allo sviluppo competitivo e sostenibile del territorio e del Paese.

La cultura della qualita nell’Ateneo & consolidata da anni. Il Piano Strategico “Orizzonte 2020” si ispira a
questo principio e ai valori che rappresenta. L'aver introdotto processi per la valutazione permette
all’Ateneo di adempiere alle indicazioni dell’Anvur sui processi per la qualita della didattica e della ricerca,
migliorando in modo continuativo processi e risultati, e allo stesso tempo di ambire a certificazioni di
gualita conferite da agenzie internazionali.

In questa prospettiva I’Ateneo ha adottato lo slogan “Quality is our Plus”, sintesi della sua tensione verso
risultati al di sopra degli standard.
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2.2 Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e stakeholder esterni

Anche per quest’anno si fa riferimento, per le
analisi di contesto, ai documenti ufficiali che
I’Ateneo pubblica a scopo informativo e
divulgativo.

Nello specifico, testi e immagini che seguono sono
tratte da “Politecnico a colpo d’occhio”, aggiornato
a novembre 2017, in occasione dell’'inaugurazione
dell’anno Accademico 2017/2018.

I documento completo & consultabile all’indirizzo

http://www.polito.it/ateneo/colpodocchio/

acolpo
d’occhio

Figura 1 — Politecnico a colpo d’occhio
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Il contesto interno - Il Politecnico a colpo d’occhio

Il modello adottate dal Politecnico
& quello dei campus anglosassoni,
caon guattro sed| & Torino in cui s8ono
grati didattica, ricerca di base
@ applicata, sarvizi agl studenti
L'Atenso inoltre si avvale di una rets

regionale di poli tecnologici {Alessandria,

Biella, Mondovi, Verrés), dedicati
ad attivita di ricerca, trasferimento
gico, fo a8p ica

o sarvizi al territorio,
Sulle sponde del Po, si trova il Castello
del Valentino, sede storica dellAteneo

denza sabauda del XVl secolo,
riconoseiuta come Patrimonio Mondiale
dell'UNESCO. £ Ia sede principale
di Architettura & dispone di locali
per 23.000 metn quadrati

| campus

Il grande complesso di corso Duca degh
Abruzzi - con 122.000 metri quadrati -
& la sede principale d| Ingegneria
Inaugurato nel 1858, si complata con

Ia Cittadella Politecnica, un progetto
in espansione nell'ares contigua alla
sede centrale, in corso Castelfidardo
170,000 metri quadrati, con spazi

inati agli student), attivita di ricerca,

trasferimento tecnologico @ garvizi
La Cittadella del design e della mobilita
ibile ha sede a Mirafiorl, ex-sito
& della Fiat nstrutturato,
cosl come avvenuto per la sede del
Lingotto. che oepita |a Scuola di Master
e Formazione Permanente.

SCUOLA DI
INGEGNERIA

SCUOLA DI
ARCHITETTURA

SCUOLA

DI MASTER E
CITTADELLA FORMAZIONE
DEL DESIGN E PERMANENTE

DELLA MOBILITA g Py
SOSTENIBILE Cideted

LAtenso, come molte universita
intamazionali, ha avviato campus
al di fuari dei confini nazionali.

Il Politecnico & presente in Uzbekistan
Tashkant, in Cina a Shangai pressola
Tong|i University, e a Guangzhou presso
Ia South China University of Tochnology.




Dipartimenti

n Dlartlmentl
'l

Centri

DENERG
Dlpartlmento Energla

DIMEAS
Dipartimento di Ingegneria
Meccanica aAerospazmla

dsl

Dipartimento Scisnza Applicata
& Tecnologia

Interdipartimentali

| grandi Atenei, e in particolare le principali
universita tecniche, si confrontano can
le sfide di ordine tecnologico e sociale
emergenti, esplorando le aree di frontiera
tra le diverse discipline dalla robotica
avanzata, all'Internet of Things, dalle
neurotecnologie, ai materiali avanzati,
per citarne alcune.

Anche il Politecnico si & posto I'obiettivo
strategico di rendere sistematica la
collaborazione interdisciplinare fra

| diversi ambiti tecnologici e scientifici
attraverso la costituzione dei Centri
Interdipartimentali, una piattaforma

in cui ricercatori provenienti dai var|
Dipartimenti interagiscano allo scopo

di aggregare competenze e produrre
conascenza nellambito delle cosiddette

breakthrough technologies.

DAUIN
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Dipartimento di Automatica

C) Informatlca

DAD
Dipartimento di Archltattura a Dasign

Dipartimento di Elattronica

a Telecomunicazioni

DIGEP

Dipartimento di Ingegneria
dellAmbients, del Tarritorio
e dslle Infrastrutture

Dipartimento di Ingegneria
Strutturale, Edile e Geotacnica

Dipartimento di Ingegneria
Gestionale e dalla Produzions

Dipartimento Interatenso di Scienze,
Progetto e Politiche del Territorio

Dipartimento di Scienze Matematiche

tearee culturall

-0

Ec-L

Energy Center Lab
Nalcontesto dell'Energy
Cantar Initiativa (ECI) dal
Politacnico, questa laboratorio
muitidiseiplinare sviluppa
modelll & scenari per la

nuova transizions snergetica,
con lo scapo di progettars
sistami energstici sempra pits
interconnassi s di prevadarne il
compartamento e l'impatto su
scale geografiche & tamporall
diversificats. Sono jnoltre
parts intsgrants dalla attivita
svolte impatto economico e
lle tecnologie

O

CARS@PoliTO
Center for Automotwe
Research and Si

& infrastruttura energatiche
utilizzats il ruolo dell'utsnts

nella gestiona dai flussi di anargia.

mobility

Il Cantro & dedicato alla ricarca
nal settora dall'Ingsgnaria
dell'automobile & dei sistemi
intalliganti per il trasporto

su strada, per contribuirs
fattivaments & proporrs
soluzioni al problemi attual
dalla congsstiona dal traffico,
dellinquinamento dall'aria

e acustico, della sicurezza

= della qualita del trasporta
pubblico. In particolars, Il
Centra si concantra su cinque
araa di interesse: vaicoli
green, sicurazza attivae
passiva @ mobilita intagrata,
nuavi processi competitivi,
mobilita urbana e logistica,
nuave soluzioni par la mobilita
connssss basate sul concetto
della sharing economy.

]

CWC
CleanWaterCenter@PoliTO
Il Centra affranta sfide
tacnologichs legate alla
disponibilita e-alla quality
dall'acqua. | suoi obiattivi

sono la progsttazione a lo
sviluppo di sistemi innovativi
ditrattamento dall'acqua
destinati all'industria 8 al
sattore pubblico per purificars
& recuperare flussi contaminati
in modo efficiants e utilizzando
fonti anargatiche altarnative.

©

FULL

Future Urban Legacy Lab
La mission del centro & studiars
1z sfida aparta da un mondo
in'rapida urbanizzazione,
asplorare, immaginare &
progettars il futuro delle legacy
urbane locali & globali. In
particolara, il Cantro affronta
qusi problami complessi &
irrisolti, | cosiddatti wicked
problans, attraverse un
approce/ointerdisciplinare

dli tipo nuovo, cha & fondato
sull'intsgrazions di studi

di morfologia, aconomia,
progettazions praticae
conoscanzs socio-tacniche.

— 9o

IAM@PoliTO
Integrated Additive
Manufacturing
Lobiettivodel Cantro & quallo
| craare una piattaforma
di ricarca multidisciplinars
per l'odditive monufacturing
con l'obisttivo di affrontara
a vincara la sfids aparts in
tarmini di macchine, matsriali
a applicazioni  contribuirs,
congiuntamente agll attori
industriali, a sviluppare |
sistami di nuova ganerazions

- »©

J-Tech@PoliTO

Advanced Joining
Technology

§i propona coma un cantro di
sccallsnza sulls tecnologie di
giunzione innovative, dotato
di competenze sull'adesions,
sulle glunzioni par alte
tamperature, sulla saldature
lasar o friction stir, nonché
sulla carattsrizzaziona di
giunzionl e matariali mediante
tomografia a raggl X e altrs
attrezzature

—

Photonext

I Cantro i coneantra sullo
studio delle tecnologis
fotoniche e le sue attivitd
di ricerca sperimentale

& applicata coprono tre
aree tematiche: sistami di
ad alevata

_ 9

PEIC

Power Electronics.
Innovation Center

L Cantro & dadicatoalla
power electronics, con
l'abisttivo di produrra soluzioni
sfficienti e affidabili di
conversione della potenza

per applicazioni stratagiche
come | vaicoll elettrici & ibridi,
le infrastrutture par la ricarica
slattrica, s lats

velocita in fibra ottica, sansori
ottici 8 componanti ottici per
applicazioni industriali.

— =

PoliTo""Med Lab
Biomedical
Engineering Lab
Lamissian dal Centrod
Vintegrazione delle molteplici
compatanze scientifiche
prasanti al Politeenico con

la spacifica conoscenza

di

degli aersi, la praduzions di
enargia slstirica da sorganti
rinnovabilie i sistemi avanzati
di produziona industriale,

—

PIC4SeR
PoliTO Interdepartmental
Centre for Service
Robotics
|l Cantro & dadicatoallo studio
2 allo sviluppo di tscnologie
innovative e soluzioni
sperimentali nel settore daj
sistemi robotici autonomi
& collaborativi. Gli ambiti
di riferimento sono quelli
dall'agricoltura di precisiona,

toa intrinsaca
vocaziona multidisciplinars
del bioingsgneri. Lobiattivo &
lo stimolo di attivita di ricarca
& innovazions paraffrontars
Ia efida sociale di promozions
della saluta e del benassera di
tutti | cittadini durants il loro
interociclodivita.

-

SmartData@PoliTO

Big Data and Data
Science Laboratory

1L Centro si concentra sulle
tecnologie big dota e gii
approcei data science. La
carattaristica di quasti sattori
diattivita & l'alto grado di

la simart cities, le op

di ricerca & soccorso, | sistami
di pattuglismento & di allarme
rapido, il sastagno alla vita
patandeh] slaatll ed

destinati alla produzion
nell'otticadi Incdustria 4.0.

:fe‘ territorio.

iata s il Cantro
i propone lintsgrazione di
saperi tra esperti di algontmi,
dimachine laarning e
modellazions dsi dati, manags’
od ssperti di dominio divari
ambiti dellingsgnaria.



Gli studenti

e la didattica

M

FONDI DI RICERCA
DA CONTRATTI CON
ENTI E IMPRESE

18.8Min €

— 3018

talento e impe;

Pegno so

o

FONDI COMPETITIVI
PER LARICERCA

— maL2014

127 Progetti UEH2020
47 MIn £

207 Progetti nazionali
& regionali
23IMn £

INIZIATIVE
NAZIONALI

10 8mart Cities

17 PRIN — s

5 progettiregionali
Piattaforme
Tecnologiche
FabbricaIntelligente
10 Cluster
Tecnolagici Mazianali

INIZI ATIVE
EUROPEE

12 progetti attivi

finanziati dallo ERC

(European Research Council), di cui
10 approvati con P (“Principal
Inwestigator*ydel Politecnico di Toring
2 approvati conil Politecnico di Torino
come “Partner Institution"

ZFET FLAGSHIPS INITIATIVES UE
— Graphene
— Human Brain Project

unico partnet italiano presente
inentrambii progetti
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—_—
STUDENTI

— an 20162017
33.000 iseritti | el livello

58% iscritti provanienti da fuorl reglone

(43% itallani residenti fuorl Piemonte, 15% stranieri)
445 iserittia Master di | all livelle,

al corsi di formazione permanente

2al cors| di formaziona per le aziends

640 iscritti al corsi di Dottorato

5.300 immatricolati - 4.a. 301772018

OFFERTA FORMATIVA

— A 201772018

22 cors| di Laurea | livello

29 cors| di Laurea |l livello

19 percorgl formativi complatamanta In Inglase
3 Mastar di | liv
15 Master di |l livello

1 Master interuniversitar
sl di formazione parmanants

sl.di Dottorato di ricerca dai quall
nvenzionacon altra universita (3)

Parcorso Qualita & Impegno

per studanti della Laurea | livello
Parcorso Alta Scuola Politacnica
parstudanti della Laurea I livello

—

LAUREAT| 2016

6.533
Hivello — loureati3.206 — Etdmedia 24
W livelle — loureati 3.327 — Etdmedia 26

o

CONDIZIONE
OCCUPAZIONALE

DEI LAUREATI DI Il LIVELLO
AUN ANNO DALLA LAUREA

— ALMALAUREA 2017, OEF. ISTAT FORZE DIL AVORD

83.7%
(media nazionale 69,3%)

INTERNAZIONALIZZAZIONE

E PROMOZIONE DELLA RICERCA

34 progetti finanziati con il Gando
Inernazionatizzazione dal 2013

52 progatti sostenutl dal Sancio MITOR nel pariodo 2009-2016
14 progetti finanziati con il kando Mettiin Rete

ta tua idea di ncerca

9 progerti finanziari con bando La Ricarca daf Talanti
Progetti di collaborazione extra-europea finanziatl

da Siebel Energy Institute @ daenti federali come NIH
(Mational Institute of Health) & MIST (Mational Institute
of Standards and Technology)

Partner delle KIC (Knnwleﬂge Innovation Community)
tnno Energy e Digital dell'EIT (European Institute

of Technology)

)



Il Trasferimento
Tecnologico

Il campus
sostenibile

La politica di Sostenibilita intrapresa
dall'Atenso nonmira solo alla riduzione
delvonsurme di energia, ma contribuisoe
anche alla formazions, alle sviluppo &
all'esperienza complessiva del nostro
personale & degli studenti, dalls
comunita e delle retiincui opera.

Per questo, su mandate del Consiglio
di Amministrazions, & stato creato

il Green Team, un gruppo di docenti,
studenti, tecnici & amministrativi

del Politecnico di Torine che stimola
PAteneo ad adottare linee d1 Sviluppo
amblentall e soclall secondoleindicazioni
del Piano strategico — Orizzonts 2020

PollTO
suainabis
path

%

Le azioni verticali sui terni di enerdia,
rmobilita, impatti urbani, sibo, acqua,
rifiuti e acquisti sostenibili, sona quindi
affiancate da azioni trasversali con impatti
pit ampi che ricadene nell'ambito della
“terza missione” delle universita: dalle
campagne di inelusions della sostenibilita
nella ricerca enelladidattioa, come la
Sustainability Wesk, alla disseminazions
interna ed esterna (con strumenti quali

ad esempio il Sustainability Report del
Paliteshico) rivolta alla comunita intesain
sensoampio della citta e dai network dells
universita sostenibili in ltalia e nel monda
Il Politecnico & dal 2016 componenta della
Rete ISCN (hternational Sustainable
Campus Natwork) & tra | fondatori della
RUS, Rete [taliana dells Universita per

la Sostenibilitd, di cui soordina anche

il tawclo di lavere sull Ensargia

Il Politeonios & passato dalla posiziens
333 (2015 alla posizicne 142 (2018)

nel ranking GreenMetric che valuta
ilgrade di sostenibilita di oltre BOO
atenei di tuttoilmondo
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GENERAZIONE DI
CONOSCENZA E FORMAZIONE
— Europeaf nnovation Academy.
in 2anni ottre 1000 studentida 81 paesi
- Ininovation For Change incollsborazione
con Gern e Fandazione Agnelli
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& Innovation Kitchen)
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o enti internazionali
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INVENZIONI
PER SETTORI
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Rerorau tioa, aerospaziale e automotive
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Architttira e desizn
128%

Biomedizale, chimks & farmaceutics

7%
Energiae fonti rinnovabili

12,8%
Fisioa, materialie nanotecnologi

Informatics, elettmnk 3 2 tlecomunicaziani

915
Irgegneri oivile, ambientale ed edilizia
17.4%
Ingegneri industriale, meccanica & meceatonica
| RRE

Stignze matematiche

- Bando Pat 1,2 Min € dal 2016, 3call,
1 teenologiefinanziate

- Z2tecnologiepremiate inambito ERT (Eurupean
Research Cotincil) gon un finanziamsnto Pol
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sluppo brevettie Proof of Concept

SPIN-OFF
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attenat] dalle spin-of f (2016-2017

— Z7hrevettificenziati dal F'(-htecmcn alle spin-off

111 MISSIONE
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SHARING
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COMLEIMPRESE
36 aziende diverse con culvige
Accordo di Partnership
taforma www knowledge-share ey,
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nta oltre 200 brevett) & 20 universita
- TECHEHARE DAY
- BROADRITT 2

RELAZIONI INTERNAZIONALI
PER TRASFERIMENTO TECNOLOGICO
Network globale accademico per Lo sviluppo
di attiyitadi Trasterimenta Techologieo
- Glohal VenwreLab di UC Berkeélay
- Australian eChallenge
~ InnoWomEnt
(nnovative Women Entrepreneurs)

= -,LUEnEP(CcnswUum Linking
Universitiesof Selence and Ttthnmngy
for Education and Research)

ATTIVITA DI PUBLIC ENGAGEMENT 2015

~ 1612 Pubblicazion su riviste scientifiche

472 Gontributi pubblicat] per corferenze

scientifiche

- Cirea#lill conferenzs & seminari of garizzati

- Pia di 600 studenti delle scuale comvalti
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Il capitale
umano

&

CORFQ STAFF
DOCENTE AMMINISTRATIVO

225
Pr

per il 20n7 superano i 250 milioni di Euro.
LAteneo ha potuto avvalersi negli ultimi

d i At e n e 0 d e e

una parte crescente della percentuale

F premiale di Fondo di Finanziamento
3 Ordinario (FFO), ma soprattutto
S allincremento dei fondi compaetitivi
- Y i i s dei

i @ al
i di hip con il sist
delle impi 11 bilancio previsi
contempla ingenti investimenti per elavara
ln_qu&l_.'rl:adullnfurr_nez'lun_a'a_dulle ricerca

BUdget Unico . | proventi di Ateneo previsti a budget

] ,
rafforzare le politiche di trasferimento
tecnologico e soprattutto valorizzare la
risorsa pidl preziosa, il capitale umano.
Per il 2017 si prevedono investimenti
superiori ai 50 milioni di Euro.

54%

Contributi MIUR

13%

Proventi per la didattica

7%
Proventi da ricerche commissionate
& trasferimento tecnologico

i ricerca Unione Europea
nternazionali

2%

Contributi di ricerca Regione ed Enti Locali
2%

Contributi di ricerca altri enti

2%

Contributi di ricerca MIUR e altri ministeri
7%

Altri proventi e ricavi diversi

6%
Contributi {(escluso MIUR)
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2.2.2 |l contesto NAZIONALE — Rapporto Sistema Universitario e della Ricerca 2016

A livello nazionale, il Politecnico di Torino si
confronta con i dati del sistema universitario
italiano. In particolare e utile il riferimento al

Rapporto sullo stato del sistema universitario e RAPPORTO BII
della ricerca, che ’ANVUR, ai sensi dell’art. 4 EL SISTEMA.
comma 3 del DPR 76/2010, redige ogni due anni. “.':.f.ar ",.-' :

Il rapporto si articola in due sezioni, una dedicata
al sistema universitario, una dedicata alla
ricerca.

Nella prima sezione si analizzano da un lato le

tendenze relative agli studenti (iscrizioni, percorsi

ed esiti negli studi), dall’altro gli andamenti delle

risorse economiche e umane, della spesa degli

atenei e dell'offerta formativa. La seconda

sezione e dedicata, principalmente, a un’analisi

della struttura del sistema della ricerca, anche

negli aspetti istituzionali, delle risorse nazionali e

di fonte europea e del posizionamento 00 @ ...
internazionale della ricerca italiana. mfm

http://www.anvur.it/attachments/article/1045/ANVUR Rapporto INTEGRALE ~.pdf
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2.2.3 Il contesto internazionale

Per quanto riguarda il contesto internazionale, il Politecnico monitora e rileva le proprie performance in
termini di attrattivita. Di seguito alcuni estratti da Politecnico a colpo d’occhio.

" 2017
Un Ateneo B QS WORLD

= = Gl studenti UvaERS |TY
internazionale RANKING
- _

463 e by Faculty

INTERNATIONAL \ o

AGREEMENTS “an e ¥ #52 Engineering

and Technology
by Subject
EUROPE

#17 Architecture
/ Built Environmeant

#9 Civil and Structural
Enginaering
WORLD

..... - : #46 Architecture
. / Built Environment

#35 Civil and Structural
Enginaering

Inoltre I’Ateneo fa riferimento alle piu accreditate pubblicazioni di organismi sovranazionali: in
particolare si veda: “Education at a Glance 2016 OECD INDICATORS”

http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/education-at-a-glance-2016_eag-2016-en

e “OECD Science, Technology and Innovation Outlook 2016”

http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/science-and-technology/oecd-science-technology-
and-innovation-outlook-2016 sti in outlook-2016-en#.WKRo3jF2GmY

OECD Science, Technology
and Innovation Outlook 2016

14



2018 - 2020 - Politecnico di Torino

2.3 Il processo di pianificazione: dalle strategie all’operativita

Il Politecnico adotta gia da alcuni anni un framework per la definizione e gestione degli obiettivi coerente
con le linee guida ANVUR, denominato Albero della Performance. L'albero della performance declina
secondo una logica “in cascata” i diversi tipi di obiettivi ai vari livelli dell’organizzazione e sui diversi ruoli
e responsabilita coinvolte.

La descrizione dettagliata dell’Albero della performance & contenuta nel Sistema di Misurazione e
Valutazione, che dettaglia anche le diverse tipologie di obiettivo, modalita di definizione e di valutazione.

|
1
1 P ¥
Priorita . Capitale .
1 strategiche Umano |
|
1

Livello
strategico

I
I
|
|
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
|
I
I
|
I
|
I
I
I
|
:

|

Performance Obiettivo Obiettivo Obiettivo Obiettivo
Strategica strategico 1 strategico 2 strategico .. strategico n

1

1

I Performance
I S
, Organizzativa
1

Performance ‘ ;
b . Livello
Individuale | Organizzativo

altri I Rankin Customer Analisi
input 1 Triennale g Satisfaction Rischio
) . | strategiche
rilevanti I Bilancio
|

1

I

I

Indicatori Benessere |
Ateneo Organizzativo |
I

Figura 2 — Schema dell’Albero delle Performance

L’albero della performance si articola quindi su tre livelli gerarchici:
e Performance strategica
e Performance organizzativa
e Performance individuale

Piu nel dettaglio la performance si esplicita nella definizione di:

e obiettivi strategici, che discendono dalle priorita strategiche dell’Ateneo, assegnati al Direttore
Generale e ai Dirigenti

e obiettivi progettuali e gestionali, che possono essere attribuiti a strutture dell’Ateneo o gruppi
di persone (performance organizzativa) o a singole persone (performance individuale)

e obiettivi comportamentali, che sono attribuiti alle singole persone (performance individuale)

Nei paragrafi successivi e negli allegati al Piano vengono illustrati gli obiettivi previsti per il 2018,
organizzati secondo la classificazione appena descritta.

15



2018 - 2020 - Politecnico di Torino

2.4 Gli obiettivi strategici: priorita ed azioni strategiche per il 2018

I Politecnico ha approvato nel marzo 2014 il piano strategico Orizzonte 2020,
(http://www.pianostrategico.polito.it/il piano_strategico ) che delinea le priorita strategiche di medio
periodo e costituisce il punto di riferimento per I'azione degli organi e di tutte le strutture.

La Performance strategica é strettamente legata alle priorita strategiche che sono articolate in relazione
alle attivita core dell’Ateneo: “Formazione”, “Ricerca”, consolidate negli obiettivi formulati nel Piano,
rispettivamente per le priorita “vocazione alla formazione di qualita”, “centralita della ricerca e della
condivisione della conoscenza”. Completano il livello pil alto di indirizzo le priorita strategiche relative

alla valorizzazione del capitale umano e alla valutazione come strumento di crescita.

Il piano strategico e stato inoltre ulteriormente declinato nell’Action Plan, strumento piu operativo che
individua gli specifici goal, azioni e risultati attesi sulle diverse dimensioni strategiche
http://www.pianostrategico.polito.it/il piano_strategico/action plan

A fine 2017, in sede di predisposizione del Bilancio di Previsione, gli Organi hanno approvato le Linee
Strategiche per la predisposizione del bilancio preventivo di Ateneo 2018.

In questo documento sono riprese le principali iniziative che dovranno essere sviluppate nell’anno, con
I'indicazione delle risorse economiche finanziate.

I macro temi alla base della pianificazione per il 2018, stanti le premesse riportate circa i possibili
cambiamenti legati alla nuova governance sono:

e Centri Interdipartimentali e infrastrutture per la ricerca e la didattica
e Masterplan di Ateneo, tematiche di sostenibilita e qualita dei servizi
e QOttimizzazione della qualita dei dati di Ateneo a supporto dei processi decisionali

e Semplificazione e digitalizzazione dei processi, anche in ottica di trasparenza e prevenzione della
corruzione

e Crescita e sviluppo delle competenze manageriali e benessere organizzativo

Alle iniziative identificate sulla base delle priorita 2018 vanno aggiunte tutte le iniziative avviate e
finanziate negli anni scorsi: molte non sono pil riportate nel dettaglio, ma continuano ad essere
presidiate dalle strutture dell’Ateneo.

Queste linee strategiche, unitamente agli impegni di bilancio definiti, agli obiettivi di prevenzione della
corruzione ed a quelli finalizzati alla Qualita (iniziativa “Quality is our Plus”, http://www.qualita.polito.it/),
sono i riferimenti per la definizione degli obiettivi organizzativi descritti nelle successive sezioni del
documento, che saranno alla base dell’azione delle strutture amministrative e tecniche dell’Ateneo.

16



8 - 2020 — Politecnico di Torino

POLITECNICO
DI TORINO

Assicurare la Qualita

<  GENNAIO 2017 >
LMMGV S D

2 3 4 5 & 7 8
9 10 1M 12 13 14 15
B 16 17 13 19 20 21 22
23 2425 27 2% 29
30 31

22 dicembre 2016

Sono state pubblicate le
nuove Linee guida
ANVUR in materia di

QUANDO [assicurazione di qualita coinvolge futto
il personale dell’Ateneo e diventa gioco di squadra Accrecitamants delle e

e dei corsi di studio.

Tutte le novita

Presidio della “ Qualita della A.‘_/‘ Qualita della ﬁ Far crescere il Valorizzare la &
qualita formazione R ricerca =) sistema qualita qualita

| principali attori della | documenti di valutazione | documenti di valutazione  Le attivita di formazione e Le iniziative di Atenea
qualita e accreditamento e accreditamento di sensibilizzazicne ispirate dalla qualita

Privacy

Figura 3 - Assicurare la Qualita

2.5 La misurazione degli obiettivi strategici

Il Politecnico misura da anni numerosi indicatori che permettono di rappresentare la performance
strategica dell’ateneo.

Gli indicatori sono raccolti (sulla base delle misurazioni puntuali, delle survey e di altri tipi di analisi) in un

Cruscotto di Ateneo che:

e rappresenta le principali dimensioni su cui si sviluppa il piano strategico;

e riprende gli indicatori utilizzati dal ministero e dall’Anvur nei processi di valutazione del sistema
universitario;

e raccoglie gli spunti e le richieste del Nucleo di Valutazione;

e riprende le dimensioni di valutazione dei principali ranking internazionali.

L’aggiornamento del Cruscotto avviene su base annuale, semestrale o trimestrale (a seconda della
significativita degli indicatori) e viene messo a disposizione degli Organi e delle strutture dell’Ateneo, sia
per le attivita di comunicazione e rendicontazione, sia per il monitoraggio dell’andamento del Politecnico
e per valutazione degli impatti delle azioni deliberate.

Il Cruscotto di Ateneo € oggetto di progressivi e continui miglioramenti avviati a fine 2016, prima con
I'introduzione di una versione online pubblicata periodicamente, consultabile direttamente attraverso il
portale web intranet MyPoli (Sistema Integrato di Reporting SIR -
https://www.swas.polito.it/intra/rp/doc.asp) e, a partire da inizio 2018, con la messa a disposizione di un
vero e proprio cruscotto dinamico di analisi degli indicatori, realizzato con strumenti di business analytics.
Un estratto e riportato nell’allegato 8.1 - Il Cruscotto di Ateneo.
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3 Performance Organizzativa

3.1 Lavisione trasversale

Gli obiettivi ed i target definiti nel Piano Integrato sono stati definiti attraverso un processo iterativo che
ha visto sia il coinvolgimento dei responsabili e dei destinatari degli obiettivi, sia un confronto traversale
tra le diverse componenti dell’Ateneo per garantire la coerenza complessiva e la rispondenza ai numerosi
input sotto riportati.

3.1.1 L’integrazione con i documenti di programmazione di bilancio

II Regolamento di Amministrazione e Contabilita prevede che gli Organi di Governo definiscano
annualmente le linee di indirizzo strategico per la predisposizione del bilancio entro fine giugno in tempo
utile per la costruzione del bilancio di previsione dell’anno successivo.

Ciascuna unita organizzativa di I° livello provvede a redigere la previsione annuale

esplicitando le risorse destinate al perseguimento di obiettivi previsti dall’Action INPUT
Plan della Mappa Strategica del Piano Strategico di Ateneo e dalle Linee di indirizzo Action Plan
strategico per la predisposizione del bilancio. Linee Bilancio

Anche per il 2018 il processo di definizione degli obiettivi strategici, organizzativi
ed individuali del Piano Integrato & avvenuto in fase con la definizione del bilancio di previsione ed in
coerenza con i vincoli economici.

3.1.2 L’integrazione con i processi di Qualita

Assicurare la Qualita (AQ) & un processo indispensabile che coinvolge tutti coloro che operano in Ateneo
ma e soprattutto un gioco di squadra, in cui ogni progresso del singolo porta beneficio all'intero Ateneo
e stimola il sano confronto a cui tendere per rendere effettivo e concreto il ruolo sociale che I'Ateneo
svolge.

"Assicurare la Qualita" significa:

e definire politiche per la qualita in sintonia e sinergia con gli indirizzi strategici dell’Ateneo e
procedure affidabili e robuste attraverso le quali gli organi di governo possano attuarle;

e mettere in opera attivita per garantire efficacia ed efficienza a tutti i processi interni dell’Ateneo, in
primis a servizio della qualita di formazione e ricerca;

e creare consapevolezza in tutti coloro che operano in Ateneo affinché i compiti di ciascuno vengano
svolti con competenza e tempestivita, i servizi erogati siano efficaci, si tenga traccia di quanto svolto
per monitorare e misurare i risultati.

A partire dal 2014 I'Ateneo si € dotato di un Presidio della Qualita che ha assunto la responsabilita
complessiva dell'Assicurazione della Qualita dell'Ateneo e che ha scelto di sintetizzare nello slogan
“Quality is our Plus” I'approccio e lo spirito con il quale I'Ateneo si confronta sui temi dell'Assicurazione
di Qualita.

Nel corso del 2016 I’Ateneo ha altresi ricevuto la visita di accreditamento ANVUR il cui processo e stato
completato con eccellenti risultati. Visto il grande investimento effettuato in questi anni sull’ AQ, I’Ateneo
si propone di:

e favorire la costante sensibilizzazione sui temi di AQ a livello di tutto I’Ateneo, diffondendo le buone

pratiche adottate negli ultimi anni ai fini di mantenere I’AQ tra gli obiettivi strategici di Ateneo.
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e accrescere il ruolo del Presidio della Qualita nel monitoraggio e coordinamento delle buone pratiche
di AQ

e definire nel Piano delle Performance, a partire dalle priorita e dagli obiettivi strategici di Ateneo,
obiettivi progettuali e gestionali legati all’AQ della ricerca e della didattica, anche a livello dei singoli
Dipartimenti, in particolare con riferimento alla compilazione della scheda unica di Ateneo sulla
ricerca (SUA-RD) e della formazione (SUA-CDS), monitorando costantemente i risultati conseguiti ai
fini di poter proporre obiettivi di miglioramento.

Gli obiettivi coerenti con le finalita di miglioramento dei processi di qualita che vengono introdotti nel

Piano Integrato sono facilmente riconoscibili dal testo Quality is our Plus.

3.1.3 L’integrazione con Trasparenza e Prevenzione della Corruzione

[l Sistema di Misurazione e Valutazione della performance indirizza la predisposizione del Piano Integrato
annuale secondo una visione unitaria rispetto alle tematiche di performance, trasparenza e prevenzione
della corruzione. Il processo di definizione degli obiettivi prevede, trai propriinput

rilevanti, la mappa del rischio che riporta le attivita ed i processi a maggior rischio, INPUT
le azioni previste nel Piano precedente, il consuntivo dei risultati raggiunti nonché Mappa Rischio
il livello sintetico di rischio residuo. AC

Sulla base della mappa, ciascun responsabile di | livello individua gli obiettivi da

attivare nel Piano identificando i rischi che si intende mitigare.

In questo contesto, anche quest’anno I’Ateneo investira in progetti di rafforzamento dei sistemi
informativi per automatizzare il piu possibile i processi e limitare i rischi di discrezionalita. In tal senso
vanno visti gli obiettivi sulla revisione dei sistemi e processi della didattica e della ricerca, sui siti web ed
alcuni interventi in ambito acquisti.

3.1.4 L’integrazione con la Programmazione Triennale MIUR

La definizione degli obiettivi previsti dal Piano Integrato deve prendere anche in
considerazione i progetti individuati dal Politecnico per la partecipazione alla INPUT

Programmazione Triennale delle Universitd promossa dal MIUR. Piu Progetti
specificatamente, con riferimento al Piano Integrato 2018, gli obiettivi sono P?g_ramn?az'
riennale

definiti valutando i progetti previsti dalla programmazione 2016-2018 (DDR
n.2844,16/11/2016 “Programmazione triennale 2016-2018").

| due filoni progettuali previsti dalla Programmazione Triennale a cui il Politecnico ha aderito sono:

e Modernizzazione ambienti di studio e ricerca - Ristrutturazione aule e laboratori: si ricollega al filone
strategico 4.3 In cammino verso un Campus Sostenibile

e Giovani ricercatori e premi ai docenti - Contratti ricercatori tipo a): si ricollega alla priorita 3.2.3 - Il
Rafforzamento di una comunita scientifica internazionale e al 3.3 - |l valore del capitale umano

3.1.5 Larilevazione del benessere organizzativo e della soddisfazione degli utenti

La rilevazione del benessere organizzativo ottenuta tramite questionari online somministrati al personale
docente, tecnico amministrativo ed agli studenti & giunta alla terza edizione nel 2017, ancorché con
nuove modalita. | risultati dei questionari sono diventati parte integrante dei fattori da prendere in
considerazione per la definizione di obiettivi di customer satisfaction.

Il questionario viene erogato seguendo lo schema proposto da CIVIT/ANAC. La rilevazione viene attivata
su sistemi interni e si sviluppa nell'ambito del progetto Good Practice in modo da permettere di rilevare
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i dati del Politecnico di Torino e contemporaneamente di poterli paragonare con i dati delle altre circa 30
universita partecipanti al progetto che hanno svolto la stessa analisi.

Analogamente, il Politecnico rileva da diversi anni |'efficacia dei servizi erogati dall’Amministrazione
(rilevazioni Good Practice su Docenti, Studenti e personale TA): i dati rilevati possono costituire, a
seconda dei casi, uno strumento di valutazione su cui basare la premialita, ma anche uno strumento per
I'identificazione di punti di attenzione e per la definizione di obiettivi di miglioramento.

A partire dal 2018 saranno anche utilizzati i dati di customer satisfaction rilevati su studenti e docenti
nell’ambito di AVA (Autovalutazione, Valutazione ed Accreditamento) e del Comitato Paritetico per la
Didattica (CPD): tali dati, ancorché le rilevazioni siano meno mirate su diversi processi gestionali, hanno
il vantaggio di raccogliere la valutazione di un numero molto ampio di utenti.

3.2 Logiche di cascading degli obiettivi per rafforzare il legame con la strategia

Gli obiettivi previsti nel Piano Integrato 2018-2020 seguono logiche di definizione in parte nuove,
ottenute mutuando I'esperienza dei cicli precedenti. In particolare il Sistema di Misurazione e Valutazione
della performance introduce una logica di “cascading” che permette di creare al contempo un forte
legame tra obiettivi strategici ed obiettivi organizzativi, semplificando significativamente il processo di
definizione degli obiettivi stessi e riducendone i tempi. Il sistema garantisce comunque flessibilita
permettendo anche la definizione di obiettivi specifici, non legati alla “cascata”, per situazioni particolari
o che richiedano di indirizzare il raggiungimento di risultati mirati e rilevanti. La Tabella 1 - Logica di
cascading degli obiettivi rappresenta la logica del cascading i cui dettagli sono consultabili nel documento
del sistema SMVP.

ORGANIZZATIVA INDIVIDUALE
Strategici Gestionali Progettuali Comportamenti
Pi Gestionali Pla
Struttura “no (Piano 1ane Comportamenti
Performance Performance
Performance)
Direttore Generale X —

i
I

X L 2
Strutture di | livello

.

Strutture di Il livello
(Servizi e Distretti)

Personale con
posizioni
organizzative

Incarico professionale
Strutture di lll livello

X IX |x% | % |x |x
x = Ix |x [Ix |x |x
x |x |x |x |x |x |x

Tabella 1 - Logica di cascading degli obiettivi
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3.3 La Performance Organizzativa: ambito di azione del Direttore Generale

Il Sistema di misurazione e valutazione prevede per la performance del Direttore Generale la rilevazione
delle prestazioni su quattro dimensioni, in una logica di bilanciamento ed equilibrio delle diverse funzioni
che I’Amministrazione deve garantire:

e dimensione STRATEGICA (peso 20%): ricomprende obiettivi ad elevato impatto per il miglioramento
dell’azione dell’Amministrazione e della qualita dei servizi, con un particolare focus sugli obiettivi e
risultati di customer satisfaction sui diversi stakeholder interni ed esterni, in particolare studenti,
docenti, personale tecnico e amministrativo. Gli obiettivi strategici della DG sono condivisi con i
dirigenti in modo da garantire un forte allineamento nel perseguire i risultati;

e dimensione PROGETTUALE (30%): ricomprende obiettivi ad ampio impatto di carattere progettuale,
che richiedono generalmente il coinvolgimento trasversale di piu strutture;

e dimensione GESTIONALE (20%): ricomprende obiettivi di miglioramento continuo dell’efficienza e
dell’efficacia dei servizi gestiti, i cui risultati vengono misurati attraverso indicatori di soddisfazione
degli utenti o tramite indicatori di servizio/processo oggettivi;

e dimensione COMPORTAMENTALE (30%): ricomprende obiettivi finalizzati alla valutazione dei
comportamenti organizzativi.

Gli obiettivi del Direttore Generale hanno caratteristiche di valenza pluriennale, in linea con priorita
strategiche e politiche definite dal Rettore e dagli organi e permettono di definire e declinare in cascata
sui dirigenti e sui livelli inferiori dell’organizzazione obiettivi di funzionamento e di gestione ordinaria.

Si riportano di seguito gli specifici obiettivi definiti per il 2018 ai fini della valutazione della prestazione
della DG sulle dimensioni strategica e progettuale.

3.3.1 Obiettivi strategici del Direttore Generale

Anche in relazione alla cresciuta attenzione ed evoluzione normativa sulle tematiche di soddisfazione
degli utenti (D.lgs 74/2017), per il 2018 vengono individuati obiettivi di miglioramento specificatamente
riferiti a questo ambito, come riportato nella Tabella 2 - Obiettivi strategici della DG.

| valori di target attesi sugli obiettivi 2018 sono definiti sulla base dei trend rilevati negli anni precedenti.

OBIETTIVI STRATEGICI DELLA TARGET DESCRIZIONE E CARATTERISTICHE
DIREZIONE GENERALE 2014 | 2015 | 2016 2018 DELL’OBIETTIVO
Soddisfazione complessiva del PERSONALE 4,16 4,16 4,15 4,26 La soddisfazione viene rilevata a partire dai
DOCENTE e TECNICO AMMINISTRATIVO (scala 1-6) | risultati delle survey effettuate nell’ambito
circa i servizi di supporto erogati del progetto Good Practice che coinvolge
dall'Amministrazione Centrale e dai Distretti oltre 30 universita e scuole a livello nazionale.
Soddisfazione complessiva degli STUDENTI | 4,40 | 421 | 4,27 4,40 | Lasoddisfazione viene rilevata considerando
circa i servizi di supporto erogati (scala 1-6) la media pesata dei numerosi quesiti previsti

dall'Amministrazione dai questionari di indagine GP

Soddisfazione complessiva del PERSONALE 87,0% | 90,5% | 89,0% 91,7% La soddisfazione viene rilevata attraverso i
DOCENTE questionari che vengono somministrati a

Soddisfazione complessiva degli STUDENTI | 83,5% | 83,0% | 80,0% 82,4% |docenti e studenti da parte del Comitato
Paritetico per la Didattica (CPD)

Tabella 2 - Obiettivi strategici della DG
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3.3.2 Obiettivi progettuali del Direttore Generale

Per quanto concerne la dimensione progettuale gli obiettivi definiti per il 2018 sono riferibili a cinque
linee di intervento ritenute prioritarie (macro temi), che costituiscono il riferimento principale per la
definizione di piu specifici obiettivi trasversali e di struttura assegnati secondo una “logica di cascading”
alle unita organizzative nei diversi livelli dell’organizzazione (Aree, Servizi in staff, Distretti, ecc.).

MACRO TEMA OBIETTIVO
Centri Interdipartimentali e infrastrutture per la | Attivazione Centri Interdipartimentali e infrastrutture per la
ricerca e la didattica ricerca e la didattica
Masterplan di Ateneo, tematiche di Coordinamento iniziative Masterplan di Ateneo e tematiche di
sostenibilita e qualita dei servizi sostenibilita
Ottimizzazione della qualita dei dati di Ateneo a | Ottimizzazione della qualita dei dati di Ateneo a supporto dei
supporto dei processi decisionali processi decisionali
Semplificazione e digitalizzazione dei processi, | Semplificazione e digitalizzazione dei processi, anche in ottica
anche in ottica di trasparenza e prevenzione di trasparenza e prevenzione della corruzione
della corruzione
Crescita e sviluppo delle competenze Un progetto per la crescita e sviluppo delle competenze
manageriali e benessere organizzativo manageriali e benessere organizzativo

Tabella 3 - Macro temi e obiettivi progettuali della DG

Maggiori dettagli sugli obiettivi del Direttore Generale sono consultabili al paragrafo 8.4.1.
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3.4 LaPerformance Organizzativa: strutture (Amministrazione e Distretti Dip.)

La performance organizzativa prevede la definizione ed assegnazione di obiettivi a intere componenti
dell’organizzazione (Amministrazione e Distretti Dipartimentali) al fine di favorire la collaborazione
trasversale tra strutture e tra tutte le persone coinvolte nella realizzazione di risultati comuni, in linea
con le strategie dell’Ateneo.

La performance organizzativa, come definito nel Sistema di Misurazione, viene definita su tre ambiti:

e |a performance organizzativa delle strutture di Ateneo, attraverso obiettivi progettuali e
gestionali legati alle linee strategiche di Ateneo, con relativi indicatori di misura.
Questi obiettivi vengono assegnati dal Rettore al Direttore Generale e dal Direttore Generale ai
responsabili delle strutture di | livello di Ateneo coinvolte, confluendo nella scheda individuale
del valutato insieme ai propri obiettivi comportamentali. La performance organizzativa dei
titolari di posizioni organizzative di Il e Il livello, viene definita in coerenza con gli obiettivi
assegnati ai responsabili di | livello al fine di garantire un complessivo allineamento dell’azione
dellAmministrazione con la strategia; la performance organizzativa delle strutture di Ateneo,
puo essere legata anche ad ulteriori progetti ed iniziative collettive o individuali attivati in
ciascuna struttura con incentivazione derivante da risorse di natura variabile;

e la performance organizzativa delle strutture di Ateneo specificatamente finalizzata al
miglioramento della soddisfazione degli utenti (customer satisfaction) o all’efficacia ed efficienza
di servizi e processi.

3.5 Gli obiettivi del’amministrazione

In questa sezione sono riportati gli obiettivi progettuali e di innovazione 2018 per la misurazione della
performance organizzativa e individuati i relativi indicatori per intere componenti organizzative, per
favorire la collaborazione di tutte le persone coinvolte verso obiettivi comuni, in linea con le strategie
dell’Ateneo.

La Tabella 4 — Obiettivi dell’organizzazione riporta gli obiettivi assegnati ai responsabili delle strutture di
| livello dell’Ateneo, secondo una logica di cascading a partire dai macro temi di intervento definiti per la
Direzione Generale.

Struttura Altre Macro tema OBIETTIVO Descrizione
Struttura
COINVOLTE
ARI EDILOG, Centri Definizione delle Definizione, in collaborazioni con le altre Aree competenti, di regole
TRIN, PREP, | Interdipartimentali | modalita e modalita attuative delle IR coerenti con i principi contenuti nel
CORE, IT, e infrastrutture d'implementazione | bando. In particolare saranno affrontati i seguenti aspetti: -accesso
AFIS, PAF, |perlaricercaela delle infrastrutture | specifico per ogni Infrastruttura di ricerca finanziata
AQUI didattica di ricerca (IR) (regolamentazione accessi, aspetti di sicurezza, prevenzione e
finanziate dal bando | assicurativi); - programmazione acquisti e interventi sugli spazi; -
Infra-P in coerenza stipula degli atti con gli altri enti coinvolti ; - tariffari per I'accesso e
con i centri relativi contratti e piani di riparto; visibilita delle IR ( sito web ed
interdipartimentali | interfaccia per i servizi); - monitoraggio delle attivita e
esistenti rendicontazione dei costi.
EDILOG | TRIN Centri Predisposizione Assegnazione incarichi di ingegneria e architettura per la
Interdipartimentali | bandi per servizi di progettazione e direzione dei lavori dei primi centri
e infrastrutture ingegneria e di interdipartimentali approvati dal CdA del 29/11/17
per laricercaela |architettura
didattica
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Struttura Altre Macro tema OBIETTIVO Descrizione
Struttura
COINVOLTE
INTE ARI, GESD, | Centri Centro di Definizione ruoli e responsabilita e attivazione tavolo tecnico.
TRIN, CORE | Interdipartimentali | competenza Cina Predisposizione:
e infrastrutture Definire il modello - piano esecutivo 2018 in attuazione del piano pluriennale Cina
per laricercaela |organizzativo del - linee guida per il funzionamento
didattica Centro di - modello di gestione di contratti conto terzi (incluse trattenute e
competenza Cinaei | distribuzione)
processi correlati e
avviare il piano Implementazione piano esecutivo 2018
esecutivo 2018
CDPS EDILOG Masterplan di Sviluppo Fase 2 del | Fornire supporto alle attivita progettuali presidiando la governance
Ateneo, tematiche | Masterplan complessiva dell'iniziativa e coinvolgendo le diverse strutture di
di sostenibilita e Ateneo per lo sviluppo dei filoni progettuali identificati.
qualita dei servizi
CDPS Masterplan di Analisi degli scenari | Alla luce di quanto viene delineato nei progetti Masterplan e Green
Ateneo, tematiche | di evoluzione dei Team, nonché dalle altre iniziative di cambiamento di ateneo,
di sostenibilita e servizi di Ateneo e sviluppare le analisi sugli impatti su servizi erogati, processi interni,
qualita dei servizi | identificazione evoluzione dell'organizzazione e sulle opportunita di impiego di
impatti organizzativi | soluzioni innovative, traendo anche spunto da altre realta ed
e opportunita di esperienze.
innovazione
CORE CDPS Masterplan di Supporto alla Campagne sugli studenti per evidenziare iniziative e cambiamenti in
Ateneo, tematiche | comunicazione delle | Ateneo, potenziamento delle attivita di comunicazione online,
di sostenibilita e iniziative di coordinamento con salone orientamento.
qualita dei servizi | sostenibilita
dedicate alla
comunita
universitaria
EDILOG | CDPS, Masterplan di Coordinamento Pianificazione ed attivazione dei filoni operativi che entrano in fase
gruppo Ateneo, tematiche | iniziative edili legate | esecutiva e collaborazione alla definizione del MasterPlan
Masterplan | di sostenibilita e al Masterplan. complessivo;
qualita dei servizi | Attuazione a) Aggiornamento del progetto del parcheggio pluripiano interrato
interventi definiti in base alle nuove necessita definite dal CdA del 29/11/17
dal Green Team in b) Predisposizione bando di gara per la progettazione tecnico
ambito logistico ed | economica degli interventi di ristrutturazione dei fabbricati
edilizio assegnati al Politecnico dalla Citta del plesso TOEXPO
Pianificazione ed attivazione dei filoni operativi definiti dal Green
Team di Ateneo
EDILOG | Aqui Masterplan di Pianificazione e Tracciare le richieste di intervento, gestire le priorita e la
Ateneo, tematiche | monitoraggio rendicontazione degli interventi di manutenzione.
di sostenibilita e interventi
qualita dei servizi | manutenzioni su
spazi ed impianti,
con nuove modalita
di
approvvigionamento
dei servizi
PREP IT Masterplan di Approvazione Definizione di un progetto di comunicazione sui temi della sicurezza,
Ateneo, tematiche | regolamento elaborazione di procedure di comunicazione/condivisione
di sostenibilita e sicurezza e dell'informazione sui temi della sicurezza e dell'emergenza con
qualita dei servizi | attivazione iniziative | lavoratori e soggetti esterni
di comunicazione e
attuazione
AQUI EDILOG Masterplan di Gara dei servizi di predisposizione della documentazione amministrativa per la

Ateneo, tematiche
di sostenibilita e
qualita dei servizi

ristorazione
d'Ateneo

pubblicazione della gara dei servizi di ristorazione.
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Struttura Altre Macro tema OBIETTIVO Descrizione
Struttura
COINVOLTE
AQUI IT Ottimizzazione Sperimentazione In attesa dell'emanazione del Decreto MIT, necessario ai sensi del
della qualita dei della Codice Appalti per attivare I'obbligo normativo della
dati di Ateneo a programmazione programmazione biennale degli acquisiti di beni e servizi, si ritiene
supporto dei per acquisti di beni e | comunque opportuno avviare in via sperimentale tale
processi servizi diimporto > | programmazione, per iniziare a condividere informazioni e difficolta
decisionali 40.000 euro con la nostra utenza interna, anche al fine di valutare
(congiuntamente all’area IT) I'opportunita di adottare un sistema
informativo dedicato per la rilevazione di queste informazioni, ed
eventualmente avviare |'analisi dei requisiti di tale sistema. L'output
dell'attivita potra inoltre costituire elemento utile per contribuire
alla previsione del fabbisogno di cassa da parte dell'Area PAF.
ARI RGA, CDPS, | Ottimizzazione Consolidamento Analisi delle tipologie di dati richiesti, Consolidamento mappatura

TRIN, AFIS | della qualita dei delle logiche di dati, Condivisione con strutture dipartimentali, Definizione flussi di
dati di Ateneo a raccolta e reporting | inserimento dati, Piano di monitoraggio, Redazione di un manuale
supporto dei dei dati della ricerca | operativo per la bonifica dati pregressi e supporto alla bonifica.
processi sui data base attuali | (TRIN per la parte commerciale., AFIS per convenzioni)
decisionali e definizione dei

flussi. Bonifica dati
pregressi
CDPS PAF, ARI, Ottimizzazione Coordinamento 1 Pubblicazione cruscotto indicatori di Ateneo.

TRIN, IT della qualita dei attivita di 2 Completamento delle analisi e delle viste di reporting su Ricerca:
dati di Ateneo a realizzazione proposte progettuali, contratti, progetti contabili; legame con
supporto dei cruscotti e reporting | prodotti della ricerca
processi su indicatori di 3 Completamento analisi e sviluppo viste di reporting su Didattica
decisionali Ateneo, Ricerca e

Didattica.
GESD CDPS, INTE, | Ottimizzazione Realizzazione Sviluppo reporting a supporto dei decisori politici a vario livello

QVAL, IT della qualita dei cruscotti e reporting | coinvolti su temi di interesse strategico per lo sviluppo della
dati di Ateneo a su dimensioni della | didattica e dei servizi connessi:
supporto dei DIDATTICA | temi da trattare sono i seguenti:
processi 1. politiche di reclutamento,
decisionali 2. revisione dell'offerta,

3. ottimizzazione delle regole inerenti la carriera degli studenti,
4. internazionalizzazione,
5. Placement.
Nb. Attivita di coordinamento, il lavoro verra svolto con tutti gli
uffici di GESD. Nel 2017 é stato sviluppato il "modello" e lo
strumento che permette di personalizzare gli indicatori; adesso va
"popolato".
Outcome: potenziare gli strumenti di supporto allo sviluppo
strategico in ambito didattico

PAF RGA, TRIN, | Ottimizzazione Progressiva pulizia A valle della creazione automatica dei link DB contratti-UGOV,

ARI della qualita dei dei dati storici progressiva rivisitazione dei dati gia inseriti sui sistemi e bonifica
dati di Ateneo a relativi a progetti, in | delle incongruenze, al fine di migliorare la capacita di analisi, di
supporto dei ottica di attivare previsione e di utilizzo delle risorse.
processi processi previsionali
decisionali affidabili

PAF RGA Ottimizzazione Regolamento AFC e | Aggiornamento del regolamento in ottica di ottimizzazione dei

della qualita dei
dati di Ateneo a
supporto dei
processi
decisionali

accentramento
processi contabili a
bassa numerosita

processi contabili, di revisione di ruoli e responsabilita sui processi
(compensi, generici uscita, ..) per conseguire economie di scala e
maggiori specializzazioni e definizione di strumenti a supporto dei
processi di formulazione ed approvazione delle proposte di budget
nei dipartimenti.
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Struttura Altre Macro tema OBIETTIVO Descrizione
Struttura
COINVOLTE
QVAL ARI, TRIN, Ottimizzazione Definizione logiche | Analisi sulle potenzialita del modulo Iris- RM, delle necessita di
IT, CORE della qualita dei di utilizzo ed mappatura delle attivita ed eventuale messa in produzione dello
dati di Ateneo a avviamento del stesso
supporto dei sistema IRIS RM per
processi la mappatura di
decisionali tutte le risorse della
ricerca
QVAL ARI, TRIN, | Ottimizzazione Integrazione dati Completamento delle analisi e della produzione delle viste di
IT della qualita dei pubblicazioni nei reporting sulle pubblicazioni di ateneo
dati di Ateneo a cruscotti relativi alla
supporto dei ricerca
processi
decisionali
AFIS IT, CDPS, Semplificazione e | Revisione processi di | Revisione policies e strumenti per I'automazione e la
AQUI, RUO | digitalizzazione dei | Ateneo di dematerializzazione dei documenti formali e la loro archiviazione
processi, anche in | automazione e (protocollo, gestione delibere, gestione iter approvazione), anche
ottica di digitalizzazione dei | con attenzione agli obblighi di trasparenza.
trasparenza e documenti. Analisi
prevenzione della | processo di
corruzione. formazione delle
delibere.
Digitalizzazione
provvedimenti di
Rettore, Direttore
Generale e Dirigenti.
Introduzione di
Titulus
AFLEG IT, AFIS, Semplificazione e | Regolamento Pubblicazione regolamento Accesso e coordinamento attivita
CDPS digitalizzazione dei | Accesso (ai sensi necessarie per adempiere al GDPR.
processi, anche in | 241/90 e 33/2013) e
ottica di compliance al GDPR
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.

AQUI Semplificazione e | Attivazione gruppo | Con I'entrata in vigore del D. Lgs. 50/2016 ¢ divenuta obbligatoria
digitalizzazione dei | di competenza I'applicazione nelle procedure di appalto dei Criteri Ambientali
processi, anche in | sull’applicazione dei | Minimi previsti nell'ambito del Piano Ambientale Nazionale.
ottica di Criteri Ambientali L'applicazione di tali criteri, pur in presenza di un obbligo
trasparenza e Minimi normativo, si rivela particolarmente difficoltosa a causa di
prevenzione della condizioni di mercato assolutamente non mature. Si rende pertanto
corruzione. necessario:

- definire, per le categorie merceologiche di interesse comune per
tutte le strutture dell’Ateneo (informatica, arredi, DPI) un set
comune di requisiti che il mercato e gia pronto a soddisfare e di
strumenti per la verifica di tali requisiti

- strutturare una modalita di monitoraggio dell’evoluzione del
mercato, finalizzata all’aggiornamento tempestivo del predetto set
di requisiti

- realizzare all'interno di AQUI un gruppo di competenza, per
costituire un punto di riferimento e supporto per i dipartimenti nel
momento dell’applicazione dei CAM

ARI RUO, IT Semplificazione e | Revisione e Revisione degli iter amministrativi e degli strumenti connessi alle

digitalizzazione dei
processi, anche in
ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.

semplificazione
processi di ateneo
ed automazione e
digitalizzazione
processi di Ricerca.

attivita di supporto alla ricerca con particolare riferimento alle fasi
di progettazione delle richieste di finanziamento (es. approvazione
strutture dipartimentali), fase di stipula degli atti e fase di
implementazione dei progetti (es. piani di riparto) anche tramite la
digitalizzazione di alcuni passaggi
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Struttura Altre Macro tema OBIETTIVO Descrizione
Struttura
COINVOLTE

CORE IT Semplificazione e | Ridisegno portale Revisione dei contenuti e degli aspetti di comunicazione del portale
digitalizzazione dei | del personale del personale MyPoli
processi, anche in | MyPoli
ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.

GESD IT, CORE, Semplificazione e | Coordinamento Coordinare le attivita di rivisitazione dei processi a supporto della

PREP, digitalizzazione dei | iniziative di didattica sotto elencati:

AQUI, processi, anche in | ottimizzazione 1. Ottimizzazione supporto amministrativo alla gestione dell’offerta

EDILOG, ottica di servizi a studenti e formativa (Ob. 3),

TRIN trasparenza e docenti 2. Revisione modalita di supporto alle attivita di orientamento (Ob.
prevenzione della 4eb5),
corruzione. 3. Piano di comunicazione/promozione e per lo sviluppo

dell’identita digitale della Scuola Master e Formazione Permanente,
della Scuola di Dottorato e dell’ASP (Ob. 6, 7 e 8),
4. Adeguamento servizi per il Diritto allo Studio (Ob. 9) e sviluppo
delle competenze. Focus su verifiche ISEE.

GESD IT, RUO, Semplificazione e | Revisione processo | Nello specifico, le grandi linee di attivita riguarderanno:

AFLEG digitalizzazione dei | gestionali ed 1. la digitalizzazione del processo di definizione dei contratti di
processi, anche in | amministrativi della | insegnamento (firme digitali, composizione automatica dei diversi
ottica di didattica modelli di contratto, collegamento in entrata con procedura ALBI
trasparenza e (per le selezioni) e in uscita con procedura consuntivazione (per i
prevenzione della pagamenti della didattica complementare
corruzione. ad interni ed esterni),*(si veda nota ultima pagina)

2. la digitalizzazione del processo di gestione delle borse di ricerca,

3. I'attivazione del processo dei controlli ISEE,

4.1 implementazione del carrello di acquisto con pagamento online

riferito alla carta dei servizi**(si veda nota ultima pagina)

5. sperimentazione di nuove modalita di comunicazione interna

nell’ambito del materiale multimediale (sito, video, procedure,

ecc.),

Outcome: velocizzazione del processo (efficienza), riduzione del

rischio di errori (efficacia) e miglioramento del servizio (efficacia)
INTE GESD, IT Semplificazione e | Revisionare alcuni - attivazione di nuovi accordi;

digitalizzazione dei
processi, anche in
ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.

rilevanti processi
gestionali dell'Area:
- attivazione di
nuovi accordi;

- reclutamento e
ammissione di
studenti con titolo
esteroacorsidilell
livello;

- gestione studenti
in mobilita in
ingresso e uscita

- reclutamento e ammissione di studenti con titolo estero a corsi di |
e Il livello;
- gestione studenti in mobilita in ingresso e uscita
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Struttura Altre Macro tema OBIETTIVO Descrizione
Struttura
COINVOLTE
IT ARI, AFIS, Semplificazione e | Coordinamento, 1 Ricerca: Creazione approvazione delle proposte per i progetti di
GESD, RUQ, | digitalizzazione dei | facilitazione e Ricerca, inclusa la documentazione relativa ai piani di riparto
CORE processi, anche in | monitoraggio dei 2 Affari Istituzionali: Revisione policies e strumenti per
ottica di progetti di |'automazione e la dematerializzazione dei documenti formali e la
trasparenza e digitalizzazione loro archiviazione
prevenzione della 3 Migrazione protocollo e sistema conservazione verso Titulus
corruzione. (avviamento del progetto con Cineca, supporto al progetto,
integrazioni essenziali con sistemi in house)
4 Didattica: Dematerializzazione processi reclutamento,
assegnazione incarichi e liquidazione didattica complementare.
5 Comunicazione: Rivisitazione Mypoli (studio preliminare,
ricollocazione dei contenuti, eventuali prototipi)
Output: processi revisionati e implementazioni IT rilasciate al test
(1,3,4); documentazione, attivita di supporto (2,5)
Outcome: maggiore efficienza ed efficacia dei processi individuati
IT Vertici di Semplificazione e | Revisione e 1 Follow-up del piano di sviluppo 2016 con riferimento ad attivita
ateneo digitalizzazione dei | aggiornamento del | 2017 - 2018, raccolta di feedback dai vertici, analisi dei risultati
processi, anche in | Piano di sviluppo IT | 2 Aggiornamento del piano di sviluppo per il 2019-2020
ottica di preparato nel 2016 | 3 Proposta di interventi organizzativi
trasparenza e Output: documentazione
prevenzione della Outcome: indirizzamento strategico dell'IT di ateneo per una
corruzione. maggior ricaduta sui processi core, maggior visibilita e committente
dai vertici, efficientemente dell'organizzazione, consapevolezza e
motivazione del personale
TRIN ARI, QVAL, |Semplificazionee | Coordinamento Nell'ambito del modulo definito AP (Attivita e Processi) é stata
IT digitalizzazione dei | Focus Group richiesta e concordata con gli Atenei aderenti al consorzio lo
processi, anche in | Nazionale CINECA sviluppo di un sistema dedicato alla raccolta dati ed eventualmente
ottica di per sviluppo IRIS gestione del portafoglio brevetti e altri titoli di proprieta industriale
trasparenza e delle Universita. Il coordinamento del tavolo nazionale ¢ affidato al
prevenzione della Politecnico nella persona del responsabile TRIN, Shiva Loccisano.
corruzione.
TRIN TRIN, AQUI, | Semplificazione e | Revisione del La partecipazione di strutture dell'ateneo a procedure di selezione
DIP digitalizzazione dei | processo per la del contraente bandite da altri soggetti pubblici espletate anche
processi, anche in | partecipazione delle | attraverso piattaforme telematiche di negoziazione e sempre pil
ottica di strutture frequente. La predisposizione della documentazione richiesta per la
trasparenza e dell’Ateneo a partecipazione alla gara richiede la competenza congiunta di TRIN,
prevenzione della | procedure di AQUI e dipartimenti. il processo attualmente previsto dal
corruzione. selezione del regolamento convenzioni e contratti dovra essere analizzato ed
contraente per aggiornato alla luce dell'esperienza maturata e dell'entrata in vigore
I'affidamento di del d.lgs. 50/2016.
appalti pubblici
bandite da altri Enti
(azione congiunta
con AQUI).
IT Attivazione servizi | Coordinamento, 1 Avvio e monitoraggio delle iniziative progettate nel 2017: Presidio

in outsourcing e
ottimizzazione
procurement

facilitazione e
monitoraggio dei
progetti di
outsourcing in
continuita con il
2017

operativo di tutti i Laib; presidi sistemistici; presidio al service desk
2 Progettazione e avvio del presidio tecnico delle Video lezioni

3 Consolidamento del servizi a supporto dei dipartimenti (presidio
PDL, servizi di stampa, raccordo con i Referenti Informatici)

4 Evoluzione dell'outsourcing delle infrastrutture con soluzioni Paas
e laas - cloud SPC e SaaS in ambito collaboration

5 Evoluzione dell'approccio all'outsourcing dei servizi di supporto
allo sviluppo software

Output: attivita avviate e monitorate (1,2,3); documentazione (4 e
5)

Outcome: ottimizzare I'impiego delle risorse IT affidando all'esterno
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Struttura Altre Macro tema OBIETTIVO Descrizione
Struttura
COINVOLTE
le attivita operative non strategiche , aderire alle normative AGID,
rendere piu rapida I'adozione delle tecnologie in evoluzione (cloud)
BIBLI DIP; AQUI; | Attivazione servizi | Studio del percorso | 1- Necessita di provvedere ad una razionalizzazione degli spazi sia
EDILOG in outsourcing e di standardizzazione | delle Biblioteche Centrali che di Dipartimento anche nell'ottica di
ottimizzazione di processi e esternalizzare la conservazione di parte del posseduto;
procurement procedure anche in | 2- Approvazione ed effettiva entrata in vigore di un Regolamento
ottica di per i servizi di biblioteca comune a tutte le Biblioteche di Ateneo,
acquisizione servizi | nell'ottica di una razionalizzazione di processi e servizi, anche
sul mercato. attraverso la gestione in outsourcing dei servizi di biblioteca;
3- Centralizzazione degli acquisti dei periodici di Ateneo.
RUO Un progetto per la | Smartworking e Introduzione policies di smartworking e flessibilita. Revisione linee e
crescita e sviluppo | flessibilita. procedure di gestione orari di lavoro.
delle competenze
manageriali e
benessere
organizzativo
RUO Un progetto per la | Percorsi di Pianificazione ed attivazione procedure per stabilizzazioni e
crescita e sviluppo | stabilizzazioni e progressioni verticali.
delle competenze | progressioni
manageriali e verticali.
benessere
organizzativo
RUO Un progetto per la | Welfare di Ateneo Sviluppo ed attivazione programma di welfare, sulle diverse possibili

crescita e sviluppo
delle competenze
manageriali e
benessere
organizzativo

dimensioni.

Tabella 4 — Obiettivi dell’organizzazione

Legenda Unita Organizzative

Linea

AQUI - Area Approvvigionamento Beni e Servizi
ARI - Area Ricerca
BIBLIOM - Area Bibliotecaria e Museale

CDPS - Area Controllo direzionale e progetti strategici
COREGE - Area Coordinamento Responsabili Gestionali
EDILOG - Area Edilizia e Logistica
GESD - Area Gestione Didattica
INTE - Area Internazionalizzazione
IT - Area Information Technology
PAF - Area Amministrazione, Pianificazione e Finanza
RUO - Area Risorse Umane e Organizzazione

TRIN - Area Trasferimento Tecnologico e Relazioni con I'Industria

Staff
AFIS - Servizio Affari Istituzionali
AFLEG - Servizio Affari Legali
CORE - Servizio Comunicazione,
Relazioni con I'Esterno
PREP - Servizio Prevenzione e Protezione
QVAL - Servizio Qualita e Valutazione

Eventi e

Come indicato nel Sistema, gli obiettivi di risultato della performance organizzativa (quantitativi e

qualitativi) sono correlati

anche alla misurazione -

in capo ai responsabili delle strutture

dell’Amministrazione - della soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi erogati, elemento che permette
di completare e migliorare la valutazione per eventuali indicatori qualitativi la cui misurazione non sia
oggettivamente quantificabile.

Come definito nel Sistema di Misurazione, per raggiungere risultati e prestazioni attese in una
organizzazione complessa, € necessario che il sistema degli obiettivi sia in grado di rappresentare e
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guidare le diverse azioni di miglioramento in modo sinergico, complementare ed equilibrato. Questo
richiede quindi di individuare obiettivi di tipi diversi con finalita diverse: finalita di realizzazione di nuovi
beni e servizi; finalita di miglioramento dell’efficacia di un servizio; finalita di miglioramento
dell’efficienza di un processo; finalita di migliorare il comportamento e indirizzare i valori
dell’organizzazione.

Per questo, all’'interno di ogni scheda di valutazione dei vari livelli dell’organizzazione, gestita nel sistema
SIP, (“Sistema Integrato per la Performance”), sono presenti anche specifici obiettivi gestionali ricondotti
alle due sottocategorie:

e  Obiettivi di customer satisfaction: hanno la finalita di migliorare I’efficacia di uno specifico servizio
o di un insieme di servizi mediante azioni che migliorino la percezione degli utenti finali: la loro
misurazione puo avvenire come output di rilevazioni e indagini di customer satisfaction ad ampio
spettro, quali le survey sugli utenti effettuate nell’ambito del Progetto Good oppure a seguito di
rilevazione specifiche effettuate internamente all’Ateneo (es rilevazioni CPD);

e Obiettivi di servizio/processo: mirano a migliorare I'efficienza di uno specifico servizio o processo
incidendo sui costi, sui tempi o sui volumi.

Prendono prevalentemente ma non esclusivamente in considerazione gli ambiti presenti nella
Mappa dei Servizi che fornisce il “catalogo” dei principali servizi forniti dall’Amministrazione
Centrale ai propri utenti esterni ed interni http://www.mappaservizi.polito.it/.
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4 Analisi delle aree di rischio

4.1 Introduzione

L'integrazione della pianificazione e della valutazione della performance non pud prescindere
dall’adozione di misure volte a ridurre i comportamenti inappropriati e illegali (corruzione). Il prevalere
di interessi particolari sugli interessi generali dell’Ateneo possono condizionare negativamente, nel
medio periodo, lo spirito collettivo della comunita scientifica generando ricadute reputazionali
potenzialmente negative. La trasparenza e I'anticorruzione diventano, quindi, come anticipato,
dimensioni costitutive del ciclo della performance che coinvolgono sia il corpo docente sia il personale
tecnico-amministrativo.

L'individuazione delle attivita e dei processi nell’ambito dei quali € piu elevato il rischio di corruzione
consente di alimentare la gestione del rischio, in linea con quanto introdotto dal primo Piano Nazionale
Anticorruzione (PNA).

Gli ambiti di valutazione identificati hanno tenuto conto sia delle disposizioni introdotte dal PNA, che
prevedono che I'analisi venga effettuata almeno su un set di “aree di rischio comuni e obbligatorie”
(allegato 2 al PNA), sia delle disposizioni contenute nell’aggiornamento 2015 (che recepisce i le analisi
svolte dall’ANAC sui PTPC pubblicati fino al 2015), che prevedono che I'analisi sia estesa anche alle c.d.
“aree generali” e “aree di rischio specifiche” per ogni tipologia di amministrazione pubblica.
Nell’aggiornamento del PNA 2017 (dicembre 2017), 'ANAC ha focalizzato I'attenzione sulle universita
individuando le seguenti attivita come meritevoli di particolare attenzione poiché potenzialmente a
rischio corruzione, potenzialmente suscettibili di interferenze improprie o di interessi personali:

e |a progettazione, la valutazione e lo svolgimento della ricerca

e |o svolgimento della didattica

e il reclutamento dei docenti

e |agestione del conflitto diinteresse del personale docente e ricercatore nello svolgimento di altre

attivita

e il ruolo dei docenti e dei ricercatori negli spin-off

e |a costituzione degli enti partecipati
Data I'impossibilita di recepire le novita e gli spunti gia in questo piano, nei prossimi mesi sara effettuata
una rilettura della mappatura del rischio al fine di recepire i nuovi spunti del PNA ed impostare il lavoro
di adeguamento del Piano.

La Tabella 5 — Mappa sintetica dei rischi riporta gli ambiti funzionali su cui e stata svolta 'analisi per il
Politecnico di Torino.

4.2 Mappatura del rischio: vista sintetica

La mappatura dei rischi su attivita, servizi e procedimenti amministrativi & stata condotta secondo le
disposizioni e raccomandazioni previste nell’Allegato 1 al P.N.A. utilizzando per I’analisi e la successiva
ponderazione del rischio i criteri previsti dall’Allegato 5 al P.N.A. La presente mappatura identifica anche
I'area di rischio.

Di seguito gli ambiti nei quali si sono rilevati i possibili rischi di corruzione, e quindi situazioni in cui possa
verificarsi un malfunzionamento dell’amministrazione a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni
attribuite. Sono censite in questa tabella anche le Strutture dell’Ateneo che hanno la responsabilita di
presidiare le singole attivita (Aree coinvolte). Dove il processo coinvolge anche la componente docente,
sara indicato sotto la colonna DIP.
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La tabella completa con la mappatura dei rischi, reati, regolamenti e norme di riferimento, azioni per
mitigare il rischio e azioni di formazione necessarie si trova in allegato al presente documento (Allegato
B — Tabella dei Rischi).

Aree del Politecnico

Valutazione Rischio

coinvolte
Areedi | @ bito funzionale Attivita Ammin DIP | Probabilita | 'MPatt | Livello | Priorita di
rischio o Rischio | intervento
Valutazione studenti
3.A2 DIDATTICA (esami profitto e GESD Sl (Docenza) 3 3 9 1-Alta
esami finali)
Gestione Contratti di
1.B ESE\'/\IIIZIUF:\I/ORI FORNITURE, SERVIZI, Tutte Sl 4 2 8 2-Media
! LAVORI
Procedure
affidamento e
FORNITURE, . . e .
1B SERVIZI, LAVORI gestlon.e |n.ca.r|ch| a EDILOG NO 4 2 8 2-Media
professionisti per
attivita tecniche
2.A CONTABILITA' Pagamenti PAF Sl 4 2 8 2-Media
PREVENZIONE E Processi disciplinati da .
28 | gicUrRezzaFisicA | apposita legislazione | ET 5 4 2 8 2-Media
e T o o v I I IV R RN
: PERSONALE P el
strutturato Commissioni
Gestione
1.D PARTECIPAZIONI partecipazioni (organi | AFIS NO 4 2 8 2-Media
e scelte)
Procedure di
FORNITURE affidamento SOPRA e | AQUI/EDILO Solo
. ! 2 - i
18| servizi, LAVORI SOTTO SOGLIA G SOTTO 3 6 2-Media
- SOGLIA
comunitaria
Procedure concorsuali
GESTIONE RUO/ .
1.A PERSONALE p.ersonale docente / Commissioni Sl 3 2 6 2-Media
ricercatore
GESTIONE Procedure concorsuali | RUO / .
LA persoNALE TA Commissioni S 3 2 6 2-Media
Inviti a soggetti
GESTIONE esterni, visiting, .
LA PERSONALE conferenzieri, esperti, RUO Sl 3 2 6 2-Media
incontri di ricerca
RICERCA E TRASF Contrattazione con .
1c TECNOLOGICO enti ed aziende TRIN 3t 3 2 6 2-Media
RICERCA E TRASF Cessione/Licenza di
1. TRIN | 2 2-Medi
¢ |tecnoLosico brevetti S 3 6 edia
Promozione,
1.B GESTIONE EVENTI coordinamento e CORE Sl 3 2 6 2-Media
gestione eventi
1.C | GESTIONE EvENT] | Concessionespaziper | pp Sl 3 2 6 2-Media
eventi
CONTRATTAZIONE Concessione spazi per .
1.D ATTIVA attivita stabili EDILOG NO 3 2 6 2-Media
Gestione
3.A DIDATTICA amministrativa GESD NO 3 2 6 2-Media
carriera universitaria
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Aree del Politecnico

Valutazione Rischio

coinvolte
A.ree _dl Ambito funzionale Attivita Ammin DIP Probabilita Impatt L!vell.o .Prlorlta .
rischio o Rischio | intervento
Attivazione borse di
1.A DIDATTICA / Ricerca | studio per attivita di Sl 3 2 6 2-Media
ricerca
DIDATTICA ed Procedure per
1.D INTERNAZIONALIZZ | assegnazione borse di | GESD / INTE NO 3 2 6 2-Media
AZIONE studio
Job matching,
1.D DIDATTICA gestione tirocini e GESD NO 3 2 6 2-Media
orientamento in uscita
Ammissione, pratiche
INTERNAZIONALIZZ | burocratiche ed
. 2 -Medi
3.A AZIONE accoglienza studenti INTE S! (Docenza) 3 6 2-Media
stranieri
Contrattazione con
enti ed aziende,
partecipazione a bandi
3.B INTERNAZIONALIZZ e acquisizione INTE Sl 3 2 6 2-Media
AZIONE . .
progetti, gestione e
rendicontazione
progetti
Affidamento incarichi
1.A DIDATTICA didattici a personale GESD Sl 3 2 6 2-Media
esterno
GESTIONE . RUO / .
1.A PERSONALE Gestione stage Strutture S| 3 2 6 2-Media
Gestione carriere
GESTIONE .
1.A PERSONALE p.ersonale docente / RUO NO 3 2 6 2-Media
ricercatore
GESTIONE Autorizzazione RUO / .
. 2 -
1. PERSONALE prestazioni esterne Strutture 3t 3 6 2-Media
Partecipazione a
programmi di
finanziamento
RICERCA E TRASF L. . .
3B TECNOLOGICO acquisizione ('il risorse | ARI Sl 3 2 6 2-Media
esterne, gestione e
rendicontazione dei
finanziamenti
Messa a disposizione
2.A BIBLIOM materiale librario, SBIS?I'IOM / Sl 3 2 6 2-Media
archivistico e museale
VERBALIZZAZIONE Predisposizione e
2.B ORGANI DI archiviazione verbali e | AFIS SI 3 2 6 2-Media
GOVERNO atti organi collegiali
Gestione
finanziamenti per la
1.D DIDATTICA progettualita GESD Sl 3 2 6 2-Media
studentesca e per le
attivita culturali
AFFARI LEGALI E . .
2.D CONTENZIOSO Contenzioso TUTTE Sl 3 2 6 2-Media
AFFARI LEGALI E . .
2.D CONTENZIOSO Consultivo TUTTE Sl 3 2 6 2-Media
AFFARI LEGALI E -, :
2.D CONTENZIOSO Recupero crediti TUTTE Sl 3 2 6 2-Media
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Aree de.l Politecnico Valutazione Rischio
coinvolte
A.ree .dl Ambito funzionale Attivita Ammin DIP Probabilita Impatt L!vell.o .Prlorlta di
rischio o Rischio | intervento
1.0 | DIDATTICA Riduzione tasse GESD NO 2 2 4 3-Bassa
studentesche
Gestione archivio
GESTIONE L. AFIS / Ogni
2.B DOCUMENTALE u.ff|C|aIe e supporto ufficio Sl 2 2 4 3-Bassa
ricerca
Gestione test di
ammissione ai vari
3A  |DIDATTICA livelli (laurea, laurea | e cry /e | Commissio 2 2 4 3-Bassa
magistrale, dottorato, ni
master, scuole
specializzazione,..)
GESTIONE . .
1.A PERSONALE Gestione carriere / TA | RUO NO 2 2 4 3-Bassa
2A | STIPENDI Calcolo e pagamento | o,y /pag NO 2 2 4 3-Bassa
stipendi
1.D | DIDATTICA Pagamento didattica | o, NO 3 1 3 3-Bassa
complementare
GESTIONE ARCHIVI | Trattamento dei dati .
2.8 INFORMATICI sui sistemi informativi IT/ Tutt NO 3 1 3 3-Bassa
2.B CONTABILITA' Audit PAF NO 3 1 3 3-Bassa
Gestione cassa
2.A CONTABILITA' economale e rimborsi | PAF / Tutti Sl 2 1 2 3-Bassa
spese
, Verifica e rimborsi
2.A CONTABILITA L PAF Sl 2 1 2 3-Bassa
missioni
2.A CONTABILITA' Incassi PAF Sl 2 1 2 3-Bassa
2.B Controllo presenze | Gestione bollature RUO Sl 2 1 2 3-Bassa

Tabella 5 — Mappa sintetica dei rischi

4.3 Mappatura del rischio: considerazioni sulle risultanze

Nel corso del 2017 non si sono verificati casi di corruzione o di malamministrazione, né ci sono stati
contenziosi che hanno avuto un’evidenza mediatica e che hanno indebolito la figura reputazionale
dell’Ateneo. Pertanto, le misure finora adottate per mitigare il rischio si sono rivelate efficaci e,
conseguentemente, non si é ritenuto necessario modificare la valutazione del rischio, né tanto meno le
misure previste per la mitigazione del rischio.

La tabella di sintesi evidenzia per il Politecnico un livello di rischio complessivo (Lr) prevalentemente
medio o basso per la maggior parte delle attivita valutate.

Su un valore massimo di rischio previsto dal PNA pari a 25, nessuna attivita mappata supera il livello di
rischio 10, facendo quindi emergere una rischiosita generale dal contesto Politecnico molto contenuta.
Le motivazioni di questo profilo di rischiosita contenuta, possono essere meglio comprese analizzando i
valori assunti dai singoli indici che formano la probabilita Pr e I'impatto Ir trasversalmente ai diversi
processi e attivita. Si osserva che:

e [lindice di probabilita “Complessita del processo” assume valori sempre molto bassi in quanto i
processi coinvolgono prevalentemente una unica amministrazione, il Politecnico (media
dell’indice = 1,1);

e lindice di probabilita “Frazionabilita del processo” assume valori sempre molto bassi in quanto
la loro frazionabilita non é fattibile o molto complessa (media dell’indice = 1,6);
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e lindice di impatto “economico” assume sempre il valore minimo 1 in quanto non risultano
sentenze a carico del Politecnico negli ultimi 5 anni;

e lindice di impatto “reputazionale” assume sempre il valore minimo 1 in quanto non risultano a
memoria dell’organizzazione (in seguito a verifiche fatta con la struttura che presidia la rassegna
stampa) che siano stati pubblicati su giornali o riviste articoli attinenti a fenomeni di corruzione
negli ultimi 5 anni.

Sulla base delle risultanze della ponderazione dei rischi, coerentemente con quanto previsto dalla
normativa, si sono identificati gli ambiti prioritari di azione per la prevenzione. Nell’ultima colonna della
Tabella 5 — Mappa sintetica dei rischi sono indicate le priorita di intervento per le attivita di rivisitazione
dei processi, delle procedure e dei regolamenti in ottica di prevenzione dei rischi connessi all’attivita
oggetto di analisi.

| prossimi paragrafi, relativi alla pianificazione delle attivita di prevenzione, terranno conto di queste
priorita nell’identificazione delle azioni future.

4.4 |l piano triennale di attivita di prevenzione della corruzione

Il Politecnico ha identificato, in linea con quanto definito nel P.N.A., una serie di filoni di attivita da
sviluppare per diffondere la conoscenza delle tematiche di prevenzione, per favorire la consapevolezza
dei rischi e per attuare azioni di mitigazione.
[ filoni di attivita sono di varia tipologia, eterogenei tra loro, coinvolgono strutture e responsabilita diverse
nell’organizzazione, ma sono tutti complementari per il raggiungimento del risultato:

e Latrasparenza delle attivita amministrative;

e |l Codice di comportamento ed il codice etico;

e L'Analisi delle attivita a rischio e la revisione dei processi;

e Attivita di Comunicazione e Formazione;

e Interventi organizzativi e gestione del personale;

e Audit e monitoraggio.

Il piano triennale delle attivita e volto a presidiare le iniziative di mitigazione dei rischi definite sulla base
della analisi sviluppata nei precedenti paragrafi, tenendo conto di quanto gia svolto durante gli anni scorsi
nell’ambito delle attivita di prevenzione della corruzione.

Come per gli anni passati, la pianificazione per i prossimi anni traguarda I'approfondimento degli ambiti
di analisi non ancora affrontati e il proseguimento degli altri filoni di attivita “permanenti”, come il
presidio della normativa, I'audit e le attivita di formazione.

Lo schema che segue rappresenta la pianificazione di massima delle attivita per i prossimi anni, ed
evidenzia anche, per sommi capi, le attivita svolte nel 2017, che sono state concentrate sulle tematiche
di revisione dei regolamenti per i contratti (in particolare i contratti commerciali) e su costanti attivita di
formazione.
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Figura 4 — La pianificazione delle attivita di mitigazione dei rischi

Al di Ia della macro pianificazione sopra riportata, sara gestito dalla struttura di supporto (Area Controllo
Direzionale e Progetti Strategici) un piano di lavoro “operativo” per verificare lo stato di avanzamento
delle varie attivita, da aggiornare anche alla luce dell’evoluzione normativa, che su queste tematiche &
stata in costante evoluzione negli ultimi anni.

In particolare, per I'anno 2018 sara necessario:

e Analizzare il PNA 2017 e trarne spunti per attivare uno specifico filone di attivita per
I'aggiornamento della mappatura del rischio e dell'intero Piano di Prevenzione della
Corruzione.

e Continuare con l'attivita di adeguamento e aggiornamento del sito web della trasparenza

e Intervenire su alcuni sistemi informativi gestionali per agevolare le attivita di pubblicazione
dati (in particolare sui provvedimenti)

e Presidiare le tematiche di accesso civico, supportando le strutture dell’ateneo nell’evasione
delle richieste

Per tutto il 2018 & prevista inoltre:

e la prosecuzione delle attivita di audit sia sulla gestione dei progetti ministeriali (PRIN e FIRB),
sia su altri processi specifici

e [|'erogazione di nuovi moduli formativi sulle tematiche degli acquisti e dell’accesso
e formazione-informazione generalizzata sul PNA 2017
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5 Comunicazione e Trasparenza

Ai sensi del D.lgs. 33/2013 e delle modifiche apportate dal D.lgs 97/2016, I’Ateneo pubblica i dati e le
informazioni relative alla propria attivita amministrativa e alla propria organizzazione in una sezione
online  dedicata del sito istituzionale dal titolo  “Amministrazione  trasparente”
(http://www.polito.it/amministrazione/trasparenza/).

ay y
DI TORINO

SCOPRIRE DIDATTICA
L'ATENEO E STUDENTI

Home » Amministrazions rasparents

» D AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

. ZZATION
Organ i In questa senone del sito

stituzionale, denominata "Amministrazione Trasparente”, in Corso
= Per contatt

+ Consulenti ¢ 1 costante aggomament
coltaboratori NECn

* trasparenza@poiito &
» Personale

* Bandi di concorso

* Performance

* Ent controliat

* Attivita e procedimenti

* Provvediment

* Controlli sulle imprese
* Bandi di gara & contratti
* Sovvenzioni, contribut,
sussidl, vantaggl
economici

* Bilanci

* Beni immobili & gestions
patrimenio

* Controili & rilievi
sulfamministrazione

* Servizi erogati

* Pagamenti
dellamministrazione

* Opere pubbliche

* Pianificazrione & governc
del territorio

Figura 5 — La pagina di www.polito.it dedicata all’Amministrazione Trasparente

Con il tempo la sezione e diventata un punto di riferimento per gli utenti interni ed esterni: dal
monitoraggio degli accessi risulta che la numerosita degli accessi si € consolidata su diverse migliaia di
accessi mensili; i dati del monitoraggio degli accessi web sono anch’essi pubblicati nella sezione
all’indirizzo http://www.polito.it/amministrazione/trasparenza/altro/dati ulteriori/accessiweb/

8,000

mag 2011 lug 2012 set 2013 nov 2014 gen 2016 Marzo 2017
dic 2011 feb 2013 apr 2014 giu 2015 ago 2016 Ottobre 2017

Figura 6 — Le visite alla sezione di Amministrazione Trasparente
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5.1 Approccio alla comunicazione e trasparenza

Il Responsabile della Trasparenza al Politecnico di Torino € il dott. Mario Ravera, che ricopre I'incarico dal
2011. Il dirigente si avvale del supporto permanente dell’Unita Trasparenza, Integrita e Anticorruzione
che lo coadiuva nel:
e costante monitoraggio della normativa;
e aggiornamento della sezione online
e coordinamento del Gruppo di lavoro Trasparenza costituito dai Referenti in ambito
trasparenza di ciascuna struttura organizzativa dell’ente;
e laverifica periodica dei dati pubblicati e segnalazione alle strutture preposte al caricamento
e manutenzione dei dati.

E’ cura del responsabile della Trasparenza aggiornare periodicamente gli Organi di Governo, il Direttore
Generale e i Dirigenti circa lo stato di avanzamento dei lavori di adempimento alla normativa sulla
trasparenza. Costante & il confronto con I’OIV (il Nucleo di valutazione) sulle tematiche di Trasparenza,
Anticorruzione e Performance.

La trasparenza, con I'entrata in vigore della Legge 190 e diventata un tassello importante delle politiche
di prevenzione della corruzione e dei fenomeni di cattiva amministrazione. Le attivita svolte in ambito di
trasparenza sono pertanto strettamente connesse con le iniziative intraprese in Ateneo in tema di
prevenzione della corruzione e con le relative attivita formative.
A questo proposito, si segnalano le principali attivita svolte nel 2017:
e sono state sviluppate diverse iniziative formative sule tematiche di accesso civico ed accesso
agli atti
e sono stati definiti processi, modalita operative, modulistica per I'accesso civico, come
previsto dal D.Lgs 97/2016
e ¢ proseguita I'attivita di aggiornamento del personale circa le novita legate ai processi di
acquisto legati alla nuova normativa del 2016 e del 2017

Si segnala inoltre la proficua collaborazione con il network delle Universita che lavorano nel Gruppo di
lavoro Anticorruzione e Trasparenza (GLAT) del Codau.
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6 La Performance individuale: soggetti valutati, pesi e valutazione
complessiva

La definizione ed assegnazione degli obiettivi avviene secondo un processo in cascata a partire dai vertici
dell’organizzazione. Il Sistema di misurazione identifica le responsabilita per la definizione degli obiettivi
per i diversi ruoli ai vari livelli dell’organizzazione.

A ciascun soggetto valutato vengono assegnati obiettivi delle diverse tipologie descritte nei paragrafi
precedenti fino a costituire un set completo di obiettivi. L'insieme degli obiettivi assegnati ad un soggetto
costituisce la sua scheda obiettivi. A seconda del livello e ruolo che il soggetto ricopre nell’organizzazione
viene individuata la numerosita ed il peso degli obiettivi assegnati cosi come dettagliato nella Tabella 7 —
Pesi delle diverse tipologie di obiettivi.

Questo modello permette di definire e monitorare obiettivi sia per I'intero Ateneo, sia per strutture
organizzative, sia per i singoli, secondo logiche unitarie di assegnazione, valutazione degli obiettivi e
conseguente incentivazione (sia fondi contrattuali, sia trattamento accessorio).

Il legame tra la performance organizzativa e la performance individuale & assicurato dalla coerenza tra gli
obiettivi organizzativi assegnati alla struttura e gli obiettivi gestionali e progettuali propri della posizione
organizzativa. Questo legame € attivo sia per le strutture dell’Amministrazione generale che per le
strutture a supporto dell’attivita dipartimentale, con una logica unitaria e coerente.

Dal 2018 viene rafforzata I'applicazione di logiche di “cascading” meglio definite nel sistema di
misurazione e valutazione, che permettono di garantire un legame tra i diversi obiettivi, fino a quelli
assegnati a livello individuale.

Il ruolo del Responsabile Gestionale: un particolare approfondimento va fatto circa la posizione del
responsabile Gestionale di Distretto di Dipartimento: pur rispondendo in modo diretto al Direttore
Generale, I'RGA deve integrare le logiche di Ateneo in funzione delle attivita e degli obiettivi del
Dipartimento. Questa sinergia tra Direzione Generale e Direzione del Dipartimento si attua attraverso il
coinvolgimento della Direzione di Dipartimento nell’individuazione degli obiettivi organizzativi della
struttura, integrati da obiettivi trasversali tra le strutture dipartimentali - assegnati dal Direttore
Generale- che consentano di migliorare e innovare i processi condivisi tra tutte le strutture di Ateneo.

6.1 |soggettivalutati

Il Sistema di misurazione e valutazione 2018-2020 evidenzia come la performance sia ormai applicata a
tutto il personale che ricopre ruoli di responsabilita e funzioni specialistiche nell’organizzazione, integrata
da obiettivi collettivi e individuali previsti dall’Accordo integrativo sui criteri di riconoscimento al
personale tecnico amministrativo del Politecnico di Torino di compensi incentivanti a valere su risorse
accessorie di natura variabile (3/11/2016).

Nel paragrafo 8.3 & possibile consultare I'elenco completo delle posizioni organizzative oggetto di
valutazione per I'anno 2018. Sul sito web di Ateneo, nella sezione Amministrazione Trasparente, sara
inoltre possibile consultare in modo dinamico la struttura organizzativa dell’Ateneo (link
http://www.polito.it/amministrazione/strutture/) e le schede degli obiettivi assegnati a ciascuna
posizione organizzativa di Ateneo.

Nel Piano 2018 sono descritti e allegati i soli obiettivi del Direttore Generale e delle funzioni dirigenziali
e di | livello del’Amministrazione dell’Ateneo in quanto, vista la numerosita del personale coinvolto nei
processi di valutazione, il restante set di obiettivi & gia descritto dettagliatamente nel Sistema Informativo
(SIP).
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6.2 Obiettivi individuali: comportamentali

Gli obiettivi comportamentali permettono di valutare i comportamenti dei singoli responsabili
nell’esercizio del proprio ruolo nell’organizzazione; sono volti a garantire il buon clima organizzativo, la
collaborazione e la convergenza dei responsabili verso il rispetto degli obiettivi, secondo un modello che
si focalizza su quattro dimensioni chiave: innovazione, gestione, leadership, team building.

Le dimensioni e relativi indicatori definiti per I'anno 2017 sono stati rimodulati rispetto agli anni
precedenti in un’ottica di miglioramento della capacita di indirizzare i comportamenti del personale che
ricopre ruoli organizzativi.

la Tabella 6 - obiettivi comportamentali- riporta i comportamenti da valutare per ciascuna posizione e
ruolo organizzativo.

DIMENSIONE Comportamento 1° LIV 2° LIV 3° LIV FS
Visione strategica v
INNOVAZIONE
Innovazione v
Soluzione dei problemi v v
GESTIONE
Controllo e feedback v v
Autorevolezza v v
LEADERSHIP Presa di decisione v v
Delega v v
Comunicazione interpersonale v v
TEAM BUILDING
Persuasione v v

Tabella 6 - obiettivi comportamentali

Gli obiettivi comportamentali vengono verificati a cura del responsabile con cadenza semestrale (a luglio
e poi a fine anno), al fine di monitorare I'avanzamento ed intraprendere eventuali azioni correttive. Per
gli obiettivi comportamentali, il grado di raggiungimento viene definito secondo una scala a cinque livelli
con target e soglie differenziate per tipologia di posizione organizzativa:

Posizione organizzative

De one del comportamento agito 1° LIV 2° LIV 3° LIV FS
Capacita espressa a livello elementare SOGLIA SOGLIA

(40%) (40%)
Capacita espressa abitualmente in modo da presidiare gli SOGLIA O U
aspetti routinari (40%)
Capacita espressa in modo da affrontare e risolvere casi e SOGLIA O TARGET TARGET
situazioni non abituali (40%) (100%) (100%)
Capacita espressa in modo da affrontare e risolvere casi e TARGET
situazioni particolarmente complesse e non routinarie (100%)
Capacita espressa in modo da rappresentare un esempio TARGET
per l'organizzazione (100%)

Figura 7- scala di valutazione degli indicatori comportamentali
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6.3 Pesi degli obiettivi e valutazione complessiva

La Tabella 7 — Pesi delle diverse tipologie di obiettivi illustra in modo dettagliato il peso che assumono le
diverse categorie di obiettivi per ciascuna fascia di personale a cui vengono assegnati.

Performance
DIRIG / PO /FS
Fascia di personale Strategici | Progettuali | Comportam. | Gestionali

Direttore Generale 20% 30% 30% 20%
'g Dirigenti 20% 30% 30% 20%
e
é Ffersonale con responsabilita in strutture di | 20% 30% 30%
S |livello
o0
o s T
= I?ersonale con responsabilita in Servizi di Il 40% 40% 20%
.9 livello
N
8 - -
g. Altro Pe.rsonale Tecnico - Amministrativo di 40% 40% 20%
S categoria EP
()
t_cw Personale Tecnico - Amministrativo di
2 categoria BCD con responsabilita 40% 40% 20%
o organizzative o funzione specialistica

Tabella 7 — Pesi delle diverse tipologie di obiettivi
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7 Piano integrato 2018: ruoli, responsabilita e spunti di miglioramento

7.1 Il Sistema Informativo di supporto

Il piano degli obiettivi 2018 & supportato dal Sistema Informativo della Performance (SIP) sviluppato a
partire da fine 2015 e ulteriormente esteso a livello di copertura funzionale nel 2016 e 2017.

Il sistema SIP, permette la gestione informatizzata degli obiettivi, della rendicontazione e della
valutazione.

Il sistema SIP, accessibile ad ogni dipendente ed ai valutatori organizzativamente previsti, permette:

e Caricamento degli obiettivi (di tutte le tipologie previste);

e Approvazione da parte del responsabile;

e Accettazione da parte del valutato;

e Rendicontazione intermedia e finale (stato avanzamento lavori, ove previsto);
e Approvazione della rendicontazione e valutazione finale;

e Reporting e monitoraggio degli obiettivi;

e Gestione degli obiettivi collettivi ed individuali previsti dall’Accordo sindacale del 11/2016.

Performance Individuale e , Al
‘Organizzativa - .
“ Utente selezionsto: T XXXKNIK Afterenza Giurigica: ©  JXOOO0CC . o Custifica: 0000 Seleziona anno di riferimento: | 2016
| misi obiettivi
»GH oblettivi dei miei
collaboratori Obiettivi Individuali MBO (K3
»Supporto @ documentazions
Anno | Strutturs Rit. Ruclo Strutturs Oblettive Peso| Assegnato | Accettato | Sal in Compilazione | Sal Da Approvare | Sal Approvati Valutatore
Responsable di Definizione modedo i controll dimensioni siralegiche 10 T D = 2 [eat 2o
016 ey ad eperative deltAlonso W% Si Si(r ] 0 1 P SAL
Responsabile di Supporto ala enplemerdazione Sel nucvo modelo & e e 0 L P
2016 P XXHXKKX e ez ws SIS ] 0 v f SaL s
Responsabile di : e o] L
e Area progem sirategect Tegelt stiategicl ws Sig Sif, 0 0 1 P saL
Obiettivi Individuali - Comportamentali
Anng Strutrurs R, Ruclo Strutturn Obésttive Peso | Assegasto Accstisto Vabutators
2016 Responsabie di Area L5 Innovaciont % Si (= Si( >
018 Responsable di Area c Gestione % si( Si(D e
016 Resporaabie o Area [ Gessione 5% si S~ p
2016 Responsable 0 Area 3 Leagenshp 5% si(® S [pre——=——— 2
Oblettivi Organizzativi - ServiziolProcesso K:
Anno | Stutters Rt fsolo Strutturn. Ambita Mappa Servizi Indicatone Pﬂnmum Valutatore
c Tonse Supporis % pe! L B alcors £ L WD
016 area Proges straegic Trasparenie anbicomuzione erogati ner anno (aimens 1 cerso) wos S Si (= ¥
Obiettivi Organizzativi - Customer Satisfaction x":
Anno | Struthers Rt [ Serutturs | Obsettivs Peso | Assegnato | Accettato Valutatore
016 Responsable di drea | C SODDISFAZIONE COMPLESSIVA - Domanda singola ws Si(Y s ' v | K
24 b
oy P IV

Figura 8 — Scheda degli obiettivi individuali — Facsimile

Indicatori e target non sono stati riportati nel documento del piano in quanto considerati elementi di
dettaglio dei singoli obiettivi che vengono rappresentati in modo strutturato nel SIP per tutti gli obiettivi
di tipo organizzativo (Customer Satisfaction e Servizio e Processo).
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Nella tabella seguente sono definiti in modo dettagliato gli ambiti di valutazione, le azioni previste per
garantire il corretto svolgimento del ciclo integrato 2017, le tempistiche e le strutture responsabili. Il
piano complessivo integra le tre componenti: performance, prevenzione della corruzione, trasparenza.

AMBITO

Predisposizione piano integrato:

= Sistema

= Aggiornamento analisi rischi

= Piano delle Performance
integrato con Anticorruzione
e Trasparenza

AZIONI PREVISTE

Coordinamento attivita e
raccolta contenuti per la
stesura del Sistema e del
Piano e aggiornamento
analisi rischi

Coordinamento attivita di
definizione e raccolta
Obiettivi

TEMPI DI
ATTUAZIONE

In tempo utile per
approvazione
GENNAIO (anno X)

GENNAIO (anno X)

STRUTTURA RESPONSABILE E
RIFERIMENTI

Area CDPS
Nucleo di Valutazione

Area RUO

Comunicazione

Comunicazione alle strutture
organizzative dei contenuti
del piano delle performance

Comunicazione operativa in
corso di ciclo

GENNAIO - FEBBRAIO
(anno X)

Dopo approvazione da

Direttore Generale

Responsabili secondo i ruoli di Errore.
L'origine riferimento non é stata
trovata.

Area RUO

. parte OdG
Informativa alle 00.SS. Delegazione di Parte Pubblica
Obiettivi Performance Definizione obiettivi e target GENNAIO (anno X) Organi di Governo
Strategici Strategi
rategicl rategica Misurazione dei risultati MARZO (anno X+1) Supporto Area CDPS - NdV
Obiettivi Definizione obiettivi e target GENNAIO (anno X) Organi di Governo
Direzione Tutti
Generale Misurazione dei risultati MARZO (anno X+1) Supporto Area CDPS - NdV
Definizione obiettivi e target GENNAIO (anno X) DG
Obiettivi I livelli | Tutti
Misurazione dei risultati MARZO (anno X+1) Supporto Area CDPS - DG - NdV
Obiettivi - . FEBBRAIO
Il e lllliv, FS Definizione obiettivi e target . oo
Tutti (anno X) Secondo i ruoli di Errore. L'origine
e : : . . riferimento non é stata trovata.
Obiettivi Misurazione dei risultati MARZO (anno X+1)
Tratt. Access.

Relazione sul funzionamento
complessivo del sistema di
valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni

Coordinamento attivita e
predisposizione relazione
finale

MARZO (anno X+1)

Nucleo di Valutazione

Relazione sulla performance

Validazione relazione

GIUGNO (anno X+1)

15 SETT (anno X+1)

Area CDPS, Area RUO

Nucleo di Valutazione

Tabella 8- Ciclo integrato 2018: tempi, azioni e responsabilita

Le azioniriguardano sia il monitoraggio della valutazione della performance organizzativa che individuale,
cosi come il monitoraggio degli adempimenti di trasparenza ed il monitoraggio sulle misure di

prevenzione della corruzione.

Per quanto riguarda la performance individuale, sono previste attivita di monitoraggio semestrale
dell’andamento degli obiettivi progettuali individuali e I'’eventuale rimodulazione degli obiettivi e dei pesi

complessivi per il personale coinvolto nel piano 2018.
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Per quanto riguarda la performance organizzativa, gli elementi di maggiore attenzione riguarderanno:
= |a verifica dei target e misurazione dei risultati di customer satisfaction;

= |a verifica dei target e misurazione dei risultati per gli indicatori di servizio / processo.

7.3 Spunti di miglioramento

L'esperienza acquisita nel corso dei cicli precedenti ed in particolare i feedback pervenuti da Anvur
relativamente al Piano 2016, integrati con le osservazioni del Nucleo di Valutazione, permettono di
individuare alcuni elementi per il miglioramento complessivo del processo e della sua efficacia (gia
introdotti per quanto possibile nel presente piano), attraverso le seguenti azioni:

- rafforzamento del legame tra obiettivi ed indicatori strategici ed azioni ed obiettivi organizzativi;

- revisione del sistema informativo SIP sugli aspetti di ergonomia e usabilita;

- progressiva normalizzazione e messa a regime dei processi e delle modalita operative tipiche del
Ciclo della Performance, in modo che diventino sempre piu bagaglio culturale nei processi di
pianificazione di qualsiasi attivita dell’Ateneo;

- identificazione di strumenti e soluzioni che possano favorevolmente incrementare il valore
dell’incentivazione delle migliori performance.
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8 Allegati

8.1 Il Cruscotto di Ateneo

Nella Figura 9 - Il cruscotto di Ateneo viene riportato un esempio del set di indicatori presenti nel
Cruscotto di Ateneo. Ciascun indicatore & definito e strutturato in modo rigoroso al fine di garantirne la
chiarezza ed il significato in modo persistente nel tempo, gli ambiti di applicazione, la grandezza che
rappresenta, I'unita di misura, frequenza di aggiornamento e modalita di calcolo ed elaborazione, le fonti
dati ed altre informazioni necessarie a qualificare pienamente I'indicatore.

L'introduzione a partire da inizio 2018 di una nuova versione dinamica del cruscotto, basata su tecnologie
e sistemi di business analytics, permette di analizzare gli andamenti di numerosi indicatori sulle diverse
dimensioni strategiche dell’ateneo.

Dashhoard @ Indicatori Settings @

POLITECNICO
DI TORINO

Logged user: d002207
Last update: 23/05/2017 10:41:24

<<indictro | Clear | Avanti>> Anno 2007 2008 2009 2010N2091N2012 1201320142015 2016

Nome__ & &

- mﬁ- -zuﬂ 2013, 2014, Iscritti ai corsi di laurea di 1° livello per Area e per Provenienza geografica (N.)
Anno 2 5 2013, 2016 - I
----- acsidilg Inverti dimensioni

— Ricerca indicatori i [

Q cerca... h zi Srann n

Parola chiave 1 Q oEg Reglone

Iscritti 16828

Studenti Abbandoni 15961

Andamento asset Atsnso 14032 15104

Dati econamici Docentz 15.000

Edilizia Energia | 12946

Immatricolzti Immaobil ioni

rola chiave 0
Fa . 2 10.000
48?0 4454
. Q 2000 3928 3550 3296
Didattica Iscritti
Studenti
(b (a ,:a .:a
o o o o
e"’ o qﬂ & q,ﬁ o4 éb o4 Qﬁa
& v-‘é\ « v-‘é\ & v-‘é\ & v-‘é\ &
n wk N2 N 22
B S & & S
Mosira tabella dettaglio

Figura 9 - Il cruscotto di Ateneo
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8.2 Organigramma di Ateneo

RETTORE —
- B = = : ~
Protezions
Servizio Affari istiturionali
DIRETTORE GENERALE
Servirio Comunicarions,
— Eventi ¢ Relarioni con

Servizio Affari Legal

e o ] ] ] e B e

Figura 10 - Organigramma di Ateneo

8.3 Elenco delle Posizioni Organizzative e Funzioni Specialistiche in ambito di valutazione

Sul sito web istituzionale, all’indirizzo http://www.polito.it/amministrazione/strutture/ & consultabile
I’elenco aggiornato delle posizioni organizzative presenti ai diversi livelli dell’organizzazione.

La struttura RUO (Risorse Umane ed Organizzazione) ha il compito di aggiornare gli organigrammi ed
adeguare di conseguenza |'assegnazione degli obiettivi al personale.
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8.4 Elenco obiettivi della performance organizzativa
8.4.1 Obiettivi del Direttore Generale
Struttura | RESPONSA Altre . . Descrizione Descrizione . . .
Giuridica BILE Str_utture TITOLO Obiettivo DESCRIZIONE Obiettivo TARGET SOGLIA PESO Linea Strategica Rif.
Coinvolte
DG Tommasin | ARI, Attivazione Centri Coordinare i diversi filoni progettuali, volti a definire Awvio di due Avvio di 20% | Centri Interdipartimentali e
Aldo EDILOG, Interdipartimentali e modello dei processi, destinazione spazi, dei primi quattro dei infrastrutture per laricerca e la
RUO infrastrutture per la approvvigionamenti e avvio delle nuove attivita. quattro centri | primi quattro didattica
ricerca e la didattica Particolare focus sul coordinamento tra le diverse (da delibera centri (da
strutture per la definizione ruoli, responsabilita e CdA 29/11) delibera CdA
predisposizione regolamenti attuativi circa: 29/11)
- aspetti contabili e di controllo di gestione
- gestione logistica e sicurezza
- gestione commesse attive (incluso conto terzi e
modello di trattenute e distribuzione)
DG Tommasin Coordinamento Coordinare ed armonizzare le diverse iniziative Almeno il 50% | Almenoil 70% |20% | Masterplan di Ateneo, tematiche di
Aldo iniziative Masterplan finalizzate al miglioramento degli spazi dell'ateneo e delle attivita delle attivita sostenibilita e qualita dei servizi
di Ateneo e tematiche | della loro qualita, anche attraverso la rivisitazione dei | pianificate a pianificate a
di sostenibilita modelli organizzativi dei servizi di manutenzione e piano piano
gestione spazi e impianti.
DG Tommasin Ottimizzazione della Coordinamento delle iniziative progettuali volte a Avvio almeno | Awvio almeno | 20% | Ottimizzazione della qualita dei dati di
Aldo qualita dei dati di normalizzare e standardizzare i processi di del 50% delle del 70% delle Ateneo a supporto dei processi
Ateneo a supporto dei | pianificazione e di consuntivazione e a produrre e attivita attivita decisionali
processi decisionali diffondere strumenti di reporting e monitoraggio. pianificate pianificate
DG Tommasin Semplificazione e Definire un piano organico e le priorita di intervento | Avvio almeno | Awvio almeno | 20% | Semplificazione e digitalizzazione dei
Aldo digitalizzazione dei per l'ulteriore dematerializzazione di processi di del 50% delle del 70% delle processi, anche in ottica di

processi, anche in
ottica di trasparenza e
prevenzione della
corruzione.

Ateneo e per la semplificazione.

attivita
pianificate

attivita
pianificate

trasparenza e prevenzione della
corruzione.
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Un progetto per la
crescita e sviluppo
delle competenze
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manageriali e
benessere
organizzativo

Presidio diversi filoni di attuazione delle politiche di
welfare e di sviluppo del personale definite dagli
Organi

Awvio almeno
del 50% delle
attivita
pianificate

attivita
pianificate

Awvio almeno
del 70% delle

20% | Un progetto per la crescita e sviluppo
delle competenze manageriali e
benessere organizzativo

8.4.2 Obiettivi dei Responsabili di | livello

AFIS

Fiorio Pla
Nicoletta

IT, CDPS,
AQUI, RUO

Revisione processi di
Ateneo di
automazione e
digitalizzazione dei
documenti. Analisi
processo di
formazione delle
delibere.
Digitalizzazione
provvedimenti di
Rettore, Direttore
Generale e Dirigenti.
Introduzione di Titulus

Revisione policies e strumenti per I'automazione e la
dematerializzazione dei documenti formali e la loro
archiviazione (protocollo, gestione delibere, gestione
iter approvazione), anche con attenzione agli obblighi
di trasparenza.

Passaggio da Doqui a
Titulus;
Dematerializzazione di
almeno una serie
tipologica di documenti.

Passaggio da Doqui a
Titulus e
informatizzazione
processo
pubblicazione
documenti albo-on-
line/sito;
Dematerializzazione
delle serie tipologiche
dei provvedimenti
degli organi di
governo.

100%

Semplificazione e
digitalizzazione
dei processi,
anche in ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.
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AFLEG Tommasin IT, AFIS, Regolamento Accesso | Pubblicazione regolamento Accesso e coordinamento | Pubblicazione Pubblicazione 100% | Semplificazione e
Aldo CDPS (ai sensi 241/90 e attivita necessarie per adempiere al GDPR. regolamento Accesso e | regolamento Accesso e digitalizzazione
33/2013) e compliance pianificazione delle attivazione di almeno il dei processi,
al GDPR attivita necessarie per 50% delle attivita a anche in ottica di
adempiere al GDPR. piano per adempiere al trasparenza e
GDPR. prevenzione della
corruzione.
AQUI Fidale Anna EDILOG Gara dei servizi di Predisposizione della documentazione amministrativa | Pubblicazione del bando | Aggiudicazione 100% | Masterplan di
ristorazione d'Ateneo | per la pubblicazione della gara dei servizi di provvisoria appalto Ateneo,
ristorazione. tematiche di
sostenibilita e
qualita dei servizi
AQUI Cecchi Mauro | IT Sperimentazione della | In attesa dell'emanazione del Decreto MIT, necessario | Completamento della Completamento della 50% | Ottimizzazione

programmazione per
acquisti di beni e
servizi di importo >
40.000 euro

ai sensi del Codice Appalti per attivare I'obbligo
normativo della programmazione biennale degli
acquisiti di beni e servizi, si ritiene comunque
opportuno avviare in via sperimentale tale
programmazione, per iniziare a condividere
informazioni e difficolta con la nostra utenza interna,
anche al fine di valutare (congiuntamente all’area IT)
I"opportunita di adottare un sistema informativo
dedicato per la rilevazione di queste informazioni, ed
eventualmente avviare I'analisi dei requisiti di tale
sistema. L'output dell'attivita potra inoltre costituire
elemento utile per contribuire alla previsione del
fabbisogno di cassa da parte dell'Area PAF.

programmazione per
I'Amministrazione
Centrale entro
30.06.2018

programmazione per
I'Amministrazione
Centrale entro
31.03.2018

della qualita dei
dati di Ateneo a
supporto dei
processi
decisionali
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AQUI Cecchi Mauro Attivazione gruppo di | Con I'entrata in vigore del D. Lgs. 50/2016 ¢ divenuta Predisposizione di set di | Predisposizione di set 50% | Semplificazione e
competenza obbligatoria I'applicazione nelle procedure di appalto requisiti minimi allineati | di requisiti minimi digitalizzazione
sull’applicazione dei dei Criteri Ambientali Minimi previsti nell'ambito del all'effettiva disponibilita | allineati all'effettiva dei processi,
Criteri Ambientali Piano Ambientale Nazionale. L'applicazione di tali di mercato entro disponibilita di anche in ottica di
Minimi criteri, pur in presenza di un obbligo normativo, si 31.12.2018 mercato entro trasparenza e

rivela particolarmente difficoltosa a causa di condizioni 31.10.2018 prevenzione della

di mercato assolutamente non mature. Si rende corruzione.

pertanto necessario:

- definire, per le categorie merceologiche di interesse

comune per tutte le strutture dell’Ateneo (informatica,

arredi, DPI) un set comune di requisiti che il mercato

gia pronto a soddisfare e di strumenti per la verifica di

tali requisiti

- strutturare una modalita di monitoraggio

dell’evoluzione del mercato, finalizzata

all’aggiornamento tempestivo del predetto set di

requisiti

- realizzare all'internbo di AQUI un gruppo di

competenza, per costituire un punto di riferimento e

supporto per i dipartimenti nel momento

dell’applicazione dei CAM

ARI Fulci Laura EDILOG, Definizione delle Definizione, in collaborazioni con le altre Aree Rispetto dei requisiti del | Rispetto dei requisiti 33% | Centri

TRIN, PREP, | modalita competenti, di regole e modalita attuative delle IR bando INFRAP per il 50% | previsti dal bando Interdipartimental
CORE, IT, d'implementazione coerenti con i principi contenuti nel bando. In delle IR finanziate INFRAP per il 80% delle i e infrastrutture
AFIS, PAF, | delle infrastrutture di | particolare saranno affrontati i seguenti aspetti: - IR finanziate per laricerca e la
AQUI ricerca (IR) finanziate accesso specifico per ogni Infrastruttura di ricerca didattica

dal bando Infra-P in
coerenza con i centri
interdipartimentali
esistenti

finanziata (regolamentazione accessi, aspetti di
sicurezza, prevenzione e assicurativi); -
programmazione acquisti e interventi sugli spazi; -
stipula degli atti con gli altri enti coinvolti ; - tariffari
per |'accesso e relativi contratti e piani di riparto;
visibilita delle IR ( sito web ed interfaccia per i servizi);
- monitoraggio delle attivita e rendicontazione dei
costi.
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ARI Fulci Laura RGA, CDPS, | Consolidamento delle | Analisi delle tipologie di dati richiesti, Consolidamento | Predisposizione manuale | Bonifica di almeno il 33% | Ottimizzazione
TRIN, AFIS | logiche di raccolta e mappatura dati, Condivisione con strutture operativo e piano di 70% dei dati della qualita dei
reporting dei dati della | dipartimentali, Definizione flussi di inserimento dati, priorita per la bonifica dati di Ateneo a
ricerca sui data base Piano di monitoraggio, Redazione di un manuale supporto dei
attuali e definizione operativo per la bonifica dati pregressi e supporto alla processi
dei flussi. Bonifica dati | bonifica. decisionali
pregressi
ARI Fulci Laura RUO, IT Revisione e Revisione degli iter amministrativi e degli strumenti 40% approvazione 70% approvazione 33% | Semplificazione e
semplificazione connessi alle attivita di supporto alla ricerca con proposte e piani riparto | proposte e piani digitalizzazione
processi di ateneo ed particolare riferimento alle fasi di progettazione delle | on line riparto on line dei processi,
automazione e richieste di finanziamento (es. approvazione strutture anche in ottica di
digitalizzazione dipartimentali), fase di stipula degli atti e fase di trasparenza e
processi di Ricerca. implementazione dei progetti (es. piani di riparto) prevenzione della
anche tramite la digitalizzazione di alcuni passaggi corruzione.
BIBLI Fiorio Pla DIP; AQUI; | Studio del percorso di | 1- Necessita di provvedere ad una razionalizzazione 1- Razionalizzazione del | 1- Razionalizzazione 100% | Attivazione servizi
Nicoletta EDILOG standardizzazione di degli spazi sia delle Biblioteche Centrali che di patrimonio delle del patrimonio delle in outsourcing e

processi e procedure
anche in ottica di
acquisizione servizi sul
mercato.

Dipartimento anche nell'ottica di esternalizzare la
conservazione di parte del posseduto;

2- Approvazione ed effettiva entrata in vigore di un
Regolamento per i servizi di biblioteca comune a tutte
le Biblioteche di Ateneo, nell'ottica di una
razionalizzazione di processi e servizi, anche attraverso
la gestione in outsourcing dei servizi di biblioteca;

3- Centralizzazione degli acquisti dei periodici di
Ateneo.

biblioteche
Dipartimentali tramite
uno studio analitico su
quanto e possibile
alienare;

2-Entrata in vigore del
nuovo Regolamento;

3- Centralizzazione degli
acquisti dei periodici in
relazione all'area
dell'ingegneria.

biblioteche
Dipartimentali e
acquisizione di servizi
di outsourcing per la
gestione del
patrimonio
bibliotecario;
2-Entrata in vigore del
nuovo Regolamento e
attivazione di servizi
trasversali di biblioteca
gestiti presso la
Biblioteca Centrale di
ingegneria;

3- Centralizzazione
degli acquisti dei
periodici .

ottimizzazione
procurement
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CDPS Ravera Mario EDILOG Sviluppo Fase 2 del Fornire supporto alle attivita progettuali presidiando la | Almeno il 50% delle Almeno il 70% delle 33% | Masterplan di
Masterplan governance complessiva dell'iniziativa e coinvolgendo | attivita pianificate a attivita pianificate a Ateneo,
le diverse strutture di Ateneo per lo sviluppo dei filoni | piano piano tematiche di
progettuali identificati. sostenibilita e
qualita dei servizi
CDPS Ravera Mario Analisi degli scenari di | Alla luce di quanto viene delineato nei progetti Identificazione della Identificazione della 33% | Masterplan di
evoluzione dei servizi Masterplan e Green Team, nonché dalle altre iniziative | mappa dei nuovi servizi | mappa dei nuovi Ateneo,
di Ateneo e di cambiamento di ateneo, sviluppare le analisi sugli che I'Ateneo potra servizi che I'Ateneo tematiche di
identificazione impatti | impatti su servizi erogati, processiinterni, evoluzione | offrire. potra offrire e sostenibilita e
organizzativi e dell'organizzazione e sulle opportunita di impiego di declinazione di qualita dei servizi
opportunita di soluzioni innovative, traendo anche spunto da altre processi/tecnologie e
innovazione realta ed esperienze. impatti organizzativi.
CDPS Ravera Mario | PAF, ARI, Coordinamento 1 Pubblicazione cruscotto indicatori di Ateneo. Pubblicazione cruscotto | Pubblicazione 33% | Ottimizzazione
TRIN, IT attivita di realizzazione | 2 Completamento delle analisi e delle viste di reporting | indicatori e Reporting di | cruscotto indicatori e della qualita dei
cruscotti e reporting su | su Ricerca: proposte progettuali, contratti, progetti base didattica. Reporting di base dati di Ateneo a
indicatori di Ateneo, contabili; legame con prodotti della ricerca didattica. Distribuzione supporto dei
Ricerca e Didattica. 3 Completamento analisi e sviluppo viste di reporting reporting ricerca sui processi
su Didattica dipartimenti decisionali
CORE Lombardi CDPS Supporto alla Campagne sugli studenti per evidenziare iniziative e Potenziamento delle Attivita di 50% | Masterplan di
Salvatore comunicazione delle cambiamenti in Ateneo, potenziamento delle attivita di | attivita di comunicazione | comunicazione su tre Ateneo,
iniziative di comunicazione online, coordinamento con salone online iniziative programmate tematiche di
sostenibilita dedicate | orientamento. nel corso dell’anno sostenibilita e
alla comunita qualita dei servizi
universitaria
CORE Lombardi IT Ridisegno portale del Revisione dei contenuti e degli aspetti di Studio preliminare Realizzazione primi 50% | Semplificazione e
Salvatore personale MyPoli comunicazione del portale del personale MyPoli prototipi digitalizzazione

dei processi,
anche in ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.
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EDILOG Biscant TRIN Predisposizione bandi | Assegnazione incarichi di ingegneria ed architettura Assegnazione di un Assegnazione di due 33% | Centri
Gianpiero per servizi di per la progettazione e direzione dei lavori dei primi servizio servizi Interdipartimental
ingegneria e di centri interdipartimentali approvati dal CdA del i e infrastrutture
architettura 29/11/17 per la ricerca e la
didattica
EDILOG Biscant CDPS, Coordinamento Pianificazione ed attivazione dei filoni operativi che MasterPlan: MasterPlan: 33% | Masterplan di
Gianpiero gruppo iniziative edili legate al | entrano in fase esecutiva e collaborazione alla a)progetto esecutivo a)Approvazione del Ateneo,
Masterplan | Masterplan. definizione del MasterPlan complessivo; validato progetto da parte della tematiche di
Attuazione interventi | a) Aggiornamento del progetto del parcheggio b) predisposizione bando | Conferenza dei servizi sostenibilita e
definiti dal Green pluripiano interrato in base alle nuove necessita di gara b) aggiudicazione del qualita dei servizi
Team in ambito definite dal CdA del 29/11/17 servizio di ingegneria
logistico ed edilizio b) Predisposizione bando di gara per la progettazione | Greenteam :
tecnico economica degli interventi di ristrutturazione | completamento Greenteam :
dei fabbricati assegnati al Politecnico dalla Citta del sperimentazione attivazione punti
plesso TOEXPO illuminazione acqua
Pianificazione ed attivazione dei filoni operativi definiti
dal Green Team di Ateneo
EDILOG Biscant Aqui Pianificazione e Tracciare le richieste di intervento, gestire le priorita e | Un servizio di Due servizi di 33% | Masterplan di
Gianpiero monitoraggio la rendicontazione degli interventi di manutenzione. manutenzione gestito manutenzione gestiti Ateneo,
interventi con le nuove modalita con le nuove modalita tematiche di

manutenzioni su spazi
ed impianti, con nuove
modalita di
approvvigionamento
dei servizi

sostenibilita e
qualita dei servizi
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GESD Ferlini Mahee | CDPS, INTE, | Realizzazione cruscotti | Sviluppo reporting a supporto dei decisori politici a Punti 1-2-3 Punti 1-2-3-4-5 33% | Ottimizzazione
QVAL, IT e reporting su vario livello coinvolti su temi di interesse strategico per della qualita dei

dimensioni della lo sviluppo della didattica e dei servizi connessi: dati di Ateneo a
DIDATTICA | temi da trattare sono i seguenti: supporto dei

1. politiche di reclutamento, processi

2. revisione dell'offerta, decisionali

3. ottimizzazione delle regole inerenti la carriera degli

studenti,

4. internazionalizzazione,

5. Placement.

Nb. Attivita di coordinamento, il lavoro verra svolto
con tutti gli uffici di GESD. Nel 2017 e stato sviluppato
il "modello" e lo strumento che permette di
personalizzare gli indicatori; adesso va "popolato".
Outcome: potenziare gli strumenti di supporto allo
sviluppo strategico in ambito didattico
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Coordinamento
iniziative di
ottimizzazione servizi a
studenti e docenti

Coordinare le attivita di rivisitazione dei processi a
supporto della didattica sotto elencati:

1. Ottimizzazione supporto amministrativo alla
gestione dell’offerta formativa (Ob. 3),

2. Revisione modalita di supporto alle attivita di
orientamento (Ob. 4 e 5),

3. Piano di comunicazione/promozione e per lo
sviluppo dell’identita digitale della Scuola Master e
Formazione Permanente, della Scuola di Dottorato e
dell’ASP (Ob. 6,7 € 8),

4. Adeguamento servizi per il Diritto allo Studio (Ob. 9)
e sviluppo delle competenze. Focus su verifiche ISEE.

Punto 1: Delineare un
menu di opzioni per
revisioni di regole
interne ed esterne
(sperimentazioni MIUR)
Punto 2. Progetto per un
nuovo modello di
Orientamento formativo
con le SSS

Punto 3. Definire un
piano di formazione
specifico per il
miglioramento delle
competenze di chi opera
sui nuovi media nelle
due Scuole.

Punto 4. Proporre delle
regole/linee guida per la
gestione dei controlli e
delle sanzioni riferite agli
ISEE

Punto 1: Mappare i
vincoli e le opportunita
di revisione delle
regole interne e
MIUR/ANVUR sui temi
del carico didattico dei
docenti interni, le
tipologie di offerta, il
conteggio delle ore e
la numerosita

Punto 2: Fare un
progetto per un nuovo
Salone
dell’Orientamento in
versione “diffusa” su
tutto I’Ateneo.

Punto 3. Stilare un
progetto di
sperimentazione di
nuove forme di
comunicazione

Punto 4. Definire una
proposta di linee guida
per la gestione delle
borse di studio, premi
di laurea e concorsi di
idee.

33%

Semplificazione e
digitalizzazione
dei processi,
anche in ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.
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Revisione processo
gestionali ed
amministrativi della
didattica

Nello specifico, le grandi linee di attivita
riguarderanno:

1. la digitalizzazione del processo di definizione dei
contratti di insegnamento (firme digitali, composizione
automatica dei diversi modelli di contratto,
collegamento in entrata con procedura ALBI (per le
selezioni) e in uscita con procedura consuntivazione
(per i pagamenti della didattica complementare

ad interni ed esterni),*(si veda nota ultima pagina)
2. la digitalizzazione del processo di gestione delle
borse di ricerca,

3. I'attivazione del processo dei controlli ISEE,

4.1 implementazione del carrello di acquisto con
pagamento online riferito alla carta dei servizi**(si
veda nota ultima pagina)

5. sperimentazione di nuove modalita di
comunicazione interna nell’lambito del materiale
multimediale (sito, video, procedure, ecc.),
Outcome: velocizzazione del processo (efficienza),
riduzione del rischio di errori (efficacia) e
miglioramento del servizio (efficacia)

Avere definito il
processo TO BE (flusso
logico delle diverse
tipologie di contratti e
relativo iter) come base
per lo sviluppo (per IT:
relativo sviluppo)

Avere predisposto i
nuovi modelli di
contratto in gestione
“modulare”
automatica
(progettazione e
stesura testi, lo
sviluppo € in capo a IT)

33%

Semplificazione e
digitalizzazione
dei processi,
anche in ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.

56




INTE

Vacca Silvia

ARI, GESD,
TRIN, CORE

2018 - 2020 — Politecnico di Torino

Centro di competenza
Cina

Definire il modello
organizzativo del
Centro di competenza
Cina e i processi
correlati e avviare il
piano esecutivo 2018

Definizione ruoli e responsabilita e attivazione tavolo
tecnico.

Predisposizione:

- piano esecutivo 2018 in attuazione del piano
pluriennale Cina

- linee guida per il funzionamento

- modello di gestione di contratti conto terzi (incluse
trattenute e distribuzione)

Implementazione piano esecutivo 2018

Attivazione tavolo
tecnico attraverso
almeno 1 incontro nel
corso dell'anno

Predisposizione:

- piano esecutivo 2018 in
attuazione del piano
pluriennale Cina

- linee guida per il
funzionamento

Parziale
implementazione piano
esecutivo 2018 (almeno
50% delle azioni
previste)

Attivazione tavolo
tecnico attraverso
almeno 3 incontri nel
corso dell'anno

Predisposizione:

- piano esecutivo 2018
in attuazione del piano
pluriennale Cina

- linee guida per il
funzionamento

- modello di gestione
di contratti conto terzi
(incluse trattenute e
distribuzione)

Implementazione
piano esecutivo 2018
attraverso la
realizzazione di tutte le
attivita previste

50%

Centri
Interdipartimental
i e infrastrutture
per laricercaela
didattica
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INTE

Vacca Silvia

GESD, IT

Revisionare alcuni
rilevanti processi
gestionali dell'Area:

- attivazione di nuovi
accordi;

- reclutamento e
ammissione di studenti
con titolo estero a
corsidil e ll livello;

- gestione studenti in
mobilita in ingresso e
uscita

Revisione del processo di definizione e approvazione
degli accordi di mobilita studenti e Doppio Titolo in
un'ottica di semplificazione, razionalizzazione e
integrazione con I'Area GESD anche attraverso
|'attivazione dello strumento del DB Contratti

Revisione del processo di reclutamento all'estero e di
ammissione di studenti con titolo estero a corsi di |
livello in un'ottica di integrazione con le procedure di
Ateneo adottate per gli studenti nazionali.

Adozione di un nuovo processo di valutazione delle
candidature di studenti con titolo estero a corsi di ll
livello anche attraverso I'utilizzo di adeguati strumenti
informatici a supporto.

Ridefiniizione di processi di gestione di studenti in
mobilita in entrata e in uscita al fine di una migliore
integrazione con i processi gestiti da GESD in merito
alle carriere studenti

Individuazione di eventuali miglioramenti organizzativi

Adozione di un processo
di definizione e
approvazione degli
accordi di mobilita
studenti e Doppio Titolo
semplificato e integrato
con I'Area GESD.
Attivazione del DB
Contratti

Schematizzazione dei
flussi relativi al processo
di reclutamento con
I'esplicitazione di ruoli e
responsabilita di INTE e
GESD.

Definizione di un nuovo
processo di valutazione
delle candidature per
I'a.a. 2019/20 attraverso
|'utilizzo di una
piattaforma informatica
dedicata.

Schematizzazione dei
flussi relativi allla
gestione delle carriere
degli studenti in mobilita
integrati tra INTE e
GESD.

Adozione di un
processo di
definizione e
approvazione degli
accordi di mobilita
studenti e Doppio
Titolo semplificato e
integrato con |'Area
GESD.

Attivazione del DB
Contratti

Schematizzazione dei
flussi relativi al
processo di
reclutamento con
|'esplicitazione di ruoli
e responsabilita di
INTE e GESD e
adozione di eventuali
interventi migliorativi.

Avvio sperimentazione
di un nuovo processo
di valutazione delle
candidature per I'a.a.
2019/20 attraverso
|'utilizzo di una
piattaforma
informatica dedicata.

Schematizzazione dei
flussi relativi allla
gestione delle carriere
degli studenti in
mobilita integrati tra
INTE e GESD adozione
di eventuali interventi
migliorativi.

50%

Semplificazione e
digitalizzazione
dei processi,
anche in ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.
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Coordinamento,
facilitazione e
monitoraggio dei
progetti di
digitalizzazione

1 Ricerca: Creazione approvazione delle proposte per i
progetti di Ricerca, inclusa la documentazione relativa
ai piani di riparto

2 Affari Istituzionali: Revisione policies e strumenti per
I'automazione e la dematerializzazione dei documenti
formali e la loro archiviazione

3 Migrazione protocollo e sistema conservazione verso
Titulus (avviamento del progetto con Cineca, supporto
al progetto, integrazioni essenziali con sistemi in
house)

4 Didattica: Dematerializzazione processi
reclutamento, assegnazione incarichi e liquidazione
didattica complementare.

5 Comunicazione: Rivisitazione mypoli (studio
preliminare, ricollocazione dei contenuti, eventuali
prototipi)

Output: processi revisionati e implementazioni IT
rilasciate al test (1,3,4); documentazione, attivita di
supporto (2,5)

Outcome: maggiore efficienza ed efficacia dei processi
individuati

Completamento Progetti
1,2,3

Completamento
Progetti 1,2,3,4,5

33%

Semplificazione e
digitalizzazione
dei processi,
anche in ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.

Oreglia Marco

Vertici di
ateneo

Revisione e

aggiornamento del
Piano di sviluppo IT
preparato nel 2016

1 Follow-up del piano di sviluppo 2016 con riferimento
ad attivita 2017 - 2018, raccolta di feedback dai vertici,
analisi dei risultati

2 Aggiornamento del piano di sviluppo per il 2019-
2020

3 Proposta di interventi organizzativi

Output: documentazione

Outcome: indirizzamento strategico dell'IT di ateneo
per una maggior ricaduta sui processi core, maggior
visibilita e committente dai vertici, efficientemente
dell'organizzazione, consapevolezza e motivazione del
personale

Completamento dei
punti 1,2

Completamento dei
punti1,2,3

33%

Semplificazione e
digitalizzazione
dei processi,
anche in ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.
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IT Oreglia Marco Coordinamento, 1 Avvio e monitoraggio delle iniziative progettate nel Completamento dei Completamento dei 33% | Attivazione servizi
facilitazione e 2017: Presidio operativo di tutti i Laib; presidi punti 1,2,3 punti 1,2,3,4,5 in outsourcing e
monitoraggio dei sistemistici; presidio al service desk ottimizzazione
progetti di outsourcing | 2 Progettazione e avvio del presidio tecnico delle Video procurement
in continuita con il lezioni
2017 3 Consolidamento del servizi a supporto dei

dipartimenti (presidio PDL, servizi di stampa, raccordo

con i Referenti Informatici)

4 Evoluzione dell'outsourcing delle infrastrutture con

soluzioni Paas e laas - cloud SPC e SaaS in ambito

collaboration

5 Evoluzione dell'approccio all'outsourcing dei servizi

di supporto allo sviluppo software

Output: attivita avviate e monitorate (1,2,3);

documentazione (4 e 5)

Outcome: ottimizzare I'impiego delle risorse IT

affidando all'esterno le attivita operative non

strategiche , aderire alle normative AGID, rendere piu

rapida |I'adozione delle tecnologie in evoluzione (cloud)

PAF Miraglio Paola | RGA, TRIN, | Progressiva pulizia dei | A valle della creazione automatica dei link DB contratti- | Bonifica di almeno il 50% | Bonifica di almeno il 50% | Ottimizzazione
ARI dati storici relativi a UGOV, progressiva rivisitazione dei dati gia inseriti sui | dei dati 70% dei dati della qualita dei
progetti, in ottica di sistemi e bonifica delle incongruenze, al fine di dati di Ateneo a
attivare processi migliorare la capacita di analisi, di previsione e di supporto dei
previsionali affidabili utilizzo delle risorse. processi
decisionali
PAF Miraglio Paola | RGA Regolamento AFC e Aggiornamento del regolamento in ottica di Revisione del Configurazione dei 50% | Ottimizzazione

accentramento
processi contabili a
bassa numerosita

ottimizzazione dei processi contabili, di revisione di
ruoli e responsabilita sui processi (compensi, generici
uscita, ..) per conseguire economie di scala e maggiori
specializzazioni e definizione di strumenti a supporto
dei processi di formulazione ed approvazione delle
proposte di budget nei dipartimenti.

regolamento e
presentazione agli organi

sistemi e formazione
del personale al fine di
permettere l'avvio di
azioni di
razionalizzazione e
economie di scala

della qualita dei
dati di Ateneo a
supporto dei
processi
decisionali
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PREP Lerario Paola IT Approvazione Definizione di un progetto di comunicazione sui temi individuazione dei canali | realizzazione di 2 100% | Masterplan di
regolamento sicurezza | della sicurezza, elaborazione di procedure di di diffusione video, realizzazione di Ateneo,
e attivazione iniziative | comunicazione/condivisione dell'informazione sui temi | dell'informazione, 1 corso di tematiche di
di comunicazione e della sicurezza e dell'emergenza con lavoratori e elaborazione di video informazione/formazio sostenibilita e
attuazione soggetti esterni finalizzati ad utenze e ne qualita dei servizi
tematiche differenti,
organizzazione e
gestione di corsi di
informazione/formazion
e sul nuovo modello di
regolamento sicurezza
QVAL Marino ARI, TRIN, | Definizione logiche di | Analisi sulle potenzialita del modulo Iris- RM, delle Analisi delle potenzialita | avvio in produzione del | 50% | Ottimizzazione
Antonina IT, CORE utilizzo ed avviamento | necessita di mappatura delle attivita ed eventuale del modulo e interazione | modulo RM della qualita dei
Maria del sistema IRIS RM messa in produzione dello stesso con le Aree coinvolte compatibilmente con dati di Ateneo a
per la mappatura di le disponibilita del supporto dei
tutte le risorse della CINECA processi
ricerca decisionali
QVAL Marino ARI, TRIN, | Integrazione dati Completamento delle analisi e della produzione delle | Analisi dei dati utili per disponibilita delle viste | 50% | Ottimizzazione
Antonina IT pubblicazioni nei viste di reporting sulle pubblicazioni di ateneo popolare il cruscotto complete nel cruscotto della qualita dei
Maria cruscotti relativi alla della ricerca dati di Ateneo a

ricerca

supporto dei
processi
decisionali
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RUO Tommasin Smartworking e Introduzione policies di smartworking e flessibilita. Predisposizione Linee Predisposizione Linee 33% | Un progetto per la
Aldo flessibilita Revisione linee e procedure di gestione orari di lavoro | guida per il lavoro agile | guida per il lavoro agile crescita e sviluppo
in Ateneo e analisi in Ateneo e: delle competenze
normativa interna da - revisione istituti manageriali e
adeguare normativi interni benessere
sull'orario di lavoro per organizzativo
renderli coerenti con il
lavoro agile
- Individuazione unita
organizzative per la
sperimentazione
- Definizione degli
accordi sindacali
- Awvio
sperimentazione
RUO Tommasin Percorsi di Pianificazione ed attivazione procedure per Predisposizione del Awvio di tutte le 33% | Un progetto per la
Aldo stabilizzazioni e stabilizzazioni e progressioni verticali Piano complessivo per procedure pianificate crescita e sviluppo
progressioni verticali. I'anno 2018 delle peril 2018 delle competenze
stabilizzazioni da manageriali e
attivare, presentazione benessere
in CdA e predisposizione organizzativo
bandi per le procedure
RUO Tommasin Welfare di Ateneo Sviluppo ed attivazione programma di welfare, sulle Indenitifcazione del Soglia piu attivazione 33% | Un progetto per la
Aldo diverse possibili dimensioni provider e avvio delle convenzione con CUS crescita e sviluppo

attivita

Torino per avvio
attivita sportive per il
personale dell'Ateneo

delle competenze
manageriali e
benessere
organizzativo
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TRIN Loccisano ARI, QVAL, | Coordinamento Focus | Nell'ambito del modulo definito AP (Attivita e Processi) | Organizzazione di accettazione da parte 50% | Semplificazione e
Shiva IT Group Nazionale e stata richiesta e concordata co gli Atenei aderenti al | almeno 6 incontri di di tutte le universita digitalizzazione
CINECA per sviluppo consorzio lo sviluppo di un sistema dedicato alla coordinamento del partecipanti e del dei processi,
IRIS raccolta dati ed eventualmente gestione del tavolo (in video CINECA del documento anche in ottica di
portafoglio brevetti e altri titoli di proprieta industriale | conferenza o fisici) e di specifica del sistema trasparenza e
delle Universita. Il coordinamento del tavolo nazionale | realizzazione di un prevenzione della
e affidato al Politecnico nella persona del responsabile | documento di proposta corruzione.
TRIN, Shiva Loccisano. dei requisiti funzionali
TRIN Loccisano TRIN, Revisione del processo | La partecipazione di strutture dell'ateneo a procedure | - aggiornamento - aggiornamento 50% | Semplificazione e
Shiva AQUI, DIP | per la partecipazione di selezione del contraente bandite da altri soggetti procedura per la procedura per la digitalizzazione

delle strutture
dell’Ateneo a
procedure di selezione
del contraente per
I'affidamento di
appalti pubblici
bandite da altri Enti
(azione congiunta con
AQul).

pubblici espletate anche attraverso piattaforme
telematiche di negoziazione & sempre pil frequente.
La predisposizione della documentazione richiesta per
la partecipazione alla gara richiede la competenza
congiunta di TRIN, AQUI e dipartimenti. il processo
attualmente previsto dal regolamento convenzioni e
contratti dovra essere analizzato ed aggiornato alla
luce dell'esperienza maturata e dell'entrata in vigore
del d.Igs. 50/2016.

partecipazione (all. 6
reg. contratti)

- censimento e raccolta
dei dati richiesti per
registrazione
piattaforme telematiche

partecipazione (all. 6
reg. contratti)

- censimento e
raccolta dei dati
richiesti per
registrazione
piattaforme
telematiche

- predisposizione
modulistica standard
disponibile on line per
i dipartimenti e le altre
strutture

- definizione processi
per il monitoraggio e
I'aggiornamento
continuo dei dati
riguardanti I'Ateneo
sulle piattaforme
elettroniche di
negoziazione

dei processi,
anche in ottica di
trasparenza e
prevenzione della
corruzione.
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8.5 Allegato — Prevenzione della corruzione e Trasparenza

Il Piano integrale e pubblicato all’indirizzo
http://www.polito.it/amministrazione/trasparenza/disp generali/piano anticorruzione/
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