Allegato 1: II monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integritd dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti’.

' A. Performance organizzativa

A.1. Qual ¢é stata la frequenza dei M Nessuna
monitoraggi intermedi effettuati per 0 Mensile
misurare lo stato di avanzamento degli .

e o Trimestrale
obiettivi?
o Semestrale

o Altro

o Organo di vertice politico-amministrativo

0 Dirigenti di I fascia e assimilabili

o Dirigenti di II fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

o Altro

o Si, modifiche agli obiettivi strategici

o Si, modifiche agli obiettivi operativi

o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi

o No, nessuna modifica

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?
(possibili piti risposte)

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

Quota di personale

personale in
servizi
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

0 50% - 100%

o 50% - 100%

M 0%

Dirigenti di I
fascia e AN LI o 1% -49% o 1% - 49%
assimilabili & 0% ¥ 0%
e 0 50% - 100% o 50% - 100%
Dirigenti di II
fascia e L UL 0 1% -49% o 1% -49%
assimilabili 0 0% 0 0%
0 50% - 100% M 50% - 100%
Non dirigenti | I315]5] || 44| 0 1% -49% 0 1% -49%

0 0%

*I grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




B.2. Il processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si | No

(se no) motivazioni

Dirigenti di I o| M

Nel 2013 sebbene non fosse stato ancora adottato un Sistema di misurazione e valutazione della

C.l1.

fascia e performance organizzativa ed individuale, l'Ateneo era dotato di un proprio sistema di
assimilabili misurazione e valutazione della performance coerente con quanto previsto daf d.lgs. n. 150/2009.
Dirigenti di IT n| o
fascia e
assimilabili
Non dirigenti o M Nel 2013 sebbene non fosse stato ancora adottato un Sistema di misurazione e valutazione della
performance organizzativa ed individuale, I'Ateneo era dotato di un proprio sistema di

Quante unita di personale totale operano
nella STP?

assegnazione formale degli obiettivi tramite una scheda che prevedeva l'individuazione di
indicatori € target per ciascun obiettivo assegnato, nonché di misurazione e valutazione della
performance coerente con quanto previsto dal d.Igs. n. 150/2009.

rocesso di attuazione del ciclo della performance
Struttura Tecnica Permanente (STP) (SI VEDA NOTA)

(valore assoluto)

LI

C.2.

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

LI

C3.

Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne*)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

]

HEE RN NN

C4.

La composizione della STP ¢ adegnata

in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
pit risposte)

o la STP ha un numero adeguato di personale

o la STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

o1 la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

NOTA

Il Nucleo di Valutazione interna dell’Ateneo, istituito ai sensi della legge 19 ottobre 1999, n. 370 e delia legge 30 dicembre 2010, n. 240, svolge anche le

funzioni di OIV, come prev
Segreteria Organi Istituzionali - Supporto al Nucleo di Valut
prevalentemente competenze giuridiche. L’organigramma del
performance, dotata delle risorse necessarie ali'esercizio delle relative funzioni”

isto dalla delibera della CiVIT n. 9/2010. Per lo svolgimento di tall funzioni il Nucleo di Valutazione si avvale dell’”’Ufficio Studi e
azione”, in staff alla Direzione generale, nel quale operano 2 unita di personale, di cui una ha
I'Ateneo non prevede infatti una “Struttura tecnica permanente per la misurazione della

, 1a cui costituzione & prevista dal d.lgs. n. 150/2009 presso I'Organismo

indipendente di valutazione senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica.




D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione | v g un Ufficio Controllo di gestione ed & in fase di
(CDG) vengono utilizzati definizione un manuale che definira i sistemi di controllo e le
dall’amministrazione? modalita di utilizzo e di funzionamento
N.B.: Nel caso in cui Pamministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzative o Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: O Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
0 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
o una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi & alimentato il Automatica ~ Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilitd generale O m| a
Sistema di contabilitd analitica i 0 o
Protocollo informatico mi o i
Service personale del Tesoro (SPT) o o o
Sistema informatico di gestione del | m] 0
personale
Altro sistema, m] n m]
Altro sistema, a ) |
Altro sistema, o u| i
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo o o o
strategico
Altro sistema, o i o
Altro sistema, o i o




D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati per la
misurazione degli indicatori degli
obiettivi strategici e operativi?

o Si
¥ No

Indicatori ob. strategici

O

Indicatori ob. operativi
Si

M No

(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore

D.6.

risorse finan

Altro

Da quali sistemi provengono i dati sulle

ziarie assegnate agli

obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale

Sistema di contabilitd analitica

sistema,

ob. strategici

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
per la trasparenza e I’integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione’

ob. operativi

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

Trasmissione dei

Pubblicazione nella

Trasmissione ad altri

. . 4 1. | Disponibilita del dati al soggetto sezione .
Tipologie di dati dato responsabile della "Amministrazione sogggg}tt(&:&c;ove
pubblicazione Trasparente"
o Inserimento manuale
o Accesso diretto o
M Archivio M  Trasmissione atfraverso link alla/alle
. banca/banche dati di
. . cartaceo telematica o
Articolazione ", . archivio
. X o Pluralita dijo Consegna . .
degli uffici, o M Creazione di una
e banche dati in capo | cartacea . .
responsabili, . L ulteriore banca dati
alle singole strutture | 0 Comunicazione .
telefono e posta| .. .= . . finalizzata alla
o cui i dati si telefonica . .
elettronica riferiscono o Altro pubblicazione sul sito
M Banca dati (specificare) o Estra.zmne dalla
. banca dati con
unica rocedura
centralizzata p .
automatizzata

5 Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
61 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




11 Inserimento manuale
o Accesso diretto 0
attraverso link alla/alle;

Dipartimento
Funzione pubblica
(semestralmente e

o Archivio cartaceo | Trasmissione banca/banche  dati  di per via telematica)
M Pluralita  di| telematica archivio e, in parte, alla
banche dati in capo | O Consegna M Creazione di una Corte dei Conti per
Consulenti e | alle singole strutture | cartacea ulteriore  banca  dati il controllo
collaboratori cui i dati si o Comunicazione . preventivo di
riferiscono telefoni finalizzata alla legittimita
o Banca dati unica|D o Altro | P ubblicazione sul sito (tempestivamente
) . o Estrazione dalla er via telematica
centralizzata (specificare) banca dati conl p )
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
o Accesso diretto o
. . . . y i 1la/all
o Archivio cartaceo | Trasmissione gg;g%zgclll?k ;a:ieda d?
M Pluralita di| telematica archivio
banche dati in capoj O Consegna M Creazione di una
e alle singole strutture{ cartacea . y
Dirigenti A . i - ulteriore  banca  dati
cui 1 dati s Comunicazione finalizzata alla
riferiscono telefonica ., .
o7 Banca dati unica|no Altro pubbhcazpne sul_sito
centralizzata (specificare) - Estrazmm? dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
0 Inserimento manuale
o Accesso diretto o
M Archivio cartaceo| M  Trasmissione i:;?;g?lc}l;nk dzga/aélie
M  Pluralita di telematica . . .
s .. archivio Dipartimento Funzione
Incarichi banche dati in capol o Consegna . . :
”» . M Creazione di una pubblica
conferiti e all.e sm'gole st1:uttur§ cartacea o ulteriore  banca  dati (tempestivamente
autorizzati ailecui 1 dati sio Comunicazione . entro 15 dal
X . s . finalizzata alla ¢ ge. da
dipendenti riferiscono telefonica L .. | conferimento /
o Banca dati unica|O Altro [P ubblicazione sul sito autorizzazione e per via
centralizzata (specificare) 0 Estrazione  dalla telematica)
P banca dati con
procedura
automatizzata




M Archivio cartaceo| M  Trasmissione 0 InAsenmento dl.nanuale
®  Pluralitt  dil telematica e ‘reltlt;/ "
banche dati in capoj O Consegna %a;i\;?lr)z(r)lchle c?ati a d?
Bandi di | alle singole strutturel cartacea hivi
CONncorso cui i dati sio Comunicazione %C glo , &
riferiscono telefonica ultel'ic;ZaZIOlI)l:ncal 322
o Banca dati unica|o Altro finalizzat 1
centralizzata (specificare) inalizzata and
pubblicazione sul sito
o Inserimento manuale
o Accesso diretto o
0 Archivio cartaceo | Trasmissione {a)’ctra\:;:tr)so }lllnk daua/a”.e
M  Pluralita  di telematica anhc. anche ati di
banche dati in capo O Consegna %C 1810 , di
Tipologia alle singole strutturef cartacea ulteriorrzazmll)laencal g:,g
Procedimenti cui i dati sio Comunicazione Einalizzata allal
riferiscono telefonica . .
M Banca dati unical 0 Altro pubbhoa.zm'ne sul s1t1<1)
centralizzata (specificare) E Est1a21on.e dalla
anca dati con
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale |- AVCP - Autorita
0 Accesso direfto o vigilanza contratti
MArchivio cartaceo | MITrasmissione attraverso link alla/alle Pubblioi’ Minis:tero delle
o ° ; banca/banche dati di | o fratture e dei
o Pluralita di banche| telematica archivio Trasporti; Comunita
dati in capo alle oConsegna M Creazione di una Europea;
Bandi di gara e|singole strutture cui i cartacea ulteriore  banca  dati - Trasmissione
contratti dati si riferiscono |0 Comunicazione | g oo -\ alla telematica; . .
¥ Banca dati telefonica L +119 - Frequenza — net termini
unica . Altro PUbblécim(’PG sul dSlliiO enlei casi };revisti dal
. . 0 strazione alla| D.l.gs 163/2006 e nei
centralizzata (specificare) banca dati con| s.am.. ¢ della Legga sulla
procedura trasparenza.
automatizzata
o Inserimento manuale
o Accesso diretto o
M Archivio cartaceo|M  Trasmissione aftraverso link all_a/ allg
vy . . banca/banche dati di
¥  Pluralita  di telematica hivi
Sovvenzioni, banche dati in capoj O Consegna arc (;VIO . 4
contributi, alle singole strutturej cartacea g e.az1one 1ouna
sussidi, vantaggi|cui i dati sio Comunicazione ulter%me banca  dati
economici riferiscono telefonica ﬁnahz.zatq a.lla
M Banca dati unical O Altro pubbhcazm_n e sul sito
centralizzata (specificare) E Estrazmn? dall3
anca dati con
procedura
automatizzata




E.1.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati
(specificare le ragioni per

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le

contratti

ufficio

Tipologie di dati (indicare i soggetti che cui tali fonti non alimentano ragioni per cui la
accedono alle banche dati di | la pubblicazione dei dati) | pubblicazione avviene al di
archivio) _fuori della sezione dedicata)
.g:tllci:olazmne;fﬁd Basso: Responsabile della
resi il | pubblicazione e addetti / /
telefono e posta ufficio
elettronica
U-GOV CONTABILITA’
Consulenti o Basso: Responsabile della /
collaboratori pubblicazione e addetti Ostacoli di carattere
a ufficio tecnologico

Basso: Responsabile della
Dirigenti pubblicazione e addetti / /

ufficio
Incarichi conferiti Basso: Responsabile della
o autorizzati  ai pubblicazione e addetti / /
dipendenti ufficio

Basso: Responsabile della
Bandi di concorso pubblicazione e addetti / /

ufficio

TITULUS
. : Basso: Responsabile della]

ggg;%ﬁenﬁ pubblicazione e addetti Ostacoli di carattere /

ufficio tecnologico

Basso: Responsabile della
Bandi di gara e| pubblicazione e addetti / /




Sovvenzioni, .
contributi, sussidi, Bassq. R‘esponsablle g:iella
antagei pubblicazione e addetti

vantaggl | ufficio

economicl

U-GOV CONTABILITA’

Ostacoli di carattere
tecnologico

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: Iaddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Iattivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Tnvio dei dati Supervisione
e
al L .
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile Pubbh-cam_o coordl,nar.ne_n‘t . .
. e e ne dei dati | o dell’attivita | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della . .
L. online di
pubblicazio .
e pubblicazione
dei dati
D.irige?nte ‘ re;ponsapile ; ldell.’unii[é 7St ¥ISi 0si 0Si asi
3; ie)lmzzatlva etentrice del singolo No oNo MINo ¥INo #No
Responsabile della comunicazione oSi oSi oSi oSi oSi
Responsabile della gestione del sito oSi oSi WISt ISt oSi
web (laddove presente) MNo MNo oNo oNo MTNo
Responsabile dei sistemi informativi oSi oSi oSi 0Si oSi
. oSi oSi 0Si MISi MISi
Responsabile della trasparenza ¥INo #INo INo oNo oNo
Respox.lsabile della preveqzione della 1gi oSi oSi oSi oSi
corruzione (laddove diverso dal 4N oNo oNo cNo oNo
Responsabile della trasparenza) n.a.
oSi oSi oSi oSi MISi
OV MNo |ENo INo MNo oNo
Altro soggetto (specificare quale) MISi #Si oSi MSi MSi
- Ufficio Controllo di gestione aNo oNo No nNo nNo




E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Oggetto del
monitoraggio

Modalita del
monitoraggio

Estensione
del
monitoraggi
o}

Frequenza del
monitoraggio

Comunicazione
degli esiti del
monitoraggio

(Indicare il
soggetto cui
sono
comunicati gli
esiti)

Azioni correttive
innescate dagli
esiti del
monitoraggio
(Illustrare
brevemente le
azioni)

Strutture
centrali

M Avvenuta
pubblicazione
dei dati

M Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei dati
pubblicati

M  Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

M Verifica su
sitoo Altro

Sulla
dei

]
totalita
dati
M Su un
campione di
dati

o Trimestrale
o Semestrale
¥  Annuale
o Altro

- CIVIT

- Maghnifico
Rettore

Con riferimento alla
pubblicazione dei dati
relativi agli Organi di
indirizzo politico
amministrativo
dell'Ateneo si osserva
che I'ateneo si &
pienamente adeguato
alla normative vigente a
decorrere da febbraio
2014

Strutture
periferiche
(laddove
presenti)

0o  Avvenuta)
pubblicazione
dei dati
| Qualita
(completezza,
aggiornament
o e apertura
dei dati
pubblicati

o Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

i Altro
(specificare)

Sullg
dei

O
totalita
dati
O Su un
campione di
dati

o Trimestrale
0 Semestrale
o Annuale
o Altro

Corpi
(laddove
presenti)

o Avvenuta
pubblicazione
dei dati
o Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e apertura
dei dati
pubblicati

o Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

] Altro
(specificare)

Sulldg
de]

|
totalita
dati
O Su un
campione di
dati

o Trimestrale
o Semestrale
0 Annuale
o Altro




E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione

Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Presenza Note
Si/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione Sl
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione Sl
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna Sl
delle pagine web in cui & strutturata la sezione
Sistemi per verificare se I’utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine S
web nell’ambito della sezione
Sistemi per verificare se I’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se S
la ha gia consultata in precedenza
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti Sl
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle NO n;’:‘r’:":;‘i’:“t::;')'go
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi b
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze NO nLT‘nF:'e(;?e“t::“Z
relativamente alla pubblicazione dei dati edlo perlode
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento NO Implementabile
della sezione nel medio periodo
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi NO Implementabile
nel medio periodo
NO Implementabile

Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei
cittadini

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

nel medio periodo

F.1. L’amministrazione ha definito standard di o Si
qualita per i propri servizi all’utenza? ¥ No
F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte o Si, per tutti i servizi con standard
dell amm1nlstraz1oqe‘mlsurazmm pet il 0 Si, per almeno il 50% dei servizi con standard
controllo della qualit erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, o Si, per gestire class action
delle procedure di indennizzo e delle class T -
3 ers aa s o1 Si, per gestire indennizzi
action? (possibili pill risposte)
o No
F.4. (sesiaF.1)Le attivita di cui alle domande o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione
o No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione
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Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in coxso

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizio
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

0 50% - 100%

0 50% - 100%

o 0%

Dirigenti di I
fascia e LI L o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili & 0% & 0%
___, 0 50% - 100% 0 50% - 100%
Dirigenti di I
fascia e UL UL 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili 0 0% o 0%
M 50% - 100% ¥ 50% - 100%
Non dirigenti | BI5I5| s 0 1% -49% 0 1% -49%

o 0%

2. 1l processo d

i assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di I
fascia e M o
assimilabili
Dirigenti di II
fascia e a|l o
assimilabili
Non dirigenti M| o

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e
individuali avvenuta nell’anno 2013.




