Allegato 1: 1l monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integritd dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente,

Per adeguarc le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti. [a risposta alle

domande €2, D2, D3 DA ¢ L Lb & facoltativa per le amministaizioni diverse dai Ministeri ¢ dai
grandi enti’

Qual ¢ stata la frequenza dei
moniloraggi intermedi effettuati per
misurare 1o stato di avanzamento degli

o Trimestrale

obiettivi?
D Semestrale
o Altro_ B = ———
A2 Chisono i destinatar della reportistica )(Organ; di vertice |1(1ii-l_iz()-&l;'l;\’1m7~illﬂﬁv0 i
relativa agli esiti de! monitoraggio? | & Dirigenti di T fascia e assimilabili
(possibili pit risposte) -)QDirigenli di Il fascia e assimilabili
| Stakeholder esterni
o Altro _ - VR
A3 Leeventuali crilicita rilevate dai | & Si, modifiche agli obiettivi stratepici

monitoraggi intermedi hanno portato a

D Si, modifiche agli obiettivi operativi

modificare gli obietlivi pianificati a
inizio anno?

o Si. modifiche agli obiettivi strategici e operativi

No, nessuna modifica

o No, non sono state rilevate criticita in corso d’anno

B. Perforina

A quali cateporie di personale sono assegnati gli obicttiv

individuali?

el personale a cul
sono stat1 assegnati
serviz B
| obiettivi
| (valore assoluta) )
(valore assolulo)

Dirigenti di 1
| fascia e

L L

Quota di personale
€Oon assegnazione

tramite colloquio con | tramile controtirma

valutatore

oS- 100%

o 1% -49%

con -'ISSanﬂZIOnC
scheda obiettivi
0 50% - 100%
o.1

% -49%

i assimilabili | 0 0% 20%
[ DT . K o s0% - T00% | 5 50% - 100%
ingentt di
f:sciae WK A UL l/tl O 1% -49% o 1% -49%
assimilabili 0% 00%
0 50% - 100% RS0% - 100%
Non dirigenti LA Lkb 0 1% -49% 4 1% -49%

o 0%

3 0%

? I grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS




B.2. 1l processo di assegnazione degl obiettivi € stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni
Dirigentidil | o | o I R S S e SR
fascia e
assimilabili — - e —
Dingentdi I | o | X [ S\STEVR PRENEDEID VN TEWR By fNl0J BOVTAA

lascia e
assimilatnli

L=]

WiE bER  WEETIOAR ¢ CoffETIAMENTE €\ DIpY
&obm m’-:DB copd dhwmxffwg BEL PAEL R TE

Non dirigenti

sso di attuazione del ciclo della perforntance
a Permanente (STP)
Quante unita di personale totale operano /

nella STP?

Struttura Tecnic

Cl (valore ussolulg

C.2. Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze

economico-gestionali?

(valore assoluto)

Quante unita di personale hanno
prevalentemcente competenze
giuridiche?

| Quunte unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

Indicare il costo annuo della STP
distinto in: o

[eF

Costo del lavoro annuo (totale delle
| retribuzioni lorde dei componenti e

degli oneri a carico dell’amm.ne”)

Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

[

C4. Lacomposizione della STP ¢ adeguata
in termini di numero e di bilanciamento

delle competenze necessarie? (possibili

JXa STP ha un numero adeguato di personale
O la STP ha un numero msufficiente di personale

T e 4 j\la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-

piunsposte gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

jﬂa SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

o la SPT ha competenze insufficienti in ambilo giuridico

* Nel caso in cui una o piu unitd di personale siano dedicate a (empo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio s su base annua un uniti di personale
impiega il 30% dcl suo tempo in attivita della STP e il suo costo amnuo & di 30.000€. il relative costo del lavora annuo
da prendere in considerazione per il computo lotale sara di 30,000€ * 30% = 9,000€)
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D.l

Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDQG) vengono utilizzati
dall’amministrazione?

N
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

Nel caso in cui "amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande

D.2  Specificare le strutture organizzative
che fanno uso dcl sistema di CDG:

o Tutte le strutture dell’amministrazione

o Tutte le stratture centrali

o Tutte le strutture periferiche

o Una parte delle strutture centrali {specificare
quali)_ .

0 una parte delle strutiure periferiche:(specificare
quali)

D3 Da q_u'rl“ a_ppllcau‘vl & alimentalo il Automatica  Manuale  Nessuna |
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di comabilita generale £ o s
Sistema di contabilita analitica C ul o
Protocollo informatico C a a]
Service personale del Tesoro (SPT) = a a
Sistema informatico di gestione del [= a =]
personale
Altro sistema, C o [x}
Altro sistema. — [ o a}
Altro sistema, = u] D
D.4. Qualialtri sistemi sono alimentati con i Automatica Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controlio C o a]
strategico
Altro sistemna, (@ a e
Allro sistema.__ c o o




D.5. 1sistemi di CDG sono utilizzati per la

misurazione degli indicatori degli

Indicatori ob. strategici
o Si

Indicatori ob. operalivi
o Si

obiettivi strategici e operativi?

(se si) fornire un eseinpio di obiettivo e
relativo indicatore

D6, Da quali sistemi provengono i dati sulle
risorse finanziarie assegnate agli

obietlivi strategici e operativi?

ob, strategici ob. operativi

Sistema di contabilita generale
Sistema di contabilita analitica a] al

Altrosistema, o g

12, Sisteni informartivi ¢ infornzitici a supporto dell’attuazione del Programma triennale

per la trasparenza ¢ Pintegrita ¢ per il vispeirto dégli obblighi di pubblicazione’

E.l.a, Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei daty

N.B.: Nel caso di Ministeri ¢ grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

| Trasmissione dei Pubblicazione nella . .
. — . ) Tiastussione ad altri
. ... .| Disponibiliti del | dati al soggetio sezione .
Tipologie di dati \ ; N i . soggelli (laddove
dato responsabile della Amministrazione 2
S " effettuata)
| pubblicazione Trasparente
l &, Inscrimento manuale
| 1 Accesso  direlto o
o . - verso link alla/
¥ Archivio cartaceo | & Trasmissione s [t |l]zf¢alle?
Jh | q bancwbanche dau  di
. . X, Pluralita  di| telematica & A Aol
Articolazione a'q | archivio Specificare: a)
. . | banche dati in capo | &g Consegna - . N R
degli uffici, g o Creazione di una|soggelto; b) modalita
| -, alle singole strutture | cartacea X ] e .
responsabili, - A ! - ulteriore  banca dati|di trasmissione; ¢)
cui 1 dati si|& Comunicazione 5 i
telefono e posta| " . } finalizzata alla| frequenza della
. riferiscono telefonica . X . -
elettronica A e pubblicazione sul sito | trasmissione
C Banca dati unica Altro ) .
. ! - o Esuwazione  dalla
centralizzata (specificare) .
banca dati con
rocedura
Vegdne
| automaltizzata

*Perla compilazione di quesia sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglia riportaie in seguito
“r grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, [STAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




A Pluralitd

A Archivio cartaceo

di

|4 Trasmissione
telematica

Klnserimento manuale
O Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
banca/banche dati di

banche dati in capo | Conscgna BChivio , . Spemﬂce}re: _a‘)
Consulenti ¢ | alle singole strutture | cartacea o Creazione di una|soggetio; b) modalita
. S . . il t banca i|di trasmissione;
collaboratori cui i dati si|o Comunicazione ulter!ore A datifdi ¢ ssione;  ©)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
O Banca dati unical|a Al pubblicazione sul silo | trasmissione
cemraal‘i:zzat:1 L !(s ccificare) ®lo Estazione  dalla
| P banca dati con|
| procedura
automatizzata
AInserimento manuale
a Accesso diretto o
[ o o i ink ¢ / d
& Archivio cataceo | gt Trasmissione atmaversoflink d"g’a“?
S B R banca’‘banche dati di
P Pluralita  di|telematica larchivio Specificare: )
banche dati in capo |m Conscgna q R P i a
- alle singole strutture | cartacea [a] (;reazmne di una | soggetto; b) modalila
Dirigenti cui i dati  si|o Comunicazionc ulteriore  banca dati|di trasmissiane; «¢)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
O Banca dati unicalo Altro pubblicazione sul sito| trasmissione
: . 0 Estrazionc  dalla
centralizzata specificare -
(sp ) banca dati con
procedura
automalizzata
! % Inserimento manuale
0 Accessa direlito o
e | A verso link alle/alle |
P Archivio cartaceo | Trasmissione :2:;1\;?;0{::" 3;],];/21 dil
2  Pluralitt  di| tclematica archi\'it; | Soecificare: 2y
Incarichi banche dati in capo Consegna Crenzi di <p” tl" b’ dalits
conferiti e| alle singole strutture | cartacea E‘lteri(}):t“zm?):ncal 3:: ;?&Etera:ﬁisjs ].::Io_a 11:)1
autorizzati aijcui i dati si|o Comunicazione ﬁnalizzabla alla| frequenza e’d la
dipendenti riferiscono telefonica S 8] fTequenz .
B e o rofe | Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
: - o Esirazi dall
ceniralizzata (specilicare} SLazions a'ta
banca dati con
procedura
automatizzata
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2 Archivio cartaceul( Trasmissione
2 Pluralita  di| telemanica
banche dati in capo|o Consegna

XlInserimento manuale
0 Accesso dirctto o
attraverso link alla/alle | Specificare:
banca’banche  dati

a)
di| sopgello; b) modalila

Bandi di | alle singole strutture | cartacea archivio Gil trasmissione: )
CONCorso cui 1 dati silo Comunicazionc . o 5 : )
riferiscono telefonica g Creazione i una| frequenza della
O Banca dati unicala Allro ulteriore  banca  dati | trasimissione
. . finalizzata alla
centralizzata (specificare) iy .
| pubtlicazione sul sito
| X Inserimento manuvale
| o Accesso diretto o
- - attraverso link alla/alle
| LM Archivio cartaceo & Trasmissione banca/banche  dati i
A Pluralita  di| telematica archi\jin 'S. ecificare: a)
banche dati in capo | Consegna Creazi di ‘.p' e l;\ datiti
Tipologia alle singole strutture | cartacea 3] teri(::(ﬂ;lmg:nc'll ;;: ?l?bbtera:&is;il:; a 'Ci;
Procedimenti cui i dati sijo Comunicazionc . ¢ i y
riferiscono telefonica finalizzata alla| frequenza della
| o Banca dati unicalo Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
| - SIrZione
. - O Esuazione  dalla
centralizzata (specificare) N
banca dali con
pracedura
I automatizzata
|
| R Inscrimento manuale
a Accesso  direlto o
| . ! . attraverso link allasaile
® Archivio cartaceo | &  Trasmissione . O
s 5 g banca/banche dati di
& Pluralita  di| telematica archivio Specificare: a)
banche dati in capo |24 Consegna S e ; P b s
- . g Creazione dJi  una|sopgetto, b) modalita
Bandi di gara e|aile singole strulture | cartacea B b | P
e cui i dati  si|la Comunicazione ulleriore  banca  dati|di  lrasmissione; ¢)
riferiscono welefonica finalizzala alla | frequenza della
O Banca dati unicalo Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
. . o Estrazione  dalla
centralizzata (specificare) N
banca dati con
procedurn
| automalizzula
X, Inserimento manuale
2 Accesso  diretta o
L. o attraverso link alla‘alle
K Archivio cartacco | % Trasmissionc travu’ sl IS R R
e q . banca‘banche dati  di
of Pluralita  di|telematica : -

N o archivio Specificare: a)
Sovvenzioni, banche dati in capo | &, Consegna " f B
- alle singole strutture S o Creazione di una|soggetto, b) modalita

G A5 . . _— uiteriore banca dati|di trasmissione; ¢
sussidi, vantaggi|cui 1 dati si|o Comunicazione 8 ;)
: e 7 finalizzata alla| frequenza della
economici riferiscono telefonica P . T
0 Banca dati uniea [0 Altro pubblicazione sul sito | rasmissionc
. ) o Estrazione  dalla
centralizzata | (specificare) .
| banca dali con
| proceduia
automatizzata
|




E.1b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
Ja pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti che
accedono alle banche dati di
archivio)

Pubblicazione in sezioni
verse da “Amministrazione
‘ Trasparente” (specificare le
| ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di
fuori della sezione dedicala)

|
Banche dati non ulilizzate | di
per la pubblicazione dei dati
(specificate le ragioni per
cui tali fonti non alimentano
la pubblicazione dei dati)

Articolazione

collaboratori

degli uffici, — —
responsabili, = ———— D | | —
tclefono e posta

elettronica S —
Consulenti e o

Dirigenti

Incarichi conferiti
e autorizzati ai
dipendenti

Bandi di concorso

Tipologia
Procedimenti

Bandi di
contratti

gara e




|
|
|

Sovvenzioni,

contributi. sussidi,
vantaggi

economici

E.2. Modelio organizzativa di raccolta, pubblicazione ¢ monitoraggio

N.B.: Iaddove le responsabilith variano a seconda delle tipologie di dati, indlcare il soggetto che svolye
Iattivitd con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con

modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

: Invio dei Superzlslone
Gt Pubblicazio | coordinament
| Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile R P . i
| soggetti sottoindicati dei dati della e de! dati | o dell attivita, p Monitoraggio
pubblicazio | Oine [ . di
o | pubblicazione |
| | dei dati
]?iﬁge_nle - responsal_’:ile dell_'unita‘n &si St Bsi I&i | Bsi
organizzaliva detentrice del singolo | ONo oNo =No oNo | aNo
dato
| ] N <1 = 1 | . = =
Responsabile della  comunicazione oSi oSt oSi oSi asi
| (laddove presente) oNo oNo oNo CNo oNo
T t -
Responsabile della gestione del sito| St oSi oSt oSi | asi
web (laddove presente) aNo aNo cNo oNo aNo
| |
Responsabile dei sistemi informativi| 551 oSi cSi oSi |DSi
(laddove presente) oNo oNo cNo oNo | oNo
] &si o$i &si wSi | ASi
Responsabile della trasparenza oNo oNo SNo oNo il oNo
Respopsabile della prever!zione della aSi w{li l%g\; Asi |50
corruzione (laddove  diverso  dal|gNg aNo oNo oNo aNo
Responsabile della trasparenza) \
& |&si asi i | gsi
o oNo oNo CNo aNo aNo
A oSi oSi oSi oSi aSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo oNo oNo aNo




E3.

Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svoito dall’OIV

N.B
maggior numero di dati

.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicarc i} modello relativo al

Comunicazione

Azioni correttive

declilesitildel innescate dagli
Estensione monitoraggio Sl del £
Oggetto del | Modalita del del Frequenza del | (Indicare il i e
monitoraggio: monitoraggio | monitoraggi = monitoraggio | sopgelto cul Il]?l?;;z:iﬁilo
o s50n0
comunicali gli bre"er.“e'?‘e L3
) [ esitd L azioni)
Atlraverso
_{g)lloqui con 1 Dieenoey “““R‘o
K Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della A sulla e " B F Dl Oﬁi)‘l?gﬂﬂa‘s
i’i dati | pubblicazione |3 1 its ~ dei | sk Trimestrale = "'-'E.E"-—
Strutture Qualita | dei dat dati 0 Semestrale CA1BALO
centrali g‘;‘;’:::::\e;?:a :ut(il:;ti:’:(’ o Su un|o Anmuale | ——————— 39 n _fn.-
o e apertura) | grazie ad un (cjampmne difn Alrre 3
dei dati | supporto at e E=
| pubblicati informatico - ===
| & Verifica su e
| sitog Altro
[ D  Atiraverso
| colloqui con i Sy | e
o Avvenuta | responsabili S | e
pubblicazione | della R Sulla e e e
Strutture G dfn] pubbllculotle .| totalita dei| o Trimestrale| ~— |~
periferiche Qualit | dei ot dati o Semestrale| ™ |
(laddove '(cmjnpletezza, £ In modol Toy ypln Aqmale| Wy i
g aggiornament | automatizzalo - : — | —————
presenti) o ¢ apertura) | grazie ad un campione di| o Altro T (S
dei dati | supporto dati e e e
pubblicati informatico — e
u] Altro | e
| {specificare) .
0 Atlraverso
collogui con i = e
o Awenula|responsabili | - —
pubblicuziong dellal ) " Sulla! -
Corpi gel Quadl?li‘ll g:})bllcazlol:lzti tou}litz‘x dei o Trimestrale| " [T —_
dati o Semestrale |
(laddove |(completezza, |0 In  modo o Su unlc  Annuale e
presenti) |aggiornament | automatizzato campione di | o Altro =SS5
o e apertura) | grazie ad un dati e Boniive = =
dei dali | supporto — 1 ==
pubblicati informatico =" 5
o Altro P P —————a——
(specificare)




E4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

PR O N,%,”.TH\'] YA ORE Presenza Nate

Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione

Sistemi per contare gli accessi ai singolj link nell’ambito della sezione

Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna
dell¢ pagine web in cul & strutturata Ja sezione

Sistemi per verificare se I'utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine
web nell’ambito della sezione

Sistemi per verificare se 'utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se
la ha gia consultata in pr

Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti

Sistem1 per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle
informazioni pubblicate e per raccoglieme i giudizi

| Sistemi per la segnalazione. da parte degli utenti det sito, di ritardi e inadempienze
relativamente alla pubblicazione dei dati

Sistemi per la raccolta delle proposle dei cittadini finalizzate al muglioramento
della sezione 2

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di contegpio degli accessi

.| Avvio di azioni correltive sulla base delle proposte ¢ delle segnaluzioni dei
| cittadini

| F.l. L’amministrazione ha definito standard di D Si
qualita per i propri servizi all’utenza? N
’ o
F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte O Si, per tutti ( servizi con standard

dell’amminisirazione misurazioni per il

vy s o1 Si, per almeno il'50% dei servizi con standard
controllo della qualita erogata ai fini del P ‘ ’

rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni O Si. per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, O Si. per gestire cluss uc tion

delle procedure di indennizzo e delle clusy

action? {possibili pit risposte) 2 S} (s e e

o No
| F4. (sesiaF 1)Leauivita di cui alle domande o Si. per almena il 30% dei servizi da sotlopone a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

o No, nessuna modifica

0 No, nessuna esigenza di revisione
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