
8.2. ll processo di assegnazione degli obiettivi è stato coercnte con il Sistema?

Dirigenti di I
fascia e

assinrilabili

Dirigerrti di ll
fascia e

assimilabili

X tr

X E
Non dirigerrti

C,I . Quante unità di personale totale operatro
nella STP?

(valore assoluto)

t_l_t3l

C.2, QLrante r¡nità di personale hanno
preva lenternelrte cornpetenze
econornico-gestional í?

Quante un¡tà d¡ ¡:ersonale hanno
prevalentern ente com petenze
giuridíche?

Quarrte unítà di personale hanno
prevalentemente altre conrpetenze?

(valore assoluto)

l_l_trt

l_t_l2l

t_t_t_t

C.3. Indicare ilcosto annuo della STP
distínto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retríbuzioni lorde dei conrponeuti e

degli onefi a carico dell'arnm.nea)
Costo di eventuali co¡rsulenze

Costi generali annui inrputatialla STP

Altri costi diretti arrnui

l_t_l_il_t_lslt6t2tsl

r_t_t_t t_t_r_r t_t_t_r

t_t_t_t t_t_r_r t_t_t_t

r_l_r_ilJ_Lltj_r_r

C.4. La conrposízíone della STP è adeguata
in fennini dí numero e di bilanciarnento
delle competenze necessarie? (possibili
piûr risposte)

X la STP ha un rrumero adeguato dipersonale

¡ la STP ha un nulnero insufficiente dipersonale

X la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

X la SPT lra competenze adeguafe in ambito giuridico

o la SPT ha competenze insufficienti in a¡nbito giuridico

C. Proccsso di attua'zionc dcl ciclo dellaperformance
Struftura Tccnica Pcrmancnte (STI'})

't Nel caso in cui una o più unítå di pårsonale siano dedicate a tempo parziale alle attività clella STP, il relativo costo
clevc essere proporzionato in îunzione del FTE corrispondente (per esempío, se su base annua un'unità di personale

inrpiega il 30% del suo tenrpo in attività della STP e il suo costo annuo è di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per íl computo totale sarà d¡ 30.000€ t' 30o/o = 9.000€).
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l_lll

D.l. Quanti sistemi di Contlollo d'i gestione
(CDG) vengono uiilizzatl
clal l'anlm i¡l istrazione?

N.B.: Nel caso in cui I'amministl'azione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domnnde
daD.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

¡ Tutte le stlutture delI'amnrinistrazione

o Tutte le strutture centrali

n Tutte le strutture periferiche

n Una parte delle struttut'e centrali (specificare

n una parte del le strutture peri feriche: (specificare
qual ¡)

qua

D.2. Specificare le strutture organizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

Automatica Manuale Nessuna

tr

D

I

o

o

tr

tr

D

D

o

!

D

D

D

tr

tr

tr

,tr

E

tr

E

tr

tr

U

D.3. Da quali applicativi è alimentato il
sisterna di CDG e con quali rnodalità?

Sistema di contabilità generale

Sistenra di contabilità analitica

Selvice personale del Tesoro (SPT)

Sistenra infornratico di gestiorre del
personale

Altro sistema,

Altro sisterna,

Altro sistema,

Protocollo informatico

Autonratica Manuale Nessuna

o

D

tr

o

o

o

D.4. Quali altri sisterni sono alimentati con i
dati prodotti dal sistenra di CDG e con
qualimodalità?

Sistema informatico di Controllo
strategico

Altro sistenra.

Altro eretêmâ

D. lnfrastl't¡ttrrla tli supporttr

Sistemi [nformativi e Sistcmi Informatici
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D.5. I sistenri di CDG sono utilizzati pel la
misurazione degli indicatori degli
obiettivi strategici e operativi?

I nclicatoli ob. strategici
¡Si
XNo

lndicatori ob. opelativi
¡Si
XNo

(se si) for:nile r,rn eselnpio di obiettivo e

relativo indicatore

D.6. Da quali sistenri proverìgorìo i dati sulle
ri sor se ftnanziat'ie asseguate agl i o b í etti v i

strategici e operativi?

Sistema di contabilità generale

Sistema di contabilità analitica

Altro sistema,

X

!

D

ob. strategici

X

!

tr

ob. operativi

E.1 .a. Sisteuri inf'ornrativi e infonnatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti6 compilare, con modifiche, anche pe¡'eventuali strutture
periferiche c corpi

Tipologie didati Disponibilità del
dato

Tmsmissione dei
dati al soggetto

responsabile
della

Pubblicazione nella
sezione

"Alnrninistraziorre
Trasparente"

Trasmissione ad altri
soggetti (laddove

effettuata)

Articoluione degli
uflìci, rcsponsahili.
tc¡cfono c posla
clcttrmica

K Archivio catacco

( PluraliL'i di hànchc dati in capc

alle singole slrutturc cui i dati

si rifcriscono

D Banca dali rnica
ccntr¿,lizata

X Trasnrissione

tclematica

X Consegna

carlacca

X Comunícazionc

lelefonica

X r\ltro (spccificare)

X lnscrinìcnlo nranuale

! Accesso direlto o attraverso
link alla/allc bancdbanchc dati
di rrchivio

tr Cfciuione di una uhcriorc
banca dati ßnalirt-ata alfa
pubblicazionc sul sito

tr Es(nuionc dalla
banca datí con
proccdura au tomatizzfl t¡r

Specificnrc: a nìe,azo internct

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell'attuazione del Programma triennale per
la trasparenza e I'integrità c per il risp€tto degli obblighi cli pubblicaziones

I eer ta compilazione di questa sezione fare ri alle istluzioni di dettaglio riportate in seguito.
o I grandi enti corr¡spondono a: CNR. ENEA. TAT, lSS, ISFOL, INAIL e INPS.
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Consulcnti
col laboratori

X Arclrivio cnlacco

X Pluralità di banche dati
n capo allc singolc
itrutturc cui i dati si
:ifcriscono

D Bnlica dati unica
ccntralizzata

X'frasnrissionc
'fclcrnatica

X Consegna

carlaceâ

tr Clomunicazione
tclelbn¡ca

¡ /\ltro
(spccificarc)

X lnscrirnento nrnnualc

! ¡\cccsso dirctto o flttravcrso
link all¿r/allc banca/bnnchc ditti
di ¿rrchir.io

E Cre¿zione di r¡nn ulteriorc
b¿rnca dati finrlizzata alla
pubblicaz-ionu sul sito

E l:strazionc dalla
banca dati con
proccdura automatizj|ata

Spccificarc: a)

soggetto; b) nrodalità di
(rmnrissionc: c) licquenza

dclla
trasnrissionc

Dirigcnti

X ¿\rchivio cartacco
X Pluralitir di banchc dati
n capo alle singolc
;trutturù cu¡ i dati si
'iferiscono

E llarìca dati unicn
ccrìtralizzÍrta

X]ìasmis.sionc

tclcnrat¡c¿r

X Conscgrta

caftâcca

tr Cornunicaz¡one

tele[onica

tr Âltro
(spccilicarc)

K lnseri¡ncn(o nranuale

D Accesso diretto o allravcrso
Iink all¿/allc banca/banchc dati
di archivio

! C¡cazionc di una ullcriorc
bancadatilinalizzata alln
pubhlicazionc sul sito

D Eslr¿zionc dalla
banca dati con
proccdura arrtomatizz:lta

Spccificarc: a)

sogleetto; b) modaliià d¡

r¿inrissionc; c) lrcqucnzn
della

lrasmlssrorìc

lncarichi confÈriti c
ruaorizzali ai

dipendcuti

X Ârchivio cartacco
X Pluralità di banche dati
Ìn capo âllc síngolc
;trulturc cui i dati si
:iferiscono

D Banca dati unica

cct]y'.raliTa-aae'

X 'l'rasnrissione

tclçmatica

X Consegna

cartacea

tr Contunicazione

tclcfonica

ú Âltro

(spccificarcf

( lnscrimcnto nlrnui¡lc

! Acccsso d¡retl.o o atlfaYerso
link alla/alle banca/tranchc da¡i
di archivio

D Crcazio¡rc di una ultcriorc
hancadatilìnali:z¡ta alln
pubhlicazíonc sul sito

D Eslrazione dalla
bilnca dali con
procedura autornalizzala

Spccificarc: a)
soggctto: b) nrodalità di

tr¡snrissione; c) l'rcquenzn
della

lrasmtsstone

t
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llandi di
collcorso

X Archivio cartacco
X Plurnlità di banchc dati in

:apo allc s¡ngolc strutturc
:ui i dati si rif'criscono

E B¡nca d¿rti unic¡r

ccntralizzuta

X'lrasnrissione

tclcrrraticir

X Conscgnu

cartacca

D Comunicazionc

lclcfbn ica

tr Allro
(spcci fìcarc)

( lnscr¡mcnto nlartr¡alc

fl Âcccsso dirclto o ¿rl,travcßo
link alla/allc banca/banchc dati
di archivio

tr C¡cazionc di una ultcriorc
banca dati lìnalizzata alla
pLrbblicazionc sLrl sito

Spccificarc: t)
soggcttol b) nrodalitár di
trasnrissione: c) frr:qucnzir

dcllu
tr¡snr issione

'l'ipologia

Procc<l inrenti

K Ârchivio cnrtaceo

X Pluralità di hanchc dati in
capo allc singrlle strutturc
cui i dati si riferiscorro

¡ Birnc¡r dirti unica

ccntralizz¿lt¿r

X Trasrnissione

iclcmatica
X Conscgla cartacca

C Ctnrrunic¿rzionc

te le lbn ic¡r

D Altro

lspcci fìcarc)

X lnscrimÈnto manufllc

tr Acccsso dirclto o

flllraverso link all¿/alle
banca/banchc dati di archivio

tr Crcazionc di una ultcriorc
banca dati lìnalizzirt¿r alla
puhblicazionc sul sito

D Estrazionc dalla banca
dati con proccdura
nu10Dr0(ir?-ata

Spccificarc: a)

soggcttol b) modalità di
trasnrissionc: c) licqucnzir

del la
lfasmlsstolìc

llandi di gara c contratti

X Archivio crrtacco
X Pluralitò tli banche d¡ti in
capo alle singole strutturc
cui i dati si rifbriscono

tr Bnnca clati unica

{ùnlfalirzata

X l-rasnlissionc

tulc¡niltic¿l

X Conselrna

carlacciì

O Comurricazionc

lcle lonica

tr 
^ltro(spccilìcarc)

X h¡scrinrcnlo rnanualc

! .¡\cccsso dirctto o

¿rtlrÍrvcrso link alla/allc
banc¿/banchc dati di archivio

tr Crcaziorre di u¡¡a ulferiore
banca dati finalizzata alla
pubblicazionc sul silo

D Eslrazionc dalla
bancr dati cor
procedura autonìatizzata

Specificare: .4VCP

Sovvenzioni. contritruti.
sussidi. vantaggi
ccorìolìIct

X r\rchivio clrtacco
X Pluralit¿ì di banchc dnti in
capo irllc singolc slrullurc
cui i drti si rilèriscono

! Llanca dati unica

ccn(rafizzata

X 'f'r¡snrissionc

tclcnìat¡ca
X Conscgrìn carlacea

tr Comuuicazionc

tclclbnica

tr r\ltro

(spccificarc)

X lnsr:ri¡ncnto rnanrtalc

tr Àcccsso dirello o

.¡ttrilvcrso link ¿rlla/allc

banca/lranchc dali rli arcliivio

tr Crcazione di una ulteriore
bmca dati lìnali¡zata alla
pubblicazíone sul sito

D Estrazionc dalla banca

dati con proccdura
automat¡z-zaLa

Specificare: a)
soggetto: b) nrodalità di
trasmissionel c) lÌequenza

dulla
lrasnt issionc



E.l.b. Sistenri informativi e informatici pel I'arclriviazione, la pubblicazione e la tt'as¡rrissione dei clati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grantli cnti conrpilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche c cor¡ri

Tipolo-rlie didati

C¡'ado cli aperlura delle
banche clati di archivio ¡ler
la pLrbblicazione dei dati
(indicare i soggetti che

accedono alle banclte clati di
archivio)

' Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati

(specificare le ragioni per
cui tali fonti non alinrentano

la pubblicazione dei dati)

Pubbl icazione in sezronr
diverse da "Ammin istrazione
Trasparente" (specifi cale le

ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di
fuori della sezione dedicata)

Articolazioue
clegli uffici,
responsabili-
telefono e posta
elettronìca

Co¡lsulenti
collatroratori

e

Dirigenti

Incarichi conferiti
e autorizzati ai
dipendenti

Bandi di concorso

Tipologia
Procedinrenti

Bandi di gara e

contrattr

,Á



Sovvenzioni,
contlibuti. sussidi,
vantaggi
econornici

8.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitora-egio

N.B.: laddove le responsabilità variano a secontla delle tipologic tli dati, indicare il soggetto che svolgc
I'attività con riferimento al maggior numcro di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anclre per cventuali sttutture periferiche ecorpi

Sclcziorarc lc at(i\,¡t¡ì svoltc tlai soggctti
sottoindicati dci dati

Rirccolta

lnvio dci dati al
rcsponsabilc

dclla pubblicazio
nc

Pubblicaziono
doi dati onlinc

Supcn,isione c
coordinamento
dcll'atrivir¡ì di

pubblicazione dei
dnti

lr4onitoraggio

xsi
oNo

XSi

oNo

XSi

oNo

XSi
oNo

Dirigcntc rcsponslbilc dcll'unità organizzativa
dctctìtricc dcl singolo dato

xsi
oNo

Iìcsponsnbi lc
( lad<lovc prcsc¡rts)

dclla corrrurticirzio¡rc oSi

oNo

¡Sì

oNo

nS

¡No

oSi

oNo

oSi

oNo

lì.csponsabilc dcllir gcstionc dcl sito'rv'Jb (laddovc
prcscnlc)

oSi
oNo

¡Si
¡No

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
Dnvo

oSi

oNo

[ìcsponsahilc dci sistcnri inl'onrativi (larldove

Prcscnlc)

oSÌ

oNo

oS

oNo

oSì

oNo

oSi

oNo

fìesponsabile dclla tras¡rarenza
XS¡
oNo

xsi
oNo

XSi
oNo

XSi
oNo

xs¡
oNo

Rcspousabilc dcllt prcvcnzionc dclla corruzionc
(l¿rddove diverso dal Responsrhile dclla tras¡rarenza)

nSi

tr1.\O

oSi

oNo

nS

oNo

oSi

nNo

oSi

oNo

xsi
oNo

XS¡
oNo

XSi
oNoOIV

XS¡
oNo

XS¡
oNo

oS

oNo

oSì

oNo

oSi

oNo

oSi

oNo^l1ro 
sog*qctto (spcci lìcarc qualc) oSi

oNo

I
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8.3. Monitolaggio sulla pubblicazione clei dati svolto dall'OIV

N.B.: laddovc il monitolaggio varia a seconda dellc tipologic cli dati, intlicare il motlello relntivo al
maggior numct'o di dati

Oggetto del

rnorr itoraggio
Modalità del
nronitoraggio

Estensione del
monitoraggio Flequenza

del
rnonitoraggio

Conunicazione
degli esiti del
rnonitolaggio

(lndicare il
soggetto cui

sono conlunicati
gli esiti)

Azioni cor¡'eltive
innescate dagli

esiti del
nronitoraggio

(lll ustrare
brevernente le

azioni)

Strutture
centrali

X Avvenuta
pubblícazione
dei dati
X Qualità
'contpletezza,

lggiornanrento
r apertula) dei

dati

pubblicati

X Attraverso

colloqui con i

responsabil i

della
pubblicazione
dei dati

¡ In modo
arrtonratizzato
grazie ad un

sr.rpporto

info¡'rnatico

n Verifica su

sito¡ Altro

Sulla
totalità dei dati
XSuun
canrpione di
dati

X Tlirnestrale
D Semestral

e

¡ Annual
e

¡ Ahro

DIRETTORE SUPPORTO ÂL FINE DI

ðT"¡'fñf lTt{nE-raÜF\-rt()
RtciltES'to DÂl_t-;\

¡-OR|\,I¡\1 lV.-\

Strutture
periferichel
(laddove
plesenti)

¡ Avvenuta
pubblicazione
dei dati

c Qualità
(conr¡rletezza,
aggiornanrent o

e apertura) dei
dati

pubblicati

tr Attraverso
colloqui con i

lesponsabil i

della
pubbl icazione
dei dati

! ln nrodo
autonlatizzato
grazie ad un
suppolto

infbrmatico
n Altro
(specificare)

¡ Sulla
totalità dei dati

¡Suun
carnpione di
dati

u Trirnesfrale

ü Senlestral

e

¡ Anntral

e

D Altlo

Corpi
(laddove
presenti)

! Avvenuta
pubblicazione
dei dati

r Qualità
(cornpletezza.
aggiornament o
e apertura) dei

dati

pubblicati

¡ Attlaverso
colloqui con i

responsabi li
della
pubblicazione
dei dati

¡ ln modo
autolnatizzato
grazie ad un

supporto

inforrnatico
¡ Altro
(specificare)

¡ Sulla
totalità dei dati

!Suun
carrrpione di
dati

r Trimestrale

D Sernestral

e

tr Annual
e

¡ Altro
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E.4. Sistenri per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione "Amnlinistrazione Trasparente"

N.B.: Nel caso di Ministeri o grañdi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Pl'esenza Note

Sì/|.lo

SI ¡u rich¡csta ¡l gcstorc dcl
illoSistenli per corìtare gli accessi alla sezione

SISistemi per coutare gli accessi ai singoli link uell'arnbito della sezione

SISistenli per quantificarc il tenrpo medio di navi-gazione degli utenti in ciascuna
delle pagine rveb in cui è struttulata la sezione

Sistemi per verifìcare se l-'uteute const¡lta una sola oppure urra pluralità di pagine
rveb nell'arnbito della sezione

\¡o

NOSistemi pel velificare se I'uteute sta accedendo per la prima volta alla sezione o se

la ha già consuftata in prccedenza

SISisterni per verificare la provenienza geografica degli utenti

NOSistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualità delle
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi

Sistenli per la segnalazioue, da parte degli utenti del sito. di ritardi e inadempienze
relativa¡nente alla pubblicazione dei dati

NO

NOSistenri per la raccolta delle proposte dei cittadini ftnalizzate al miglioranrento
della sezione

SIPubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistenri di conteggio degli accessi

NOAvvio di aziorri correttive sulla base delle ploposte e delle segnalazioni dei

cittadini

XSì

No

F. l. L'anrrnirristrazione ha definito standard di
qualità per i propri servizi all'utenza?

F.2. (se si a F. l) Sono ¡ealizzate da parte

dell'aurministrazio¡re misurazioni per il
controllo della qualità erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualítà?

n Sì, per tutti i servizi con startdard

n Sì, per almeno n 50% dei servizi constandard

c Sì. per meno del 50% dei servizi con standard

X No- Si procederà dal2017

n Sì, per gestire reclamt

o Sì, per gestire clqss action

o Sì, per gestire i¡rdennizzi

XNo

F.3. (se si a F.l ) Sono state adottate soluzio¡ri
organizzative per la gestione dei reclami,
delle procedure di indennizo e delle class
action? (possibili più risposte)

F.4. (se si a F.l) Le attivitå di cui alle domande
precedenti hanno avviato processi per la
revisione degli standard di qualità?

n Sì, per ahneno il 50yo dei servizi da sottoporrea
revisione

o Sì, per meno del 50%o dei servizi da sottoporre a
revisione

X nessuna nrodiftca

tr No, nessuna esigenza di revisione

F. Definizione e gestionc degli standard di qualità

l0/I



9 I sistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiornati, con'il richiarno
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei rece¡rti
prowedimenti legislativi e, in primo
Iuogo, nella legge per la plevenzione
della corruzione e dell'illegalità nella
pubblica amministrazione? .

Si

XNo

l1



Allegato 2: Il monitoraggio sull'assegnazionc degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della petforntance in corsoT

l. A quali categorie cli personale sorìo asseglìati gli obiettivi indivicluali?

Dirigentidi I

fascia e

assinrilabili
t_t_t_t_t t_t_t_t_t

n 50Yo - 100%

n l/o -49%o

n jVo

n 50Yo - 100%

o l/" -49o/o

¿ ÙVo

Diligentidi Il
fascia e

assimilabili
t_t_t_t_l t_t_r_r_t

t 50Yo - 100%

n lo/o -49Yo

n 0%o

t 50o/o - l00Vo

n 1%o -49%o

t ïYo

Non dirigenti lJ_t_r_t t_t_r_t_t

¿ 50Yo - 100%

o lo/o -49Yo

n jYo

o 50%o - 100%

a la/o -49%o

o jYo

2. Il processo di assegnazione degli obiettivi è stato coerente con il Sistema?

Dirigentidi I
làscia e

assinilabili

Dirigentidi ll
faécia e

assimilabili

! ,\( L'assesnazione deeli obiettivi individuali 20I 7

non è ancora þerfezionata

Non dirigenti
x L'assesnazione deeli obiettivi individuali 201 7

rrnrr è qncnrc nerfeziolrefq

7 Per esempio, il monitoraggio ellettuato nell'anno 2013 riferisce sull'assegnazione degli obiettivi organizzativi e

índividuali avvenuta nell'anno 20I3.
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