
N. AMBITI FUNZIONALI OBIETTIVI DESCRIZIONE INDICATORE TARGET RISORSE FINANZIARIE DIREZIONI COINVOLTE

1
Mantenimento/miglioramento livello di qualità dei 

servizi
Mantenimento/Miglioramento 

Target descritti nei singoli 

servizi/processi
Non sono previsti oneri a carico del bilancio Tutte le Direzioni

2

 Perfezionamento degli indicatori di qualità dei 

servizi/processi attraverso la diffusione di indagini 

di customer satisfaction

Numero di indicatori realizzati attraverso una 

customer
≥10% Non sono previsti oneri a carico del bilancio Tutte le Direzioni

3

Estensione della mappatura dei servizi/processi alle 

unità organizzative dei Dipartimenti e dei Centri 

con rilevazione del rischio corruttivo

Numero di Servizi/processi mappati ≥30 Non sono previsti oneri a carico del bilancio

Dipartimenti

Centri

Area del Personale

Area supporto programmazione strategica e 

prevenzione della corruzione

4
Potenziare la gestione del rischio corruttivo per i  

servizi/processi mappati
Report rischio corruttivo di Ateneo 100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio

Dipartimenti

Centri

Area del Personale

Area supporto programmazione strategica e 

prevenzione della corruzione

5

Aggiornamento e monitoraggio costante dei dati 

oggetto di pubblicazione obbligatoria ai sensi della 

Legge 190/2012 e decreti attuativi 

Attestazione OIV sull'assolvimento degli obblighi di 

pubblicazione
100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio ASPSPC

6

Progetto di semplificazione dei flussi documentali 

per la pubblicazione dati 

anticorruzione/trasparenza

Adozione di procedure informatiche per la semplificazione della 

pubblicazione dei dati anticorruzione/trasparenza
Completamento delle attività programmate 100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio

Tutte le Direzioni

Area supporto programmazione strategica e 

prevenzione della corruzione

7
Adeguamento alla normativa della gestione dei 

rifiuti speciali

Regolamento di Ateneo per la gestione dei rifiuti speciali e 

prezziario per il prelievo e trasporto discarica ai fini della gara di 

appalto per l'individuazione di impresa unica 

Redazione del regolamento 100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio 6

8
Semplificazione delle procedure di informazione e 

controllo della sicurezza sui luoghi di lavoro
Portale del Servizio di Prevenzione e Protezione Completamento e attivazione del Portale 100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio 6

9
Adeguamento della regolamentazione interna al 

nuovo codice dei contratti

Regolamento per l'affidamento di lavori, servizi e forniture 

tramite affidamento diretto o procedura negoziata di cui al 

Codice dei contratti  

Redazione del regolamento 100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio 3

10
Implementazione della collezione d'arte 

contemporanea di Ateneo

Supporto tecnico e amministrativo alla implementazione della 

collezione d'arte contemporanea di Ateneo

 Definizione procedure amministrative e format 

contrattuali da adottare
100%

Oneri a carico del bilancio relativi agli atti notarili 

e agli interventi tecnici di installazione delle opere
3

11
Migliorare i Servizi di gestione delle Risorse 

economico finanziarie
Bilancio triennale

Monitoraggio e aggiornamento bilancio triennale 2017/2019 e 

stesura bilancio triennale 2018/2020
Approvazione oo.cc. 100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio 3

12
Processo di dematerializzazione nelle procedure 

inerenti la sicurezza

Prosecuzione dell'informazione sull'utilizzo delle schede 

elettroniche di valuazione dei rischi individuali (software ARIA)

Informazione e formazione per la compilazione delle 

schede, c/o Dipartimento di Scienze, sezione Biologia
100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio 6

13
Definizione della disciplina sulla diffusione dei dati 

personali

Regolamentazione della diffusione dei dati personali registrati 

da sistemi di video sorveglianza e della registrazione delle 

attività informatiche

Stesura Regolamento 100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio 2

14 Migliorare i Servizi di Supporto alla Didattica

Ampliamento dei servizi inerenti i tirocini e il 

placement, attraverso attività di scouting delle 

imprese, comunicazione e formazione

 Avvio attività del "Polo Roma Tre-Porta Futuro 

Network
100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio 6

OBIETTIVI performance organizzativa 2017 Roma Tre

Migliorare i Servizi di gestione delle Risorse 

infrastrutturali

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO/MIGLIORAMENTO

Migliorare i Servizi di gestione delle Risorse 

tecnologiche

Migliorare i Servizi di supporto

I processi/servizi sono raggruppati nelle Aree funzionali 

afferenti a ciascun Dirigente. Per ciascun servizio sono stati 

definiti indicatori e target  per stabilirne la qualità e per 

monitorare il rischio corruttivo.



N. AMBITI FUNZIONALI OBIETTIVI DESCRIZIONE INDICATORE TARGET RISORSE FINANZIARIE DIREZIONI COINVOLTE

15 Progetto ALMA 
Adozione piattaforma di servizi bibliotecari  ALMA. Obiettivo di 

durata biennale 2016-2017

(Preparazione e avvio progetto)

Completamento progetto

(2016 60%)

2017 40%

(2016 € 300.000,00)

2017 € 200.000,00

1

5

6

16 Ampliamento strutture bibliotecarie
Funzionamento biblioteca "Moby Dick" presso ex bagni pubblici 

alla Garbatella
Attivazione struttura 100% € 40.000,00 6

17  Risorse infrastrutturali Realizzazione programma edilizio 2017

Edilizia: conclusione cantieri Castro Pretorio,  Ex Mattatoio 

Padiglione 9E e Padiglione prefabbricato presso  Le Torri. 

Aggiudicazione gara d'appalto Vasca Navale II lotto e stipula 

contratto. Avvio attività appalto Nuovo Rettorato (Project 

Financing). Acquisizione aree Comune di Roma. Avvio delle 

procedure per la ristrutturazione dei Padiglione 15B e 15C del 

Mattatoio. Avvio procedura per l'affidamento dei lavori presso 

le Aule ex Alfa Romeo.

Stati di avanzamento programmati 100%

Castro Pretorio €  2.496.321,41  - Ex Mattatoio € 

133.722,20 - Le Torri padiglioni € 2.196.838,32 - 

Vasca Navale II lotto € 5.000.000,00 -  Comune di 

Roma € 7.285.670,00 - Totale €  17.112.551,93 

3

4

18
 Fondazioni Roma tre E-Education e Roma Tre-

Palladium
Supporto amministrativo-contabile all'avvio delle Fondazioni

Avvio struttura amministrativo-contabile a supporto 

delle attività delle Fondazioni - Definizione 

procedure amministrative e gestionali e relativi 

format

100% Non sono previsti oneri a carico del bilancio 3

19 Gestionale carriere del personale
Implementazione di un nuovo software gestionale per le 

carriere  del personale
Affidamento del contratto e inzio delle attività 100% € 180.000,00 2

20 Piano formativo Realizzazione di 3 nuovi moduli formativi on line Moduli formativi pubblicati 100% € 3.325,00 2

21
Ammodernamento e ampliamento sistemi di 

sicurezza

Integrazione dei sistemi di sicurezza dell'ex-omi, del Rettorato  e 

dell'ex mattatoio.
Realizzazioni completate 100% € 60.000,00 2

22 Diffusione della Firma Digitale
Realizzazione del Libro Firma Digitale per la realizzazione di 

workflow di approvazione e firma dei documenti informatici
Sviluppo del prototipo 100% € 50.000,00 5

23 Supporto agli studenti
Studio di un nuovo sistema integrato di gestione delle 

segnalazioni (ticket)

Studio di fattibilità con individuazione delle soluzioni 

implementative
100% € 50.000,00 5

24
Supporto tecnico-impiatistico all'avvio delle 

Fondazioni
 Fondazioni Roma tre E-Education e Roma Tre-Palladium

Predisposizione tecnico impiantistica a supporto 

delle attività delle Fondazioni
100% € 50.000,00 2

25
Processo di dematerializzazione: riduzione 

dell'utilizzo della carta per fotocopiatrici 

 Progressiva eliminazione delle fotocopiatrici a servizio degli 

studenti presso le biblioteche. Dismissione del contratto SBA per 

affitto fotocopiatrici con scadenza 2018: progetto biennale

Dotazione presso le biblioteche di postazioni con 

strumenti di digitalizzazione a supporto della 

didattica/ricerca

30% Oneri non rilevanti 6

26
Ammodernamento e ampliamento sistemi per la 

didattica
 Impianti audio video DAMS, Aula Magna Giurisprudenza Realizzazioni completate 100% € 50.000,00 1

27 Mobilità studentesca
 Potenziamento della mobilità studentesca relativa ai 

programmi Erasmus e ai programmi extraeuropei
Numero di studenti assegnatari di borse +10% sul 2016 € 1.000.000,00 5

28 Informatizzazione dei servizi didattici
Revisione delle procedure didattiche relative alla carriera degli 

studenti

Revisione delle procedure di riconoscimento delle 

carriere pregresse (passaggi, trasferimenti 

abbreviazioni, carriere chiuse per rinuncia,  ecc.)

100% € 300.000,00 5

29
Supporto agli Organi del Vertice Politico  ed 

Amministrativo 
Indicatori a supporto della governance

Realizzazione di un sistema di indicatori a supporto degli organi 

(Rettore, Prorettore, CdA, SA, Nucleo, Presidio)
Sviluppo del prototipo 100% € 50.000,00 5

Supporto alla Didattica

 Risorse umane

 Risorse tecnologiche

Gestione delle Biblioteche

OBIETTIVI DI INNOVAZIONE


