Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la_risposta alle
domande C.2. D.2. D3, D.4 ¢ E.1.b & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri ¢ dai

grandi enti”.

A. Performance organizzativa

A.1. Qual ¢ stata la frequenza dei o Nessuna
monitoraggi intermedi effettuati per 0 Mensile
misurare lo stato di avanzamento degli .
" el 3 Trimestrale
obiettivi? .
o Semestrale
wAlro NOW  TORUALE
A.2. Chi sono i destinatari della reportistica | o Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? o Dirigenti di | fascia e assimilabili
(possibili pid risposte) o Dirigenti di I fascia ¢ assimilabili
o Stakeholder esterni
o Altro
A.3. Le eventuali criticita rilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici
mog}tff)l“agg! ;pte;ne@{hqnn@ portatoa | §i, modifiche agli obiettivi operativi
e mare(gl obiettivi pianificati a n Si, modifiche agli obiettivi strategici ¢ operativi
inizio anno? .
¥ No, nessuna modifica
o No, non sono state rilevate criticitd in corso d’anno

B. Performance individuale

A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizi
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazion¢
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dingenti di 1
fascia e
assimilabili

L

L

3 50% - 100%
o0 1% -49%
o 0%

a 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

Dirigenti di 1
fascia ¢
assimilabili

NEEE

|1

0 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

0 50% - 100%
0 1% -49%
o 0%

Non dirigenti

LII43

|

01 50% - 100%
o 1% -49%
r 0%

o 50% - 100%
a 1% 49%
o 0%

? 1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




B.2. Il processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di 1 a| o
fascia e
assimilabili

Dirigenti di 11
fascia e
assimilabili

Non dirigenti

C.1.

Quante unitd di personale totale operano
nella STP?

‘rocesso di attuazione del eiclo della performasce
Struttura Tecnica Permanente (STV)

{valore assoluto)

LLB

C.2.

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unitd di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

LK

N

||

C3.

Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne*)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

LI _BlelRs

R
I

I 0

|

C4.

La composizione della STP ¢ adeguata

in termini di numero ¢ di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
pid risposte)

Xa STP ha un numero adeguato di personale _1,

7 la STP ha un numero insufficiente di personale

wa SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

> 1a SPT hia competenze adeguate in ambito giuridico

C la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o pit unitd di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un'unita di personale
impiega il 30% de! suo tempo in attivita della STP ¢ il suo costo annuo ¢ di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistenit Informatici

D.1. Quant sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzali
dall’amministrazione?
4
N.B.: Nel caso in cui I’'amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno del sistemi utilizzati,
D.2. Specificare le strutture organizzative  Tuite le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: o Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
o una parte delle strutture periferiche:(specificare
guali)
D.3. Da quali applicativi ¢ alimentato il Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita gencrale 0 ] o
Sistema di contabilita analitica 0 | o
Protocollo informatico 0 | m]
Service personale del Tesoro (SPT) o g O
Sistema informatico di gestione del 0 a o
personale
Altro sistema, o w| O
Altro sistema, o g 0
Altro sistema, i a a]
D.4. Quali altri sistermi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistemna di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo o o o
strategico
Altro sistema, a a 0
Altro sistema, | a n]




Indicatort ob. operativi

risorse finanziarie assegnate agli
obicttivi strategici ¢ operativi?

Sistema di contabilita generale
Sistema di contabilitd analitica

Altro sistema,

D.5. [sistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici
misurazione degli indicatori degli a Si o Si
obiettivi strategici e operativi? NoNo XNo
(se si) fornire un esempio di obiettivo e -
relativo indicatore —
D.6. Da quali sistemi provengono i dali sulle ob. strategici ob. operativi

o]

Sistemi informativi ¢ informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
per Ia trasparenza e lintegrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione”

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

Trasmissione dei Pubblicazione nella l - .
. oo 1 P ; Trasmissione ad altri
.« 4, .. | Disponibilita del dati al soggetio sezione .
Tipologie di dati ; o S ; soggetti (laddove
dato responsabile della Amministrazione X
d Fe . ¢ffettuata)
pubblicazione [rasparente
o Inserimento manuale
ry Accesso  diretto o
L a attraverso link allasalle
o Archivio cartaceo | © Trasmissione .
. . . banca/banche dati  di
; ; o Pluralita  dif telematica o | .
Articolazione o o archivio Specificare: a)
; . | banche dati in capo |0 Consegna| . . | N
degli uffici, : g Creazione di una|soggetto: b) modalita
Rt alle singole strutture | cartacca . o s
responsabili, - . Y . lulleriore  banca dati|di trasmussione;  ¢)
telefono ¢ posta cui i dati sijo  Comunicazione finalizzata alla| frequenza della
elettronica RiEHsCon SRS ubblicazione sul sito|{rasmission
o Banca dati unica|o Altro [P . ! asipuasione
. . o Estrazione dalla
centralizzata (specificare) )
banca dati con
procedura
automatizzata

* Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riporiate in seguito.
%] grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT. 188, ISFOL, INAIL ¢ INPS.




&{ Archivio cartaceo

¥  Trasmissione

X Ingerimento manuale
0 Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

S Pluraliti  di | telematica g}‘f‘;‘}fiav/.ba“"he dati  di Sheificnre
banche dati in capo |3 Consegna Crlo , di pccléca?r;. d I’?;
Consulentt e | alle singole strutture | cartacea g]t . cazmgc : gnta, zqgge e {.mo‘al
collabaratori cui i dati si|o Comunicazione | Smgue® banchy  GaHPeE] trasmissione; ~ c)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
o Banca dati unical o Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
centralizzata (specificare) - Estrazmn; dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
Inserimento manuale
o Accesso diretto o
i . t T i
& Archivio cartaceo )a{ Trasmissione ﬁgxi:?b:?mggk gllt?/alz
Pluralitd  di | telematica archivio Specificare: 2)
banche dati in capo Consegna ) . ' .
a{le singole strutttﬁ- o «5  acen €%\ 5 Creazione di una soggetto; b) modalita
Dirigenti cui lg dati  silu Comunicazione ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
G Banca dati unicalll Ao pubblicazione sul sito | trasmissione
) , i all
centralizzata (specificare) 0 Estraz N dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
X Inserimento manuale
o Accesso direfto ©
- i o attraverso link alla/alic
KArchlvm cartaceo 21( Trasmissione banca/banche dag!a lli
Pluralita di | telematica athiio Specificare: a)
Incarichi banche dati in capo Consegna O Creazione di una S(? getto; b') FGadliTA
conferiti ¢ | alle singole strutture | cartacea ulteriorel banca  dati dig trasrymssione' 0
autorizzati ailcui 1 dati  si|o  Comunicazione finalizzata alla | frequenza ,della
ipendenti iferiscono telefonica . , .y
dipendenh ng;::: dati unica | o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
) ) o EBstrazione dalla
ifica .
centralizzata (specificare) banca dati e
procedura
automatizzata




= Inserimento manuale

: ivio cartaceo [ Trasmissione :
"(Arcg; ‘Oi.iﬁrt d(? T 01 Accesso diretto o
f 1 ‘(‘;.‘. c: S CUIRAIC Consenna | ATaverso link allajalle | Specificare: a)
Bandi di ﬁnc R ]j 1:; (t;tari ‘;Ertacea B"2 | pancasbanche  dati  di soggetto, b) modalita
anc) 1| alie singo Ldst'u u;.l o Comunicaziond archivio di  trasmissione; )
coneatie C'L;'ln's ! o el telefonica g Creazione di una|frequenza della
r > C N . I ’
c]leau:a dati unieall Altro ulteriore  banca  dati | trasmissione
i .
X . finalizzata alla
centratizzat specificare T .
el a (sp ) pubblicazione sul sito
N Inserimento manuale
o Accesso diretto o
B o attraverso link alla/alle
‘BwArchivio cartaceo "<  Trasmissione ) o e
Pluralitd  di|telematica bapco/batich, @ati di
PR & archivio Specificare: a)
banche dau in capo Consegna . ) - .
Tivologi o P——— | o Creazione di una|soggetto; b) modalita
Plp(f ?jgld i ‘u_es Ly dati. silla  Comunicazione ulteriore  banca  dati|di trasmissione; <)
. ;if:erisclono telefénica finalizzata alla | frequenza della
0 Banca dati unica| o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
ce u*al;uata (specificare) 0 w Bstazioge. dalla
= . p ’ banca dati con
procedura
automatizzata
ggnserimenm manuale
o Accesso diretto o
- - attraverso link allasalle
‘CArchivio cattaceo [®7  Trasmissione i
; N : : banca/banche dati  di
. Pluratita  di| telematica (o .
- A archivio Specificare: a)
banche dati in capo v Consegna N di b dalita
Bandi di gara e|alle singole strutture | cartacea 0 Creazione di - una|soggetlo; | ) Jcaalite
contratti cui  §  dati si|oc  Comunicazione ichotes btk HRHRIC fRSMISSIONS] &)
' riferiscono i iclefonica finalizzata alla | frequenza della
5 Banca dati unica |i& Al pubblicazione sul sito | trasmissione
) - 5 Estrazione  dalla
centralizzata (specificare) ; ,
banca dati con
procedura
automatizzata
Inserimento manuale
0 Accesso  diretto o
- - . attraverso link alla/alle
PRArchivio cartaceo = Trasmissione , A
g . . banca/banche dati di
2K Pluralita  di|telematica A ,

_ L - i archivio Specificare: a)
Sovvenzioni, banche dati in capo 2 Consegna| ., " . . ) ) et
contributi alle singole strutture | cartacea N Cwamone di una | soggetto; b) modalita

e AT i ! " . ulteriore  banca dati|di  trasmissione; <)
sussidi, vantaggi|cui i dati  sijo Comunicazione| . . al £ - il
economici riferiscono teletonica B o alia [ trequenza vetts

o Banca dati unica| o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
: " . ‘ m Estrazione  dalla
centralizzata (specificare) .
banca dati con
procedura
l automatizzata




E.l.b. Sistemi informativi ¢ informatici per l'archiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
hanche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti che
accedono alle banche dati di

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati
(specificare le ragioni per
cul tali fonti non alimentano
la pubblicazione dei dati)

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le
ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di

archivio) fuori della sezione dedicata) |
Articolazione
degli uffici,
responsabili,
telefono e posta
clettronica
Consulenti ¢
collaboratori
Dirigenti
Incarichi conferiti
¢ autorizzati  ai
dipendenti o

Bandi di concorso

Tipologia
Procedimenti

Bandi di
contratti

gara ¢




Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

vantaggi
economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabiliti variano a seconda delle tipologie di dati, indicarc il soggetto che svolge
I’attivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

fiivieidal Supcr:;s:one
dati al O . ;
Selezionare le attivitd svolte dai Raccolta | responsabile I:“::bgl';':;::? :}03;;?2?:::’:2 Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della Sl di &t
pubblicazio pubblicazione
ne dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita %8I NS - i NgSI
organizzativa detentrice del singolo|oNo aNo aNo aNo aNo
dato

Responsabile della  comunicazione | OS] oSi oS oS oS

(laddove presente) oNo aNo aNo nNo aNo

Responsabile della gestione del sito|3Si =N asi mS'i nsi

web (laddove presente) oNo oNo uNo oNo oNo

Responsabile dei sistemi informativi | @51 asi oS asi oSl

(laddove presente) tNo oNo oNo oNo uNo

. el (S| PRSI p-0i RS

Responsabile della trasparenza ‘;‘io oNo aNo aNo aNo

Responsabile della prevenzione della| g oSi asi aSt asi

corruzione (laddove diverso dal| N oNo aNo aNo aNo
Responsabile della trasparenza)

, St i »5i S S

OV cNo oNo oNo oNo aNo

- ©2Si oSi o8i 0Si 08

Altro soggetto (specificare quale) aNo oNo aNo aNo ANo

{ 8




E.3.

Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’'OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relative al
magglor numero di dati

Estensione

Comunicaziong
degli esiti del
monitoraggio

Azioni corretive
innescate dagli
esiti del

Oggetto del Modalita de! del Frequenza del | (Indicare il g .
. : ‘ : ) . : . monitoraggio
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggi | monitoraggio | soggetto cut (ustrare
0 s0n0 )
. | brevemente le
comunicati gli Y
o azioni)
esiti)
Aftraverso
colloqui con i
Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della 5 Sulla
dei dati | pubblicazione T o K Trimes
& Qualitd | dei dati totalita  dei |2 Trimestrale
Strutture dati {1, Semestrale
centrali (eomploteszpael I imode B Su un o Annuale
aggiornament | automatizzato . .
. campione di | o Altro
o e apertura) [ grazie ad un dati
dei dati | supporto
pubblicati informatico
o Verifica su
sitor Altro
o Attraverso
colloqui con i
o Avvenuta | responsabili
gubbhcamgn:i degglicaz'o e 12 Sulla
Strutture ¢ At pu N liotalita  dei |0 Trimestrale
periferiche 5 Qualita | dei aat dati 0 Semestrale
(laddove (completezza, o In . HOHE o Su un|o Annuale
. aggmornament | automatizzato ; )
presenti) . campione di | o Altro
o e apertura) | grazie ad un dari
dei dati | supporto
pubblicati informatico
o Altro
(specificare)
o Aftraverso
colloqui con i
o Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della i Sulla
. dei d?t‘l pu.bbhcazmne' totalitd  dei |0 Trimestrale
Corpi o Qualita | dei dati dati 5 Serestrale
(Iaddov'e (complctezza, o In ‘ modo n 8 unlm:  Aemle
presenti) |aggiomament |automatizzato camnione di | o Altro
o e apertura) | graziec ad un dalip
dei dati | supporto
pubblicati informatico
£ Altro
(specificare)




E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note
Si/No
I R ES

Sistemi per contare gli accessi alla sezione : EESURE

P : =i DEL 51O
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione <
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in clascuna|
delle pagine web in cui ¢ strutturata la sezione S
Sistemi per verificare se I’utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine T,
web nell’ambito della sezione &
Sistemi per verificare se I'utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se 0
Ia ha gia consultata in precedenza ¥
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti %

Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualitd delle n
informazioni pubblicate e per raccoglierne 1 giudizi d

Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze o
relativamente alla pubblicazione dei dati

Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al migloramento o
della sezione

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi >i

Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte ¢ delle segnalazioni dei NO
cittadini

F.l. L'amministrazione ha definito standard di [ >=CSi

ualitd per i propri servizi all’utenza?
q per 1 prop o No

F.2. (sesiaF.l) Sono realizzate da parte o Si, per tutti i servizi con standard
dell’amministrazione misurazioni per il
controllo della qualitd erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard

BNo Lo PRAEDERM

F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, o Si, per gestire class action
delle procedure di indennizzo e delle class
action? (possibil pit risposte)

o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard

¢3 81, per gestire indennizzi

PNo
F.4. (sesiaF.1)Le attivita di cul alle domande 0 Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? @ Si, per meno del S50% dei servizi da sottoporre a

revisione
2No, nessuna modifica

i No. nessuna esigenza di revisione

g 40
&




Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in corso’

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizio
(valore assoluto)

personale a cui
SONo stati assegnati
obicttivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di |
[ascia ¢
assimilabili

L]

Ll

0 50% - 100%
0 % -49%
o 0%

0 50% - 100%
0 1% -49%
0 0%

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

L

L

0 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

0 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

0 50% - 100%
o 1% -49%

0 50% - 100%
o 1% -49%

Non dirigenti Ll L]
o 0% o 0%
2. 11 processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?
Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | nl o
fascia e
assimilabili
Dingentidill | 0| o | LASSECHZOE  DEGL! OBL UL (9 d(DUALL
fasciac - x 1 . =
- ’ E b . ,’
sssimilabili QoAR 7 PORZAIKESTE PERTE Ciodt T4
o] e L ageres0ZionE DIEL OPIETTL  (NDUENEL |
Non dirigenti i -
Qo488 3= PapRsHESTE PERTE ZoMATY

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e
individuali avvenura nell"anno 2013,
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