Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento compkssivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo dellaperformance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla compbessrganizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b é facoltativalpemministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi entf.

A. Performance organizzativa

o Nessuna

.0 Mensile

'a Trimestrale

o Semestrale

o Altro: quadrimestrale

A.1l. Qual é stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento deg
obiettivi?

A.2. Chisono i destinatari della reportistica X Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? |  Dirigenti di | fascia e assimilabili
(possibili piu risposte) o Dirigenti di Il fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni
o Altro
A.3. Le eventuali criticita rilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici

monitoraggi intermedi hanno portato &
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

1 X Si, modifiche agli obiettivi operativi
o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativ
o No, nessuna modifica

o No, non sono state rilevate criticita in corsondia

B. Performanceindividuale

B.1. A quali categorie di personale sono asséghatbiettivi individuali?

personale in personale a cui Quota di personale| Quota di personale
Servizi sono stati assegnati con assegnazione| con assegnazione
(valore assoluto) obiettivi tramite colloquio con tramite controfirma
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
o o o 50% - 100% X 50% - 100%
Dirigenti di | o 0 o 0
fascia e L LI1[7] L LI1[7] 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili o 0% o 0%
. o o 50% - 100% X 50% - 100%
Dirigenti di Il
fascia e |_[2]1[0] L_[2]1[0] 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili o 0% o 0%
o 50% - 100% o 50% - 100%
Non dirigenti 1214/3|3] 1214/3|3] 0 1% -49% 0 1% -49%
o 0% o 0%

3| grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, IST, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




B.2. Il processo di assegnazione degli obieétistato coerente con il Sistema?
Si| No (se no) motivazioni
Dirigenti di | X | o | Gliobiettivi sono stati esplicitati nella direttiva di | livello
fascia e
assimilabili
Dirigenti di Il X | o |Gli obiettivi sono stati esplicitati nella direttiva di Il livello
fascia e
assimilabili
- ' X o [Sulla base del Sistema di Misurazione e ValutazieimPerformance al personale non dirigg
Non dirigenti spettano gli obiettivi dellunita organizzativaappartenenza. Il valore della componente
“ri ati” per detto personale & costitui gy i i ime itali
obiettivi.

C. Processo di attuazione del ciclo dellgerformance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

C.1. Quante unita di personale totale opergno (valore assoluto
nella STP? L L7l
C.2. Quante unita di personale hanno (valore assoluto
prevalentemente competenze
economico-gestionali? LI

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze

giuridiche? 2|

Quante unita di personale hanno

prevalentemente altre competenze? L |4l
C.3. Indicare il costo annuo della STP

distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle 649.512

retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dellamm.fje
Costo di eventuali consulenze | e |

Altri costi direttiannui | |

Costi generali annui imputati alla STP 84.182|

C.4. Lacomposizione della STP e adeguata la STP ha un numero adeguato di personale

in termini di numero e di bilanciament® x |3 STP ha un numero insufficiente di personale

o ne : _ _
dg\lle_ competenze necessarie’ (possml% la SPT ha competenze adeguate in ambito economicg
piu risposte)

gestionale

X la SPT ha competenze insufficienti in ambito
economico- gestionale

X la SPT ha competenze adequate in ambito giuridico
o la SPT ha competenze insufficienti in ambito gliod

* Nel caso in cui una o pit unita di personale sidedicate a tempo parziale alle attivita della SiTBglativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE sporidente (per esempio, se su base annua un’uni@rsbnale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della S8R suo costo annuo € di 30.000€, il relativo oafl lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo tcata di 30.000€ * 30% = 9.000€). 2



D. Infrastrutturadi supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati
dall’'amministrazione? L

N.B.: Nel caso in cui I'amministrazione faccia usai molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

D.2. Specificare le strutture organizzative | o Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: o Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche

X Una parte delle strutture centrali (specificare
quali) _meno del 50%

X una parte delle strutture periferiche:(specificar
quali) _meno del 50%

D.3. Da quali applicativi € alimentato il Automatica  Manuale Nessuf
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale m m m
Sistema di contabilita analitica m m m
Protocollo informatico m| m o
Service personale del Tesoro (SRT) m m O
Sistema informatico di gestione del X m O
personale
Altro sistema, O O O
Altro sistema, O O O
Altro sistema, m m O
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con|i Automatica  Manuale Nessur

dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?

Sistema informatico di Controllo O O O
strategico

Altro sistema, O O O
Altro sistema, O O O




D.5. |Isistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli o Si o Si
obiettivi strategici e operativi~ X No X No

(se si) fornire un esempio di obiettivo
relativo indicatore
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D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale X X

Sistema di contabilita analitica o o
Altro sistema, NOTE X O
INTEGRATIVE

E. Sistemi informativi e informatici a supporto ddl’attuazione del Programma triennale

per la trasparenza e l'integrita e per il rispettodegli obblighi di pubblicazione®

E.1l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazie, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi ent? compilare, con modifiche, anche per eventuali stritire
periferiche e corpi

Trasmissione deil Pubblicazione nella I .
Trasmissione ad altii

: .. ..| Disponibilita del dati al soggetto sezione :
Tipologie di dati dato responsabile della  "Amministrazione soggetti (laddove
S " effettuata)
pubblicazione Trasparente

X Inserimento manuale
X Accesso dirett d
|attraverso link alla/ad
banca/banche dati id
archivio Specificae: a

o Archivio cartaceg X Trasmissione

. . X Pluralita ditelematica
Articolazione

degli _qffici, gﬁlgcsr}ﬁggg' SI'::’ u?téfSartaceaconsegndD C_:reazione di unaoggetto; _b)' modalht
responsabili, cui i dati  $o Comunicazionet€riore banca  dati trasmissiom; c
telefono e posllariferiscono telefonica [finalizzata alg frequenza ded
elettronica 4 Banca dati unican Altro pubblicazione sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) - Estra2|onr_;\ dalla
banca dati @n
procedura

automatizzata

® Per la compilazione di questa sezione fare rifenimalle istruzioni di dettaglio riportate in setgui
®| grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, IST, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.



o Inserimento manuale
X Accesso dirett ¢
|attraverso link alla/ad
banca/banche dati ijd
archivio Specificae: a

o Archivio cartaceg X Trasmissione
] Pluralita ditelematica

banche dati in apqo Consegna . : i
Consulenti ealle singole strutt cartacea o Creazione d unaoggetto; .b). m_odaﬁt
collaboratori cu i dati  $o Comunicazioneqlter.Iore banca  dati  trasmissios; C
iferiscono telefonica [finalizzata algy frequenza dedf
X Banca dati unicas Altro pubblicazione sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione dalla
banca dati @
procedura

automatizzata

X Inserimento manuale
o Accesso diret (
|attraverso link alla/ad
banca/banche dati i|d
archivio Specificae: a

o Archivio cartaceg X Trasmissione
] Pluralita ditelematica

banche dati in apqd o Consegna . . i
N _ alle singole stru?tﬂa'cartacea 995 Creazione di unaoggetto; _b)_ modaft
Dirigenti cui i dati  do Comunicazioneu“eriore banca dadi trasmission; c
riferiscono telefonica [finalizzata alg frequenza ded|
X Banca dati unicen Altro pubblicazione sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione dalia
banca dati @
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
X Accesso diretto |0
o Archivio cartaceoX  Trasmissione sggi\;e/g)ncugk ggzlaéldi
o  Pluralita d telematica archivio Specificae: a
Incarichi banche dati in apdo ConsegnaLD Creazione di UiﬂlSCE) atto: 'b) modadit
conferiti e|alle singole struttw cartacea Ulteriore  banca  didi ggtrasr’nissioa' c
autorizzati ajcui i dati  $§o Comunicazione. . '
: , . . finalizzata alg frequenza ded|
dipendenti riferiscono telefonica I : .
X Banca dati unicen Altro pubbhcazmpe sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) D Estrazione dalla
banca dati @
procedura

automatizzata




| X Inserimento manuale

X Archivio cartacepX Trasmissione .
o Accesso diret @

] Pluralita ditelematica

banche dati in apd o Conse mattraverso link alla/a| Specificae: a
. , : ap Ipanca/banche  dati iidoggetto; b) modaht
Bandi di| alle singole struttw cartacea e . AT
N ) ; . __.Jarchivio di trasmissior; cC
CoNcorso cui i dati  §o Comunicazione , .
riferiscono telefonica - (;reazmne di ur_weireque;n;a ded
o Banca dati unicho Altro ulteriore  banca datrasmissione
; - finalizzata alg
centralizzata (specificare)

pubblicazione sul sito

X Inserimento manuale
o Accesso diretto |0
| attraverso link alla/adl
banca/banche dati |di
archivio Specificae: a

X Archivio cartacepX Trasmissione
] Pluralita d telematica

banche dati in apqo Consegna : : i
Tipologia alle singole strutt cartacea o Creazione d umsoggetto; -b)- m_odaﬁt
: . o7 ) ; . __. |ulteriore banca dati trasmission; ¢
Procedimenti cui i dati  $o Comunicazioneg _,.
riferiscono telefonica fmahz_zatq al_h frequgnz_a ded
o Banca dati unicho Altro pubblicazione sul sitarasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione dagl
banca dati con
procedura

automatizzata

o Inserimento manuale
X Accesso diret @
attraverso link alla/alle

o Archivio cartaceg X Trasmlssmnebanc a/banche dati |di

m Pluralita @ telematica hivi Specificae: a

banche dati in apqo Consegn: archivio : P .

Bandi di gara ealle singole struttg cartacea - Qreazmne di L Ssoggetto; .b). modalt

contratti cui i dati $o Comunicazioneu.Iter.Iore banca  dadli  trasmissios; cC
[finalizzata alg frequenza dedf
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;l(feélzgggodaﬂ unicatjelefonlca Altro pubblicazione sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) D Estrazione dalla

banca dati @n

procedura

automatizzata

o Inserimento manuale
o Accesso diretto |0
|attraverso link alla/ad|
banca/banche dati id
archivio Specificae: a

o Archivio cartaceo X Trasmissione
] Pluralita d telematica

Sovvenzioni, banche dati in @apqo Consegna : . i
contributi, alle singole strutt@ cartacea - (_:rea2|one di urjzspggetto, -b)- m_odaﬁt
- - . . . L ulteriore banca dadi trasmission; c
sussidi, vantaggicui i dati  $§o Comunicaziong. _,.
. Yo ) finalizzata alldrequenza ded
economici riferiscono telefonica o X .-
X Banca dati unicen Altro pubbllca2|qne sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) X  Estrazione dafl
banca dati @
procedura

automatizzata




E.1.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazie, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio pe
la pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti che
accedono alle banche dati
archivio)

" Banche dati non utilizzate
(specificare le ragioni per
&ui tali fonti non alimentan
la pubblicazione dei dati)

0

per la pubblicazione dei dati

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazion
Trasparente” (specificare I¢

ragioni per cui la
pubblicazione avviene al d
fuori della sezione dedicata)

[0

197

Articolazione
degli uffici,
responsabili,
telefono e post
elettronica

Consulenti
collaboratori

€

Dirigenti

OPERATORI AUTORIZZATI

Incarichi
e autorizzati
dipendenti

al

conferit GPERATORI AUTORIZZATI

Bandi di concorso

NO BANCA DATI

Tipologia
Procedimenti

Bandi di
contratti

gara

e

OPERATORI AUTORIZZATI




Sovvenzioni,
contributi, sussid

OPERATORI AUTORIZZATI

vantaggi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazionmenitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a secondeetle tipologie di dati, indicare il soggetto che sige
I'attivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, on
modifiche, anche per eventuali strutture perifericke e corpi

Invio dei Supervisione
g e
dati al L )
Selezionare le attivita svolte dai | Raccolta| responsabile¢ Pubbhpazp coordlna_m_en . .
. R T " ne dei dati | o dell'attivita | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della online di
pubblicazio o
ne pubblicazione
dei dati
Dirigente responsabile dell’uaitXSi XSi oSi XSi oSi
organizzativa detentrice del sidgaaNo oNo XNoO oNo XNO
dato
Responsabile della comunicazigreS! oSi oSi oSi oSi
(|add0ve presente) XNo XNo XNo XNo XNo
Responsabile della gestione del S#§! oSi XSi XSi oSi
web (laddove presente) XNo XNo oNo oNo XNo
Responsabile dei sistemi informativhS! XSi XSi XSi oSi
(|add0ve presente) oNo oNo oNo oNo XNo
] XSi XSi XSi XSi XSi
Responsabile della trasparenza oNo oNo oNo aNo aNo
Responsabile della prevenzione dslis; XSi XSi XSi XSi
corruzione (laddove diverso da| ;No oNo oNo aNo aNo
Responsabile della trasparenza)
oSi oSi oSi oSi XSi
OV XNo XNo XNo XNo oNo
-~ oSi oSi oSi oSi oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo oNo oNo oNo




E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svoltdl'@dV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda dell¢ipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Comgmcgzmne Azioni correttive
degli esiti del | ". i
Estensione monitoraggio mnesg:gte dagl
s : - esiti del
Oggetto del | Modalita del del Frequenza del (Indicare il monitoraggio
monitoraggio| monitoraggio | monitoraggil monitoraggio| soggetto cui (llustrare
o] sono
comunicati gli b reve'me.nte le
esiti) azioni)
X Attraverso
colloqui con
X Awvvenutg responsabili LE ATTESTAZIONI
pubblicaziong della 5 Sulld SONO PUBBLICATE
dei d_alpu_bbl|ca2|one |totalita deéo TrimestraleSULSITO
X Qualitadei dati . ISTITUZIONALE
Strutture (completezzayo  In modo dat o Semestralp SIRINVIA
centrali | 2 siornament automatizzato | < SY  ufiX  Annuale ALLATTESTAZIONE
99 . campione do Altro
0 e aperturg)grazie ad unm dati PUBBLICATA SUL SITO
dei dai supporto
pubblicati informatico
X Verifica su
sitoa Altro
o  Attraverso
colloqui con
o Avvenug responsabili
pubblicazione della . Sull
Strutture dei (?_axlgu_bbllcazmge_tota”ta deo Trimestrale
perifericheD Qualita dei at dati o Semestrale
(laddove (completezza o In 'modo o Su uno Annuale
presenti) aggiornament automatizzato campione @o Altro
0 e apertua) grazie ad un Jai
dei dai supporto
pubblicati informatico
m Altro
(specificare)
o  Attraverso
colloqui con
o  Awvenug responsabili
pubblicaziong della 5 Sulld
dei datipubblicazione totalita deéo Trimestrale
Corpi i Qualitg dei dati dati 0 Semestralk
(laddove |(completezza,o In modo S Annualeu
presenti) | aggiornament automatizzato - u UOIDAlt
0 e apertu) grazie ad umgz;?plone o Altro
dei dail supporto
pubblicati informatico
m Altro
(specificare)




E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e quaMatilegli accessi alla sezione

“Amministrazione Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare con modifiche, anche per

eventuali strutture periferiche e corpi

Sistemi per contare gli accessi alla sezione

Preseng Note
Si/No
Si | Dettaglio singola

pagina

Sistemi per contare gli accessi ai singoli link'aetbito della sezion

o S

Sistemi per quantificare il tempo medio di navigas degli utenti Si | Dati aggregati, ne

in ciascuna delle pagine web in cui e strutturatselzione limiti privacy

Sistemi per verificare se I'utente consulta una sgpure una Si I_Da_ti_ ag_gregati, ne

pluralita di pagine web nell’lambito della sezione limiti privacy

Sistemi per verificare se l'utente sta accedenddapgrima volta alla ~ Si l_)a_ti_ ag_gregati, ne

sezione o se la ha gia consultata in precedenza limiti privacy

Sistemi per verificare la provenienza geograficglidgenti Si | Dati aggregati, ne
limiti privacy

Sistemi per misurare il livello di interessiei cittadini sulla Si | Pagina commenti

qualita delle informazioni pubblicate e per radmyge i giudizi

Sistemi per la segnalazione, da parte degli utshtsito, di ritardi e Si | Pagina commenti

inadempienze relativamente alla pubblicazione dgi d

Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittaélimalizzate al Si | Pagina commenti

miglioramento della sezione

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistetinconteggio degli | Si | Riferiti all'intero

accessi Sito

Avvio di azioni correttive sulla base delbeoposte e delle Si

segnalazioni dei cittadini

10



F. Definizione e gestione degli standard di quaét

F.1. L’amministrazione ha
definito standard di
qualita per i propri

X Si

o No

F.2. (sesiakF.1l) Sono

realizzate da parte
dell’lamministrazione
misurazioni per il
controllo della
qualita erogata ai

X Si, per tutti i servizi con standard

o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard
o Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No

F.3. (sesiaF.1) Sono state

adottate soluzioni
organizzative per la
gestione dei reclami,
delle procedure di

X Si, per gestire reclami

o Si, per gestirelass action
o Si, per gestire indennizzi
o No

F.4. (sesiakF.l)Le attivita d

cui alle domande
precedenti hanno
avviato processi per
la revisione degli
standard di qualita?

i o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

X Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

o No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione
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