Allegate 1: Il monitoraggio sul fanzionamento complessive del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relative al cicle della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla compiessitd organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2. D.3,. D.4 e E.1.b & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti®,

FARCE Organiz

r1 Messuna
o Meansile

"Qual ¢ stata {a frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degii

I 03 Trimestrale
obiettivi?

iz Semestrale

WAl O3l oo waniToRRLZAD
o Organo di vertice politico-amministrativo

o Dirigenti di I fascia e assimilabili

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?
{possibili pit risposte)

0 Dirigenti di 1 fascia e assimilabili
0 Stakeholder esternd
HAlro STROTIVAA conmissafid L
0 Si, modifiche aghi obiettivi sirategici
1 8i, modifiche aghi obiettivi operativi
0 Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
\é(No, nessuna modifica '

A3, Le eventuali crificitd rilevate dai
monitoraggi intereedi hanno portato a
medificare gli obiettivi planificati a
inizio anno?

L

A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizi
{valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obtettivi
{valore assoluto)

Juota di personaie
¢on assegnazione
" tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
cOh assegnazione
tramiie controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti dt |

0 50% - 100%
n 1% -49%

o 50% - 100%
0 1% -45%

fascia e g AN
assimilabili g 0% o 0%
i1 50% - 100% 1 50% - 100%
Dirigenti di 1l
fascia e HEEN ELLL o 1% -49% a 1% -49%
assimilabili 10% o 0%
W 50% - 100% r1 50% - 1%
Non dirigenﬁ | L‘d} i—} 1M ] 1?!’9 "49‘%) 8 1% '49‘%}

1 (%

3 0%

* 1 prandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, 155, ISFOL, INAIL ¢ INPS.
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B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

St | No (se no) metivazioni
Dirigenti di [ o|{ o - |
fascia e
assimilabili //
Dirigenti di 11 ol o /
fascia e
assimilabili ///
n
Mon dirigenti LI

;'{i-_'i: attuan

ury

(valore as]uto)

In termini di numero e di bilanciamernto
defle competenze necessarie? (possibili

pil risposte}

C.1. Q unitd di person totale pen.o

nella STP? | LRI
C.2. Quante ymita di personale hanno (valore assoluio)

prevalentemente competenze

economico-gestionali? VL

Quante unitd di personale hanno

prevalentemente comipstenze

giuridiche? L '_Fdi

Quante unitd di personale hanno

prevalentemente aitre competenze? L1
C.3. Indicare il costo anttuo della STP

distinto in:

Costo del lavoro annue (totale delle L Bkl

retribuzioni forde def componenti ¢

degli oneri & catico déll’amm.ne”)

Costo di eventuali consulenze EREEE RN

Allri costi diretti annui REREREREY

Costi generali annui imputati alla STP L o
C.4. Lacomposizione della STP ¢ adeguata | 0 la STP ha un numero adeguato di personale

Wa STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha conipetenze adeguate in ambito economico-
gestionale

01 1a SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

t1 la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o pii unita di personale sianc dedicate a tempo parziale alle attivita delia STP, il relativo costo
deve essere propovzionato in fnzione dei FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unitad di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita delia STP e il suo coste annuo & di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere hi consideraziones per it compuie totale sard di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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Sistemti Ir

Quni sistemi di Controllo di gestione
(CDQ@G) vengono utilizzati
dall’amministrazione?
|
N.B.: Nel caso in cui I'amministrazione faccia-uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da I}.2 a D.4 per ognunc dei sistemi utilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzative o Tutte le strutture dell"amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: o Tutte le strutture centrall
1 Tutte le strutture periferiche
o Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
O una parie deile strutture periferiche:{specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi ¢ alimentato il Antomatica  Manuale Nessuna
sisterna di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabifita generale O o .
Sistema di contabilitd analitica o o »;
Protocollo informatico W o o (:ﬂ
Service personale del Tesoro (SPT) o 0 o @)
Sistema informatico di gestione del u| | 0
personale
Altro sistema, ] O 9]
Altro sistema, o £ (1
Altro sistemna, [} n | o
D4, Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica  Maanuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita? L
Sistema informatico di Controllo o &) oy
strategico
Altro sistema, £ o m }
-,,,_...w—-""-'u‘-‘
Aliro sistema, B ] O
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[D5. 1sistemi di CDG sono utilizzati perla
misurazione degh indicatori degli

Indicatori ob. sirategici
o Si

. Indicatori ob. eperativi
r1 8i

obiettivi strategici e operativi?

0 No

13 No

{se si) fornire un esempio di obiettive e
relativo indicatore

- D.6.

Altro sistema,

Da quali sistemi provengono i dati sulle
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilifi generale

Sisterna di coniabilitd analitica

ob. strategici

ob. operativi

fogramma tricnaale

i :_.bblgi_c_éi?.ioile‘;
E.l.a. Sistemi informativi e informatici per 'archiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati
N.B.: Nel caso di Ministeri ¢ graudi enii® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi
) o Tras-mls:s;cne dei Pubbhca;ione nella Trasmissione ad aliri
Tipologie di dati Disponibilita del dati al soggetio sezione soggetii (laddove
pologt dato responsabile defta "Amministrazione
. : " effettuata)
pubblicazione Trasparente
W Inserimento manuale
o Accesso diretto o
D Archivio cartaceo |t  Trasmissione atiraverso i:nk alia.alaléf?
w Pluralitd  di|telematica bancfszanc ¢ dati di .
Articolazione b he. dati i _ Conseena archivio Specificare: 8)
degli uffici, .ainc o E]”' 1 Capo L ONSCENR 1 L Creazione di una soggetio; b) modalifa |
responsabili, am? SIngo ﬁ_} dsati m‘; o ((I:efnunicazione ulteriore banca dali|dl trasmissione; <)
telefono e posta :ife ! o tolef oi ' finalizzata alla | frequenza della
elettronica riseomo - leletomica pubblicazione sul sito{trasmissione
- 0 Banca dati unica |D Altro :
teatizzata e 1 Esirazione  dalla
centralizza {specificare) banca dati con
procedura
automatizzata

* Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportafe jin seguito,
®1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, IS8, ISFOL, INAIL & INPS.
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0 Archivio cartaceo

3¢ Trasmissione

¥ Inserimento manuale
O Accesso diretio o
attraverso link alia/alle

&‘ oy ”g

% Plualita  dijtelematica ban; banche  dati  di Snecificare:
banche dati in cape|o Consegna are gm . di 1pe<11 1ca‘1rcg dal'a‘)
Consulenti e | alle singole struttvwe | cartacea Bit _reazm;e ! :Im? Z{_}ggetto,- . )_.mO- ita
collaboratori  fowi i dati si|o Comunicazione |l crore banca datijdi frasmissione; c)
riferiscona telefonica finalizzata alla{ frequenza delia
o Banca dati unica’ o ' Altro pubblicazione sul sito]frasmissione
centralizzata {specificare) 7|5 Estrazione  dallaTOi¥ARTY el
P banca dati con| TUNZIONE
procedura Fodaunchk
aulomatizzala T RASWSTOME
TELEWI A
& Inserimento manuale
1 Accesso  diretto o
o Archivio cartaceo )  Trasmissione aitraverso link all:zifalit?
. o . banca/banche dati di
p Pluralitd  di}telematica chivio Specificarc: a)
banche dati in capoi o Consegna ar . . _;pe o b. dalits
. . alle singole strutture | cartacea = (?reazmne di una ai?ggetlo, . ) mo ta
Dirigenti cui i dati silo Comumicazione ulteriore bamca dati|di trasmissione; «¢)
e . finalizzata alla] frequenza delia
riferiscono telefonica . - . .
 Banca dati unica| o Altro pubblicazione sul site | trasmissione
centratizzata {specificare) = Estrazxonf: dalla
banca datt con
proceduta
automatizzata
k( Inserimento manuale
0 Accesso diretto o
' Archivio cartaceo | & Trasmissione Zm‘;;:i © c;:k 32;1} al:;;
rt Phaalitdh  dijielematica ara::ifivio o Specificare: 2)
Incarichi banche dati in capo | X( Consegna I . e o
conferit e | alie singole strutture | cartacea H (;reazlone di tna s?ggett?,_ b ).’““‘,‘a”ia
autorizzati aijesi i dati  sijo  Comunicazione u“crfom banca  dati d.l frasmissione;  ©)
dipendenti riferiscono telefonica ﬁnahz.mﬁ} a.Ha frequf.’mfa della
W;(Banca dati unical o Altro pubb.hcazlo‘ne sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) H ESU&ZIO“.B dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
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¥ Archivio cartaceo
o Pluralita  di

b Trasmissione
telematica

o inserimente manuale
O Accesse diretic ¢
atiraverso link alla/alle

Specificare: a)

banche dati in capo|n Conse, A
Bandi di] atle singole s ng carticea &% panca/banche dati  di soggetto; b) modalita
CONCOFS0 cui i dati st Comuwnicazione archivio . . di trasmissione; c)
siferiscono telefonica o Creazione di unajfrequenza della
.. lteriore  banca  dati | trasmissione
=, Banca dati unica|o Altro | = : e
cenirallzzata {specificare) 'ﬁnahzfzat‘? alla [DVE THESUIEAT
pubblicazione sul sito | H VA
@ Agi, TELERATICA
13 loserimento manuale
o Accesso diretfo o
0 Archivio cartaceo”  Trasmissione ;mwc;;m tﬂk ;l?&;ﬁ;
5 Plaralita  di| telematica anh. Janche  da ! Specificare:
banche dati in capo o Consegna are gzw . P pect m“_m;' 'a‘)
Tipologia aile singole strutture | cartacea 0 LreAzione &i ufia)soggetto; }.m')dahta
Pracedimenti cut 1 dati si|or Comunicazione. ulterfore banca  dafijdi trasmissione; )
riferiscono teleforica finalizzata alla | frequenza deila
o Banca dati unica o Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
centralizzata {specificare) 5 ES‘h‘&ZlOIl:E: dai.la_
hanca dati con
procedura
automatizzata
1 Inserimento manuale
x{ Accesso diretio o
0 Archivio cartaceo [g(  Trasmissione :ﬁrgt;;zﬁi:nk ;I;falée.
o Pluralita di | telematica afé}hivio © 1oa Specificare:
banche dati in capoju Consegna Creazi ai pe fto: b. odal'::l‘)
Bandi di gara e}alle singole struture | carracea o Tedzione Gf undSOggeto; ).m e
contratti i i dai silo Comunicazione ulterfore banca dati{di trasmissione;, <)
riferiscong telefonica finglizzata alla frequenza defla
A pubblicazione sui si 1sSt
}_(Banca dati uwnica}ol Altro ﬁ biistraziuie dzliz %gﬁmes,ﬁ‘iﬁtmm
centralizzata specific . 5 )
{specificare) banca dati con &‘;0,@&“
procedura Ol Bk
automatizzata TRisingia
TELERATIEDR
X Inserimento manuale
o Accesso diretio o
o1 Archivio cartaceo [ Trasmissione gmavemc;;"k gi?/al:;?
B Pluralith  di|telematica anh_ Janche - dat Specificare:
Sovvenzioni, banche dati in capo|o Consegna archivio . peciticare: .a?
contributi, alle singole strutture | cartacea - C azionce di una | soggetto; .b).mOdahm
sussidi, vaniaggi{cui i dai sijo  Comunicazione ;ltes;ore banca dati|di trasmissione; c)
SConemici riferiscono telefonica natizzata a-ﬂa ﬁeq“?n‘ﬂ.a della
O Banca dati umical o Altro pubblicazione sul sito|trasmigsione
. . Estrazione  dalla
cemtralizzata Spec! 2 .
(specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
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E.1.b. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri ¢ grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuah strutture

periferiche e corpi
Grado di apertura delle . - Pubblicazione in sezioni
- hanche dati di archivio per Ba;:;llﬁt?l;tilczr:)i:i;ezizﬁﬁ diverse da “Amminisirazione
" T la pubblicazione dei dati pet p T Trasparesite” (specificare le
Tipologie di dati. o \ . (specificare le ragioni per L .
(indicare i soggetti che cui tali fonfi non alimentano ragiond per cui la
accedono alle banche dati di ta pubblicazione dei d ati) pubblicazione avviene al di
archivio) P ' fuori della sezione dedicata)
Articolazione 7
{ degli uffici, 7
responsabili, 7
telefono e posia 7
elettronica /
7
/.
4
Consulenﬁ e f/
coliaboratori /
Ve
f
/.
//
Dirigenti 7
/
/
i
/f’
Incarichi conferiti 7
e autorizzati ai 7
dipendenti ] ff
Zz
/_,
.f‘II‘I
- Bandi di concorso /
4‘/!
fr

Tipologia /
Procedimenti /

|Bandi di gara e
contratti

.
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Sovvenzioni,

confributi, sussidi,

vantaggi

econoinict o

-
Ry

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilitd variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Pattivith con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutiure periferiche e corpi

Invio dei Superzlswne
dati al N .
. s . .. i Pubblicazio | coordinament
Selezionare I_e al;tw_xta fwo-lte dai Rat_:colt.a responsabile ne dei dafi | o dellattivita | Monitoraggio
soggetti sottoindicati { dei dati della N . :
_ online di
pubblicazio S
e pubblicazione
" dei dati
Dirigente .responsa%;iie dell’unita } 051 oSi OSi oSi S
organizzativa detentrice del singolo | ¥{No LNo oNo “No ANo
dato
Responsabile della comunicazione |51 oSi 68t oSi oSt
(laddove presente) uNo 0o uNo oNo oNe
Responsabile della gestione del sito] ™St riSi 0S8 035 oS
1 web (laddove presente) oMo tiNo oNo ulNo ONo
Responsabile dei sistemi informativi BSi =] aSi a8 o1
(laddove presente) oNo oNo oNo {uNo oNo
_ WSi 3t s RS WS
Responsabile della trasparenza oNe jﬁigﬁ ﬁo oNo oNo
{ Responsabile della prevenzione della) g ri8i asi oSi aSi
corruzione  {laddove diverso  daligNg oNo oNo caNo aNo
Responsabile della trasparenza)
oS St oSt nSi oSt
Qv oNe oNo oo minis oNo
. . 08i 28 083 oSi aSi
Altro soggetto (specificare quale) No riNo oNo ANo oNo

I8
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- E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svoito dali®OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia 2 seconda delle tipologie di dafi, indicare il modello relativo al
maggior pumero di dati

Oggetto del
moniioraggio

Modalita del
monitoraggio

Estensione
del
monitoraggi
0

| Frequenza del

momtoraggio

Comunicazione
degli esiti def
monitoraggio

{Indicare il
soggetlo cui
sono
comunicati gh
esiti)

Azioni correttive
innescate dagh
esiti del
momtoraggio
{[Hustrare
brevemente le
azioni)

Strutture

- centrali

7 Avvenuia
pubbiicazione
dei dati
o Qualita

(completezza,

aggiornament

0 £ apertura})

dei
pubblica

dati

0O Aftraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
0 In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

O Veriflca sui
-sito Altro

L] Sulla
totalitd dei
dati
o Sa wn
campione di
dati

O T_rimestmie
O Semestrale

o Annuale §

o Altro

QEsPuusinng

TRIGTARENZA

Strutture
periferiche

{laddove
_presenti)

o Avvenuta
pubblicazione
det dati
£ Quatita
(completezza,
aggiomament
0 ¢ apertira)
dei daii
pubblicati

o Atfraverso

collogut con i
responsabili

defla
pubblicazione
dei dati
o Im medo
automatizzato
prazie ad un
supporto
informatico

0 Aliro
{specificare)

it Sulla
tolalifa  det
datt
0O Su un
campione di
dati

o Trimestrale
O Semesirale
w Annuale
o Ahiro

Corpi
{laddove

| presenti)

8 Avvenuta
pubblicazione
det dati
a Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e aperiura)
dei dati
pubblicati

0 Attraverso
colloqui con i

responsabili
della

pubblicazione

dei dati’

o In  modo
automatizzato
grazie ad un
suppotto
informatico
=l Altro

1 {specificare)

| Sulla

totalita  det:

dati
o Su un
campione di

- dati

i1 Trimestrale
0 Semestrale
ri Annuale
o Altro
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E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa ¢ qualitativa degli aceessi alla sezione “Amministrazione

Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali stratture

periferiche e corpi

 cittadini

L amministrazione ha efinito standard di ”
qualita per I propri servizi all’utenza?

Presenza Nate
SiNo

Sistemi per contare gh aceesst alla sezione o
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione WO
Sistemi per quantificare il tempo medie di navigazione degli utenti in clascuna

delle pagine web in cui & strutturaia la sezione N
‘Sistemi per verificare se I"utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine

web rell”ambito della sezione e
Sistemi per verificare se I"mente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se

Ia ha gia consultata in precedenza W
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti NO
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle
informaziond pubblicate e per raccoglierne 1 giudizi wo
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi ¢ inadempienze
relativamente alla pubblicazione dei dati =4
| Sistemi per la racoolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento

della sezione LAY
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi MO
Avvio di azioni correttive sulla base delle proposic ¢ delle segnalazioni dei =1

F.2. (sesiaF.1)Sono realizzate da parte
dell’amministrazione misurazion per il
coniroflo delia qualiia erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita?

1 81, per tuit i servizi con standard

11 8i, per almeno il 56% dei servizi con standard

i3 Si, per meno del 50% dei servizi con standard

x No
F3. (sesiaF.1)Sono state zdottate soluziont o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, 1 8, per gestire class action
de]l__e pmcedu-re‘(;h x‘n:de}mzzzo e delle class F(Si, per gestire indennizzi
action? (possibili pits risposte) N
a Mo

F.4. (sesiaF.1)Le attivita di cui alie domande o 84, per alimeno il 50% dei servizi da scttoporre a

precedenti hanno avviato processi per ia revisione
revisione degli standard di qualita?
revisions

™ No, sessuna modifica

- 11 No, nessuna esigenza di revisione

r1 81, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
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AHegato 2: I} monitoraggio sallPassegnazione degli obiettivi organizzativi ¢ individaali relative
al ciclo della performance in corso’

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

ale i persenale a cui Quota di personale Quota di personale
pe;‘:::iz;im sono stati assegnati | con assegnazione con assegnazione
(valore assolto) obiettivi tramite colloquic con | tramite contymﬁ»n?'la
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
Birierit di I o 50% - 100% o 50% - 100%
irigent di N
assimilabili 0% a 0%
Dirt J o 50% - 100% o 50% - 100%
irigenti di
fascia e AREE LU o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili o 0% o 0%
0 50% - 100% 0 50% - 100%
Non dirigenti 1 _};&L@ Ll o 1% -49% £ 1% -49%
0% 0%

CLes

2. 1 processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con it Sistema?

Non dirigenti

Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | -
fascia e
assimilabili
Dirigenti di {f =l S
fascia e
assimnilabili
O] W | bk Bach DIl S HMAR 2020 How #pno

STKTU PSRBT 0 DTt ML PEecul 1L Pdne

PR TUCHANEE Won € StKO T S M ST R

7 Per. esempio, il monitoraggio effettuato noll’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degh obiettivi organizzativi ©

mdividusH avvenuta nell’anmo 2013.
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