Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente —

Anno 2022

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti’.

A. Performance organizzativa

A.1. Qual ¢ stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli
obiettivi?

0O Nessuna

0 Mensile

0 Trimestrale
X Semestrale
o Altro

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?
(possibili piu risposte)

X Organo di vertice politico-amministrativo
X Dirigenti di I fascia e assimilabili

X Dirigenti di Il fascia e assimilabili

X Stakeholder esterni

o Altro

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

o Si, modifiche agli obiettivi strategici

X Si, modifiche agli obiettivi operativi

o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
o0 No, nessuna modifica

B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?
. personale a cui Quota di personale Quota di personale
personale in . . . X
Servizi sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione
obiettivi tramite colloquio con | tramite controfirma
(valore assoluto) L
al 31.12.2022 (valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
T al 31.12.2022
X 50% - 100% X 50% - 100%
Dirigenti di I
fascia e 4 4 o 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili o 0% o 0%
X 50% - 100% X 50% - 100%
Dirigenti di 1T
fascia e 80 80 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili o 0% 0 0%
X 50% - 100% X 50% - 100%
Non dirigenti 4382 4.290 0 1% -49% 0 1% -49%
o 0% o 0%




31 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.

B.2. 11 processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni

Dirigenti di I X | o
fascia e
assimilabili

Dirigenti di II X | o
fascia e
assimilabili

Non dirigenti

C_p 1 . 1ol cielo-dell ; ’
StrutturaTFeenica Permanente (STP)
- Quante-unita-di-personaletotale-operane (valore assoluto)
nella STP? L

C2—Quante-unita-di-personale-hanne (valore assoluto)
8 L]

ghuridiche? L]

prevalentemente-altre-competenze? UL

Cesto-deHavere-annuo-(totale-delle EEE R

Costo-di-eventuali-consulenze LI

Adtri-costi-diretti-annui ]

Costi-generali-annui-mputati-allaSTP I

A4—Laecompostzione-delaSTPe-adesuata o la STP ha un numero adeguato di personale
i-termini-di-numero-e-di-bilanciamento | 1 |a STP ha un numero insufficiente di personale

L o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
F 5poste) gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico




D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati
dall’amministrazione? L|1]

N.B.: Nel caso in cui I’amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

D.2. Specificare le strutture organizzative 0 Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: o Tutte le strutture centrali

0 Tutte le strutture periferiche

0 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali):
DC per la Tutela, la vigilanza e la sicurezza
del Lavoro

o una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali):
Processo vigilanza

D.3. Da quali applicativi ¢ alimentato il Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?

Sistema di contabilita generale o i o
Sistema di contabilita analitica o o o
Protocollo informatico | | o
Service personale del Tesoro (SPT) m| i o
Sistema informatico di gestione del o i o
personale
Altro sistema, ASIL X | O
Altro sistema, | ] ]
Altro sistema, m| i m|
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna

dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?

Sistema informatico di Controllo O O O
strategico
Altro sistema, O ] O

Altro sistema, O ] O




D.5. I'sistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli X Si X Si
obiettivi strategici e operativi’ o No o No

(se si) fornire un esempio di obiettivo e

relativo indicatore Obiettivo cod. LS1.03: orientare la vigilanza
d’iniziativa degli Uffici territoriali in coerenza |17 P~ ==
con gli obiettivi strategici assegnati all'INL in [AttIV1ta di vigilanza (VO+VT, comprese

imateria di vigilanza nella vigente convenzione le pratiche d'ufficio - .dat@ Vigilar_lza de!
MLPS-INL. modello breve - ufficio) in relazione ai

settori merceologici individuati come
prioritari nel documento di
programmazione

Obiettivo cod. 1.ITL: Sviluppare una
quota percentuale della complessiva

Indicatore: Ispezioni nei settori
imerceologici di intervento prioritari.

D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale X X
Sistema di contabilita analitica o o
Altro sistema, ] O

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennaleper

la trasparenza e I’integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione’

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati
N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi
Trasmissione dei Pubblicazione nella . .
. . . ) Trasmissione ad altri
Ti .4 1.. | Disponibilita del dati al soggetto sezione .
ipologie di dati ; " L . soggetti (laddove
dato responsabile della Amministrazione
o " effettuata)
pubblicazione Trasparente
X Inserimento manuale]
(in Portale
0 Archivio cartaceo [X Trasmissione Amministrazione
telematica Trasparente)
Articolazione P oAccesso diretto o] Specificare: a)
. . | Pluralita di banche|D Consegna . .
degli uffici, A attraverso link | soggetto; b) modalita
. dati in capo alle|cartacea . L
responsabili, . S . alla/alle banca/banche|di trasmissione; c)
singole strutturecui i|o Comunicazione . .
telefono e posta R . dati di archivio frequenza della
. dati siriferiscono telefonica . . .
elettronica o Creazione di una|trasmissione
o Altro . )
. . ulteriore banca dati
X Banca dati unica .
. finalizzata alla
centralizzata T .
pubblicazione sul sito
o Estrazione dalla
banca  dati con
procedura
automatizzata

3 Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
61 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




o Archivio cartaceo
O Pluralita dibanche
dati in capo alle

O Trasmissione
telematica

X Inserimento manuale
(mediante Portale della
Trasparenza)

Specificare:

a)

soggetto; b) modalita

singole  strutture | o Consegna di trasmissione; c)
cui i dati si|cartacea O Accesso diretto o] frequenza
Consulenti riferiscono attraverso link alla/alle del
onsulentl €| X Banca dati unica banca/banche dati di| latrasmissione.
collaboratori centralizzata o Comunicazione | archivio
(Portale  per  la| telefonica Si.
Trasparenza) O Creazione di unal|Dipartimento
Inserimento dei dati| finalizzata alla | Telematicamente.
richiesti dalla pubblicazione sul sito
normativa a cura
dei Dirigenti degli | 5 Estrazione  dalla
Uffici centrali, degli| panca dati con
IIL e degl.l ITL procedura automatizzata
conferenti
I’incarico, mediante
piattaforma
informatica
X Inserimento manuale
O Accesso diretto o
. . attraverso link alla/alle
0 Archivio cartaceo | O Trasmissione . .
. . . banca/banche dati di
o Pluralita di | telematica . .
. archivio Specificare:
banche dati in capo | O Consegna . .
. o Creazione di una a)
.. . alle singole | cartacea . ) ;"
Dirigenti Lo . ulteriore  banca  dati| soggetto; b) modalita
strutture cui i dati| o Comunicazione . . L
o . finalizzata alla |di trasmissione; c)
si riferiscono telefonica

X Banca dati unica
centralizzata
(Portale per Ia
Trasparenza)

X Altro
Alcuni dati sono
inseriti direttamente
dal Dirigente nella
propria pagina della
piattaforma
informatica di
Amministrazione
Trasparente. Altri
dati, invece, sono
inseriti dagli uffici
competenti secondo
la ripartizione
esplicitata
nell’allegato 4 al

PIAO 2023-25.

pubblicazione sul sito

o  Estrazione dalla
banca dati con
procedura automatizzata

frequenza
del
latrasmissione.




Incarichi
conferiti
autorizzati
dipendenti

e
ai

O Archivio cartaceo

0 Pluralita di banche
dati in capo alle
singole strutture cui
i dati si riferiscono

X Banca dati unica
centralizzata
(Portale  per
Trasparenza)

la

] Trasmissione
telematica

i Consegna
cartacea

o Comunicazione
telefonica

X Altro

I Dirigenti degli
Uffici Centrali, degli
IIL e degli ITL che
hanno conferito o
autorizzato
I’incarico devono
procedere alla
pubblicazione, entro
15 giorni dal
conferimento
dell’incarico,
mell’apposita sotto-
sezione del Portale
di Amministrazione
Trasparente.

X Inserimento manuale
(mediante Portale per la

Trasparenza)

o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
banca/banche dati di
archivio

o Creazione di una
ulteriore  banca  dati
finalizzata alla

pubblicazione sul sito

o  Estrazione dalla
banca dati con
procedura automatizzata

Specificare:

a)soggetto;

b) modalita

trasmissione;

c) frequenza
del

di

latrasmissione.

Si.

Dipartimento
Funzione Pubblica.
Telematicamente.




o Archivio cartaceo

X Inserimento manuale (nel

i Trasmissione
. ) . Portale per la Trasparenza)
O Pluralita di telematlcac O Accesso  diretto o Specificare: a)
Bandi di :ﬁgcgﬁl (132 ;?ruft?ﬁ(e) Sa rtacea ONSCENA | attraverso  link alla/alle| soggetto; b) modalita di
CONCOTSO i ig dati s|0 Comunicazione banqa/]oanche dati di| trasmissione; c)
o lefonica archivio - . frequc?nz'a della
riferiscono }‘ze :lt o Creazione di  una|trasmissione
< B dati unica (Gl ufrffl)ci ulteriore banca dati
anca dati unica :
centralizzata responsabili della ﬁnahz.zatg . alla
. . pubblicazione sul sito
(Portale  per lafclaborazione dei
Trasparenza) dati, che coincidono
con gli uffici
responsabili della
pubblicazione,
Ufficio II DC IPPO
e Dirigenti IIL e
ITL- mediante
accesso al Portale
per la Trasparenza
dell’INL —
inseriscono 1 dati
necessari.
X Inserimento manuale
O Accesso diretto 0
O Archivio cartaceo [X Trasmissione Ezgi\;iZZchellnk daglla/al(llei
o  Pluralita  di telematica .. Ficare:
banche dati in capo| O Consegna archivio . . Speci 1ca:1re. . E}) .
Tipologia alle singole strutture | cartacea . Creazwne di una | soggetto; b) .modahta di
Procedimenti cui 1 dati si|o Comunicazione ulteqore banca dati | trasmissione; ©)
riferiscono telefonica ﬁnah;zatg .alla frequ;nz'a della
X Banca dati unica o Altro pubbhcazwpe sul sito trasmissione.
centralizzata (Portale | (specificare) Eancfstraza(;?ie digﬁ
per la Trasparenza) .
procedura automatizzata
O Archivio cartaceo | O Trasmissione Xliserlmento Izllgnuale Specificare: a)
o Pluralita di| telematica b Accesso - diretto o soggetto; b) modalita di
.. attraverso  link  alla/alle .
banche dati in capo| O Consegna banca/banche dati di trasmissione; c)
alle singole strutture | cartacea archivio frequenza della
cui i dati si|o Comunicazione 0 Creazione di una trasmissione.
Bandi di gara e |riferiscono telefonica lteri b dati
contratti X Banca dati unica | XAltro uteriore anca att
centralizzata ﬁnah;zatg .alla
(Portale per la pubbhcazwpe sul sito
Trasparenza) i Estrazmn? dalla
banca dati con

procedura automatizzata




Sovvenzioni,
contributi,
sussidi, vantaggi
economici

O Archivio cartaceo

] Pluralita  di
banche dati in capo
alle singole strutture
cui i dati si
riferiscono

X Banca dati unica
centralizzata (Portale
per la Trasparenza)

o Trasmissione
telematica

i Consegna
cartacea

o Comunicazione
telefonica

X Altro

L’ufficio
competente detiene
e pubblica nella
relativa sotto-
sezione del Portale
Amministrazione
Trasparente — i dati
relativi agli atti di
concessioni, con
aggiornamento
tempestivo.

X  Inserimento manuale
(mediante Portale per la
Trasparenza)

o Accesso diretto 0
attraverso  link  alla/alle
banca/banche dati di
archivio

o Creazione di una
ulteriore banca dati
finalizzata alla

pubblicazione sul sito

o  Estrazione dalla
banca dati con
procedura automatizzata

Specificare: a)
soggetto; b) modalita di
trasmissione; c)
frequenza della
trasmissione




E.1.b. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio
per la pubblicazione dei
dati (indicare i soggetti
che accedono alle
banche dati di
archi
vio)

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati
(specificare le ragioni per
cui tali fonti non alimentano
la pubblicazione dei dati)

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le
ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di
fuori della sezione dedicata)

Articolazione degli

uffici,
responsabili, telefono
e postaelettronica

Utilizzo del Portale della

Trasparenza con
pubblicazione dati in
formato aperto. Il PAT
consente di scaricare i dati
in formato CSV e HTML.

Azure active directory,
impossibilita tecnica di
connessione con il portale
dell’ Amministrazione
trasparente.

IL’informazione ¢ veicolata
all’utenza anche in un’ulteriore
sezione del sito istituzionale, al di
fuori della sezione
“Amministrazione trasparente”.

Consulenti
collaboratori

€

\Utilizzo del Portale della

Trasparenza con
pubblicazione dati in
formato aperto. Il PAT
consente di scaricare i dati in
formato CSV e HTML.

Dirigenti

\Utilizzo del Portale della

Trasparenza con
pubblicazione dati in
formato aperto. Il PAT
consente di scaricare i dati in
formato CSV e HTML.

Incarichi conferiti e
autorizzati ai
dipendenti

Utilizzo del Portale della

Trasparenza con
pubblicazione dati in
formato aperto. Il PAT
consente di scaricare i dati in
formato CSV e HTML.

Bandi di concorso

Utilizzo del Portale della
Trasparenza con
pubblicazione dati in
formato aperto. Il PAT

consente di scaricare 1 dati in
formato CSV e HTML.

\Utilizzo del Portale della
Trasparenza con

Tipologia pubblicazione dati in

Procedimenti formato aperto. Il PAT
consente di scaricare i dati in
formato CSV ¢ HTML.
Utilizzo del Portale della

Bandi di gara e Trasparenza con

contratti pubblicazione dati in

formato aperto. Il PAT
consente di scaricare i dati in
formato CSV e HTML.




Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

vantaggi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
P’attivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Invio dei Supervisione
datial | ppplicazi dinament
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile ubblicazlo | coor 1’nar.n§n‘ . .
. L L ne dei dati | o dell’attivita | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della online di
pubblicazio a
ne pubblicazione
dei dati
Dirige.nte . responsal?ile dell.’unité X Si X Si X Si X Si X Si
organizzativa detentrice del singolo|ONo oNo oNo oNo oNo
dato
Responsabile della comunicazione Si Si X Si X Si Si
(laddove presente) X No X No oNo No X No
Responsabile della gestione del sito oSi o Si o Si 0Si oSi
web (laddove presente) oNo oNo o No oNo oNo
. . . . . .. S‘ DSi S‘ S\ S\
Responsabile dei sistemi informativi | 51 X No 01 051 051
(laddove presente) X No X No X No X No
. X Si oSi X Si X Si X Si
Responsabile della trasparenza oNo X No oNo oNo oNo
Respopsabile della prevegzione della| 5g;3 oSi oSi oSi oSi
corruzione (laddove diverso dal| 4N oNo oNo oNo oNo
Responsabile della trasparenza)
oSi oSi oSi oSi oSi
orv oNo oNo oNo oNo oNo
) oSi oSi oSi oSi oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo oNo oNo oNo




(da compilare a cura dell’OIV)

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Comunicazione

Azioni correttive

degli esiti del | . .
. . ) innescate dagli
Estensione monitoraggio esiti del
Oggetto del | Modalita del del Frequenza del | (Indicare il monitorageio
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggi | monitoraggio | soggetto cui (Illustra%‘%
© SOn0 1 brevemente le
comunicati gli .
esit) azioni)
o  Attraverso
fNo Avvenuta | c0lloqui con 1
pubblicazione reslll)onsablh
dei dati |9 o sula
PUDDICAZIONG | ialita  dei|o Trimestrale
dei dati .
Strutture  |5Qualita dati O Semestrale
centrali 0 In modo o Su un|O Annuale
(completezza, | aytomatizzato ione dilo Al
aggiomnamento | grazic ad un campione di |0 Altro
e apertura) dei supporto dati
dati informatico
pubblicati o Verifica su
sitod Altro
o  Attraverso
colloqui con i
O Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della
dei dati ubblicazione | Sulla
Strutture | P . totalita dei|o Trimestrale
. o Qualita | dei dati .
periferiche dati O Semestrale
(completezza, o In modo
(laddove . . O Su un|o  Annuale
. aggiornament | automatizzato . :
presenti) . campione di | O Altro
0 ¢ apertura)|grazie ad un dati
dei  dati supporto
pubblicati informatico
] Altro
(specificare)
o  Attraverso
colloqui con i
o Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della
. . . ] Sulla
dei dati pubblicazione oy . .
. o . . totalita dei|o Trimestrale
Corpi i Qualita | dei dati .
dati O Semestrale
(laddove |(completezza, |0 In  modo
. . . o Su un|O Annuale
presenti) | aggiornament | automatizzato . .
. campione di | o Altro
0 ¢ apertura) | grazie ad un dati
dei  dati supporto
pubblicati informatico
] Altro

(specificare)




E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note
Si/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione SI
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione SI
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna SI
delle pagine web in cui ¢ strutturata la sezione
Sistemi per verificare se I’'utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine SI
web nell’ambito della sezione
Sistemi per verificare se 1’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se SI
la ha gia consultata in precedenza
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti SI
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle NO
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze SI
relativamente alla pubblicazione dei dati
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento NO
della sezione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi NO
Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei NO
cittadini
F. Definizione e gestione degli standard di qualita
F.1. L’amministrazione ha definito standard di X Si
qualita per i propri servizi all’utenza? o No
F.2. (sesiaF.l) Sono realizzate da parte O Si, per tutti i servizi con standard

dell’amministrazione misurazioni per il

: e X Si, 1 il 50% dei iz t
controllo della qualita erogata ai fini del S1, per almeno il 50% dei servizi con standard

rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni X Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, 0 Si, per gestire class action

delle procedure di indennizzo e delle class

. e e O Si, per gestire indennizzi
action? (possibili piu risposte) pere

o No
F.4. (sesiaF.1) Le attivita di cui alle domande o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? 0 Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

X No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione




Guida alla compilazione della Sezione E - Sistemi informativi e informatici a supporto
dell’attuazione del Programma triennale per la trasparenza e I’integrita e per il rispetto degli
obblighi di pubblicazione della Relazione sul funzionamento del Sistema

Premessa

I1 questionario riportato della sezione E mira a ottenere le informazioni richieste anche con
riferimento alle strutture periferiche e ai corpi, laddove presenti.

A tal fine, per “strutture periferiche” si intendono gli uffici delle amministrazioni centrali che sono
dislocati sul territorio, a livello regionale e provinciale.

Per “corpi” si intendono formazioni composte da personale civile o militare organizzate
gerarchicamente ed operanti nell’ambito dei Ministeri dell’Interno, della Difesa, della Giustizia, delle
Politiche agricole e forestali, delle Infrastrutture e dei trasporti.

Considerata la complessita delle strutture periferiche e dei corpi, gli OIV possono compilare il
questionario anche con riferimento a un campione selezionato di articolazioni organizzative,
specificando tuttavia i criteri di campionamento e indicando le singole strutture selezionate.

E.l1.a Sistemi informativi e informatici per 1'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione
dei dati

Questa sezione del questionario ¢ dedicata ai flussi informativi che conducono le informazioni dalle
basi dati, in cui sono archiviate, al sito istituzionale, in cui sono pubblicate.

In riga ¢ riportata una selezione di specifici obblighi di pubblicazione.
In colonna, invece, sono riportate le diverse fasi in cui si snoda la pubblicazione dei dati.

Nello specifico, per “Disponibilita del dato” si intende la modalita, cartacea o digitale, in cui sono
archiviate le informazioni. In caso di archiviazione digitale, gli OIV specificano se essa sia
centralizzata in unica base dati oppure frammentata in una pluralita di banche dati relative alle singole
strutture cui 1 dati fanno riferimento.

Per “Trasmissione dei dati al soggetto responsabile della pubblicazione” si intende la modalita in
cui le informazioni transitano dall’archivio al soggetto che provvede a pubblicarle sul sito
istituzionale.

La “Pubblicazione nella sezione Amministrazione Trasparente” ¢ riferita alle modalita in cui il
soggetto responsabile della pubblicazione effettua 1’inserimento dei dati sul sito istituzionale. Sono
individuate diverse alternative di risposta quali: inserimento manuale privo del supporto di una banca
dati; connessione diretta o attraverso link alla banca dati in cui sono archiviate le informazioni;
creazione di una banca dati finalizzata alla pubblicazione in cui confluiscono le informazioni
contenute nelle banche dati d’archivio; estrazione delle informazioni attraverso interrogazione
(query) della banca dati d’archivio.

La “Trasmissione ad altri soggetti” fa riferimento, invece, alla disponibilita dei dati presso archivi
gestiti da altri soggetti (ad esempio, Dipartimento della Funzione Pubblica, Ministero dell’Economia
e delle Finanze, Corte dei Conti) cui le amministrazioni trasmettono le informazioni.Gli OIV
specificano a quale soggetto ¢ trasmesso il dato, con quale modalita (ad esempio, email, caricamento
su portale) e con quale frequenza (tempestiva, mensile, trimestrale, semestrale, annuale, altro).



E.1.b Sistemi informativi e informatici per 1'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione
dei dati

Questa sezione ¢ dedicata alle informazioni aggiuntive con riferimento ai flussi informativi che
regolano la pubblicazione dei dati.

La colonna “Grado di apertura delle banche dati di archivio per la pubblicazione dei dati” fa
riferimento agli attori che possono accedere agli archivi da cui sono prelevati i dati pubblicati sul sito
istituzionale. Il grado di apertura puo variare da un grado molto basso, quando ad accedere agli archivi
¢ il solo responsabile della pubblicazione, a un grado molto elevato, quando ad accedere agliarchivi
sono 1 cittadini grazie al rilascio sul sito istituzionale di open data. Gli OIV elencano tutti i diversi
soggetti che possono accedere alle banche dati in cui sono archiviate le informazioni.

La colonna “Basi dati non utilizzate per la pubblicazione” fa riferimento a eventuali basi dati che
potrebbero fornire informazioni utili a migliorare la qualita dei dati pubblicati (ad esempio, rendendo
piu tempestivo 1’aggiornamento oppure accrescendo la completezza dei dati) da cui perod eimpossibile
prelevare informazioni da pubblicare a causa di particolari ostacoli di carattere tecnologico (ad
esempio, disomogeneita dei formati di archiviazione) e/o burocratico (ad esempio, vincoli di privacy,
rigidita del riparto delle competenze).

La colonna “Pubblicazione in sezioni diverse da Amministrazione Trasparente” fa riferimento al
mancato adempimento relativo alla pubblicazione dei dati obbligatori nell’apposita sezione dedicata
prevista dal D.Lgs. n. 33/2013. E’ frequente, infatti, la pubblicazione dei dati obbligatori in sezioni
del sito istituzionale diverse da quella appositamente dedicata prevista dalle norme in materia di
trasparenza. Gli OIV indicano per quali dati cid avviene e quali sono le ragioni della pubblicazione
in altra sezione.

E.2 Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

Questa sezione ¢ dedicata al modello organizzativo, vale a dire alla ripartizione delle competenze tra
1 diversi attori che concorrono alla pubblicazione dei dati obbligatori e alla verifica dellacorrettezza
di tale pubblicazione.

Gli attori del sistema di pubblicazione dei dati sono riportati in riga.
In colonna, invece, sono riportate le diverse attivita in cui si articola il processo di pubblicazione:

e laraccolta dei dati, quale individuazione ed estrazione dei dati dagli archivi;

e invio dei dati al responsabile della pubblicazione, quale trasmissione delle informazioni
estratte dagli archivi al soggetto che si occupa di effettuare il caricamento sul sito istituzionale;

e pubblicazione dei dati online, quale caricamento delle informazioni sul sito istituzionale;

e supervisione e coordinamento dell’attivita di pubblicazione dei dati, quale funzione di
impulso e indirizzo svolta dal soggetto che funge da raccordo tra le diverse competenze;

e monitoraggio, quale attivita di controllo ordinario dell’avvenuta pubblicazione dei dati e della
rispondenza ai criteri di qualita delle informazioni. Esso ¢ condotto da un soggetto o dauna
struttura dell’amministrazione e, pertanto, si distingue dall’attivita di monitoraggio
indipendente svolta dall’OIV.

E.3 Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

Questa sezione ¢ dedicata all’articolazione del sistema di monitoraggio indipendente svolto dagli
OIV.



In colonna sono riportate diverse caratteristiche del sistema quali:

e [’oggetto del monitoraggio, che si articola in compliance (avvenuta pubblicazione dei
dati) equalita della pubblicazione secondo i criteri di completezza, aggiornamento e
apertura del formato;

e le modalita del monitoraggio, che pud articolarsi attraverso una verifica indiretta

effettuata attraverso colloqui oppure attraverso una verifica diretta eseguita mediante

navigazione del sito oppure attraverso un supporto informatico (ad esempio, con sistemi
analoghi al programma spider impiegato dalla “Bussola della trasparenza™);

I’estensione del monitoraggio;

la frequenza del monitoraggio;

1 soggetti cui sono comunicati gli esiti del monitoraggio;

le azioni correttive innescate dagli esiti del monitoraggio, vale a dire gli interventi che

vengono definiti per colmare il deficit di adempimento degli obblighi di pubblicazione

rilevato dal monitoraggio.

E.4 Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione
“Amministrazione Trasparente”

Questa sezione ¢ dedicata ai sistemi per la rilevazione del livello di utilizzazione e utilita dei
dati pubblicati nonché di eventuali reclami su ritardi e inadempienze e proposte di
miglioramento da parte dei cittadini.

Le prime sei righe sono dedicate al sistema per la rilevazione quantitativa degli accessi al sito
da parte dei cittadini quale indicatore del livello di interesse dei cittadini per i dati pubblicati.

La riga successiva ¢ dedicata al sistema per la rilevazione qualitativa del livello di utilita dei
dati percepita dai cittadini in base alla qualita della loro pubblicazione. E’ presumibile, infatti,
che informazioni avvertite come incomplete, poco aggiornate e dal formato non aperto risultino
poco utili per gli utenti.

Le due righe successive fanno riferimento al sistema per la raccolta del feedback dei cittadini
in relazione a segnalazioni di ritardi e inadempienze nonché di proposte per il miglioramento
della sezione ‘“Amministrazione Trasparente”.

La penultima riga, invece, riguarda la pubblicazione sul sito dei risultati aggregati della

rilevazione quantitativa degli accessi alla sezione (ad esempio, numero di accessi in un anno).
L’ultima riga, infine, concerne gli interventi di miglioramento della sezione intrapresi sulla base delle
segnalazioni e delle proposte provenienti dai cittadini.



