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SCHEDA DI DEFINIZIONE OBIETTIVO OPERATIVO DI PROGETTO 2014

OBIETTIVO OPERATIVO DI
PROGETTO
Dirigente Responsabile e Direzione Dott. -Direzione n. -
INDICATORI OBIETTIVO
Nr. Denominazione Valore baseline Valore target 2014 Fonte dati o documenti
TEMPI DI REALIZZAZIONE
Nr. Azioni G F M A M G L A S (0] N D
1
2
3
DIREZIONI COINVOLTE
Obiettivo in condivisione con altre Direzioni? (inserire una x) si X no
Direzione 1
Direzione 2
Direzione 3
Direzione 4
Direzioni coinvolte (inserire una x) Direzione 5
Direzione 6
Staff Direzione Generale _
Staff Rettore - —
Facolta/Dipartimenti
AREE COINVOLTE
Aree coinvolte e Responsabili Percentuale di coinvolgimento (0-100 %)
RISORSE FINANZIARIE
IImporto |
ICapitoIo di bilancio |
COSTI PREVISTI
Spese personale . _ -
Spese per attrezzatura — D —
Spese esterne -
AZIONI PREVISTE
AZIONE
Capo Area responsabile
INDICATORI AZIONE
Nr. Denominazione Valore baseline Valore target 2014
TEMPI PREVISTI
G F M A M G L A S (0] N D
RISORSE UMANE
Nr. Complessivo di unita che hanno collaborato |(indicare il n. complessivo compresi i Responsabili sopra citati) ... . Unita
IDENTIFICAZIONE DEL PERSONALE PERCENTUALE DI ATTIVITA' DEDICATA ALL'OBIETTIVO
Nome e cognome Caregoria Area/Ufficio 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% 100%




uiusii Direzione Generale
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Ufficio Supporto Programmazione Strategica

SCHEDA DI DEFINIZIONE OBIETTIVO OPERATIVO DI SERVIZIO 2014

OBIETTIVO OPERATIVO DI

SERVIZIO
Dirigente Responsabile e Direzione Dott. -Direzione n. -
INDICATORI OBIETTIVO
Nr. Denominazione Valore baseline Valore target 2014 Fonte dati o documenti
Standard di qualita Valori prograrjrnaﬂ .p?r gli
standard di qualita
TEMPI DI REALIZZAZIONE
Nr. Azioni G F M A M G L A S (o] N D
1 Mappare i processi di servizio e definire gli 15
standard di qualita
2 Apportare le modifiche necessarie per 15 15
ottemperare agli standard di qualita
3 Monitoraggio 15 15 15 30
DIREZIONI COINVOLTE
Obiettivo in condivisione con altre Direzioni? (inserire una x) si | no
Direzione 1
Direzione 2
Direzione 3
Direzione 4
Ripartizioni coinvolte (inserire una x) Direzione 5
Direzione 6
Staff Direzione Generale
Staff Rettore
Facolta/Dipartimenti
AREE COINVOLTE
Aree coinvolte e Responsabili Percentuale di coinvolgimento (0-100 %)
RISORSE FINANZIARIE
|importo
|Capito|o di bilancio
COSTI PREVISTI
Spese personale
Spese per attrezzatura
Spese esterne
AZIONI PREVISTE
AZIONE 1. Mappare i processi di servizio e definire gli standard di qualita
Capo Area responsabile
INDICATORI AZIONE
Nr. Denominazione Valore baseline Valore target 2014
1 Avvenuta compilazione, in tutte le sue parti, della scheda di mapputura dei servizi e 0 100%
processi di servizio °
TEMPI PREVISTI
G M A M G L A S (0] N D
15
RISORSE UMANE
Nr. Complessivo di unita che hanno collaborato |(indicare il n. complessivo compresi i Responsabili sopra citati) ...... Unita
IDENTIFICAZIONE DEL PERSONALE PERCENTUALE DI ATTIVITA' DEDICATA ALL'OBIETTIVO
Nome e cognome Caregoria Area/Ufficio 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
AZIONE 2. Apportare le modifiche necessarie per ottemperare agli standard di qualita
Capo Area responsabile
INDICATORI AZIONE
Nr. Denominazione Valore baseline Valore target 2014
1 Raggiungimento degli standard di qualita 0 100%
TEMPI PREVISTI
L 6 | F | ™M | A M | 6 [ L A | s | o | N | o




15 15
RISORSE UMANE
Nr. Complessivo di unita che hanno collaborato |(indicare il n. complessivo compresi i Responsabili sopra citati) ...... Unita
IDENTIFICAZIONE DEL PERSONALE PERCENTUALE DI ATTIVITA' DEDICATA ALL'OBIETTIVO
Nome e cognome Caregoria Area/Ufficio 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
AZIONE 3. Monitoraggio
Capo Area responsabile
INDICATORI AZIONE
Nr. Denominazione Valore baseline Valore target 2014

Avvenuta compilazione della cerificazione di monitoraggio dei mesi di giugno,

o
! ottobre e novembre 0 100%

TEMPI PREVISTI

G F M A M G L A S [0} N D

15 15 15 30

RISORSE UMANE

Nr. Complessivo di unita che hanno collaborato |(indicare il n. complessivo compresi i Responsabili sopra citati) ...... Unita

IDENTIFICAZIONE DEL PERSONALE PERCENTUALE DI ATTIVITA' DEDICATA ALL'OBIETTIVO

Nome e cognome Caregoria Area/Ufficio 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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MONITORAGGIO I5 GIUGNO 2014

OBIETTIVO OPERATIVO DI PROGETTO

OBIETTIVO OPERATIVO DI PROGETTO

Dirigente Responsabile e Direzione

INDICATORE OBIETTIVO

Nr. Denominazione Valore baseline Valore target 2014 ELCET ?
documenti
1
CERTIFICAZIONE AL 15 GIUGNO 2013
n. Descrizione Indicazione Note (solo se indicato il no)

Allo stato attuale le attivita svolte in funzione del raggiungimento

si

1 dell'obiettivo sono in linea con le tempistiche indicate nel Piano di
s o
fattibilita ? no
Se indicato "si"
si descrivere nuovo
target

2 Si ritengono necessarie modifiche dell'obiettivo o del target?
no
si

3 Lo stato d'avanzamento dell'obiettivo & monitorato attraverso un

file excel nel quale vengono riportati gli indicatori ?

no

Roma

Il Dirigente

Indicare con una X me



liuscola



g__ ROMA Ufficio Supporto Programmazione Strategica
= A o, Direzione Generale

MONITORAGGIO 15 OTTOBRE 2014

OBIETTIVO OPERATIVO DI PROGETTO

INDICATORE OBIETTIVO

CERTIFICAZIONE AL 15 GIUGNO 2013

. . . si
Allo stato attuale le attivita svolte in funzione del

1 raggiungimento dell'obiettivo sono in linea con le tempistiche
indicate nel Piano di fattibilita ?

Indicare con una X maiuscola

2 Si ritengono necessarie modifiche dell'obiettivo o del target?

si
Lo stato d'avanzamento dell'obiettivo € monitorato attraverso
un file excel nel quale vengono riportati gli indicatori ?

no

Roma Il Dirigente



Ufficio Supporto Programmazione Strategica
T\vERsTADEGLISTUDI  Direzione Generale

Obiettivo Operativo

Dirigente responsabile e ripartizione Dott. -Area Dirigenziale n.-

INDICATORI DI RISULTATO

Valore Target al | Valore raggiunto Fonte dati o
31/12/2014 al 31/12/2014 documenti

Descrizione indicatore Valore Baseline

NOTE ESPLICATIVE SULL'ATTIVITA' SVOLTA

Data Il Dirigente







