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Premessa

Il presente documento illustra il funzionamento ptemsivo del sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni dsfpettorato nazionale del lavoro (INell’anno
2021- ai sensi dell'art. 14, co. 4, lett) del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.*15@ viene
predisposto dall'OIV del Ministero del lavoro e lgepolitiche sociali (che opera in avvalimento
all’Agenzig) sulla base delle indicazioni fornite dalla CivVEon la delibera n. 23/201i3Lo
scrivente Organismo, infatti, ai sensi delle lettdy ed f) del citato art. 14, c. 4, del d.lgs. n.
150/2009, e chiamato a garantire la correttezzgamiessi di misurazione e valutazione, nonché
I'applicazione delle linee guida, delle metodologidegli strumenti previsti dal medesimo decreto
legislativo. Anche la vigente predetta Delibera iwWi. 23/2013 (come chiarito dal 82 quadro
generale del monitoraggio dell’OlV prevede, inoltre, che I'OIV di amministrazionbmr enti
vigilati, sui quali il medesimo OIV eserciti gia tontrollo, provveda agli adempimenti di
monitoraggio per ciascuno dei suddetti enti vigilatl e proprio ai sensi di tale delibera che '@V
tenuto a redigere, annualmente, la relazione sokidmamento complessivo del sistema di
misurazione, trasparenza e integrita dei contiratéirni.

L’OIV provvedera successivamente alla pubblicazierenseguente certificazione, all'interno
del Portale dellperformance della relazione. Il documento sara, altresi, fighto, in formato
aperto, sul sito istituzionale dell’Amministraziorsezione Amministrazione Traspareriteonché
pubblicata, a cura dellAgenzia, sul proprio sitoternet, nella sezione Amministrazione

Trasparent® nella sottosezione denominatadntrolli e rilievi sul’Amministrazione

A) Performance organizzativa

Il funzionamento dellINL é disciplinato, oltre chaéal decreto istitutivo (d.lgs. n. 149 del
2015), dallo Statuto approvato dal DPR 26 maggib62®. 109, dal DPCM del 23 febbraio 2016
(recante disposizioni per I'organizzazione delf®orse umane e strumentali del nuovo Ente) e dal
DPCM del 25 marzo 2016 che disciplina la gestiananiziaria, economica e patrimoniale, nonché
l'attivita negoziale dell’Agenzia. Il citato deayastitutivo (d.Igs. n. 149 del 2015), in attuazotei
principi generali sanciti dall'art. 8, comma 4,tégae) del d.Igs. n. 300/1999, stabilidcénoltre,

! L'art 14, co. 4, letta), del d.lgs. n. 150/2009, come modificato dall'drt, co. 1, lettc), n. 1), del d.Igs. n.
74/2017, prevede che I'Organismo indipendente ditazione dellaperformance“monitora il funzionamento
complessivo del sistema della valutazione, delsspgarenza e integritad dei controlli interni ed etah una
relazione annuale sullo stato dello stesso, anohmdilando proposte e raccomandazioni ai vertici amistrativi”.

2 Ai sensi dellart. 5, co. 4, del d.Igs. n. 149 @els.

® Recante‘Linee guida relative agli adempimenti di monitogig degli OIV e alla Relazione degli OIV sul
funzionamento complessivo del sistema di valutazizasparenza e integrita dei controlli internir(al4, comma
4, lettera a) del d.lgs. n. 150 del 2009)”

“ Art. 2, co. 2, del d.Igs. 14 settembre 2015, 9.14




che vengano definitittamite convenzione da stipularsi tra il Ministreldavoro e delle politiche
sociali e il direttore dell'lspettorato, gli obi@it specificamente attribuiti a quest’ultifhoPer il
periodo dal 1° gennaio 2019 al 31 dicembre 202& ,Ganvenzione é stata stipulata il 25 novembre
20109.

Cio premesso, si evidenzia che questo Organismoglhigsto all'INL informazioni dettagliate
in merito al funzionamento complessivo del sistethanisurazione, trasparenza e integrita dei
controlli interni per I'anno 2021, sullo stato éeffrocedure di valutazione, distintamente per il
personale dirigenziale e quello delle aree fundigrex I'anno 2021, sullo stato delle procedure di
assegnazione dei piani di lavoro individuali alquerale delle aree funzionali per I'anno 2022;
nonché in ordine a eventuali criticita riscontraigll'applicazione dei sistemi di misurazione e
valutazione dellperformance.

La procedura di valutazione per I'anno 2021 é safettuata secondo quanto previsto dal
Sistema di misurazione e valutazione dpkaformanceadottato con D.D. n. 22 del 09.04 2021. Al
riguardo, si evidenzia che I'OIV, con nata223 del 7 aprile 2021, aveva espresso il prapairere
favorevole all’applicazione del nuovo SMVP precdanche restano, comunque, ancora da

approfondire i diversi ambiti di cui si connotagarformanceorganizzativanel suo sottoinsieme di

dimensioni di cui all'art. 8 del d.lgs. n. 150/2008 la cd. _valutazione partecipativdella

performanceorganizzativa di cui al predetto d.lgs. n. 150/2F68me riformulato dal d.Igs. n.
74/2017) e alle Linee Guida n. 4 del Dipartimenité-anzione Pubblica. A tal proposito, anche in
occasione della Relazione sutlarformanceper I'anno 2020 (che I’Agenzia ha elaborato nekoor
del 2021) questo Organismo precisava che restagoranda implementare taluni strumenti
operativi connessi al ciclo delteerformancee, in particolare, per cio che concerne la defomei la
misurazione e la valutazione deflarformanceorganizzativa, le sue modalita di interconnessione
con la performanceindividuale e la partecipazione dei cittadini o egtri utenti finali alla
valutazione dellperformanceorganizzativa dell’ Agenzia.

Con riferimento, poi, allassegnazione degli olvettli performanceal personale delle aree
funzionali per 'anno 2022, si evidenzia che lagadura € attualmente in corso.

B) Performance individuale

1. Valutazione del processo

Il nuovo sistema di valutazione, adottato dall’llgbn il citato D.D. n. 22 del 09.04 2021, é
incentrato su criteri di valorizzazione individuatiella performance in base alla qualita del
contributo assicurato allperformancegenerale della struttura, alle competenze profeafice

manageriali (nel caso di dirigenti e posizioni gngaative) dimostrate, nonché ai comportamenti




richiesti per il piu efficace svolgimento delle fioni assegnate. Il Sistema, infatti, € stato
improntato ai dettami del d.lgs 150/2009 e ss.mmmibnché alle indicazioni delle linee guida di
Funzione Pubblica, nello specifico la n. 2/201'h.14 e la n. 5/2019.

Cio premesso, di seguito si forniscono le inforroazisugli esiti dei processi di valutazione
dellaperformancedel personale, dirigenziale e non, rinviando regtajlio agli allegati questionari
che contengono indicazioni precise in ordine a:

- All. 1 —rilevazione riferita all’anno 2021, conalisi anche delle risultanze dell’anno 2020;

- All. 2 —rilevazione anno 2022.

2. Personale dirigenziale

Nel rielaborare le informazioni richieste dall’OiM ordine alla valutazione degli anni 2020 e
2021 emerge quanto segue.

Le procedure di valutazione del personale dirigaezidi prima fascia (5 unita)
dellAmministrazione centrale, relative alllan02Q si sono concluse a febbraio 2021; per i
Dirigenti di seconda fascia (19 unita) a maggio 202er i Dirigenti degli Uffici territoriali (66
unita) a ottobre 2021 e in quest'ultimo caso si atiesa di un’eventuale ulteriore contestazione in
via giudiziaria da parte di un dirigente.

Di tutti i dirigenti valutati 76 unita (di cui n.9ldellAmministrazione centrale) sono state
collocate nella fascia piu alta, n. 8 nella secdiadaia e 1 nella terza fascia.

Con riferimento, inoltre, allann@021, le procedure di valutazione riguardanti i Dirigeat
prima fascia (4 unitd) si sono concluse a marzo22Q&r i Dirigenti di seconda fascia
dellAmministrazione centrale (16) e dellAmminiaiione territoriale (66) si sono concluse ad
aprile 2022.

3. Personale delle aree funzionali

L’Ispettorato Nazionale del Lavoro ha adottato,astipe dall’anno 2017, una distribuzione del
personale in classi di punteggio che prevede seefalassi: 100%+90%, 89%+60% ed inferiore a
60%.

Il personale delle aree funzionali dellAmministi@ze centrale coinvolto nelle procedure di
valutazione per i2020€é di n. 152 unita di cui n. 150 sono state colieceella fascia piu alta e n. 2
nella seconda fascia.

Delle 4.489 unita del’Amministrazione territoriale. 4.141 sono state collocate nella fascia
piu alta; n. 313 nella fascia intermedia e 35 nplima fascia. Relativamente a tale personale si

segnala che 2 unita hanno fatto ricorso a procediurenciliazione.




Per quanto riguarda dhno 2021 la procedura di valutazione del personale delee a
funzionali assoggettato a valutazione si € condus®rzo 2022 sia per ’Amministrazione centrale

(n. 153 unita) che per ’Amministrazione territdeign. 4.132 unita).

C) Processo di attuazione del ciclo dellperformance

Nell’anno di riferimento, con decreto del Direttatel'INL n. 3 del 29 gennaio 2021, é stato
approvato il Piano dellperformance2021-2023 che contiene le linee strategiche perobe
amministrativa e assicura la coerenza con il sigtelagli obiettivi assegnati, in linea con la
programmazione economico-finanziaria. In particelarcon riferimento alla fase di
programmazione, attraverso l'adozione del Piano,caerenza con i contenuti e il ciclo di
programmazione finanziaria e di bilancio, sonoistatividuati gli obiettivi strategici e operativi,
definiti gli indicatori per la misurazione e la utdzione dellperformancedell’Agenzia e dei suoi
dirigenti, valorizzando il merito e consentendadadicontazione sociale sull'impiego delle risorse
e sulle attivita realizzate dall’Amministraziohe

Lo strumento di base per la pianificazione straglell'INL & costituito dalla Convenziohe
stipulata tra il Ministro del lavoro e delle paotitie sociali e il Direttore dell'INL, che interessa
arco temporale triennale, con periodico adeguameertaiascun esercizio finanziafio

Fase successiva del ciclo & quella della rendie@mra dei risultati. Al riguardo, questo OIV, ai
sensi dell'art. 5, c. 4 del d.lgs. 14.9.2015, n9,14a validato la Relazione sulf@erformance
dell'INL, sulla base del disposto di cui all'art4,1c. 4, del d.lgs. n. 150/2009. In particolare, ha
esaminato la Relazione che evidenzia a consuntimo riferimento all’anno precedente, i risultati
organizzativi e
individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettiyirogrammatici e alle risorse, con rilevazione degl|
eventuali scostamenti.

Con il documento di validazione.(568 del 2/11/2021), I'OIV ha precisato che ieitdi

riferimento per la validazione della Relazione ayderformancerisultano essere quelli indicati
nelle Linee Guida n. 3/2018 del Dipartimento di Eone Pubblica, prescrittivi sia dei contenuti

che la Relazione deve esprimere, sia dei riscatigi lo scrivente deve effettuare nel procedere

> Dal Piano dellperformance2021-2023 dell'INL discendono:
- la Direttiva di 1° livello, con cui il Direttore d8NL definisce gli obiettivi annuali delle Direpini centrali
(strutture di livello dirigenziale generale);
- la Direttiva di 2° livello, con cui i Direttori cerali definiscono gli obiettivi annuali di tutte Istrutture
dirigenziali di secondo livello (strutture di liveldirigenziale non generale).
® La convenzione & definita, per il modello agereial generale, dall'art. 8, comma 4, del d.Igsl&flio 1999, n. 300,
ed é specificamente richiamata per I'INL dall'&t.comma 1, del decreto istitutivo (d.lgs. 14 setiee 2015, n. 149) e
dall'art. 9, comma 1, dello Statuto dell’Agenziso&tdto con d.P.R. 26 maggio 2016, n. 109.
’ La convenzione & stata stipulata il 25 novembr923ger il periodo dal 1° gennaio 2019 al 31 dicen?021.




all'analisi e alla successiva validazione del doentn stesso.

D) Infrastruttura di supporto

L’'unico strumento di controllo di gestione (CDG)liazato dall'INL e I'applicativo ASIL,
utilizzato dalla DC per la Tutela, la vigilanzaaedicurezza del lavoro (gia DC Tutela, Sicurezza e
Vigilanza del Lavoro), e alimentato dagli uffici Id&rritorio per valutare I'efficacia dell’azione
ispettiva e conciliativa rispetto agli obiettivirarali assegnati in termini di quantita e qualitaler
sistema, infatti, viene utilizzato per la misuramodegli indicatori degli obiettivi strategici e
operativi.

| dati sulle risorse finanziarie assegnate aglietilvi strategici e operativi provengono dal
sistema di contabilita generale.

Preme sottolineare, inoltre, che nel nuovo sistdmalutazione € prevista I'individuazione di
un’infrastruttura tecnologica di supporto apposiate dedicata al SMVP dfuscotto
direzional®), quale strumento per la valutazione dgberformanceorganizzativa. Al riguardo,
guesto Organismo aveva valutato positivamente &fementazione anche se non ancora
sufficientemente definita nella sua architetturaitiirale e funzionale. Tuttavia, come prospettato
dall’Agenzia, risulta ancora in corso di sperimegidae un primo sistema di rilevazione
informatizzata delle fasi dei processi di lavordiai dell'implementazione di un primoctuscotto
direzionale”. Si auspica, pertanto, che tale sperimentaziolssgtrovare rapida applicazione per
consentire quella accelerazione metodologica eatipar che viene descritta come presupposto

innovativo e significativo rispetto al passato.

E) Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione della trasparenza e per il

rispetto degli obblighi di pubblicazione

Con decreto direttoriale n. 19 del 19 marzo 2024tado adottato il Piano triennale per la
prevenzione della corruzione e per la trasparer@2l-2023, previa acquisizione del parere
favorevole del Consiglio di Amministrazione dellllNespresso in data 16 marzo 2021.
Successivamente, considerata la necessita di apponodifiche e integrazioni di natura tecnica al
documento in esame, con decreto direttoriale nel22@ ottobre 2021 I'INL ha adottato il testo
aggiornato in abrogazione e sostituzione dei qumondenti testi del PTPCT 2021-2023,
disponendone I'entrata in vigore delle modifichaiadata dal 1° novembre 2021 e, in pari data, la
ripubblicazione sul sito istituzionale del testd B@PCT 2021-2023.

Il Piano, redatto in conformita alle disposiziorelld legge 6 novembre 2012, n. 190, e

successive modifiche introdotte dal decreto legista?25 maggio 2016, n. 97, reca I'aggiornamento




annuale del PTPCT e illustra la strategia di prewsre della corruzione dell’ente secondo la
normativa vigente. Al fine di individuare le atti&ia maggiore rischio corruttivo e le relative mésu
correttive il RPCT dell’Agenzia ha ritenuto fondamtedi le attivita di interlocuzione, di raccordo e
di coordinamento tra il responsabile della preveneie i referenti territoriali. Il ruolo di impuls®
coordinamento del RPCT rispetto all'attuazione BE€PCT si € manifestato, infatti, attraverso |l
costante coinvolgimento delle strutture centrdéreitoriali dell'INL inteso alla condivisione ditia

e contenuti, e cio soprattutto in occasione delitocaggio semestrale del piano, che ha consentito
di verificare I'effettiva efficacia delle misureggrammate e di pianificare gli interventi correttiv

Tra le misure di prevenzione della corruzione, dicodi comportamento rivestono ruolo
fondamentale nella strategia delineata dalla 16§i§¥2012. Per espressa previsione dell’art. 25 del
D.P.C.M. 23 febbraio 2016, nelle more delladoziaee parte di INL di un proprio specifico
Codice, hanno trovato applicazione per il person@iéAgenzia il Codice di comportamento ad
uso degli ispettori del lavoro e il Codice di comtpmento dei dipendenti del Ministero del lavoro e
delle politiche sociali adottati, rispettivamenten D.M. del 15 gennaio 2014 e con D.M. del 10
luglio 2014.

Il percorso di adozione del proprio codice di com@mento € stato definito dall'INL nel corso
dell’'anno 2021, nel rispetto dei contenuti e dphiecedure di cui alle precedenti linee guida ANAC
delibera n. 177 del 19 febbraio 2020 e delle cpomslenti fasi e tempi previsti nel PTPCT 2021-
2023. La formulazione finale del Codice di comporgmto, che ha recepito le osservazioni
dell’OIV cui e stato inviato per il previsto paregestata adottata con Decreto direttoriale n.|24e
gennaio 2022.

Sui temi della trasparenza e dell’'anticorruziontNL, attraverso l'azione di impulso,
coordinamento e vigilanza del Responsabile dekagnzione della corruzione e della trasparenza,
ha messo in atto le attivita finalizzate alla inmpéntazione degli strumenti necessari (piattaforme
informatiche, portali specifici, implementazionedditabasg e ha avviato e seguito i procedimenti
connessi alla normativa di riferimento, assolvegll@dempimenti conseguenti.

Sul tema dell’assolvimento degli obblighi di pulshlzione, anche nel corso del 2021 I'OIV ha
proceduto ad attestare l'aggiornamento, da partéiNle sulle pagine di Amministrazione
Trasparente, degli obblighi di cui al d.lgs. n. ZBI3, sulla base delle indicazioni di cui alla
delibera ANAC n. 294 del 2021. Tale adempimenttaéogpossibile anche grazie al riscontro delle
verifiche operate dal Responsabile dell’anticommuei, cui compete stabilmente la vigilanza sulle
informazioni presenti nella sezionArhministrazione Traspareritdel sito dell’Agenzia.

F) Definizione e gestione deghtandard di qualita




Con riferimento al 2020-2021, con decreto direttieri8 marzo 2021 n. 2, sono statiividuati
i servizi dell'lspettorato Nazionale del lavoro eralativi standard qualitativi. Tale decreto,
unitamente all’allegato “Standard di qualita” risulpubblicato nella sezioneAfministrazione

trasparentg, sottosezione Servizi erogatidel sito istituzionale dell’Agenzia.

G)Utilizzo dei risultati del sistema di misurazione evalutazione

Come gia illustrato, I'INL, corD.D. n. 22 del 09.04 202ha adottato, ai sensi dell'art. 7,
comma 1, del d.Igs. n. 150/2009, il proprio Sistetnaisurazione e valutazione defiarformance
che sostituisce il sistema del Ministero del laverdelle politiche sociali (DD.MM. del 7 aprile
2011 e del 30 gennaio 2012), di cui I'lspettorat@ svvalso, sino all'annualita 2020, ai sensi
dell'art. 15, comma 3, del decreto del Presideat€adnsiglio dei Ministri 23 febbraio 2016.

La valutazione dellgperformanceindividuale si pone come finalita la creazione di un unico

sistema, comune nelle logiche di impostazione ditigee per tutto il personale dell'INL,
dirigenziale e non, della sede centrale e degiciutérritoriali, basato sulla declinazione a tutda
struttura degli obiettivi strategici. Tutto cio fahe di promuovere una cultura delteerformance
(individuale, collettiva e organizzativa), nonchélld responsabilita dei risultati in linea con il
disposto normativo di cui al decreto legislativdlB0/2009 e ss.mm.ii.

Nel nuovo Sistema dell’Agenzia la valutazione indinale, in linea con le disposizioni di cui al
citato d.lgs. n. 150/2009, e di tipo misto, in gigaionda il giudizio finale sulle seguenti due aree

a. Obiettivi diperformance

b. Comportamenti professionali (ovvero competenze) capacita necessarie per il
perseguimento di tali obiettivi.

Le due aree hanno la medesima incidenza percerguailgte le figure professionali coinvolte:

- i ruoli direttivi (Dirigenti di | e Il fascia);

- i ruoli gestionali (Responsabili Posizione Orgaaitiva);

- i ruoli operativi (dipendenti aree funzionali).

Tutti sono valutati per il 60% sulla componenteetiovi e per il 40% sui comportamenti.

La scheda relativa alla valutazione si articol@ahiseguenza in due sezioni, una attinente agli
obiettivi e una comportamentale, concorrendo ertm@alla determinazione del giudizio finale; i
punteggi sono calcolati separatamente sulle dugonenti suddette e poi aggregati sinteticamente
in un unico punteggio finale espresso in centesimi.

Cio detto, si ribadisce che nel nuovo sistema Hitaaione restano, tuttavia, ancora in fase di
valutazione da parte dell’Agenzia ulterionisure o strumenti che la stessa ritiene di impldare

in una prospettiva di progressiaffinamento, eventualmente anche valorizzando ideeze che la




prassi applicativa dovessaggerire come correttivi utili al miglioramentakperfezionamento del
complessivo impianto degole, cosi come definito in questa fase di itezégpplicazione.

La valutazione 2021, infatti, come sottolineatolalatessa Agenzia... ha rappresentato la
prima occasione di verifica del nuovo Sistema coteselo di rilevare, anche attraverso il feedback
fornito dalle articolazioni territoriali, alcuni agetti che saranno oggetto di ulteriori
approfondimenti in corso d’anno previo confrontoncosoggetti interessati e condivisione con
HOI\VAS

H) Descrizione delle modalita del monitoraggio dellOV

Questo Organismo non partecipa al monitoratgitl'attuazione degli obiettivi del Piano della
performance pur tuttavia esercita nei confronti dell’Agenzisn’attivita di supporto tecnico-
metodologico per cido che concerne l'intero cicldlalperformanceper il tramite di osservazioni,
proposte migliorative e suggerimenti volti a garm@nla coerenza delle linee operative con le

disposizioni normative e con le indicazioni contienuelle delibere CiVIT/ANAE,

L'Organismo Indipendente di Valutazione
dott. Flavio Sensi

Firmato digitalmente da SENSI

SENS' FLAVIO FLAVIO

Data: 2022.05.27 11:46:21 +02'00'

8Di cui all'art. 6 del d.Igs. n. 150 del 2009.
9 Ai sensi dellart. 14, comma 4, del d.lgs. n. 180 2009.




Allegato 1 — Questionario relativo al monitoraggiosul funzionamento complessivo del
sistema di valutazione, trasparenza e integrita detontrolli interni relativo al ciclo della
performance precedente.

Il questionario € stato compilato da questo Orgaaisn base alle informazioni acquisite
dall'INL e la relazione, unitamente all'allegat@ra pubblicata, a cura dell’Agenzia, nella sezione
“Amministrazione traspareritelel sito istituzionale dell'INL, nella pagindRelazione dell'OIV sul
funzionamento complessivo del Sistediavalutazione, trasparenza ed integrita dei cohiro
interni” della sottosezione di | livelloControlli e rilievi sullamministrazion& sottosezione di |l
livello “Organismi indipendenti dralutazione, nuclei di valutazione o altri organiston funzioni

analoghé.
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