interna

a n v u r (D. Lgs. 19/2012, Art.12 e

Art.14)

_ :r Relazione annuale dei
1 \ Nuclei di Valutazione

Scadenza procedura 15/10/2023

Universita degli Studi di Napoli Federico Il

Allegato 3: Scheda di valutazione sul funzionamento del sistema di gestione del ciclo dellaperformance
dell’universita - Linee Guida Anvur 2023

N. PUNTO DI ATTENZIONE RISPOSTA EVENTUALI NOTE O COMMENTI
SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
1) Si (in tal caso specificare | Si. Il documento e stato
1 L'Ateneo ha aggiornato il quali sono statele complessivamente  riorganizzato e
" | SMVP per ilciclo 2023? principali modifiche) X semplificato, in particolare per quanto
2) No riguarda la schematizzazione della
3) Altro (specificare) tipologia di obiettivo riconducibile a
ciascuna delle categorie di valutati e
della sequenza procedimentale relativa
alla procedura di conciliazione. Il SMVP
2023 ha parzialmente modificato |l
modello di rilevazione della performance
organizzativa di struttura e, con
particolare riferimento agli obiettivi
collegati al miglioramento di
efficacia/efficienza (obiettivi di
continuita), ha introdotto un deflettore
a soglie in base alla percentuale di
procedimenti/adempimenti che
mostrino dei ritardi
1) Si (in questo caso indicare | Si, sono differenziati rispetto al ruolo
) I SMVP prevede anche la se gli stessi sono ricoperto dal valutato.
" | valutazionedei differenziati rispetto al
comportamenti ruolo ricoperto) X
organizzativi? 2) No
3) Altro (specificare)
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Nel SMVP vengono
esplicitati, per la valutazione
di ciascuna categoria di
personale, i pesi attribuiti
rispettivamente alla
performance istituzionale,
alla performance
organizzativa, agli obiettivi
individuali e

ai comportamenti?

1) Si X
2) No
3) Altro (specificare)

Si, i pesi vengono esplicitati per ciascuna
categoria di personale. Per quanto
riguarda il Direttore Generale i pesi sono
cosi ripartiti: 50% (obiettivi individuali e
obiettivi organizzativi di ateneo o
trasversali); 5% (ascolto dell’utenza);
45% (comportamenti).

Personale dirigente: 45% (obiettivi
individuali e obiettivi organizzativi di
ateneo o trasversali); 5% (obiettivi
collegati al miglioramento di efficienza e
efficacia); 5% (ascolto dell’'utenza); 45%
(comportamenti).

Per quanto riguarda il personale TA,
I'articolazione degli obiettivi e il peso
varia in relazione al ruolo. Il dettaglio dei
pesi per ciascuna categoria di personale
e riportato nelle tabelle in allegato al
SMVP.

In merito, il NdV si & espresso
sollecitando una semplificazione del
sistema di obiettivi e una piu chiara e
sintetica presentazione delle modalita di
valutazione delle diverse categorie di
personale.

Nel SMVP ¢ chiaramente
descritta la differenza tra
obiettivo — indicatore —
target?

1) Si
2) No X
3) Altro (specificare)

No, potrebbe  essere utilmente
recuperata tramite un Glossario. In
generale, sebbene sia stata realizzata
una azione importante di sintesi del
documento, questo presenta ancora dei
margini di miglioramento dal punto di
vista della comprensibilita per un/una
utente non specializzato/a.

Nel SMVP la fase della
misurazione edistinta da
quella di valutazione?

1) Si (indicare la
modalita con la quale si
realizzando le due fasi)
2) No X

3) Altro (specificare)

All'interno del SMVP misurazione e
valutazione sono trattati
sostanzialmente insieme. Le schede per
la valutazione dei dirigenti, fornite in
allegato al SMVP, differenziano meglio
gueste due fasi. Sarebbe utile per il
futuro includere in modo piu chiaro
guesta differenza all’interno del SMVP.

Illustrare sinteticamente la
struttura delsistema di
valutazione del Direttore
Generale (tipologia di
obiettivi assegnatie pesi,
organi coinvolti

Gli obiettivi assegnati al Direttore
Generale sono individuati nell’apposita
sezione del Piano Integrato di Attivita ed
Organizzazione (PIAO). IN particolare si
fa riferimento all’Allegato 2.2.2 al PIAO
2023-25. La proposta di valutazione della
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nell’assegnazione degli
obiettivi e nella

valutazione dei risultati) se
variata

rispetto all’anno precedente

performance del Direttore Generale e
formulata dal Nucleo di Valutazione -
sentito il Rettore per la valutazione degli
obiettivi di comportamento - ed é
approvata dal Consiglio di
Amministrazione dell’Ateneo.

Per la tipologia e il peso si veda punto 3.
La principale novita rispetto al 2022
riguarda la voce relativa all’ascolto
dell’'utenza (5% del totale), che non era
contemplata nella versione dell’anno
precedente.

Illustrare sinteticamente la
struttura delsistema di
valutazione dei Dirigenti
(tipologia di obiettivi
assegnati e pesi, organi
coinvolti nell’assegnazione
degli obiettivi e nella
valutazione dei risultati)
se variata rispetto all’anno
precedente

Gli obiettivi assegnati dal Direttore Generale
al personale dirigente sono individuati
nell’apposita sezione del Piano Integrato di
Attivita ed Organizzazione (P.LLA.O.).
La valutazione della performance dei/delle
Dirigenti & svolta dal Direttore generale.
La valutazione dei Dirigenti si esprime come
indicato al punto 3. La principale novita del
2023 riguarda l'introduzione di una quota di
performance legata alla rilevazione
dell’ascolto dell’utenza.

Quale giudizio complessivo
e ritenutopiu aderente a
qualificare il SMVP
adottato dall’ateneo?
(scegliere una sola
opzione)

1) Strumento che stimola lo
sviluppo organizzativo e
risponde pienamente ai
requisiti richiesti dalla
normativa e dalleLinee
Guida di riferimento

2) Strumento che risponde
pienamente ai requisiti
richiesti dalla normativa
e dalleLinee Guida di
riferimento

3) Strumento che

risponde solo
parzialmente ai

requisiti richiesti dalla
normativa e dalle

Linee Guida di
riferimento

4) Altro (specificare)

2) Strumento che risponde pienamente ai
requisiti richiesti dalla normativa e dalle
Linee Guida di riferimento

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2023-2025

Valore Pubblico
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I PIAO dell’Ateneo risulta un concreto
strumento di integrazione tra

Si

A . 1) SiX
pianificazione strategica e
9. . . . 2) Inparte
programmazione operativa funzionale
. , 3) No
allo sviluppo e al governo dell
organizzazione?
. o Il PIAO identifica il valore pubblico
Nel PIAO sono chiaramente definiti gli . . , . P .
T . ) 1) Si(Valore Pubblico e nell’attuazione delle strategie gia
obiettivi di Valore Pubblico che I’Ateneo i e . . .
10.| . . . . Strategie) X individuate dal Piano strategico di
intende perseguire e Strategie coerenti A ) .
. 2) Si(solo Valore Pubblico)| Ateneo, adottato a luglio 2021. ||
per la sua realizzazione? . . o -
3) No Piano strategico identifica azioni e
indicatori per il monitoraggio
dell’attuazione, non identifica pero
degli obiettivi target da conseguire.
Alcuni degli obiettivi connessi al
Piano strategico sono poi inseriti
all'interno del PIAO con relativi
target. Trattandosi, correttamente,
di obiettivi pluriennali, sarebbe
opportuno che i documenti
identificassero lo  stato di
avanzamento del conseguimento
degli obiettivi strategici, elemento
che attualmente non risulta ben
delineato.
1) Menodi5 Trallel5
2) Tra5el0
Quanti obiettivi di Valore Pubblico sono )
11. ti nel PIAO 3) Trallel5X
presentine 4) Piudi15
1) Siinterni ed esterni Per quanto il Piano strategico di
12. | Nella individuazione degli obiettivi di 2) Siesterni Ateneo contenga diffusi riferimenti
Valore Pubbl'|co sor\o stati c0|'nvolt| gli 3) Siinterni agli stakeholder, non vi sono
coinvolgimento di SH interni o
esterni nell'individuazione degli
obiettivi ivi inseriti (cioé di valore
pubblico).
Tra gli obiettivi di Valore Pubblico sono Si, il Piano strategico di Ateneo
presenti aspetti riconducibili al 1) six include diffusi riferimenti
13. Benessere Equo e Sostenibile o ai ) Nlo all’Agenda 2030 e ciascuna azione

Sustainable Development
Goals dell’Agenda ONU 20307

identifica I'obiettivo o gli obiettivi
principali di  ricaduta della
strategia.
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Nel PIAO, a livello di Valore Pubblicoo |1) §Si, sia a livello di 3) Principalmente a livello di
di Performance sono presenti obiettivi Valore Pubblico che di performance (PNRR, Pro3)
riconducibili agli indirizzi del MUR o obiettivi di
14. allevalutazioni dell’ANVUR (es. PNRR, Performance
Programmazione triennale di sistema 2) S, solo alivello di Valore
(PRO 3), VQR, AVA, ecc...) Pubblico
3) Sij, solo alivello di
obiettivi di
performance X
4) No
szztizt;uii'?f;;g:;ezgg d 1) Siper tutti gli obiettivi X | 1) sj per tutti gli obiettivi
15. o . . . 2) Siper alcuni
individuati gli stakeholder sui quali
impatta 3) No Con riferimento al Piano strategico,
I'obiettivo? gli SH sono individuati ma non in
modo esplicito e sistematico.
Invece per quanto riguarda gli
obiettivi inseriti nel PIAO, ed i
relativi indicatori, sono tutti
corredati dall'indicazione degli
stakeholder di riferimento.
Agli obiettivi di valore pubblico 1S (i.ndicatori, fonte dei | 2) indicatori e fonti
16. sonoassociati indicatori, fonte dei d‘at.l € ‘farget? .
dati e target? 2) Si (|.nd|cator| e fonte dei
dati) X
3) Si(indicatori e target)
4) No
Performance
1) Si
Gli obiettivi e gli indicatori di 1) SiX
17. performance sono coerenti rispetto 2) Inparte
agliobiettivi di Valore Pubblico? 3) No
Analizzando la filiera VALORE PUBBLICO |1) Complessivame Complessivamente coerente e in
— PERFORMANCE, il PIAO 2023 — 2025 nte coerente e sostanziale continuita
18. come si puo qualificare rispetto al insostanziale
PIAO2022 — 20247 continuita X
2) Caratterizzato da alcune
modifiche
3) Caratterizzato da

significative modifiche
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Fino a che livello sono indicati
gliobiettivi nel PIAO? Piu

1) Obiettivi istituzionali (a
livello di ateneo)

3) Obiettivi organizzativi (a
livello di Unita organizzative

19. _ 2) Obiettivi organizzativi interne alle Aree dirigenziali).
risposte (a livello di Aree
dirigenziali)
3) Obiettivi organizzativi
(a livello di Unita
organizzative interne
alle Aree dirigenziali).
X
4) Obiettivi individuali (a
livello di Direttore
generale e Dirigenti)
Nella sezione Performance del . 2) Nella maggior parte dei casi
PIAO,agli obiettivi sono associati pil 1) i, sempre . .
- . . -\ 2) Nella maggior parte dei
20. indicatori in modo da includere piu .
dimensioni? casl X .
(scegliere una sola opzione) 3) Solo in alcuni casi
4) No, mai
1) Efficacia Si/No
Quali delle seguenti tipologie di 2) Efficienza
21. indicatori viene maggiormente 3) Qualita percepita
utilizzataper misurare il raggiungimento (customer satisfaction)
degli obiettivi di performance (sezione 4) Si/No (realizzazione o
2.2)? (& possibile scegliere fino a due meno dell'obiettivo) X
opzioni) 5) Tempistiche/scadenze
6) Altro (specificare)
. . . 1) Si tiene conto delle serie | Non vi sono criteri standard o
Per la definizione fje' target.d! storiche espliciti. Nella maggior parte dei
22. performance quali elementi si 2) Si fariferimento a casi si recepiscono le indicazioni
tl\eneco.n'.co? . . L benchmark interni degli uffici. In alcuni casi si fa
(& possibile scegliere piu opzioni) 3) Si fa riferimento a riferimento a delle baseline, ma in
benchmark esterni generale i parametri di riferimento
(specificare nei dei target andrebbero consolidati.
commenti)
4) Si tiene conto delle
indicazioni degli
stakeholder
5) Nessun criterio,
si recepiscono le
indicazioni degli
uffici e dei relativi
responsabili X
6) altro (specificare)
In corrispondenza degli obiettivi di 1)’si 2) NO
)3, performance (sezione 2.2) sono 2) No X

indicatele risorse finanziarie destinate
alla loro realizzazione?

3) Altro (specificare)
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Nella sezione performance (2.2)

2) NO

sonoindicati obiettivi assegnati ai 1) S
24, . . . 2) No X
Dipartimenti (o altre strutture, es. .
Scuole/Facolta)? 3) Altro (specificare)
Nella sezione performance (2.2) 1) Si (specificare quale 1) Si Principalmente studenti, ma
sonopresenti obiettivi correlati alla utenza é coinvolta) X anche utenti dei servizi di Ateneo.
25. soddisfazione dell’utenza e/o 2) No
cheprevedono la valutazione 3) Altro (specificare)
esterna all’ateneo?
. . 1) Questionari Good.pra.ctice,. questionari agli
Se Sl (al r.>unt.o 25), quall. str.u.ment| (specificare quali nei utenti dei servizi
26. sonostati o si prevede di utilizzare? .
N e i - o commenti, es.: Good
(e possibile scegliere pil opzioni) Practice, Almalaurea;
ANVUR, di ateneo, ecc.) X
2) Altri strumenti
(specificare quali nei
commenti, es.: focus group,
interviste, audit,ecc.)
Quiali fonti di dati sono utilizzate per 1) dati certificati e pubblicati Le f.ont.' Sono pr.mc'palment.e.
. . , . . A . Relazioni dei dirigenti responsabili
27. la misurazione finale dei risultati? 2) autodichiarazione del dellobietti
(& possibile scegliere piu opzioni) personaleresponsabile ell oblettivo.
dell'obiettivo X
3) banche dati dell'ateneo
4) banche dati esterne
5) nessuna fonte specifica
6) altro (specificare)
Descrivere brevemente con quali Il monitoraggio in itinere si realizza
58, modalita e tempistiche I’Ateneo attraverso:

svolgeil monitoraggio degli obiettivi di
Performance

- la verifica e rendicontazione in
itinere dello stato di avanzamento
degli obiettivi, con riferimento ai
risultati intermedi raggiunti ¢
all’eventuale scostamento negativo
0 positivo;

- un confronto in corso d’anno con i
soggetti assegnatari degli obiettivi,
anche attraverso appositi incontri in
cui vengono esaminate le eventuali
criticita segnalate e le relative
proposte di rimodulazione, nonché
le proposte di miglioramento, di cui
tener conto in sede di successiva
pianificazione degli obiettivi
strategici ed operativi.
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29.

L'OIV svolge un’attivita di verifica a
campione delle misurazioni relative
airisultati?

1) Si (specificare con quale
modalita) X

2) No

3) Altro (specificare)

Si, colloqui e approfondimenti
documentali relativamente ad
alcuni indicatori, in occasione della
verifica della  Relazione di
performance.
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