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PUNTO DI ATTENZIONE

RISPOSTA

EVENTUALI NOTE
0 COMMENTI

SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

L'Ateneo ha aggiornato il SMVP per il
ciclo 20237

1) Si (in tal caso
specificare quali
sonostate le
principali modifiche)
2) No

3) Altro (specificare)

E stata cambiata la procedura di monitoraggio
(le tre date previste precedentemente sono
state ridotte a due).

E stato modificato il processo di valutazione
del Direttore Generale: gli obiettivi, che
\vengono pesati in maniera diversa a seconda
della rilevanza attribuita ai fini della
performance organizzativa, vengono declinati
in azioni finalizzate al raggiungimento del
risultato previsto e valutate in termini
percentuali. I singoli obiettivi sono collegati
all’obiettivo di riferimento del Piano di
programmazione triennale e al budget.

Nella valutazione del personale non dirigente
coadiuvano il Direttore Generale le
responsabili di Area e di U.O.

La scala inserita nelle schede di valutazione
del personale non dirigente é passata da
cinque a 10 dimensioni.

I1 SMVP prevede anche la valutazione
dei comportamenti organizzativi?

1) Si (in questo caso
indicare se gli stessi
sono differenziati
rispetto al ruolo
ricoperto)

2) No

3) Altro (specificare)

Gli obiettivi organizzativi sono assegnati al
Direttore generale dal Senato accademico
entro il 31 gennaio ed entro il mese di
febbraio vengono attribuiti gli obiettivi di
performance organizzativa alle Aree,
declinando le azioni da realizzare nell’anno e
identificando, per ognuna di esse, 'indicatore
e i target di raggiungimento.

Entro trenta giorni dall’assegnazione di tali
obiettivi, i Responsabili di Area provvedono a
definire le attivita delle unita organizzative di
afferenza in modo da consentire il
raggiungimento degli obiettivi fissati, i quali
hanno un peso diverso a seconda della
categoria di personale valutato.

Nel SMVP vengono esplicitati, per la
valutazione di ciascuna categoria di
personale, i pesi attribuiti
rispettivamente alla performance
istituzionale, alla performance
organizzativa, agli obiettivi individuali e
ai comportamenti?

1) Si
2) No
3) Altro (specificare)

Nel SMVP é chiaramente descritta la
differenza tra obiettivo - indicatore -
target?

1) Si
2) No
3) Altrg (specificare)

[l sistema fa riferimento alla definizione
chiara di obiettivi, indicatori e target per la
performance istituzionale, mentre per la
performance organizzativa utilizza le
dimensioni di attivita previste e il
raggiungimento dei risultati definiti.

Nel SMVP la fase della misurazione &
distinta da quella di valutazione?

1) Si (indicare la
modalita con la
quale si
realizzando le
due fasi)
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3) Altro (specificare)

[llustrare sinteticamente la struttura del
sistema di valutazione del Direttore
Generale (tipologia di obiettivi assegnati
e pesi, organi coinvolti nell’assegnazione
degli obiettivi e nella valutazione dei
risultati) se variata rispetto all’anno
precedente

[l processo di valutazione della prestazione
del Direttore Generale prevede che il Senato
accademico assegni gli obiettivi, che vengono
declinati in azioni, indicatori e target nel PIAO
per I'anno di riferimento.

Gli obiettivi del Direttore generale, che
\vengono pesati in maniera diversa a seconda
della rilevanza attribuita ai fini della
performance organizzativa, vengono declinati
in azioni finalizzate al raggiungimento del
risultato previsto, valutate in termini
percentuali. I singoli obiettivi sono collegati
all’obiettivo di riferimento del Piano di
programmazione triennale e al budget.

La somma dei risultati degli obiettivi pesati,
riparametrata al 80%, sommata alla
percentuale relativa ai comportamenti
organizzativi e alla percentuale relativa ai
risultati della customer satisfaction, concorre
a definire la percentuale di indennita da
attribuire al Direttore generale.

[llustrare sinteticamente la struttura del
sistema di valutazione dei Dirigenti
(tipologia di obiettivi assegnati e pesi,
organi coinvolti nell’assegnazione degli
obiettivi e nella valutazione dei risultati)
se variata rispetto all’anno precedente

L’unico dirigente presente alla Scuola IUSS ¢ il
Direttore generale. Si rimanda al punto 6.

Quale giudizio complessivo € ritenuto
piu aderente a qualificare il SMVP
adottato dall’ateneo? (scegliere una
sola opzione)

1)

2)

3)

4)

Strumento che
stimola lo
sviluppo
organizzativo e
risponde
pienamente ai
requisiti richiesti
dalla normativa e
dalle Linee Guida
di riferimento
Strumento che
risponde
pienamente ai
requisiti richiesti
dalla normativa e
dalle Linee Guida
di riferimento
Strumento che
risponde solo
parzialmente ai
requisiti

richiesti dalla
normativa e
dalle Linee

Guida di
riferimento

Altro (specificare)
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EVENTUALI NOTE
N. PUNTO DI ATTENZIONE RISPOSTA 0 COMMENTI
PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2023-2025
Valore Pubblico
I1 PIAO dell’Ateneo risulta un concreto
strumento di integrazione tra
pianificazione strategica e -
9. | programmazione operativa funzionale 2) Inparte
allo sviluppo e al governo 3) No
dell’organizzazione?
1) Si(Valore Pubblico o
Nel PIAO sono chiaramente definiti gli e Strategie) Nel P IAO sono presenti Ob_let'f“” di Valore.
10. | obiettivi di Valore Pubblico che I'Ateneo 2) i (solo Valore pubblico, in coerenza con il P.lano strategico
intende perseguire e Strategie coerenti . della Scuola, ma non sono chiaramente
> . Pubbhco) definiti
per la sua realizzazione? 3) '
1) Menodi5 Obiettivo SPZ 2
11. | Quanti obiettivi di Valore Pubblico sono |2) Tra5e10 Obiettivo DG 5 _ _
presenti nel PIAO 3) Tralle1l5 Obiettivo STS Consolidamento dottorati
4) Piudi15 Obiettivo DG 2
Nella individuazione degli obiettivi di _
12.| Valore Pubblico sono stati coinvolti gli 2) S} .estern.l
Stakeholder interni ed esterni? 3) Siinterni
4) No
Tra gli obiettivi di Valore Pubblico sono
presenti aspetti riconducibili al .
13. | Benessere Equo e Sostenibile o ai 1) si
Sustainable Development 2) .
Goals dell’Agenda ONU 20307?
1) Sj, siaalivello di
Valore Pubblico
Nel PIAO, alivello di Valore Pubblico o di che di obiettivi
Performance sono presenti obiettivi di Performance
riconducibili agli indirizzi del MUR o alle |2) Si, solo a livello di
14. | valutazioni del’ANVUR (es. PNRR, Valore Pubblico
Programmazione triennale di sistema 3)
(PRO 3), VQR, AVA, ecc...)
4)
Rispetto ad ogni obiettivo di Valore 1) si per tutti gli
15, | Pubblico sono stati individuati gli obiettivi
stakeholder sui quali impatta 2) Siperalcuni
'obiettivo? 3)
D e
Agli obiettivi di valore pubblico sono 2) Si(indicatorie
16. | associati indicatori, fonte dei dati e fonte dei dati)
target? 3) Si (indicatori e
target)
4) No
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PERFORMANCE
Gli obiettivi e gli indicatori di 1) Si
17. performance sono coerenti rispetto agli
obiettivi di Valore Pubblico? 3) No
1) Complessi
vamente
coerente
ein
Analizzando la filiera VALORE PUBBLICO sostanzial
18. |- PERFORMANCE, il PIAO 2023 - 2025 e
come si pud qualificare rispetto al PIAO continuita
3) Caratterizzato da
significative
modifiche
2) Obiettivi
organizzativi (a
livello di Aree
dirigenziali)
3) Obiettivi
19. | Fino a che livello sono indicati gli organizzativi (a
obiettivi nel PIAO? Piu risposte livello di Unita
organizzative
interne alle Aree
dirigenziali).
2)
Nella sezione Performance del PIAO, 1) Si, sempre
agli obiettivi sono associati piu 2) Nella maggior parte
20. |indicatoriin modo da includere piu dei casi
dlmen.smm? ) 3) Solo in alcuni casi
(scegliere una sola opzione) _
2) Efficienza
3) Qualita percepita
Quali delle seguenti tipologie di indicatori (customer
viene maggiormente utilizzata per
21. | misurare il raggiungimento degli obiettivi

di performance (sezione 2.2)? (& possibile
scegliere fino a due opzioni)

satisfaction i

5) Tempistiche/scaden

ze
6) Altro (specificare)
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1) Si tiene conto delle
serie storiche
2) Si fa riferimento a

benchmark interni
3) Si fa riferimento a
benchmark esterni
Per la definizione dei target di (specificare nei
22. | performance quali elementi si tiene commenti)
conto? 4) Si tiene conto delle
(& possibile scegliere piti opzioni) indicazioni degli
stakeholder
6) altro (specificare)
In corrispondenza degli obiettivi di
performance (sezione 2.2) sono indicate -
23. | lerisorse finanziarie destinate alla loro 2) No
realizzazione? 3) Altro (specificare)
Nel.la se.zzio.ne pe.rformanc.e [_2-2) sono 1) Si No, il Piao rimanda alla determina del
24. | indicati obiettivi assegnati ai 2) No Direttore generale di assegnazione obiettivi
Diarimeni 0 lvestruture s, |5 i pesncrey e are
Nella sezione performance (2.2) sono . N
presenti obietl'sivi correlati a(lla ) 1) l (specificare quale Dbiettivo DG 2 M
utenza € coinvolta i
25. | soddisfazione dell’'utenza e/o che ) Macro.azwn.e 4 . . . ..
prevedono la valutazione esterna 2) No Presa in carico risultati ROS e CS sui servizi.
all'ateneo? 3) Altro (specificare) |Utenza interna.
1) Questionari
(specificare quali
nei commenti, es.:
Good Practice,
Se SI (al punto 25), quali strumenti sono Almalaurga;
26. | statio siprevede di utilizzare? ANVUR, di ateneo, ROS - CS
(& possibile scegliere pill opzioni) ecc)
2) Altri strumenti
(specificare quali nei
commenti, es.: focus
group, interviste,
audit, ecc.)
Quali fonti di dati sono utilizzate per la
27. | misurazione finale dei risultati?

(& possibile scegliere pilt opzioni)

5) nessuna fonte
specifica

6) altro (specificare)
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Descrivere brevemente con quali
modalita e tempistiche I’Ateneo svolge il
28. | monitoraggio degli obiettivi di
Performance

La Scuola ha adottato
un sistema di
monitoraggio del
raggiungimento degli
obiettivi definiti al fine
di intraprendere
tempestivamente
eventuali azioni
correttive o eventuali
revisioni dei target a
seguito di variabili
intervenienti. Il
monitoraggio e
articolato in due
momenti: 30 maggio e
31 dicembre e riguarda
la verifica dello stato di
avanzamento di tutti gli
obiettivi programmati,
compresi quelli del
Piano di
programmazione
triennale.

L’OIV svolge un’attivita di verifica a
29. | campione delle misurazioni relative ai
risultati?

1) Si (specificare con
quale modalita)

2) No

3) Altro (specificare)

[l NUV procede a verifiche a campione per il
raggiungimento dei risultati, come ad esempio
la verifica della documentazione relativa a
regolamenti emanati o spazi da mettere a
disposizione della ricerca.

Sezione 3: Raccomandazioni e suggerimenti

8 RACCOMANDAZIONI E SUGGERIMENTI

I Nucleo prende atto del lavoro compiuto dalla Scuola nel percorso di implementazione e

consolidamento del sistema di Assicurazione della Qualita, e formula le seguenti raccomandazioni

affinché possano essere raggiunti standard di qualita propri delle Scuole Superiori di eccellenza:

1 il Nucleo esprime apprezzamento per il lavoro finora svolto sulla mappatura dei processi della
Scuola, e raccomanda di proseguire tale percorso, al fine di completare e aggiornare tale
mappatura anche in considerazione della recente riorganizzazione della struttura amministrativa;

2 siraccomanda di rafforzare ulteriormente la fase di monitoraggio degli obiettivi anche attraverso

I'utilizzo di indicatori che permettano una valutazione dell'impatto e che prevedano eventuali

scadenze temporali intermedie;

3 siraccomanda, nella predisposizione del documento del PIAO, di effettuare un’accurata selezione

degli obiettivi in termini di significativita e rilevanza, integrando quelli gestionali agli obiettivi di

valore pubblico, anche al fine di dare una visione completa delle strategie della Scuola;
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